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RESUMEN

La investigacion se orienta a proponer una mejora de los procesos de exportacion del area

operativa que reduzca los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L.

El trabajo se ubica metodolégicamente con un disefio no experimental, de alcance descriptivo
y transversal, se entrevisto a la Gerente General, utilizando para ello la técnica de la entrevista
a profundidad aplicAndose un cuestionario no estructurado con preguntas abiertas; también se
utiliz6 como técnica para la recopilacion de los datos, la encuesta, a través de un cuestionario
con once preguntas de opciones politdmica con escala Likert las que fueron respondidas por

diez colaboradores de la empresa quienes conforman la poblacion de la misma.

Los hallazgos alcanzados denotan debilidades especificas en cuanto a la planificacion de las
diferentes actividades administrativas u operativas, que involucran el manejo en las etapas del
proceso de exportacion, afectando sustancialmente el cumplimiento de los lapsos acordados
con los clientes; aspectos que estan incrementando considerablemente los costos logisticos
relativos con el almacenamiento, transporte y distribucion, influenciando ademas en la
rentabilidad de la empresa. La mejora de los procesos de exportacion del area operativa influye
significativamente en la reduccion de los costos logisticos de la empresa Crossing Borders
BGA E.LLR.L. Finalmente, se presentan un conjunto de acciones encauzadas a mejorar la
gestion en las etapas de proceso de exportacion para contribuir a la reduccién de la brecha en

los costos logisticos.

Palabras clave: Procesos de exportacion, area operativa, costos logisticos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los avances que se generan en el mundo empresarial hoy en dia, se esta volviendo un
factor importante para las empresas debido a que algunas de ellas no se familiarizan con
las nuevas funciones que se estan ejerciendo. Estas proyectan las innovaciones que seran
generadas en los proximos tiempos, que impactaran en el desempefio de la gestidn
logistica relacionadas con los procesos de exportacion, de los diferentes sectores para el
desarrollo, donde las empresas exportadoras de productos textiles deben prepararse y

alinearse para estos retos.

Actualmente nos encontramos en un momento complejo por la incertidumbre y
volatilidad en los mercados, donde la toma de decisiones se torna cada vez mas inestable,
lo que demanda mejorar los diferentes procesos empresariales para contrarrestar esta
situacién con acierto. lgualmente tener en cuenta que la globalizacion, es un proceso de
integracion de diferentes sectores y areas que envuelven el mundo en un Gnico mercado,
donde se ejecutan transacciones de compra-venta a escala global, los clientes y
proveedores estan en la blsqueda de aprovisionarse de materia prima, insumos,

suministros, productos y servicios para satisfacer la demanda de los consumidores.

Estas tendencias que se producen en la esfera global, permiten que las empresas
desarrollen mecanismos, herramientas y estrategias relacionadas con la aplicacion de
acciones para asegurar la mejora sustancial sobre los procesos de exportacion,
encauzados hacia la reduccion de costos logisticos sobre las operaciones, como aseguran
Avyala y Vargas (2019) un elemento neuralgico dentro de la gestion empresarial en el

contexto de las operaciones logisticas propias de los negocios internacionales.
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El sector referido con las operaciones de exportacion en el escenario internacional, es
medular para el traslado de productos, insumos, materias primas y demas componentes
que se envian a distintos mercados (a través de via aérea, maritima o terrestre), con el
objetivo de aprovisionarlos de estas mercancias necesarias para dotar a esas poblaciones;
alli esta la relevancia que han referido Gamboa y Rivera (2019), que en su investigacion
titulada “Eficiencia en procesos de exportacion de café organico en asociacion de
productores sumagq café ecoldgico, JUNIN -PERUA EE.UU, 2017” para optar el grado
de licenciado en Administracion y Negocios Internacionales, detallan que existen
muchas empresas comercializadoras que requieren poner los productos en esos nichos,
demandando conocimiento para la exportacion, uso adecuado de canal de distribucion,
eficacia, eficiencia en la cadena de aprovisionamiento y de valor sobre el funcionamiento

de los procesos, supeditados a las actividades de comercio exterior.

Desde los planteamientos de Garcia (2018) el proceso de exportacion mejora
sustancialmente la imagen corporativa de la empresa, lo que servira para incrementar el
numero de clientes, acceder a nuevos proveedores, obtener financiacion y disponer de
muchas otras ventas competitivas, comparativas y diferenciadoras en el mercado a partir

de una gestion interna de las diferentes unidades operativas que la componen.

En otras palabras, cuando una empresa dentro de un territorio lleva a cabo el proceso de
produccion de bienes, y este es distribuido en el mercado nacional atendiendo el segmento
en el que participa, y el excedente o una parte de esa produccion propiamente la destina hacia
el comercio exterior para satisfacer demandas en el escenario internacional, como una ventaja
hacia la internacionalizacién, para que una empresa tenga la eficiencia en la cadena de valor
debe de contar con tres factores claves: costos, el tiempo y la confiabilidad, pues estas

compiten por el nivel de servicio como la capacidad de llegar a los clientes antes que la
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competencia local o global, focalizando los esfuerzos en mejorar el desempefio del proceso

logistico de las exportaciones.

Gobmez (2006) en su investigacion titulada “Diagndstico de la capacidad de exportacion
de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en el Municipio Alberto Adriani, Estado
Mérida.”, para optar el grado de Especialista en Tributos Mencion Aduanas plantea,
donde “hoy en dia, la exportacion cobra mayor relevancia en las empresas, quienes toman
la decision de exportar como una necesidad para su supervivencia, crecimiento y
rentabilidad en el largo plazo” (p. 52). Ademas, sostiene que este proceso de exportacion
para los sectores empresariales e industriales supone un sinnimero de ventajas
comparativas, competitivas y diferenciadoras en los mercados donde intervienen, entre
las cuales se mencionan: generar una fuente adicional de ingresos; no depender
exclusivamente del mercado local (nacional); diversificar el riesgo de operar en un solo
mercado, incrementar el volumen de produccién y hacer eficiente el uso de recursos,

capacidades productivas y organizativas de la empresa.

Entonces, el proceso de exportacion trae ciertas ventajas que se deben desarrollar con
minuciosidad y rigurosidad, no tomar decisiones para operar abruptamente, afiaden
Espejo y Nufiez (2016), hay que cohesionar todas las areas y potencialidades de la
empresa de forma que este en capacidad de responder al reto de la exportacién
empresarial con la puesta de los productos en esos mercados, hacer un plan de expansion
que comprenda ambitos claves tales como: el comportamiento de los consumidores,
identificacion y la valoracion de activos, los canales de distribucion, la legislacion, los
aranceles, un estudio de mercado sobre los precios, es decir, efectuar un analisis del

entorno con amplitud para sopesar los beneficios que ello traeria.
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Todo ello envuelve, un conjunto de etapas sobre el proceso de exportacion, componentes
estratégicos, tacticos y operativos esenciales para que las empresas puedan proveer los
productos en los mercados internacionales; como sefialan Cedefio y Montenegro (2004)
que en su tesis titulada “Plan exportador, logistico y de comercializacion de uchuva al
mercado de Estados Unidos para Frutexpo S.C.I. LTDA.” Para optar el grado de Titulo
profesional en Ingenieria Industrial, detalla que un proceso que incluye: “producto,
empaque, distribucién, comercializacion y sistema de informacion” (p. 57); demandando
de colaboradores con conocimientos técnicos de alto nivel para garantizar que el flujo de
informacidn y datos se logre en el tiempo programado y cumplir los acuerdos con los
clientes. Conviene mencionar las etapas: cierre comercial, envios de contratos,
fabricacion, embalaje, recogida de mercancia, transporte al puerto, tramites de la
exportacion, estiba y carga mercancia, transporte internacional, descarga, tramite y

entrega.

En lo concerniente a los costos logisticos, sostuvieron Estrada, Restrepo y Ballesteros
(2010) que en su investigacion titulada “Analisis de los Costos Logisticos en la
Administracion de la Cadena de Suministro” detallan que “son los costos en que incurre
la empresa u organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes
y proveedores. Se clasifican: costos de distribucidn, costos de suministro fisico, y costos
de servicio al cliente” (p. 273). En efecto, estan asociados con todos esos que influencian
para la exportacion de productos textiles, confecciones y calzados hacia mercados
internacionales que van desde que los productos salen de la planta hasta que llegan al

destino del mercado objetivo, se trata de directos e indirectos.

Por ende, una forma adecuada para conocer el comportamiento de los costos logisticos

directos e indirectos, es que la empresa prepare un estudio pormenorizado sobre cada uno
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de los recursos que se invierte desde que los productos salen de la compafiia hasta llegar
al destino final, por mas sencillo que se mencionen estos pasos, con lleva efectuar un
sinnumero de procedimientos, fases y etapas que deben ser detalladas. Ademas, los tipos
de costos logisticos de acuerdo a Orejuela, Chinchilla y Suarez (2010) estan asociados
con la distribucion; transporte, inventario, sobre los pedidos, de almacenamiento y

administracion de logistica.

Por su parte, Medina y Sanchez (2016) que en su investigacion titulada “Plan de
mejoramiento logistico para los procesos de almacenamiento y despacho de la empresa
Construvarios S.A.S.” para optar el grado de Licenciado en Ingenieria Industrial,
mencionan en el contexto de un plan de mejoramiento logistico para los procesos de
almacenamiento y despacho de la empresa Construvarios S.A.S.”, demostraron que el
establecimiento de acciones integrales definidas en el corto (operativo) y mediano plazo
(tactico), permite obtener resultados asociados con una programacion eficiente sobre los
recursos disponibles, donde el plan de mejoramiento logistico se enfoca en la medicion,
control, inversion econdmica, optimizacion de los procesos de almacenamiento y
despacho; con la finalidad de reducir las brechas existentes entre las problematicas

detectadas.

En ese sentido, con el mejoramiento logistico de los procesos se puede contribuir a elevar
la productividad, rentabilidad y capacidad de distribucion de la empresa, se debe
intervenir en el buen sentido de la palabra los procesos de exportacién como parte de un
area dinamica que ameritan de atenciones especiales para mejorar la gestion empresarial.
Al respecto, Vega y Villegas (2018) que en su investigacion titulada “Propuesta de
mejora en el proceso de exportacion aéreaen una agencia de carga para el incremento en

sus ingresos.” Para optar el grado de Licenciatura en Administracién y Negocios
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A

N

Procesos de Exportacion y Costos Logisticos del Area Operativa de la

UMIVERSIDAD I
e ST Empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L

Internacionales, agregan que esto “permitira ofrecer a los clientes servicios competitivos
que cubran toda la operacion, asi como el seguimiento y comunicacion constante a traves
de todo el proceso de exportacion” (p. 37); siempre en la basqueda de competitividad en
los mercados, y mas en tiempos de altos niveles de volatilidad e incertidumbre como el

actual.

Igualmente, Hernandez y Paz (2016) que en su investigacion titulada “Mejora de la
gestion logistica de la empresa metal Lambayeque E.I.LR.L. para exportar directamente
maquinas despulpadoras de café al mercado de Ecuador — Chiclayo, 2015 — 2016.” Para
optar el grado de Licenciatura en Administracién, sefialan sobre mejora de la gestién
logistica de la empresa metal Lambayeque E.I.R.L. para exportar directamente maquinas
despulpadoras de café al mercado de Ecuador — Chiclayo, 2015 — 2016; utilizando una
metodologia cualitativa con disefio exploratorio y un tipo de investigacién de estudio de
casos; lograron demostrar que en la comparfiia hay debilidades pronunciadas sobre la
gestion logistica en cada una de las estaciones sobre los procesos que van desde el
aprovisionamiento de materias primas hasta llegar a la comercializacion de los productos
terminados, evidenciandose sistematicas interrupciones por actividades que no se
concretan debidamente, dificultades en el flujo de comunicacidn, poco control sobre los
inventarios, que afectan los stock, aspectos que representan fallas sobre los procesos

logisticos que impactan negativamente en la gestion empresarial.

De alli que, los procesos de exportacion para el aprovisionamiento de las materias primas
es un factor medular en el desempefio de las areas operativas de un negocio; asi lo refieren
Carro y Gonzalez (2016) cuando se habla de oportunidad en el aprovisionamiento y la
entrega, lo tarea clave de la compafiia es el desarrollo armonico de todos los procesos

para satisfacer rentablemente, las necesidades de produccién, comercializacion y calidad

Alarcén Machado, Jorge Luis Pag. 13



A

N

Procesos de Exportacion y Costos Logisticos del Area Operativa de la

UMIVERSIDAD I
e ST Empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L

para con los clientes. En efecto, estas actividades importantes sobre las exportaciones de
productos en los mercados internacionales, lo que se traduce en rentabilidad, rendimiento
y productividad, de tal forma, que es un &mbito que requiere de intervencion e innovacion

constante para reducir los costos y evitar pérdidas significativas.

En el &mbito nacional, segun la Camara de Comercio de Lima (2019) en el pais las
empresas dedicadas a la produccion en el rubro textil estan integradas a lo largo del
proceso productivo y distribucion, convirtiéndose en una ventaja competitiva y
comparativa, apoyadas en los altos estandares de calidad de las fibras peruanas,
catalogadas como una de las mejores en el contexto global; cuyos principales mercados
son Norteamérica, Europa y algunos paises de Surameérica. Estas exportaciones tuvieron
un cierre favorable en 2019, creciendo aproximadamente en un 5%, es decir, mas de

1.011 millones de délares.

Esto demuestra, las expectativas de crecimiento y desarrollo que tiene el sector textil en
el contexto de los mercados internacionales como una oportunidad para el
aprovechamiento de las empresas en el pais, que estd en consonancia con los
planteamientos de Laguna, Orozco, Piedra y Olarte (2020) “la importancia del sector
textil radica en el peso que tiene sobre el producto, promueve empleo y dinamiza la
economia nacional” (p. 36); siempre asumiendo una posiciéon de adecuacion en las
estructuras internas, analizando y midiendo el comportamiento de las variables que
intervienen en este segmento para contrarrestar cualquier incertidumbre o riesgos como

aspectos naturales en estos espacios de comercializacion.

De acuerdo a Carbajal (2018), que en su investigacion titulada “Propuesta de mejora en
la gestion de abastecimiento para reducir los costos logisticos de la concesionaria

Trasvase Olmos S.A.” para optar el grado de Licenciado en Ingenieria Industrial, sefiala
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en la investigacion cuyo objetivo se orient0 a elaborar la propuesta de mejora en la
gestion abastecimiento para reducir los costos logisticos de la empresa Concesionaria
Trasvase Olmos S.A. 2016; estudio abordado desde el enfoque cuantitativo, a través de
un disefio no experimental, un tipo de investigacion aplicada con nivel descriptivo. Los
resultados sefialaron que la gestion sobre el proceso de compra no se ha establecido de la
forma adecuada, con los flujos procedimentales, normativas y lineamientos a seguir, no
se implantaron mecanismos de programacion para la adquisicion de pedidos, no se
dispone de un banco de proveedores como instrumento para ubicar de forma eficiente, la
solicitud de pedidos para repuestos no se realiza oportunamente, ademas de que no se
cumple con los requerimientos técnicos minimos en los pedidos; aspecto que esta

ocasionando devoluciones sistematicas.

El area operativa de exportacion, es una unidad operativa orientada a gestionar las
relaciones con el mercado exterior, de acuerdo a Gallardo (2015) en su investigacion
titulada “Disefio de una solucion sistémica para la gestion logistica de una empresa
salmonera” para optar el grado de Licenciado en Ingenieria Civil, sefiala que esta
dependencia es importante pues comprende todas las actividades para que los productos
terminados sean empacados, transportados y distribuidos a los clientes” (p. 14); y ademas
se encarga de realizar todos los tramites que involucran las etapas del proceso de
exportaciones, las estrategias de negociacion, venta y marketing con los clientes,
mecanismo de pago, elaborar y revisar contratos, entre muchas funciones, actividades y
tareas, que en las ideas de Huamani (2015) “el area de operaciones es uno de los tres

pilares de las organizaciones, a parte de la comercializacion y finanzas” (p. 46).

En ese mismo orden, ComexPert (2018) ha referido que el “reto para la industria textil

peruana es invertir en tecnologia para modernizar el proceso productivo y capacitar al
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personal. Asimismo, dadas las nuevas tendencias de consumo, es importante la
confeccidn de prendas con valor agregado e innovadoras, y una agresiva promocion en

nuestros principales mercados.

Segun Valdivia, Cotillo y Delgado, (2017), en un estudio titulado “Optimizacion de
costos de logistica internacional de exportacion de productos peruanos como elemento
de mejora en la gestion empresarial. Caso: exportacion de botellas con bebida de maca
peruana, por el Grupo Algana.” Para optar el grado de Maestria en Administracion de
Negocios y Finanzas Internacionales, sefialan sobre la optimizacion de costos de la
logistica internacional de exportacion de productos peruanos como elemento de mejora
en la gestion empresarial. Caso: exportacion de botellas con bebida de maca peruana, por
el Grupo Algana, abordado con una metodologia mixta, es decir, cualitativo y
cuantitativo mediante un estudio correlacional, disefio no experimental longitudinal. Los
resultados evidenciaron que efectivamente los costos de las actividades involucradas en
la logistica internacional de un producto de exportacion influyen sobre la gestion
empresarial en términos de rentabilidad, mientras que la estandarizacion de los costos
logisticos internacionales permite una gestion de presupuesto apropiada para que los

precios de exportacion se optimicen.

Adicionalmente, el manejo de los costos logisticos internacionales unitarios reales o
ejecutados, reduce los tiempos de respuesta y elevan los niveles de utilidad en funcion
de las estrategias de gestion empresarial que se aplican. De tal manera que, todos en estos
procesos se puedan mejorar para maximizar el rendimiento sobre las inversiones que se
llevan a cabo alli (reducir costos razonablemente), haciendo seguimiento sobre el

comportamiento del entorno, en términos de tiempo, costos y precios.

Alarcén Machado, Jorge Luis Pag. 16



A

N

Procesos de Exportacion y Costos Logisticos del Area Operativa de la

UMIVERSIDAD I
e ST Empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L

La empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L, con N° RUC 20603064985, es una empresa
de capital nacional que se dedica a las actividades de fabricacion y comercializacion de
productos textiles, confecciones y calzados, que son comercializados en el mercado
nacional, ademas de exportacion hacia paises en América del Norte, Centroamérica y

Europa.

Dentro de la estructura organizativa de la empresa, el area operativa de exportacion se
constituye como una unidad neuralgica donde giran las operaciones de la entidad que
tiene como finalidad programar y ejecutar todas las etapas que envuelve el proceso de
exportacion de los productos hacia los mercados destinos; para ello se requiere de realizar
un conjunto de funciones, manejo de recursos y capacidades organizacionales para

ofrecer un servicio con altos estandares de calidad.

El problema que tiene la empresa es que actualmente el area operativa que se dedica a
los procesos de exportacion, no es lo suficientemente apropiada para gestionarlo, y por

lo tanto los costos logisticos se han visto elevado en el entorno de las exportaciones

Hay una necesidad de mejora en los procesos de exportacion, mas aun en los tiempos
actuales por los efectos que esta produciendo la pandemia, donde se esta viendo que los
costos logisticos (fletes) se estan incrementando considerablemente, donde muchas
empresas naviera no cargan oportunamente la mercancia, lo que origina mayores costos

por el almacenaje (temporal).
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1.2. Formulacion del problema

Luego de conocer la realidad problematica, se plantea el siguiente problema:

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la propuesta de mejora de los procesos de exportacion del
area operativa reducird los costos logisticos de la empresa Crossing Borders

BGA E.l.R.L?

1.2.2. Problemas especificos:

= ;Cuales son las etapas del proceso de exportacion en la empresa Crossing
Borders BGA E.I.R.L?
= ;Cuales son los factores en las etapas del proceso de exportacion que afectan la
reduccion de los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA
E.LR.L?
= ;Cual sera la propuesta de mejora en los procesos de exportacion del area
operativa para la reduccion de costos logisticos de la empresa Crossing Borders
BGAE.LLR.L?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Proponer una mejora de los procesos de exportacién del area operativa que
reduzca los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L.
1.3.2. Objetivos especificos
= Identificar las etapas del proceso de exportacion en la empresa Crossing

Borders BGA E.l.R.L
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= Describir los factores en las etapas del proceso de exportacion que afectan la
reduccion de los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA
E.LR.L.

= Disefiar una mejora en los procesos de exportacion del area operativa para
reducir costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L.

1.4. Justificacion

La mejora es una herramienta e instrumento de gestion utilizada para identificar las
dificultades y debilidades que pudieran existir en un proceso que se esta llevando a cabo
dentro de la empresa, lo que se propone es optimizar el tiempo, la estructura de costos

logisticos.

1.4.1. Justificacién préctica

La relevancia de este estudio es la busqueda sobre la mejora de los procesos, a los fines
de optimizar la eficacia y eficiencia sobre los recursos con los cuales se dispone en
términos cuantitativos y cualitativos para lograr mayores niveles de productividad y
competitividad. Se busca que la empresa mejore los procesos de exportacién permitiendo

optimizar la estructura de costos y apertura hacia otros mercados.

Esta investigacion, tiene la intencionalidad de identificar y describir con rigurosidad,
todos esos problemas que estan inmersos dentro de los procesos de exportacion del area
operativa, particularmente se hace hincapié sobre el impacto de la comercializacion de
los productos textiles para reducir los costos logisticos en los servicios que esto demanda,
valorando para ello las etapas del proceso per se, lo que esta influenciado

considerablemente en el incremento de recursos para la disposicion de los productos.
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1.4.2. Justificacion teérica

En el ambito teorico, el trabajo contribuye con otros investigadores interesados en
profundizar sobre los procesos de exportacion y los costos logisticos asociados a estos,
como dos variables dinamicas que ameritan de constante analisis e interpretaciones para
generar conocimientos, aproximaciones practicas sobre el comportamiento de los
procesos estratégicos, neuralgicos y operativos relacionados con las exportaciones, cuyos
objetivos sean mejorar los estandares de calidad, productividad, rentabilidad, ampliar las
areas del negocio, por supuesto posicionarse y expandirse hacia nuevos mercados

emergentes para ser mas competitivo.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Por su enfoque

La investigacion se ajusta a un estudio no experimental, debido a que se
realiza sin llevar a cabo la manipulacion de variables, pero se pueden
observar fendmenos, como es el caso de las actividades propias de la
empresa.

Por su alcance

Atendiendo a las caracteristicas de la investigacion, se ubica en un alcance
descriptivo, sefialado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como la
que “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 92). En otras palabras, permite contextualizar sobre
situaciones predominantes en el escenario empresarial, a través de la
descripcion de los procesos, actividades, funciones y personas, dentro de un
hecho social particular, cuyo objeto de analisis en este caso es la
empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L., a los efectos de dar una idea clara
y detallada sobra la situacidn existente.

Por su disefio

En el marco de este trabajo, el disefio se corresponde con el transversal,
que atendiendo a las ideas de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “su
proposito es describir variables y analizarlas en un momento dado” (p. 154).
En efecto, mide de forma rigurosa y consistente la relacion que pudiera

existir entre la variable procesos de exportacion y costos logisticos.
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2.2. Unidad de estudio

La empresa Crossing Borders BGA E.L.R.L.

2.3. Poblacién y muestra

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es
un “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). El universo lo constituyen diez colaboradores de
la empresa, que desempefian funciones en diversas areas (ver anexo 6).
Muestra

La muestra se considera censar pues se considero el 100% de la poblacion,
partiendo que el universo es pequefio, finito y controlable, el objeto de
estudio como muestra, que esta compuesta por diez colaboradores que
desempefian funciones en diversas areas de la empresa Crossing Borders

BGAE.lL.R.L.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos

Dentro de las técnicas e instrumentos que se emplearon para la recolecciéon de las

informaciones y datos se utiliza la encuesta a través de un cuestionario con opciones

maultiples, adecuandose a las caracteristicas de escala tipo Likert, es decir, politdbmica

para que los colaboradores, dispongan de mayores alternativas en la seleccién, ademas

de una pregunta abierta para conocer con mayor amplitud su apreciacion.

Asi mismo, se obtuvo informacion de otras empresas para elaborar el cuadro comparativo

de los costos en procesos de exportacion para hacer la comparacién con otras empresas

del mismo ramo.

También, se realiz6 una entrevista a profundidad a la Gerente General de la empresa, Sra.

Jeanina Metzabell VVasquez Ledn de Carrasco utilizando una guia de pautas.
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24.1. LaEncuesta

Esta encuesta permitio pulsar la opinion de un conjunto de colaboradores
de la empresa sobre el comportamiento de las etapas asociadas con los
procesos de exportacion y el impacto sobre los costos logistico que ello
conlleva.

El instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas, que como
instrumento para recoger los datos, segun Palella y Martins (2010), es “un
instrumento de investigacion que forma parte de la encuesta. Es facil de
usar, popular y con resultados directos” (p. 131), entonces, fue la expresion
genuina a través de un cumulo de preguntas que se disefiaron para dar
respuestas a los planteamientos generales y especificos que el investigador

definid.

2.4.2. LaEntrevista
La Entrevista que se realizd, permitio obtener informacion de los Procesos
de Exportacién y Costos Logisticos que maneja la empresa en con su area
operativa asi mismo se puedo obtener con detalle lo que afronta la empresa

cada vez que realiza una exportacion.

2.4.3. Analisis de los datos
Una vez que se aplico el cuestionario, se dispuso de los resultados que se
tabularon y representaron graficamente empleando las ventajas de la

estadistica descriptiva, a través de la elaboracion de tablas con las diferentes
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opciones de respuestas, las respectivas frecuencias absolutas y relativas
sobre cada una de las alternativas que seleccionaron los sujetos de estudio.
Luego a partir de esa tabla, se eligieron los datos que se representaron en
graficos, como la expresion visual de las informaciones logradas para
observar la tendencia, y desde ese instante proceder a realizar las

descripciones, andlisis e interpretaciones.

2.5. Procedimiento

Para cumplir con los objetivos que se definieron previamente en este estudio, a

continuacion se describe el procedimiento que se utilizo para realizar el instrumento:

El punto de partida son las variables, dimensiones e indicadores que se
plasmaron en el cuadro de operacionalizacion de las variables.

Se construyeron las preguntas, redactadas de manera de afirmaciones, en
funcién de cada variable e indicador para que tengan coherencia y consistencia
con los fines que persigue el trabajo.

Se le asignaron las alternativas de respuestas con cualidades politbmica

(opciones multiples).

Una vez obtenidos el conjunto de informacién de los sujetos de estudios,
inmediatamente se lleva a cabo el vaciado de todos los datos alcanzados en una

matriz, empleado la herramienta estadistica de SPSS y Microsoft Excel.

Se procesan, tabulan y se describen los resultados construidas las tablas y
graficos mostrando en las opciones el peso de la frecuencia en términos
absolutos y relativos para situar la tendencia sobre cada una de las alternativas

elegidas.
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e Finalmente, analizar, interpretar y fundamentar todos los resultados conseguido
en las variables, dimensiones e indicadores para dar respuesta oportuna a la

investigacion, que deriva en la generacion de conclusiones y recomendaciones.

2.6. Aspectos éticos
A partir de un andlisis riguroso al que serdn sometidos las variables procesos de
exportacion y costos logisticos dentro de Crossing Borders BGA E.1.R.L, el investigador
no podré influenciar para manipular los aspectos de ellas, es decir, no estara en la
capacidad de alterar el comportamiento natural, representando tal cual como se dieron
esos acontecimientos desde una vision tanto preliminar de la problematica como la que

se obtenga a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1 Resultados descriptivos
Con respecto a los procesos de exportacion desarrollado por la empresa.

Desarrollo de la Entrevista

Entrevista: Sra. Jeanina Metzabell VVasquez Ledn de Carrasco.
Cargo: Gerente General.

Fecha: Septiembre 2020.

1. ¢Una vez cerrado el contrato de compra — venta para exportar, se tramita
oportunamente el envio?

Casi Siempre, en algunas ocasiones se presentan inconvenientes, ya sea por la poca
comunicacion que se tiene entre los trabajadores al momento de ejecutar la orden de
compra — venta o en su defecto, la demora para la coordinacion de los pagos a realizar.
Obviamente se trata siempre de llegar a tiempo para evitar las incomodidades con el

cliente.

2. ¢De qué manera se gestiona la fabricacion y embalaje de los productos a exportar?
Con respecto a la fabricacion se presenta algunas demoras por la no debida coordinacion
con el taller, eso nos genera realizar operaciones rapidas que no siempre salen como lo
planeado. Con respecto al embalaje, sii lo realizamos a tiempo debido a que lo realizamos
nosotros mismos y llevamos tiempo en eso, se realiza de acuerdo a los requerimientos de
los clientes.

3. ¢Laempresa logra respetar los tiempos establecidos para recoger la mercancia a

exportar?
Regularmente, depende del volumen que le solicitamos al taller, tenemos que solicitar el
apoyo con transportes externos que no siempre tenemos confirmacion de ellos, por ese
motivo reprogramamaos la recogida que tiene como consecuencia correr con los plazos o

en su defecto modificar las fechas.
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4. ¢Se cumple los tiempos programados para ingresar la carga a puerto de
embarque? ¢Con que frecuencia?

Oportunamente, la frecuencia que cumplimos es debido a la demanda que nos solicite, a
veces nos encontramos que el puerto de entrega cuenta con demasiados ingresos y por
no realizar la coordinacion a tiempo, nos rechazan por no llegar a la hora y tenemos que
realizar una reprogramacion que en algunas ocasiones nos genera costos extras.

5. ¢Se cumplen los tiempos programados en realizar las coordinaciones para los

tramites Aduaneros?

Bueno, tratamos de cumplir con el plazo con los Especialistas Aduaneros, en ocasiones
nos solicitan documentacion que no tenemos a la mano, que ocasiona que no nos den el
levante en el mismo momento; muchas veces tenemos que reprogramar los vuelos por
esas situaciones o en ocasiones, el almacén nos cobra por movimientos extras que

generan y esos costos no lo asume el cliente.

6. ¢Se realizan coordinaciones para cumplir los plazos de entrega de documentacion
al transporte internacional? ¢Con que frecuencia?

Las coordinaciones que se realizan no siempre se cumplen a tiempo, debido a que como
trabajamos con cada empresa, estas tienen sus politicas de entrega y en algunas ocasiones
no nos otorgan facilidades con la entrega de la documentacion.

7. ¢Existen aumentos de Costos Logisticos de almacenamiento sobre la mercancia a

exportar?

Si existen, en algunas ocasiones no asumidas por los clientes, debido a que como te
comenté, los Especialistas de Aduanas nos piden documentacion que no esta a la mano
y hasta conseguirlas, se pierde tiempo que en muchos casos genera que los vuelos se

reprogramen.
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8. ¢Existen aumentos significativos al momento de realizar el transporte de la
mercancia?

Si existen, debido a que no contamos con una unidad propia de carga, por ese motivo nos
vemos en la obligacion de alquilar transporte, para movilizar las cargas y que en muchas
ocasiones no obtenemos respuesta a tiempo, por parte de la empresa de transporte y nos

retrasa la operacion.

9. ¢Se ha presentado retraso con la programacion de los pedidos? ¢Se generd sobre
costos?

Si se presenta, también se genera sobrecostos, debido a la poca comunicacion del area lo
que ocasiona inconvenientes en esperar la confirmacién, por parte del &rea contable para

facilitar el dinero al instante.

10. ¢El aumento de los Costos Logisticos, les afecta la rentabilidad de la empresa?
Si afecta la rentabilidad, debido a que son errores en los cuales los clientes no tienen nada
que ver y por malas coordinaciones o el poco conocimiento que llevamos, nos conlleva
a ello, no son muchas las veces que se presentan, pero si se ven reflejados en la
rentabilidad de la empresa.
11. ¢ Cree usted que una mejora en el proceso de exportacion, reducirian los costos
logisticos? ¢ Qué tanto?
Si reducirian y en un nivel muy alto, debido a que esos errores se pueden evitar de tal
manera que no afectaria la rentabilidad de la empresa, otro punto a favor seria la
fidelizacién mas de los clientes que contamos al notar que cumplimos siempre en sus
plazos de entrega y tal vez nos podrian recomendar, con nuevos clientes, y poder

expandirnos mas en el mercado norteamericano, al que venimos actualmente exportando.
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De acuerdo a dicha entrevista con la Gerente General, se puedo conocer con mas detalle los
procesos que realiza la empresa asi mismo nos indicé el organigrama de la empresa (ver anexo
5), asi como el flujograma del proceso de exportacion, que realiza el area operativa de la

empresa (ver anexo 11).

Desarrollo de la Encuesta

1. Tramitan oportunamente el envio del contrato una vez cerrado el acuerdo de compra-

venta para exportar los productos con el cliente.

Tabla 1. Indicador cierre comercial y envio de contratos

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 6 60%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20%
(4) De acuerdo 2 20%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
70%
60%
60%
50%
o 40%
Ic)
s 30%
O 20% 20%
S 20%
10%
0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, nien de acuerdo
desacuerdo

Graéfico 1. Indicador cierre comercial y envio de contratos.

De la Tabla y Grafico N° 1, se observa que el 60% de los encuestados, afirmaron estar en

desacuerdo, en lo inherente al tramite oportunamente el envio del contrato una vez cerrado el
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acuerdo de compra-venta para exportar los productos con el cliente, asimismo, para el 20%

respectivamente, aseguran estar de acuerdo y en una posicion neutra, ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

2. Se gestiona a tiempo la fabricacion y embalaje de los productos que se exportaran, y

gue se ha pactado con el cliente previamente.

Tabla 2. Indicador fabricacion y embalaje

Procesos de Exportacion y Costos Logisticos del Area Operativa de la
Empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 4 40%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
(4) De acuerdo 3 30%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
45%
40%
40%
35%
30% 30%
30%
= 25%
5
S 20%
o
o
15%
10%
5%
0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo, nien de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 2. Indicador fabricacion y embalaje.

De la Tabla y Grafico N° 2, se observa que el 40% de los encuestados, certificaron estar en

desacuerdo en lo concerniente a que la empresa gestiona a tiempo la fabricacion y embalaje de
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los productos que se exportaran, y que se ha pactado con el cliente previamente, mientras que
para el 30% respectivamente, afirmaron estar de acuerdo y en una posicién indiferente, de ni
de acuerdo ni en desacuerdo.

3. Lacompariia cumple con los tiempos establecidos para la recogida de la mercancia que

se exportara.

Tabla 3. Indicador recogida de mercancia.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 3 30%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 70%
(4) De acuerdo 0 0%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
80%
70%
70%
60%
50%
2,
8
S 40%
(]
5 30%
a  30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Graéfico 3. Indicador recogida de mercancia.

De la Tabla y Grafico N° 3, se observa que el 70% de los encuestados revelaron estar en una

posicién indiferente, ni de acuerdo ni en desacuerdo en lo referente, al cumplimiento con los
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tiempos establecidos para la recogida de la mercancia que se exportara por parte de la compafiia
y para el 30% restante estan en desacuerdo con esta afirmacion.

4. Hay cumplimiento en los lapsos programados para que la mercancia a exportar se

transporte a tiempo en el puerto de carga.

Tabla 4. Indicador transporte al puerto.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 2 20%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 60%
(4) De acuerdo 2 20%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
70%
60%
60%
50%
2 40%
8
g
0,
E 30%
20% 20%
20%
10%
0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Graéfico 4. Indicador transporte al puerto.

De la Tabla y Gréafico N° 4, se observa que el 60% de los encuestados indicaron estar, ni de

acuerdo ni en desacuerdo en cuanto al cumplimiento en los lapsos programados para que la
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mercancia a exportar se transporte a tiempo en el puerto de carga, mientras para el 20%
respectivamente, puntualizaron estar en desacuerdo y de acuerdo con esta aseveracion.

5. Se efecttia en el tiempo estipulado, los tramites de exportacion aduaneros y el despacho

de exportacion de los productos.

Tabla 5. Indicador tramites aduaneros.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 3 30%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4 40%
(4) De acuerdo 3 30%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
45%
40%
40%
35%
30% 30%
30%
= 25%
5
o 20%
o
[a W
15%
10%
5%
0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, nien de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 5. Indicador tramites aduaneros.

De la Tabla y Grafico N° 5, se observa que el 40% de los encuestados asumieron estar, ni de

acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a si se efectda en el tiempo estipulado, los tramites de
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exportacion aduaneros y el despacho de exportacion de los productos, mientras que para el

30% respectivamente, sefialaron estar en desacuerdo y de acuerdo en ese particular.

6. Realizan seguimiento a la etapa de estiba y carga de la mercancia para que llegue a

tiempo al medio de transporte internacional.

Tabla 6. Indicador estriba y carga mercancia.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 3 30%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 70%
(4) De acuerdo 0 0%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
80%
70%
70%
60%
50%
2,
£ 40%
S 30%
S 30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, nien de acuerdo
desacuerdo

Graéfico 6. Indicador estriba y carga mercancia.

De la Tabla y Grafico N° 6, se observa que el 70% de los encuestados asumieron una posicion

neutra, es decir, ni de acuerdo, ni en desacuerdo con respecto a que en la empresa realizan
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seguimiento a la etapa de estiba y carga de la mercancia para que llegue a tiempo al medio de

transporte internacional, por el contrario, un 30% expresaron estar en desacuerdo con ello.

7. Se han presentado incremento en los costos logisticos de almacenamiento sobre los

productos que seran exportados.

Tabla 7. Indicador almacenamiento.
Alternativas de Respuestas Frecuencia %

(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 20%
(4) De acuerdo 6 60%
(5) Totalmente de acuerdo 2 20%

Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.

70%
60%
60%
50%
2 40%
S
o
©  30%
(@]
a- 20% 20%
20%
10%
0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Gréfico 7. Indicador almacenamiento.

De la Tabla y Grafico N° 7, se observa que el 60% de los encuestados revelaron estar de
acuerdo sobre la presencia de incremento en los costos logisticos de almacenamiento sobre los

productos que seran exportados, mientras que para el 20% respectivamente, consideraron estar
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totalmente de acuerdo y el otro restante decidieron posicionarse en la opcion, ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

8. Han sufrido aumentos significativos los costos logisticos relativos al transporte de la

mercancia.

Tabla 8. Indicador transporte.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
(4) De acuerdo 6 60%
(5) Totalmente de acuerdo 1 10%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
70%
60%
60%
50%
o 40%
[+
= 30%
o 30%
(@]
[a
20%
10%
10%
0% 0% l
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Graéfico 8. Indicador transporte.

De la Tabla y Gréafico N° 8, se observa que el 60% de los encuestados, manifestaron estar de

acuerdo que han sufrido aumentos significativos los costos logisticos relativos al transporte de

la mercancia, mientras que para el 30% asumieron una posicion ni de acuerdo, ni en desacuerdo

y finalmente un 10% se inclind por estar totalmente de acuerdo con la afirmacion.
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9. El retraso en la programacion de los pedidos, han originado incremento sobre los

costos logisticos de distribucion de la mercancia.

Tabla 9. Indicador distribucion.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 30%
(4) De acuerdo 7 70%
(5) Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 10 100%
Fuente: elaboracidn propia.
80%
70%
70%
60%
50%
2,
£ 40%
S 30%
S 30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo  acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Gréafico 9. Indicador distribucion.

De la Tabla y Grafico N° 9, se observa que el 70% de los encuestados, sostienen estar de
acuerdo que, el retraso en la programacion de los pedidos han originado incremento sobre los
costos logisticos de distribucion de la mercancia, mientras que para el 30% asumieron una

posicion indiferente, ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre el particular.
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10. Hay evidencia que el aumento en los costos logistico de los pedidos estan

influenciando en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 10. Indicador costo de los pedidos.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
(1) Totalmente en desacuerdo 0 0%
(2) En desacuerdo 0 0%
(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 10%
(4) De acuerdo 7 70%
(5) Totalmente de acuerdo 2 20%
Total 10 100%
Fuente: elaboracion propia.
80%
70%
70%
60%
50%
2,
£ 40%
[«B]
o
S 30%
20%
20%
10%
10%
0%
(1) Totalmente (2) En (3) Nide (4) De acuerdo (5) Totalmente
en desacuerdo  desacuerdo acuerdo, ni en de acuerdo
desacuerdo

Grafico 10. Indicador costo de los pedidos.

De la Tabla y Gréafico N° 10, se observa que el 70% de los encuestados, opinaron estar de

acuerdo que hay evidencia que el aumento en los costos logistico de los pedidos estan

influenciando en la rentabilidad de la empresa, mientras que para el 20% estan totalmente de

acuerdo y solo el 10% asumié una posicion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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11.  ;Considera usted que una mejora en los procesos exportacion del area operativa

reducirian los costos logisticos?

Tabla 11. Indicador mejora en los procesos de exportacion.

Alternativas de Respuestas Frecuencia %
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Fuente: elaboracion propia.

120%

100%

100%

80%

60%

Porcentaje

40%

20%

0%

0%

Si No

Gréfico 11. Indicador mejora en los procesos de exportacion.

De la Tabla y Grafico N° 11, se observa que el 100% de los encuestados, afirmaron que una
mejora en los procesos exportacion del area operativa si reducirian los costos logisticos como
parte de las acciones e iniciativas de propuesta para garantizar resultados éptimos en términos
de gestion, generacion de valor econdmico (rendimiento y rentabilidad) e imagen corporativa

para con los clientes.
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ANO 2020 (FEBRERO - AGOSTO)

PAISES DONDE EXPORTAN | MONTOS |PORCENTAIJE
Canada $83,778.60 59%
Aruba $36,622.70 26%
Estados Unidos $17,812.80 13%
Espafia $3,596.80 3%
TOTAL $141,810.90

Gréfico 12 Principales paises de exportacion.

De acuerdo al Grafico 12 los resultados se ve que los paises que mas exportan son: Canada

representa el 59% (83.778,60%); seguido de Aruba con un 26% (36.622,70%); Estados Unidos

con un 13% (17.812,80%) y Espafia con un 3% (3.596,80%) con un total de 141.810,90 dolares

durante el 2020 (periodo febrero-agosto) por lo que es necesario también considerar las mejoras

para que siga encontrando oportunidades en otros mercados.

Con respecto a la variable Costos Logisticos, la empresa actualmente presenta costos

incrementados comparados con empresa del ramo, obteniéndose esa informacion de diferentes

empresas que debido a no contar con las autorizaciones de las mismas se les otorgo una

codificacién (ver anexo 11).
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4.1

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Una vez analizados los hallazgos y procesados con el apoyo de la estadistica descriptiva,

a continuacion, se efectdo la discusién de los resultados, como parte de las actividades

de investigacion, para consolidar y contrastar los datos e informaciones.

Esa iniciativa que tiene la intencionalidad de contribuir a que se le proporcionen nuevas
acciones en las etapas que envuelven este proceso esencial para que la organizacion cubra
las expectativas de los clientes en el mercado internacional, al tiempo que optimice el
manejo de los recursos financieros y deméas capacidades organizativas para lograr
mayores niveles de rentabilidad, rendimiento y productividad (valor econémico); lo que
se contrasta de manera positiva con los planteamientos de Medina y Sanchez (2016)
sefialando que el desarrollo de propuestas a partir del diagnostico de los procesos
logisticos permiten establecer planes integrales a corto y mediano plazo, lo que a su vez

se traduce en eficiencia en la planeacién de recursos.

Todo esto se desprende, de la identificacion de las etapas aplicadas dentro del proceso de
exportacion en la empresa, que permitié profundizar en el manejo de las diferentes
actividades que se desarrollan para la comercializacion de productos textiles en los
mercados internacionales, los cuales estan viendose afectados en los términos de costos
logisticos por un conjunto de acciones en el area operativa, en cuyas funciones estan la
programacion y ejecucion del proceso propiamente, presentando dificultades y
debilidades, unas mas que otras con mayores niveles de complicaciones, pero que son
susceptibles de ser superadas con la propuesta de mejora que esta investigacion ha

promovido como parte del objetivo central.
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Ahora bien, dentro los factores en las etapas del proceso de exportacion que afectan la
reduccién de los costos logisticos, en primer lugar existen problemas desde el inicio del
proceso en lo concerniente a gestionar oportunamente el contrato que se ha pactado con
el cliente en el mercado exterior (Tabla N° 1), situacion que representa debilidades
administrativas, ademas que influye en la imagen corporativa para el manejo de los
negocios, donde la atencion en la experiencia de los clientes simboliza un factor critico
de éxito para el crecimiento de las operaciones e ir penetrando en el segmento del
mercado textil; esto estd alineado con los resultados de la investigacion de Valdivia,
Cotillo y Delgado, (2017), donde las diferentes actividades involucradas en los procesos
de exportacion y la logistica internacional de un producto influyen sobre la gestion

empresarial.

Adicionalmente, también se encontraron dificultades en cuanto a la gestion a tiempo
desde la fabricacion y embalaje de los productos que tiene como destino la exportacion
(Tabla N° 2), los cuales ya han sido acordados con el cliente previamente en el contrato;
dejando en evidencia problemas asociados con la planificacion, coordinacién y control
en la etapa de fabricacién y embalaje como parte de la responsabilidad y compromiso
con el cliente, proporcionando un producto con altos niveles de calidad, que llegue a
tiempo y las mejores condiciones posibles, asi lo han evidenciado Hernandez y Paz
(2016) donde cuando existe una situacién deficiente en la cadena productiva con cuellos
de botella e ineficiencia administrativa en gestion de procesos; se requiere una mejora

total en los procesos para maximizar beneficios y asegurar el crecimiento empresarial.

Asimismo, se evidenciaron debilidades en la compafiia con respecto al cumplimiento de
los tiempos establecidos para la recogida de la mercancia que se exportara (Tabla N° 3).

Al respecto, en la investigacion desarrollada por Medina y Sanchez (2016) han sostenido
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que para alistar la mercancia para el despacho es fundamental una planificacion enfocada
a minimizar los recorridos para lograr agilizar el proceso, optimizar los costos y recursos
empleados. En efecto, cada una de las etapas en el proceso de exportacion son medulares,
como la recogida de mercancia para evitar obstaculos innecesarios, ademas son factores
que gestiona la empresa, son controlables por ella, de tal forma, que aplicando acciones

consistentes pueden ser superados.

En ese mismo orden, se documentaron debilidades en lo inherente al cumplimiento en
los lapsos programados para que la mercancia a exportar se transporte a tiempo en el
puerto de carga, asi como también, en el tiempo estipulado sobre los trdmites de
exportacion aduaneros y el despacho de exportacion de los productos (Tablas N° 4 y 5).
Lo que ha sido parte de los resultados del estudio de Medina y Sanchez (2016) detallado
en el parrafo anterior. Es asi que, todas estas etapas funcionan como un sistema
interconectado que si uno de ellas sufre algun tipo de retraso afecta la planificacion en la
otra y naturalmente se muestran problemas en el proceso de exportacion de los productos

textiles.

Se encontraron dificultades en cuanto al seguimiento de la etapa de estiba y carga de la
mercancia para que llegue a tiempo al medio de transporte internacional (Tabla N° 6), se
estd en presencia de factores internos donde tienen control los colaboradores de la
empresa, y amerita de un conjunto de acciones administrativas u operativa para superar
estas debilidades que afectan sustancialmente la cadena de valor sobre el proceso de
exportacion de textiles; asi lo manifestaron Valdivia, Cotillo y Delgado, (2017), donde
es clave llevar a cabo procedimientos de control sobre toda la cadena logistica
internacional, desde gue se planifica nuevos envios y actualizar informacién, que permita

tomar decisiones acertadas sobre las operaciones en las exportaciones orientadas a
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cumplir con cuatro variables basicas de éxito para todo negocio: dinero, tiempo, calidad

y cantidad.

Por su parte, los hallazgos permitieron determinar que se han presentado incremento
significativo en los costos logisticos de almacenamiento (Tabla N° 7), transporte de
mercancia (Tabla N° 8) y distribucién (Tabla N° 9) sobre los productos que seran
exportados, naturalmente esto se esta originado como resultado de las debilidades y
deficiencias relacionadas con la planificacion, organizacion, seguimiento y control de las
etapas que rodean el proceso de exportacion de textiles en Crossing Borders BGA, y que
por los retrasos sistematicos hacen que los productos queden mas tiempo almacenado, lo

cual cuestan mas recursos a la compaiiia.

Estos resultados estan en concordancia con los planteamientos de Valdivia, Cotillo y
Delgado, (2017), quienes sefialan que la existencia de sobrecostos ocasionados por el
excesivo tiempo tomado en ciertas actividades del proceso de exportacion (por ejemplo,
sobreestadias, almacenajes, roleo de reserva, etc.), impactan en los costos logisticos. En
otras palabras, el retraso consecutivo en las distintas etapas por las que atraviesan los
productos en el marco del proceso de exportacion, va acumulando generacion de mas
recursos que influyen en la estructura de costo al final, lo que disminuye el margen de

ganancia y rentabilidad.

También se desprende de los resultados, la existencia de evidencia del aumento en los
costos logistico de los pedidos que estan influenciando en la rentabilidad de la empresa
(Tabla N° 9), que tiene relacién directa con los otros costos caracterizados en el parrafo
anterior, y que presionan en la estructura final de costos de exportacién, por ende, se ven
reflejados en los diferentes estados de la situacion financiera, especificamente en la

disminucion de ganancias o utilidades; lo que se entrelaza con las ideas de Carbajal
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(2018) quien sostiene que se deben aplicar buenas practicas administrativas para
garantizar una gestion adecuada sobre los costos logisticos que rodean el proceso de

exportacion para evitar merma en la rentabilidad del negocio.

Como complemento, se efectlio un andlisis comparativo sobre la estructura de costos del
proceso de exportacidn de otras empresas del mismo ramo textil en el pais, que demuestra
la sobreestimacion total en términos porcentuales entre el 41% a 80% en los costos de
almacenaje de los productos a exportar, embalaje de la carga, reserva de vuelo, falso flete,
almacenaje en el terminal aéreo, transporte, comision agente de aduanas y gastos
operativos (Anexos N°7, 8 y 11); que esta incurriendo Crossing Borders BGA en las

diferentes actividades operativas que se desarrollan en el area con respecto a este proceso.

Producto de los resultados, una vez que se contextualizara la problematica, en el anexo
13, se presenta una propuesta de mejora para los procesos de exportacion del area

operativa que reduzca los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L.

Finalmente, este estudio tiene implicancias en el escenario académico ya que se puede
en el futuro desarrollar otras investigacion sobre la gestion de exportaciones y la situacion
financiera de la empresa, atendiendo a intencionalidades como: ¢Cudl es el nivel de
participacion de la gestion de exportaciones en la estructura?, ;Cuéles son los elementos
dinamizadores que influyen para elevar la rentabilidad desde la gestion de
exportaciones?, ¢ De qué manera se puede aprovechar la gestion de exportaciones como

agentes dinamizadores para ampliar la cuota de rentabilidad del negocio?
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4.2 Conclusiones

En la presente investigacion se puedo conocer que el Proceso de Exportacion que ejerce
el area operativa de la empresa es muy esencial asi mismo de no realizar los procesos de
forma correcta, con la debida anticipacion y coordinar de formar correcta generaria que
los Costos Logisticos se vean elevados y eso a su vez reduciria la rentabilidad de la
empresa inclusive tener una mala imagen con sus clientes a nivel internacion a la vez esta
investigacion ha respondido a las siguientes preguntas: ¢De qué manera la propuesta de
mejora de los procesos de exportacion del area operativa reducira los costos logisticos de
la empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L? ;Cuales son las etapas del proceso de
exportacion en la empresa Crossing Borders BGA E.1.R.L? ;Cuéles son los factores en
las etapas del proceso de exportacion que afectan la reduccion de los costos logisticos de
la empresa Crossing Borders BGA E.ILR.L? ;Cual sera la propuesta de mejora en los
procesos de exportacion del area operativa para la reduccion de costos logisticos de la
empresa Crossing Borders BGA E.1.R.L? Siendo las siguientes las conclusiones a las que

se han llegado:

Sobre la propuesta de mejora de los procesos de exportacion del
area operativa reducird los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA

E.l.LR.L.

1. Lapropuesta de mejora que se presenta en el anexo 13 de esta investigacion, tiene
un enfoque tactico-operativo para ir superando las brechas existentes en las
diferentes etapas del procesos de exportacion, que comprende un conjunto de
objetivos y acciones encauzadas a superar las debilidades encontradas, que asigna
responsabilidades a diferentes colaboradores de la empresa para asumir

compromiso en el corto y mediano plazo, de esa forma se pueden coordinar
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esfuerzos administrativos u operativos, debido a que esto funciona como un
sistema interconectado, evitar fallas en las etapas para no alterar el resultado final,
que debe ser mejor desempefio en la gestion empresarial, productividad,

competitividad y rentabilidad.

Sobre las etapas del proceso de exportacion en la empresa Crossing Borders BGA

E.l.R.L.

Se identificaron las etapas que aplica la empresa para el desarrollo del proceso de
exportacion de productos textiles, se encuentran; cierre comercial y envio de
contratos; fabricacion y embalaje, recogida de mercancia; transporte al puerto;

tramites aduaneros, estiba y carga mercancia, entre otras.

Sobre los factores en las etapas del proceso de exportacion que afectan la reduccion

de los costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L.

Se detectaron los principales factores que estan afectando sustancialmente las
etapas del proceso de exportacion y que elevan los costos logisticos desde que
parte basicamente en el momento en que se acuerda con el cliente la venta de
productos textiles (contrato), pues al existir problemas en un tiempo inicial, se
replica esto en la planificacion para la fabricacion, embalaje, almacenamiento,
trasporte y distribucion de la mercancia, ante los retrasos en cada fase se van

originando sobrecostos en toda la cadena de valor de la empresa.

Basicamente, los hallazgos demuestran la existencia de problemas estructurales,
coyunturales y sistematicos sobre retrasos en las diferentes etapas del proceso de
exportacion, que se atribuye a la falta de conocimiento por parte del equipo de

colaboradores, la inexistencia de una programacion o planificacion para gestionar
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todas los procedimientos, actividades y tareas que le permitan mantener la
organizacion, seguimiento y control con detalle de cada aspecto medular, lo que
ha elevado los costos, impactado desfavorablemente en la rentabilidad de la

empresa, y por ende, en la imagen corporativa para con los clientes.

Sobre una mejora en los procesos de exportacion del area operativa para reducir

costos logisticos de la empresa Crossing Borders BGA E.l.LR.L.

1.  Seprobd que la mejora de los procesos de exportacion del area operativa influye
significativamente en la reduccién de los costos logisticos de la empresa Crossing

Borders BGA E.I.LR.L, y que esta afinidad presenta un nivel de asociacion alto.

2. Enconsecuencia, en reducir los costos logisticos generaria que la empresa pueda
fidelizar a sus clientes y a su vez buscar nuevos clientes en el mercado donde

viene generando actualmente.

3. Finalmente, en el anexo 13 se presenta un conjunto de acciones encauzadas a
mejorar la gestion en las diferentes etapas del proceso de exportacion de la
compafiia, que se recomienda aplican en un periodo perentorio, a los efectos de
contribuir a la reduccion de la brecha significativa de los costos logisticos en el

corto y mediano plazo.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivo

Variables

Metodologia

Problema General

¢De qué manera la
propuesta de mejora de
los procesos de
exportacion del érea
operativa reducird los
costos logisticos de la
empresa Crossing
Borders BGA E.I.LR.L?

Problemas Especificos

¢Cuéles son las etapas

del proceso de
exportacion en la
empresa Crossing

Borders BGA E.I.R.L?

¢ Cuales son los factores
en las etapas del
proceso de exportacion
que afectan la reduccion
de los costos logisticos
de la empresa Crossing
Borders BGA E.I.R.L?

Objetivo General

Proponer una mejora de los
procesos de exportacion del
area operativa que reduzca los
costos logisticos de laempresa
Crossing  Borders BGA
E.lLR.L.

Obijetivos Especificos

Identificar las etapas del
proceso de exportacién en la
empresa Crossing Borders
BGA E.I.R.L.

Describir los factores en las
etapas del proceso de
exportacion que afectan la

reduccién de los costos
logisticos de la
empresa Crossing Borders
BGA E.I.LR.L.

Procesos de
Exportacion

Costos Logisticos

Tipo de Investigacion:
No experimental
Descriptiva
Transversal

Poblacién y Muestra
Poblacién:
10 Colaboradores

Muestra:
10 Colaboradores

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta - Entrevista

Instrumento:; Cuestionario — Guia
de Pautas

Fuente: Elaboracion propia.
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Problema Objetivo Variables Metodologia

Problemas Especificos Objetivos Especificos . L
Tipo de Investigacion:

No experimental
¢Cual sera la propuesta

de mejora en los Disefiar una mejora en los Pr q Descriptiva
procesos de exportacién procesos de exportacion del ocesos de Transversal
del area operativa para area operativa para reducir Exportacion
la reduccién de costos costos logisticos de laempresa Poblacién y Muestra
logisticos qe la Crossing Borders BGA Poblacién:
empresa Crossing E.LR.L.
Borders BGA E LR L? 10 Colaboradores
Muestra:
Costos Logisticos 10 Colaboradores

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta - Entrevista

Instrumento:; Cuestionario — Guia
de Pautas.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable Definicion de la VVariable

Dimensiones

Indicadores ..
Tecnicas e Instrumentos

Cuando una empresa dentro de un
territorio lleva a cabo el proceso
de produccién de bienes, y estos
son distribuidos en el marcado
nacional atendiendo el segmento
en el que participa, y el excedente
0 una parte de esa produccion
propiamente la destina hacia el
comercio exterior

Procesos de
Exportacion

Etapas del proceso

- Cierre comercial y envio de
contratos

- Fabricacion y embalaje

- Recogida de mercancia

- Transporte al puerto

- Tramites aduaneros

- Estiba y carga mercancia

Técnica: Encuesta -
Entrevista

Instrumento: Cuestionario —

Guia de Pautas

Son todos esos costos en los que
incurre la empresa dentro de todos
los procesos de produccion y
distribucion para garantizar un
determinado nivel de servicio a
los consumidores y proveedores

Costos

Logisticos

Financiera

Técnica: Encuesta -
Entrevista

- Almacenamiento

- Transporte

- Distribucién

- Costo de los pedidos
-Mejora en los procesos de
exportacion

Instrumento: Cuestionario —

Guia de Pautas

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3.

FORMATO DE ENTREVISTA

¢Unavez cerrado el contrato de compra — venta para exportar, se tramita oportunamente
el envig?

¢De qué manera se gestiona la fabricacion y embalaje de los productos a exportar?

¢La empresa logra respetar los tiempos establecidos para recoger la mercancia a
exportar?

¢Se cumple los tiempos programados para ingresar la carga a puerto de embarque?
¢Con que frecuencia?

¢Se cumple los tiempos programados en realizar las coordinaciones para los tramites
Aduaneros?

¢Se realiza coordinaciones para cumplir los plazos de entrega de documentacion al
transporte internacional? ;Con que frecuencia?

¢Existen aumentos de Costos Logisticos de almacenamiento sobre la mercancia a
exportar?

¢ Existen aumentos significativos al momento de realizar el transporte de la mercancia?
¢Se ha presentado retraso con la programacion de los pedidos? ¢ Se generd sobre costos?
¢El aumento de los Costos Logisticos, les afecta en la rentabilidad de la empresa?

¢Cree usted que una mejora en el proceso de exportacion, reducirian los costos
logisticos? ¢Qué tanto?
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CUESTIONARIO.

Empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L

5 4 3 2

1

Totalmente | De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo | Totalmente en
de acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo

Alternativas
Afirmaciones de respuestas
1]2[3]4]5
1. Tramitan oportunamente el envio del contrato una vez cerrado el
acuerdo de compra-venta para exportar los productos con el cliente.
2. Se gestiona a tiempo la fabricacion y embalaje de los productos que se
exportaran, y que se ha pactado con el cliente previamente.
3. Lacompaiia cumple con los tiempos establecidos para la recogida de la
mercancia que se exportara.
4. Hay cumplimiento en los lapsos programados para que la mercancia a
exportar se transporte a tiempo en el puerto de carga.
5. Seefectiaen el tiempo estipulado, los tramites de exportacion aduaneras
y el despacho de exportacion de los productos.
6. Realizan seguimiento a la etapa de estiba y carga de la mercancia para
que llegue a tiempo al medio de transporte internacional.
7. Se han presentado incremento en los costos logisticos de
almacenamiento sobre los productos que seran exportados.
8. Han sufrido aumentos significativos los costos logisticos relativos al
transporte de la mercancia.
9. El retraso en la programacion de los pedidos, han originado incremento
sobre los costos logisticos de distribucidn de la mercancia.
10. Hay evidencia que el aumento en los costos logistico de los pedidos
estan influenciando en la rentabilidad de la empresa.
Sl NO
11. ¢Considera usted que una mejora en los procesos exportacion del area
operativa reducirian los costos logisticas?
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ANEXO 5.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerencia
General

Area de Gestion Area Operativa de
Administrativa Exportaciones

Organigrama estructural. Crossing Borders BGA E.I.R.L, (2020).

Gerencia
General

01 Gerente General

Area de Gestion Administrativa Area Operativa de Exportaciones
01 Jefe de Gestion Administrativa 01 Jefe del Area
02 Analista de Venta y Marketing 01 Analista de Exportacion
02  Transporte (Chofer) 01 Analista en Comercio Exterior

01 Analista Contable-Financiero

Organigrama posicional. Crossing Borders BGA E.I.R.L, (2020).
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ANEXO 6. PLANTILLA DE COLABORADORES

Denominacion del cargo Nivel Organizativo Cantidad
Gerente General Estratégico 01
Jefe del Area de Gestion Administrativa Gerencia Media 01
Analista de Ventas y Marketing Operativo 02
Transporte Operativo 02
Jefe del Area Operativa de Exportaciones Gerencia Media 01
Analista de Exportacion Operativo 01
Analista de Comercio Exterior Operativo 01
Analista Contable Financiero Operativo 01

Total 10

Fuente: Datos suministrados por Crossing Borders BGA E.I.R.L, (2020).
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ANEXO 7. ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PROCESO DE EXPORTACION

Rubro Costo en $

Almacenaje de los productos a exportar 50,00
Embalaje de la carga 50,00
Reserva del vuelo 2.700,00
Falso flete 50,00
Almacenaje terminal aéreo 70,00
Transporte 100,00
Comisién agente de aduanas 100,00
Gastos operativos 100,00

Total estructura de costos 3.220,00

Fuente: Datos suministrados por Crossing Borders BGA E.I.R.L, (2020).
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ANEXO 8. ESTRUCTURA DE COSTOS DEL PROCESO DE EXPORTACION
OTRAS EMPRESAS DEL MISMO RAMO

D IGEEE Costos Proceso de Exportacion

Empresa Codificada = Costos Logisticos
Empresa Codificada 1 1 $2.280,00 Almacenaje de los productos a exportar $50,00
Embalaje de la carga $50,00
Reserva de vuelo $2.000,00
Transporte $50,00
Comisién Agente de Aduanas $80,00
Gastos Operativos $50,00
$2.280,00

LD Gl Costos Proceso de Exportacion

Empresa Codificada  Costos Logisticos
Empresa Codificada 2 2 $1.875,00 Almacenaje de los productos a exportar $60,00
Embalaje de la carga $50,00
Reserva de vuelo $1.500,00
Transporte $100,00
Comision Agente de Aduanas $75,00
Gastos Operativos $90,00
$1.875,00

LI Cl Costos Proceso de Exportacion

Empresa Codificada  Costos Logisticos
Empresa Codificada 3 3 $1.880,00 Almacenaje de los productos a exportar $90,00
Embalaje de la carga $10,00
Reserva de vuelo $1.600,00
Transporte $65,00
Comision Agente de Aduanas $65,00
Gastos Operativos $50,00
$1.880,00

AL L Costos Proceso de Exportacion

Empresa Codificada = Costos Logisticos
Empresa Codificada 4 4 $2.135,00 Almacenaje de los productos a exportar $0,00
Embalaje de la carga $30,00
Reserva de vuelo $1.850,00
Transporte $85,00
Comision Agente de Aduanas $80,00
Gastos Operativos $90,00
$2.135,00

ALY IS Costos Proceso de Exportacion

Empresa Codificada  Costos Logisticos
Empresa Codificada 5 5 $1.790,00 Almacenaje de los productos a exportar $50,00
Embalaje de la carga $40,00
Reserva de vuelo $1.500,00
Transporte $70,00
Comision Agente de Aduanas $70,00
Gastos Operativos $60,00
$1.790,00

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 9. FUNCIONES DEL AREA OPERATIVA DE EXPORTACIONES

Dentro de las principales funciones del area operativa de exportaciones se tienen:

a)

b)

d)

f)

9)

Analizar los mercados en los contextos global, continental y regional, a los fines
valorar el comportamiento del modelo de negocio de la empresa e identificar las
oportunidades.

Investigar y clasificar aquellos mercados con cualidades emergentes como
perspectiva para ingresar los productos a esos destinos.

Revisar los diferentes tratados y acuerdos multilaterales del pais con los diferentes
bloques de comercializacion regional, que contribuyan a beneficiarse para la
exportacion de productos.

Fomentar e impulsar mecanismo de promocion, divulgacién y marketing de los
productos en los mercados internacionales para captar nuevos clientes.

Conocer las diferentes variables de los mercados objetivos, en los términos de
funcionamiento legal, regulaciones y demas aspectos inherentes al comercio
internacional, ademas de los sistemas y mecanismos financieros.

Gestionar todos los tramites, procesos y procedimientos concernientes a las etapas
del proceso de exportacion de los productos textiles que oferta la empresa hasta que
Ilegue a destino de los clientes, asi como la estructura de costos logisticos.
Establecer contactos con todos los actores y sectores inmersos en la cadena de valor
dentro de las exportaciones, que incluyen: autoridades aduaneras, transportistas,

consultorias, clientes, entre otros.
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ANEXO 10. FLUJO DE PROCESO DE EXPORTACIONES DE LA EMPRESA

En funcion a la informacion brindada por la empresa Crossing Borders BGA E.I.LR.L se
detalla a continuacion los procesos que realizan cada vez que se tiene una venta al exterior

(exportacion), seguidamente se detalla:

a. Recepcion de la orden de compra por parte del cliente.

b. Recepcidn de los productos a exportar en el almacén de la empresa.

c. Embalar de forma correcta los productos.

d. Solicitar a la Agencia de Carga la cotizacion de la reserva con la fecha solicitada
por el cliente para el vuelo.

e. Realizar la reserva con el Agente de Carga.

f. Transportar la carga hacia el terminal aéreo.

g. Solicitar a la Agencia de Aduana la numeracién de la DAM.

h. Coordinar con el Agente de Aduanas las inspecciones a realizarse con Aduanas
que se presente.

i. Termino de las inspecciones y embalar de nuevo la carga para su vuelo.

j.  Coordinacion con el Agente de Carga para la emision correcta de las Guias
Aéreas y enviar documentacion del embarque al cliente.

k. Informar al cliente la fecha aproximadamente de arribo de la carga.
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FLUJO DE PROCESO DE EXPORTACIONES DE LA EMPRESA

Ejecuta el proceso de exportacion

Recepcion de la orden de compra y P . .
delega al Analista de Exportaciones segun indicaciones del jefe del area,
. & P depende mucho del drea contable debido
ejecutarlo. . .
a que esa area es la encargada de emitir los

fondos para que las operaciones se realizan,
debido a ello se cometen errores (costos extras).

JEFE DEL > ANALISTA DE
AREA EXPORTACION

Encargado de llevar las cuentas de la empresa
y a la vez aprueba en los gastos que pueda
solicitar el Analista de Exportacién (en algunos
casos retrasa el proceso de exportacién). eso
va de acuerdo a indicaciones por parte del Jefe

|

Encargado de informar el estatus de la orden

emitida y hacer llegar documentacién de embarque
asi mismo resuelve cualquier duda que tenga el cliente
y trata de fidelizarlo con el cliente.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 11. COMPARATIVO DE LOS COSTOS EN LOS PROCESO DE EXPORTACION CON EMPRESAS DEL RAMO

Empresa Empresa Empresa Empresa Empresa GEEiy
Costos P de E rtacio . Var % . Var % . Var % . Var % . Var %

0510s Froceso de Exportacion Codificada 1 ar Codificada 2 ar Codificada 3 ar Codificada 4 ars Codificada 5 arn D
BGA EIRL
Almacenaje de los productos a exportar $50,00 0% $60,000 17% $90,000 44% $0,00 0% $50,00 0% $50,00
Embalaje de la carga $40,00, -25% $50,00 0% $10,00| -400% $30,00/ -67% $50,00 0% $50,00
Reserva de vuelo $1.500,00 -80% $1.500,00 -80% $1.600,00 -69% $1.850,00 -46% $2.000,000 -35%| $2.700,00
Falso flete $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $50,00
Almacenaje terminal aéreo $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $0,00 0% $70,00
Transporte $70,00/ -43% $100,00 0% $65,00/ -54% $85,00/ -18% $50,00 -100%  $100,00
Comisién Agente de Aduanas $70,00/ -43% $75,00 -33% $65,00/ -54% $80,00/ -25% $80,00 -25%  $100,00
Gastos Operativos $60,00 -67% $90,00 -11% $50,00 -100% $90,00 -11% $50,00 -100% $100,00
$1.790,00 -80% $1.875,00 -72% $1.880,000 -71% $2.135,00 -51% $2.280,000 -41%  $3.220,00

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 12. REPRESENTACION DE LOS COSTOS EN LOS PROCESO DE EXPORTACION CON EMPRESAS DEL RAMO

$3,500.00

$3,220.00
$3,000.00

$2,500.00

$2,280.00
$2,135.00

$2.000.00 $1.875.00 $1.880.00
’ $1.790.00

$1,500.00

$1,000.00

$500.00

$0.00

Empresa Codificada Empresa Codificada Empresa Codificada Empresa Codificada Empresa Codificada Crossing Borders
1 2 3 4 5 BGA EIRL

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 13. PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE EXPORTACION DEL AREA OPERATIVA PARA REDUCIR
LOS COSTOS LOGISTICOS DE CROSSING BORDERS BGA E.I.R.L

Area Proceso Etapas a Intervenir Objetivos Acciones Responsable
Segin  Cedefio vy
Definir lineamientos Montenegro  (2004), Gerente General
procedimentales en  lo Sefialan que elabora un y el Jefe del
Cierre comercial y envio de inherente a la gestion de instrumento tipo  Area Operativa
contratos ventas y cierre de acuerdos checklist u hoja de de
para optimizar los tiempos verificacion sobre  Exportaciones
del contrato todos los
requerimientos del
contrato, a los fines de
reducir las fallas
Segin  Cedefio vy
Operativa Exportacion Emplear la matriz de marco Montenegro (2004)  Analista de
Fabricacion y embalaje logico para identificar mMenciona que realizar Ventas y
problemas y  objetivos €l  seguimiento y  Marketingy
orientados a superar los controlconlamatrizde  Analista de

Recogida de mercancia /

Transporte al puerto

obstaculos que afectan las
exportaciones

Utilizar un cronograma de
los pedidos y Ordenes de
compras acordadas con los
clientes internacionales para
asegurar la gestion a tiempo
de los productos en la
siguiente fase

marco légico a traves
de la priorizacion de las
ventas

Efectuar una revision
diaria sobre las 6rdenes
de compras que estan

en proceso  para
garantizar que la
recogida de la

mercancia cumpla con
el tiempo programado
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Fuente: elaboracion propia.

Procesos de Exportacion y Costos Logisticos del Area Operativa de la Empresa Crossing Borders BGA E.I.R.L

CONTINUACION. PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE EXPORTACION DEL AREA OPERATIVA PARA
REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE CROSSING BORDERS BGA E.I.R.L

Area Proceso Etapas a Intervenir Objetivos Acciones Responsable
Usar un checklist u hoja
Listar y actualizar los de verificacion sobre Gerente General
. requisitos sobre los tramites todos  los  tramites y e| Jefe del Area
Tramites aduaneros aduaneros requeridos para aduaneros para  Qperativa  de
las  exportaciones  de disponer a tiempo de Exportaciones
productos los requerimientos
Invertir en la adquisicion de Implementar un
un sistema de tracking como sistema para el control, Gerente General
herramienta de rastreo de trazabilidad Y yel Jefe del
. i mercancia en tiempo real seguimiento en el A i
.. Estibay carga mercancia ara cumplir los tier?w 0s al trzfns orte de Area Operativa
Operativa Exportacion para cump P port de
medio de transporte mercancias

Todas

Fuente: elaboracion propia.

internacional (aplicable a las
etapas desde la produccién
hasta la distribucién)

Desarrollar un plan de
capacitacion y entrenamiento
basado en el modelo por
competencias para fortalecer
las capacidades y habilidades
de los colaboradores
(creacion de valor)

Disponer recursos para
la capacitacion
continua de los
colaboradores de forma
presencial y virtual en
el area operativa de
exportaciones
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CONTINUACION. PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE EXPORTACION DEL AREA OPERATIVA PARA
REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE CROSSING BORDERS BGAE.I.R.L

Afo 2021

Objetivos / Acciones _ .
) Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Definir lineamientos procedimentales en lo inherente a la gestion de
ventas y cierre de acuerdos para optimizar los tiempos del contrato

Emplear la matriz de marco logico para identificar problemas y
objetivos orientados a superar los obstaculos que afectan las
exportaciones

Utilizar un cronograma de los pedidos y Ordenes de compras
acordadas con los clientes internacionales para asegurar la gestion a
tiempo de los productos en la siguiente fase

Listar y actualizar los requisitos sobre los tramites aduaneros
requeridos para las exportaciones de productos

Invertir en la adquisicion de un sistema de tracking como
herramienta de rastreo de mercancia en tiempo real para cumplir los
tiempos al medio de transporte internacional (aplicable a las etapas
desde la produccion hasta la distribucion)

Desarrollar un plan de capacitacion y entrenamiento basado en el
modelo por competencias para fortalecer las capacidades y
habilidades de los colaboradores (creacion de valor)

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 15. FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Meajra 36 los procasos de muuw

Para L8 reductitn de los coslos logisticos de
mmmms:m
CUESTIONARIO,
3 4 3 2 1
Tomlmente | Deacuerdo | Nide ncwerda | En desacuerdo | Towalmente en
ni en desacuerdo _desacuerdo
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