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RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion Civil Fondo Interno de Auxilio de Los Enfermeros (As) de Essalud
(FIA) se encuentran en una fase de crecimiento, los diferentes cambios mostrados por el
entorno y el escenario actual podria no parecer alentador; sin embargo, este desafio debe
ser encarado con mucho profesionalismo los integrantes de los Consejos Administrativos
y la Gerencia General; asi mismo, el Gerente General debe fortalecer sus capacidades
gerenciales con la finalidad de aplicar un gestién dindmica y actualizada en funcion a las
exigencias de los nuevos tiempos.

La FIA es una organizacion sin fines de lucro que tiene como finalidad promover el
bienestar de sus asociados, mediante la ayuda y auxilios mutuos; el crecimiento potencial
de la FIA va depender de la realizacién, asi como su implementacion de un plan
estratégico, motivo por el cual el presente trabajo de investigacion ha realizado un analisis
de sus procesos administrativos, el establecimiento de un plan estratégico, asi como el
disefio inicial de su estructura organizacional estableciendo una mision, vision y valores
los cuales han servido de base fundamental para la implementacion del plan estratégico
el cual se ha traducido en un mejor desempefio de la Gerencia General, asi como una

mejor gestion de sus asociados, ademas del incremento del indice financiero de la FIA.

Palabras Claves: Proceso administrativo, proceso estratégico, servicios pecuniarios.
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