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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo mediante la modalidad de experiencia laboral, se llevé a cabo con el
objetivo de determinar si la aplicacion de procedimientos de control en base a un sistema de
gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015 mejora la calidad de las obras de la empresa
Constructora Cleo S.R.L. Entre los objetivos especificos estan: conocer el diagnostico
principal, establecer y aplicar los procedimientos de control con el fin de reducir el nivel de
riesgo de la calidad de la obra, y verificar si contribuye en el nivel de satisfaccion del cliente
y en la calificacion para obtener el certificado del proceso de homologacion.

En el diagnostico de la obra del afio 2018, en base al diagrama de Ishikawa se pudo
identificar la causa principal, en la cual es la deficiencia de la calidad de la Obra. Posterior
a ello, se implemento y se aplico los procedimientos de control en base a un sistema de
gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015, para el desarrollo se tom6 como referencia
dos obras de relevancia.

Como resultado se obtuvo la mejora de la calidad de la obra, que inicialmente se encontraba
en un nivel de alto riesgo, y con la aplicacion de los procedimientos de control, se logrd
obtener un nivel de bajo riesgo en la calidad de las obras, y esto se ha ido aplicando y
mejorando en las obras posteriores; y también ha contribuido en el nivel de satisfaccion del

cliente y en la obtencion de los certificados del proceso de homologacién de proveedores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde hace mas de 25 afios la Norma ISO 9001 fue publicada, y desde entonces las
organizaciones por todo el mundo han ido demostrando que los productos y servicios han
resultado de buena calidad, también han logrado optimizar procedimientos y son mas
eficientes. Asimismo, esta norma ha generado que muchas empresas tengan mayor
productividad y rentabilidad, debido a que dan confianza en sus productos o servicios y

aumentan la satisfaccion del cliente (1SOtools.org, 2013).

(GRUPO RPP, 2016) segun el Instituto Nacional de la Calidad, en nuestro pais solo
1% de las empresas formales cuentan con Sistemas de Gestion de Calidad, con una cifra de
1329 empresas certificadas, y segun SUNAT son mas de 1 382 899 empresas formales
activas.

Actualmente las entidades o compafiias del sector publico y privado exigen a las
empresas constructoras que se encuentren certificadas en el proceso de homologacion de
proveedores. Esto conlleva a las empresas que el area de calidad aplique procedimientos de
control en base a un Sistema de Gestion de calidad en las obras que van a desarrollarse.

Por este motivo se desarrollo el presente trabajo de suficiencia efectuado en la
aplicacion de procedimientos de control en base a un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
con la norma ISO 9001:2015 en obras de la empresa Constructora Cleo S.R.L., con el fin de
mejorar la calidad de los procesos constructivos y entregar un buen servicio que cumpla con
los estandares para aumentar la satisfaccion del cliente, y la vez obtener el certificado de

Proceso de Homologacién de Proveedores.

1.1. Resefia de la empresa
La empresa Constructora Cleo S.R.L. (CLEO S.R.L.) con RUC 20339318167,

ubicado en Jr. Canto Rodado N° 369, Urb. La Huayrona, San Juan de Lurigancho en la
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provincia de Lima, fue creada el 10 de enero de 1997 e inscrita en los registros publicos el
12 de marzo de 1997, bajo la partida registral N° 03012712, empresa dedicada al rubro de la
construccion CIHU 45207. Fecha que viene prestando servicios a diversas empresas publicas
y privados, otorgandole a su servicio un sello especial de trato directo y conclusion
satisfactoria de la obra. En los ultimos cinco afios ha otorgado servicios al sector privado en

obras de construccion de edificaciones e infraestructura.

Ademas, cuenta con un grupo selecto de profesionales y técnicos con un entusiasmo

de servicio que ha permitido lograr la satisfaccion del cliente.

1.1.1. Mision
Somos una empresa orientada a lograr obras urbanas de alta calidad, basadas en
nuestra experiencia y profesionalismo, buscando satisfacer la demanda y expectativas

de nuestros clientes.

1.1.2. Vision

Ser reconocidos como una organizacion altamente especialista en el sector. Todo
sustentado y certificado en sistemas de gestion que garantice la calidad de nuestros
servicios y productos.
1.1.3. Valores
e Honestidad

Buscamos armonia de nuestra empresa con nuestros colaboradores fomentando

la transparencia en lo que pensamos, hacemos y como interactuamos.

e Responsabilidad
Contamos con personal capaz de enfrentar retos y rendir cuentas favorables a

nuestros clientes, a sus superiores y al equipo de trabajo.
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e Respeto

Aceptamos, reconocemos Yy apreciamos el valor del ser humano, sus derechos y

pertenencias, asi como los de nuestra sociedad y del medio ambiente.

e |ealtad

Honramos todos los compromisos establecidos con nuestros clientes, aun cuando las
condiciones posteriores a ellos cambien
1.1.4. Organigrama

La empresa esta constituida por 03 areas: Gerencia General, Administracion y

Finanzas, y Gerencia de obras.

Gerente General

[

Administrador ‘

Gerencia de
I Obras

I 2
—|

| Finanzas
L

' ] Ingeniero
1 Contador Residente

[ ' —

‘ Jefe de Campo

e J Jefe SSOMA

| | Maestro de ki
obra

Supervisor de
Calidad

Prevencionista

—; Operarios

Oficiales

Figura n.° 1. Organigrama (Constructora Cleo SRL)
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1.1.5. Obras mas importantes en los Gltimos afios

e Pavimentacion a nivel de asfalto en almacén Oporsa y Via de acceso Senasa-Oporsa”

y “Obras Complementarias/ Diciembre 2017-Abril 2018/ Cliente: OPOR S.A.

Figura n.° 2. Obra de Pavimentacion en almacén Oporsa (fotografia propia)

e Construccion de oficinas administrativas/ Octubre 2018 — Abril 2018/ Servicios

Aeroportuarios Andinos S.A.

ORTUARIOS ANDINOS

Figura n.° 3. Construccion de oficinas en almacén Lima Hub (fotografia propia)
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A lo largo de los afios la cartera de clientes de Cleo S.R.L. ha ido incrementando (Ver

anexo n.° 2). A continuacion, se presenta los clientes en los 2 ultimos afos:

Tabla 1:

Clientes y servicios desarrollados por la empresa Constructora Cleo S.R.L.

CLIENTES

OBRAS ANO

SERVICIOS -
AEROPORTUARIOS
ANDINOS S.A. -

INMOBILIARIA -
TERRANO S.A. -

ANDINO -
INVESTMENT
HOLDING S.A. -

NEPTUNIA S.A.

OPERADORA
PORTUARIA S.A.

Implemetacion de oficinas para

aerolineas — zona Mezanine ala

izquierda.

Acondicionamiento de oficinas

administrativas Mezanine ala derecha. 2018 — 2020
Construccion de oficina transportista.

Construccion de recepcion 1er piso.

Cerramiento perimetral con estructura

metalica en garita peatonal.

Construccion de rampa vehicular y
obras complementarias.

Construccion de Comedor y SS.HH. de
Cuadrilla.

Construccion de garita de control.
Nivelacion de plataforma y
pavimentacion.

Abastecimiento de agua potable para
riego patio maniobra y obras de
mantenimiento.

Demolicién y albafiileria.

Traslado de mobiliarios de oficina y
obras en tabiqueria. 2019
Desmontaje y acarreo de mamparas y
otros equipos.

Pavimentacion a nivel de asfalto — local
Pamolsa.

Demolicion de edificaciones existentes
en local Senasa.

Costruccién de pavimento rigido.
Construccion de pavimento flexible.
Mantenimientos en diferentes partidas.
Construcciones en diferentes partidas.

Pavimentacion de almacén Oporsa —

estacionamiento de vehiculos.

Via de acceso Senasa — Oporsa. 2010 - 2018
Mantenimiento preventivo de local

Senasa y otros servicios.

2010 - 2020

1997 — 2018

Fuente: Constructora Cleo S.R.L.
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1.1.7. Certificaciones del proceso de homologacién de proveedores

Para obtener el certificado del proceso de homologacidn, se tiene cumplir con diferentes
aspectos que es solicitado por la entidad evaluadora y sugerido por el cliente. A
continuacion, se adjunta un certificado de homologacion de proveedores como

antecedente de empresa Constructora Cleo S.R.L. (Ver anexo 6).

Codigo: 168 - 168 / 20 - 14 - 5429

M E G A

ACIHONES ¥ ASESORIA SA

CERTIFICADO
DE EVALUACION

CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.

LACO PO

NERTUNIA 5.A.

Calificacion

Apecton Bluces dy Oseracion
Aspecton Lator sy

Aapecton Fromdmico Financeras
Apecton Comertaes

Asows 1o Prosduct von

Arpes ton Adweri il Mwon
Asgecton de Cabded

Aspetton e Contra de Raego

e —

Carlos Ferreyros E
Gerente General

Figura n.° 4. Certificado por cliente Neptunia S.A. / 2014 — 2015 (fotografia propia)
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1.2. Realidad problematica

Actualmente en el sector construccién hay una alta competencia laboral, lo cual ha
ido transformandose en la causa esencial para alcanzar los niveles de rentabilidad y altos
niveles de calidad en los servicios. Vizconde (2015) refiere que la calidad en la construccion
es una disciplina de la ingenieria civil, que se basa en cumplir los estandares de calidad en
las buenas précticas constructivas, lo cual ayudard a toda la organizacion a lograr con el
objetivo. Por tal motivo esta siendo estudiado alrededor del mundo, la cual es una necesidad
para el sector construccion. Ademas, para que una empresa se considere un activo de gran
envergadura tiene que lograr aumentar la satisfaccion del cliente; es por ello, que se debe de
aplicar procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad en las obras de

construccion.

En el pais, a lo largo del tiempo poco a poco se ido incrementando el nimero de
empresas certificadas en gestion de la calidad. Esto significa que, muchas empresas
constructoras han ido transformandose y han logrado certificarse bajo la norma ISO 9001, y
una de las ventajas es la aplicacion de los procedimientos de control en base a un Sistema de
Gestion de Calidad para cada uno de sus proyectos desarrollados, con la finalidad de entregar
un producto o servicio de buena calidad que cumpla con la satisfaccion del cliente; en

definitiva, la empresa y su organizacion son beneficiados (Condori, 2017).

Hoy en dia los clientes solicitan a sus proveedores que se encuentren homologados
para que cumplan con sus expectativas en el producto o servicio. Ademas, es importante
cumplir con el tiempo de entrega del producto final y gestionar eficientemente la recepcion

de la misma (Salgado, 2015).
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En mi experiencia como Ingeniero Civil en el &rea de Calidad para la empresa
Constructora Cleo S.R.L., durante la ejecucion de la obra Via de acceso Senasa-Oporsa en
el afio 2018 se identificé que la calidad del proceso constructivo del cerco perimetral era
defectuoso, la productividad del trabajo era de forma paulatina, y no contaban con
procedimientos de control (Plan de Calidad, procedimientos constructivos, protocolos de
trabajo, control de ensayos de campo, control de certificados de materiales, equipos y
herramientas). La causa principal se debe a la no aplicacién de procedimientos de control en
base a un sistema de gestion de calidad. Ademas, la empresa Constructora Cleo SRL se
encontraba pasando una homologacién externa para obtener el certificado de proceso de
homologacion de proveedores; en efecto no garantizaba el cumplimiento de los estandares
de calidad que demandaba el cliente. Por este motivo se aplico procedimientos de control en
base a un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con la norma ISO 9001:2015 para el
proyecto en ejecucion y para las obras futuras considerando como sustento (International

Organization for Standardization, Norma 1SO 9001, 2015).

Tomando en cuenta a las dificultades mencionadas lineas arriba, por consiguiente, se
formula una pregunta, ;De qué manera la aplicacion de procedimientos de control en base a
un sistema de gestion de la calidad con la norma 1SO 9001:2015 mejora la calidad de las

obras de la empresa Constructora Cleo S.R.L.?

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢De qué manera la aplicacién de procedimientos de control en base a un sistema
de gestion de la calidad con la norma ISO 9001:2015 mejora la calidad de las obras de

la empresa Constructora Cleo S.R.L.?
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1.3.2. Problema especifico

1.3.2.1. Problema especifico 1

¢De qué manera influye el diagndstico actual usando herramientas de control
de calidad por la falta de procedimientos de control en base a un sistema de gestién
de calidad con la norma ISO 9001:2015 en obras de la empresa Constructora Cleo

S.R.L.?

1.3.2.2. Problema especifico 2
¢De qué manera la falta de procedimientos de control en base a un sistema de
gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015 contribuye en el nivel de riesgo de

la calidad de las obras de la empresa Constructora Cleo S.R.L.?

1.3.2.3. Problema especifico 3

¢Enque medida la aplicacion de procedimientos de control en base a un sistema
de gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015 contribuye en el nivel de
satisfaccion del cliente y en la calificacion del proceso de homologacion de la

empresa Constructora Cleo S.R.L.?

1.4. Justificacion

Hoy en dia mejorar la calidad de construccion de las obras cumpliendo con todos los
estandares para la satisfaccion del cliente, es primordial para el desarrollo de una empresa.
Las exigencias del mercado van en forma creciente para las empresas micro, pequefia y
mediana, que tienen que afrontar desafios que consideran realizar estrategias de gestion y
normas de calidad que se efectiien con normas internacionales para mejorar la eficiencia y
eficacia de la empresa en sus diferentes procesos y funciones que se desarrollan, y su relacién

con los trabajadores, proveedores y clientes. Es por ello, que en base a la problematica
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presentada afecta la calidad del proyecto por la falta de procedimientos de control de la obra,
mi experiencia se baso en la aplicacion de procedimientos de control en base a un Sistema
de Gestion de la Calidad con la norma 1SO 9001:2015 para mejorar las obras de la empresa
Constructora Cleo S.R.L., dedicado al sector construccion, aplicando un enfoque
fundamentado en procesos del servicio, la cual consta en herramientas de control de calidad
y seguimiento a los procesos. Marquez (2015) indica que las herramientas tienen como
proposito controlar, guiar y dar la conformidad de todo el proceso desde la formalizacion del
contrato hasta la recepcion de la misma por parte del cliente, independientemente de la
naturaleza del vinculo comercial que se haya establecido con el contratista. Las obras se
basan en procesos de construccion, y es muy importante la participacion de las partes

interesadas en el proyecto, tanto interna como externo.

Esta investigacion también tuvo como propdsito obtener los certificados del proceso
de homologacion de proveedores, para que la empresa Constructora Cleo S.R.L. siga
adquiriendo mas obras, incremente la satisfaccion del cliente, y consiga nuevos clientes en

el mercado laboral.

1.4.1. Justificacion Teorica

La mejora bajo la aplicacion de procedimientos de control en base a un sistema
de gestion de calidad con la Norma 1SO 9001:2015 y utilizando herramientas de control
en los procesos constructivos de la obra permite en la contribucion del crecimiento de
la empresa Constructora Cleo SRL de forma continua, y tiene como resultado la
obtencidn de certificados del proceso de homologacion de proveedores, lo cual aumenta

la satisfaccién del cliente.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Determinar de qué manera la aplicacion de procedimientos de control en base a
un sistema de gestion de calidad con la norma 1SO 9001:2015 mejora la calidad de las

obras de la empresa Constructora Cleo S.R.L.

1.5.2. Objetivos especificos

1.5.2.1. Objetivo especifico 1
Realizar el diagnostico actual usando herramientas de control de calidad
por la falta de procedimientos de control en base a un sistema de gestion de

calidad en la empresa Constructora Cleo S.R.L.

1.5.2.2. Objetivo especifico 2
Establecer los procedimientos de control en base a un sistema de gestion
de calidad con la norma ISO 9001:2015 para reducir el nivel de riesgo de la

calidad de obra de la empresa Constructora Cleo S.R.L.

1.5.2.3. Objetivo especifico 3

Aplicar los procedimientos de control en base a un sistema de gestion de
calidad con la norma ISO 9001:2015 para verificar si contribuye en el nivel de
satisfaccion del cliente y en la calificacion para la obtencion del certificado del

proceso de homologacion de la empresa Constructora Cleo S.R.L.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Avila (2015) elaboré una investigacion de maestria titulada: “Empleo de
sistemas de calidad en empresas constructoras de Guayaquil - Ecuador” en la Universitat
Politecnica de Valencia, Espafa. El autor evidencio que entema de calidad las empresas
lo manejan de forma ineficiente, y muchos de ellas aplican de forma parcial con algunos
sistemas, lo que existe falta de conocimientos y uso de herramientas de calidad para ser
aplicado de forma diaria en el trabajo. Posteriormente, indica que las empresas pequefias
no incentivan a realizar gestiones de calidad en procesos constructivos o
administrativos; en cambio, las empresas medias y grandes suelen tener un alto
compromiso de la Gerencia. También, existe un elevado desconocimiento en costos de
calidad. Finalmente, aplicar herramientas de control de calidad y realizar capacitaciones
para el personal operativo ayuda a realizar una mejora continua en Sus procesos

constructivos como administrativos.

Por su parte, Rodriguez (2015) present6 en una investigacion doctoral titulado:
“Determinantes de la Implantacion de la Norma ISO 9001” en la Universidad
Politécnica de Cartagena, Colombia. Tuvo como objetivo evaluar el efecto de siete
variables, en el grado de implantacion de la Norma 1SO 9001 en diferentes paises.
Ademas, esta relacionado con las empresas que evallan a sus proveedores, quienes
otorgaran el certificado, luego de ser auditados por organizaciones de prestigio.
Finalmente, las empresas deben buscar en los determinantes la competitividad,
sofisticacion y lo mas importante es mantenerse compitiendo en el mercado, pero no a

base de costes, ni en materia prima, sino por sus productos innovadores.
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Salgado (2015) presentd un trabajo de grado de maestria ante la Universidad
Politécnica Salesiana Guayaquil titulado: “Disefio de un Manual de Calidad para la
Implementacién de Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008 orientado en lograr
certificacion bajo el Sistema de Seguridad Alimentaria en la Empacadora de Camaron
Davmercop S.A.”. El autor indica que la empresa no cuenta con procedimientos
establecidos para el control de sus procesos operacionales. Esto conlleva al manual de
peligros y puntos criticos de control. Sin embrago, dada las causas se necesita
implementar un Manual de Sistema de gestion de calidad con el fin de que pueda
describir el desarrollo de las actividades y mejoren la eficacia de los procesos. Se debe
demostrar un compromiso con la norma ISO 9001, que se oriente en sus procesos,
procedimientos y registros en general a un sistema. Finalmente, una organizacion que
cuente con un sistema de gestion de calidad basado en Norma ISO 9001, va a realizar

mejora continua, y el compromiso con toda la organizacion.

Del Solar (2014) elabordé un trabajo de doctorado identificado: “Sistemas de
Gestion de la Calidad. Metodologia para implementar proyectos de mejora continua
para la reduccion de los defectos de construccion en edificacion de viviendas” en la
Universidad Politécnica de Madrid, el cual tuvo como objetivo general establecer una
metodologia de trabajo que permita a las empresas constructoras implantar proyectos de
mejora para incrementar la calidad de viviendas entregadas a los usuarios. El trabajo se
baso en el andlisis de: recursos en los proyectos, recursos en la formacion y motivacion
de sus técnicos y control de la documentacion en las obras; para la cual se empled mejora
continua utilizando 4 de las 7 herramientas de control para lograr identificar las
deficiencias de la construccién. De los resultados obtenidos, se propuso mejorar en los
procesos constructivos del proyecto debido a su alta incidencia en las deficiencias

encontradas. Finalmente, se indica que la aplicacion de herramientas de control
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identifica los defectos de la construccion, lo cual se puede prevenir tomando medidas

correctivas mediante el progreso de la obra.

Arias (2012) elabor6 una investigacion titulada: “Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad en la empresa QUALITY & & CONSULTING GROUP S.ASS.
conforme a la Norma ISO 9001:2008”, en la Universidad Libre de Colombia, tuvo como
objetivo implementar el Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma ISO 9001
para definir el direccionamiento estratégico de la compafiia de acuerdo al alcance y
alcanzar los objetivos de calidad, realizando procesos y actividades de forma eficiente.
Primero realizé el diagndstico actual realizando mediciones en los procesos. Ante los
resultados permitio mejorar a la organizacion para que no afecte los servicios prestados.
Posteriormente, realizd un control de calidad con mediciones que resultd de forma
positiva. Finalmente, la implementacion de un sistema de gestion de calidad beneficia a
la empresa y su organizacion, y el cliente, debido a la disminucién en tiempos

improductivos y a la mejora de los procesos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Medrano y Salluca (2019), efectuaron una tesis titulada: “Implementacion un
Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 para la ejecucién de
proyectos en la Empresa CEREALCORP SAC - 2019”. Este trabajo es de nivel
descriptivo, con un enfoque cualitativo. Para lograr el objetivo general, los autores
efectuaron encuestas para evaluar la satisfaccion de: participacion de la gerencia, del
personal operativo, entrega de recursos econdémicos, mejora de proyectos de la empresa,
y sobre la planificacion, auditoria interna bajo la norma ISO 9001, procedimientos mas
sencillos, implementacion HACCP y después de la implementacion ISO 9001,
capacitaciones para mejorar los productos, area de trabajo, evaluacion de eficacia,

cultura de calidad y participacion de su jede inmediato en las labores. Finalmente, la
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implementacion del 1ISO 9001 en los proyectos ha tenido un gran impacto de forma
positiva debido a la mejora de operaciones en sus procesos y a la satisfaccion de la

organizacion de la empresa y del cliente.

Rentera (2019) desarrollé una tesis para optar al titulo profesional de ingeniero
Metalurgista en la Universidad Nacional Alcides Carrion, la cual tuvo por titulo:
“Implementacion del sistema de gestion ISO 9001:2015 en el laboratorio de la
Compafiia Minera Azulcocha - Lima — 2019”. La investigacion fue de tipo aplicada,
desarrolla a nivel general cientifico — especifico bajo enfoque cualitativo. Orientada al
disefio no experimental, el autor, en primer lugar, realiz6 la técnica de la encuesta y la
guia de observacion para recoleccion de datos en los que conforman la organizacién del
area de laboratorios de ensayos quimicos. Posteriormente, utilizd una estadistica
descriptiva para el andlisis e interpretacion de los datos con el programa SPSS; en su
andlisis estadistico evaluo la informacién general, los problemas presentados, y la
trascendencia de la propuesta. También determin0 la eficacia y mejora continua en la
gestion de calidad en el laboratorio con los controles, evaluaciones del desempefio y
mejora de la gestion de calidad aplicando 1SO 9001:2015. Finalmente, la
implementacion del sistema de gestion de calidad con el 1ISO 9001:2015 es una
herramienta fundamental e importante en confiabilidad de resultados para la satisfaccion

del cliente.

Veliz (2018), en su trabajo de investigacion titulada “Mejoras en el proceso de
produccién con la Implementacion de un Plan de Calidad en la empresa Nativas From
Pert E.ILR.L. para disminuir los porcentajes de mermas” para optar el titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad Privada del Norte (UPN), en Lima, Peru, consistio en
verificar y determinar las principales causas que podrian generar un alto porcentaje de

mermas. Al realizar el diagndstico de causas de los porcentajes de mermas en el proceso
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de produccion, y con la guia de las directrices de la Norma ISO 10005:2005, logré
realizar la implementacion de un plan de calidad lo cual dio resultados positivos. El
autor concluye que de esta manera se puede reducir el porcentaje de mermas en el
proceso de produccion. El antecedente contribuye que identificando los problemas y

aplicando un Plan de Calidad se puede mejorar los procesos de produccion.

Melendez (2017), en su investigacion “Propuesta de Implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad en una Industria Pesquera segun la Norma ISO
9001:2015” para optar el titulo de Ingeniero Industrial en la Pontifica Universidad
Catdlica del Peru. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion actual en
la que se encontraba la empresa y en base a ello disefi6 el Sistema de Gestion de Calidad
para que garantice la calidad del producto, aumente la productividad y cumpla con la
satisfaccion del cliente. Ademas, indica que la implementacion del sistema de gestion
de calidad (SGC) le dara un aprovechamiento competitivo sobre las otras empresas en
el mercado que no cuentan con un SGC basado con la norma ISO 9001. Para ello, sefiala
que para cumplir con los requisitos del cliente es necesario realizar los controles con los
estandares del proceso productivo por medio procedimientos, registros e instructivos.
También ayudara al personal operativo a que se alineen al objetivo propuesto por el area
de calidad. En conclusién, el analisis financiero aplicado con la implementacion del
SGC es factible porque se tuvo un TIR de 67%, lo cual es mayor al COK de la empresa
y un VPN es mayor a cero. Finalmente, este enfoque basado en procesos con la norma
ISO 9001:2015 ayuda al aumentar la productividad, lo que conlleva a la optimizacion

del tiempo de operaciones.

Tarramillo (2016), se realiz6 una tesis titulada: “El Control de Calidad de
acuerdo a la Norma I1SO 9001_2015, como fundamento para la reduccion de costos de

calidad en la construccion de la casa para el adulto mayor en Morales - Regidn San

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 26



A

L

UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015

N “APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN

2.2.

PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.””

Martin” para optar el titulo Ingeniero Civil en la Universidad Privada del Norte. Esta
investigacion fue de tipo aplicada, desarrollada bajo disefio no experimental. Para la
cual, se determiné un 19.55% de reduccion del costo de calidad respecto al presupuesto
inicial, esto se dio en el costo de levantamiento de No Conformidades, debido a la alta
incidencia de la mano de obra que representa un 84.21% del total de no conformidades.
Primero realiz6 un control de procedimientos en cada uno de los procesos para cumplir
con los objetivos establecidos, los controles se realizaron en los documentos de: registro
de protocolos, control de procesos, control de materiales y medicién de ensayos, y
registro de No Conformidades. Posteriormente, realizé control en procedimientos de
gestion logrando identificar las causas de no conformidades, luego analiz6 y tomé
acciones para mejorar el sistema de gestion de la calidad y reducir costos. Finalmente,
sefiala que aplicar la Norma 1SO 9001:2015 en los procedimientos de control y de
gestion beneficiaria en la reduccion costos de manera significativa de las no

conformidades.

Bases Tedricas
2.2.1.Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) permite a las organizaciones lograr sus
objetivos e identificar sus procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
esperados. Ademas, facilita a la alta direccion optimizar recursos; y proporciona los
medios para determinar las acciones y pueda lidiar con las consecuencias previstas y no
previstas en el suministro de productos o servicios. (International Organization for
Standardization, Norma 1SO 9001, 2015)

Realizar la implementacién de un SGC con la norma I1ISO 9001 ayuda a las
empresas a optimizar sus procesos, esto es debido a la aplicacién de una mejora

continua. En medida la organizacion debe de mantener la informacion documentada
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como apoyo de las operaciones de sus procesos. El objetivo de mejora en procesos se
basa directamente con la satisfaccién del cliente. Ademas, tiene como beneficio:
aumentar el valor de sus productos y/o servicios, abordar los riesgos y oportunidades de
su organizacion considerando el contexto y sus partes interesadas, compromiso del
personal con respecto a la calidad, facilitar oportunidades de incrementar la satisfaccion
de sus clientes, y por Gltimo es la reputacion de la empresa que sirve como ventaja

competitiva.

Contar con un sistema de gestion de calidad en las empresas agiliza para la
obtencion de los certificados del mismo sistema, ya que buscan el reconocimiento de la
calidad de sus clientes. Actualmente, los clientes solicitan tener el certificado de proceso
de homologacion de proveedores, la cual reconoce al proveedor que cumple con sus

requerimientos.

Algunas principales razones de autor/es de implantar un Sistema de Gestion de
Calidad es por crear una cultura de calidad en base a reduccion de costes y defectos, asi
como la mejora de eficiencia de una organizacion (razones internas); por otro lado, el
interés de mejorar la imagen corporativa, conseguir una ventaja competitiva
adaptandose a las necesidades de sus clientes (incrementar su satisfaccion) y, por altimo,
(interés externo) incluirse en nuevos mercados para conseguir nuevos clientes (Alvarez,

Fraiz, & del Rio, 2012)
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Figura n.° 5. Razones para implantar un Sistema de Gestion de Calidad (Alvarez, Fraiz, &

del Rio (2012)

Carpio Pefia, Ann Jackelin

Pag. 29




A

L .
“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

2.2.2. Principios del Sistema de Gestion de Calidad

Sobre los principios rectores, no existe una aprobacién acerca de la
cantidad. Diversos autores sefialan aspectos similares; por ejemplo, para Velazco
como se citd (Gomez, 2019) considerd cinco principios: la orientacion al cliente,
la mejora continua de los procesos, la implicacién de todos los miembros de la
organizacion, el liderazgo de la direccion y la participacion de los trabajadores o
proveedores. Para Miranda como se cité (Gomez, 2019) once de estos principios:
orientacion al cliente, liderazgo y compromiso de la direccion, orientacion a
procesos, direccion por politicas, formacién, sistema de medicion y control de
objetivos, trabajo en equipo, mejora continua y reingenieria de proceso,
participacion total, nueva estructura organizativa, y, por ultimo, cooperacion con
proveedores y clientes. Entonces, para lograr los principios mencionados se va a

recurrir a la aplicacion del SGC con la norma ISO 9001:2015.

Estructura del SGC con la norma ISO 9001:2015 relacionado con el ciclo

PHVA es de la siguiente manera:

Hacer Actuar
+Contexto de la « Evaluacion
Organizacion (4) . del desempefio _
« Liderazgo (5) ) %))eramon 9) . E\fgj)ora
*Planificacién (6)
*Apoyo (7)
Planificar Verificar

Figura n.° 6. Relacién de estructura de SGC (norma I1SO 9001) y el ciclo PHVA

(Elaboracion propia)
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2.2.3.Gestion de procesos

Es la forma de gestionar por procesos, y es considerada como una excelente herramienta
de mejora en las organizaciones para precisar sus procesos estratégicos (seguimiento,
control y mejora), operativos y de soporte (apoyo); por lo general se planifica y se realiza
un ordenamiento de actividades orientadas a agregar un valor sobre una Entrada para
lograr resultados, y una Salida que tenga como finalidad la satisfaccion de los
requerimientos del cliente. Para (Maldonado, 2018), la finalidad del modelo de gestion
de procesos es realizar mejora continua, optimizacion de gastos y aprovechamiento de
recursos.

2.2.3.1. Proceso

Segun la Norma I1SO 9000 (2015), un proceso es un conjunto de actividades que

se encuentran relacionadas y a la vez interacttan, que llevan a cabo las entradas

para facilitar resultados previstos (salida / producto o servicio).

| Generncitn de vilor___ 3

Entradas Actividades o). Salidas

Ny w0 e
- "pan" L

it 111 111

Insumos / Recursos Proceso Salidas / Productos

Figura n.° 7. Definicién de Proceso (Villar, 2015)

Procedimientos, Instrucciones
Registros, indicadores

PROCESO Salida
Actividades
| Materiales Producto

" | Informacion Servicio
Mecanismo

Personas, equipos
recursos

CLIENTE

ol

Figura n.° 8. Definicién de Proceso (Villar, 2015)
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2.2.3.2. Enfoque a procesos

Promueve el desarrollo, implementacién y mejora del SGC, para
incrementar la satisfaccion del cliente.

El enfoque en sus procesos proporciona a una organizacion planificar sus
procesos e interacciones; asi como aplicar métodos necesarios para asegurar la
operacion, con el objetivo de obtener resultados de acuerdo a la politica de calidad
y la direccién de la organizacion (International Organization for Standardization,

Norma ISO 9001, 2015).

{ Punto de iniclo { | _Punto final
‘ & Receptores de
Fuentes de entradas ] Actividades las salidas
A
PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS

PRECEDENTES ENERGIA, ENERGIA, POSTERIORES
Por ejemplo, en INFORMACION INFORMACION Por ejemplo, en |
proveedores Por ejemplo, Por ejemplo, clientes (internos !
(internos y en la forma de en la forma de 0 externos, en
externos), en materiales, producto, otras partes
clientes, en otras recursos, servicio, interesadas
partes interesadas requisitos decision pertinentes
pertinentes
MDA R e N I X }

Posibles controles y puntos de I

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Figura n.° 9. Representacion esquematica de los elementos de un proceso (Norma

ISO 9001:2015)

2.2.3.3. Mapas de procesos

Es la representacion grafica de los procesos de una empresa a fin de lograr
un entendimiento de la organizacion con el producto y/o servicio del cliente, y que

se espera que cumplan con la satisfaccion del cliente.
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Figura n.° 10. Representacion general de un mapa de procesos (Alvarez, citado en

(Guevara, 2019))

2.2.4. Herramientas de control de calidad

Las herramientas permiten a una organizacion lograr sus objetivos, en forma eficaz y

eficiente, usando sus recursos de manera racional. A la vez, se entiende que se utiliza

para ejecutar una accion, con el fin de conseguir un resultado respecto a sus objetivos.

Ademas, se puede interpretar que una organizacion pretende garantizar la ejecucion de

manera satisfactoria en su totalidad de los procesos, actividades y tareas guiadas al logro

de productos o servicios de calidad de forma uniforme y adecuada. (Instituto Uruguayo

de Normas Técnicas, UNIT, 2009)

El objetivo de la aplicacion de las herramientas de control de calidad es numeroso. A

continuacion, se menciona algunos objetivos mas resaltantes:

Diagnosticar la situacién actual.

Identificar y evaluar los problemas.

Analizar las posibles causas del problema.

Identificar y establecer métodos con el fin de resolver los defectos o problemas.
Realizar y aplicar una planificacion de solucién.

Seguimiento de la planificacion de solucién aplicada.
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de calidad, la cual evitara que afecte la conformidad de los servicios.

Para asegurar el control de los procesos, se debe aplicar herramientas de control

En (Novillo, Parra, Ramon, & Lopez, 2017), las herramientas estadisticas para el control
de la calidad mas importantes son los siguientes:
e Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

25000 - r 120.00%
20000 1 - 100.00%
I T N N I L 80.00%
15000 -
- 60.00%
10000 -
- 40.008:
5000 - . 20.00%
[}
N B s o A G
o o ) 2 B o C o B "
o o o ¢ ¢ ¢ ¢ & ¢ &
o o o ) o o o ) o b}
AN R - S L L - AR L N
Figura n.° 11. Diagrama de Pareto (Suérez, 2017)
e Histograma
HISTOGRAMA
14
"
o 1
=
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=
& 8
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"
9 -
0
2 3 é0 49 58 67 76

Figura n.° 12. Diagrama de Pareto (Miguel, 2010)
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e Diagrama de Causa y efecto (Ishikawa)

Material Maquina Medicién
N
< N 4 3 > Efecto

/f 7"/
Personas Método

Factores
| causales |

Proceso

| Caracteristicas|
N

Figura n.° 13. Diagrama de Ishikawa (Tari Guillo)

e Grafico de control

= VAN eS = LSC e LIC - VE

Figura n.° 14. Gréfico de control (Novillo, Parra, Ramén, & Lopez, 2017)

e Diagrama de flujo

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO REPRESENTA

Multidocumento (conjunto de

foiclo i el v et documentos/expediente)

Decsion (Sio no) Preparacion

Actividad que se da enel Conector (para enlazar

Gee g

proceso secuencias en el proceso)
Proceso predifimdo Conector fuera de pagina
Documento utilzado en el
Retraso
proceso
rriss e ko (i .
Grabacion de datos R e gt

0l _H¢0

en el proceso)

Figura n.° 15. Simbolos usados en diagrama de flujo (Novillo, Parra, Ramén, & Lopez,

2017)
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bodega L

Lawar fibras para
eliminarimpurezas |

Comprar materia
| prima(fibra)

Blanguearlas fibras
con cloro o agua
oxigenada

[
Tefiir lostejidos con
bafios a presién

FUIOG RAMA

ecesita acabado
humedo?
sl
ND

Tratar
mecinicamenteios
tejidos con energa

Adicionar productos
quimicos

Almacenar - Empacar &l tefido

FIN

Figura n.° 16. Ejemplo de Diagrama de Flujo (Novillo, Parra, Ramén, & Lopez, 2017)

e Lista de verificacion

CHECK LISTEPP Y DE PERSONAL
Nombre del colaborador:
Empresa a la que pertenece:
Fecha:
Equipos de proteccion Personal (EPP) SI NO OBSERVACION
Casco
Guantes
Mandil

Protector auditivo

Botas Punta de acero

Protector visual

Presentacion SI NO OBSERVACION

Credencal

Permsso de trabajo actualzado

Figura n.° 17. Ejemplo de Lista de Verificacion (Novillo, Parra, Ramén, & Lopez, 2017)
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2.2.5.Principios de Deming, W. E.

Para Deming la principal culpable de la mala calidad es la variacién. Su enfoque
general es reducir las varianzas por medio de la mejora continua, y aplicar métodos
estadisticos para el control de los procesos de calidad. Ademas, indica que para eliminar
las barreras entre departamentos (areas de trabajos) tienen que participar los empleados
en la toma de decisiones (Trabajo en equipo).

Para (Novillo, Parra, Ramon, & Lopez, 2017), los principios de Deming se establecen a

través del uso de mediciones estadisticas, estos principios se basan en 14 puntos:

e Constancia en el proposito de mejora.

e Desterrar los errores y el negativismo.

e Desistir de la dependencia en la inspeccion masiva.

e Competir con calidad y no comprar exclusivamente por el precio.

e Mejora continua en servicios (salida).

e Establecer capacitaciones en el trabajo.

e Instituir el liderazgo (Trabajo en equipo).

e Desterrar el temor (eliminar el miedo) en la organizacion.

e Eliminar las barreras departamentales (Areas de trabajo)

e Eliminar los SLOGANS.

e Eliminar los estandares de produccion.

e Proveer adecuada supervisidn, equipos y materiales (motivacion al trabajador para
que se sienta satisfecho de su trabajo).

e Educacion y entrenamiento constante al personal.

e Formar un equipo de mejora (Retroalimentacion).
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2.2.6.1. No conformidad

La organizacion debe mejorar ante las no conformidades, aplicando

acciones correctivas para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de

mejorar el proceso para que no afecte el resultado, y esto no ocurra a futuro.

2.2.6.2. Mejora continua

Segun la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO 9001, 2015),

la mejora continua es la actividad ciclica para mejorar el desempefio. La

organizacion debe considerar los resultados del analisis y la evaluacién, y los

elementos de salidas de la revision por la direccion, para identificar si hay areas de

bajo desempefio y necesidades que deben considerarse como parte de la mejora

continua.

2.2.6.3. Ciclo de la Calidad o Ciclo PHVA

La relacién del SGC basado en Norma ISO 9001 con el circulo de Deming:

= Acciones correctivas:
Definir problemas,
analizar causas,
proponer acciones de
mejora y hacer
seguimienta. (Ciclo
de mejora continua’

-

= Andlisis de datos:
Verificar de resultados,
Identificar brechas y
comparar resultados
con los objetivos de lo
\_ planificado.

+ Limites de control:
planificar objetivos que
se pretende alcanzar,
recursos necesarios.

= Registro de datos:
Observar, medir,
informar resultados
del sujeto a

| controlar.

Figura n.° 18. Relacion del SGC con el circulo Deming - mejora de procesos (Elaboracion

propia)
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Para realizar los procedimientos de control en una obra, se formula una serie de
documentaciones en base a un sistema de gestion de calidad con la norma 1SO 9001, y
al finalizar la obra se entrega un Dossier de Calidad al cliente. Ademés, estos
procedimientos de control aportaran para la obtencién del certificado de proceso de

homologacion de proveedores.

|
\Z

Plan de
matenimiento

preventivo y
correctivo.

Otros (informes,
disefios, entre
otros).

Certificados de
calibracion.

Figura n.° 19. Documentos de control de calidad de la obra (Elaboracion propia)

2.2.8. Proceso de Homologacion de Proveedores

La homologacién en una empresa es la certificacion, en base a un proceso de
informacion documentada (pruebas), demuestran que sus productos o servicios se
adapten al reglamento técnico o normas, para que ejecuten y entreguen sus productos o
servicios con la méxima calidad y seguridad.

El proceso de homologacion es un proceso que es externo y transparente que
consta en superar una auditoria, en la que se considera aspectos fundamentales
(documentos administrativos, financiero, responsabilidad social, gestion de calidad,

seguridad, salud ocupacional y medioambiental) de la actividad que se realice, con el

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 39



A

L .
“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

fin de reducir riesgos en la labor de los proveedores, y conocer a detalle el proceso del
producto o servicio que ofrecen.
En el Perd, las entidades que realizan homologaciones a los proveedores son:

SGS DEL PERU,

e BUREAU VERITAS,

e CORPORACION HODELPE,
e MEGA CERTIFICACIONES,
e [CONTEC, entre otras.

En este caso, el cliente contratd a una empresa evaluadora para realizar el
proceso de homologacion de proveedores durante el afio 2018 y 2019; esta entidad fue
la Corporacion Hodelpe; y para el area calidad solicité que la documentacion a presentar
este aplicado bajo la Norma ISO 9001 (Sistema de gestion de calidad).

Para el proceso de homologacidn, la empresa postulante debe realizar la solicitud
de afiliacion a la entidad, con 5 dias habiles para la inscripcion. luego el proveedor
(empresa) que serd homologado debe presentar una variedad de documentos y debe ser
enviado a la plataforma junto con las evidencias; la informacion sera evaluado por un
comite de Certificacion que se retine una vez cada mes. Dicho Comité es el inico érgano
responsable de aprobar o desaprobar la afiliacion de las empresas postulantes.

Si la empresa participante es aprobada por el Comité de Certificacion, entonces
es notificada mediante una carta de bienvenida via correo para dar inicio al proceso de
Certificacion Hodelpe, el proceso de evaluacion tiene un plazo no mayor de 21 dias
habiles, es necesario que los evaluadores realicen una visita técnica a las instalaciones
(obra) y verifiquen los aspectos del Sistema de Gestidn del Calidad, Sistema de Gestidn
Ambiental, Sistema de Gestién de Responsabilidad Social Empresarial, asimismo

puntos de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la Ley de Seguridad y Salud en
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el Trabajo N° 29783, su modificatoria la Ley N° 30222 y sus respectivos reglamentos
el D.S. 005-2012-TR y el D.S 006-2014-TR.

Los puntajes del certificado o constancia, tiene un puntaje minimo para aprobar,
76% en Perfil Empresarial (Comercial, Financiero, Legal, CMA-Calidad), de 76% en
Tecnica Contratista y de 100% en Ley 29783 (SST).

Si existiera alguna observacion o la nota es menor segin lo indicado lineas
arriba, se tiene 10 dias habiles a partir del envio del correo para enviar el levantamiento
de observaciones con las evidencias. Si pasado el tiempo ofrecido, se aplica una
penalidad de pago. Por ultimo, la entidad homologadora debe enviar un informe final
de los hallazgos positivos y negativos del proceso de homologacion. Al otorgar el
certificado de proceso de homologacion de proveedores, la vigencia tiene una duracion
de 1 afio.

La homologacidn tiene varios beneficios, estos son:
e Normalizar los procesos de calificacion de proveedores en la industria.
e Brinda al proveedor la posibilidad de demostrar su competencia en diversos
aspectos criticos para su desempefio.
e Pertenecer al Registro de Proveedores Homologados del cliente.
e La Homologacion sirve como una Carta de Presentacion hacia otras
organizaciones.
e Promueve la mejora continua del proveedor mediante la identificacion de las
areas claves de mejora, asi como de aspectos criticos a corregir.
2.2.9. Estructura de indicadores del Proceso de Homologacion en el area de
Calidad
El objetivo de esta actividad es definir la documentacion necesaria de la

organizacion aplicado con un SGC en base a la norma ISO 9001:2015 (requisito
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7.5 Informacion documentada), y una de las finalidades es obtener el certificado
de proceso de homologacion de proveedores para aumentar la satisfaccion del
cliente y en el mercado laboral seguir adquiriendo nuevos clientes. A
continuacion, se enlista los documentos solicitados por entidad evaluadora:
Tabla 2:

Estructura de documentacion requerida en base a un SGC a la norma ISO 9001.

Lista de Documentacién de Proceso de Homologacion - Calidad

1 Anadlisis de contexto de su organizacion.
2 Evaluacion de sus partes interesadas internas y externas.

3 Politica de Gestion de Calidad que oriente en el Sistema de Gestion
de Calidad.

4  Difusion de politica del Sistema de Gestion de Calidad a los
trabajadores.

5 Anédlisis de riesgos y oportunidades de su organizacion considerando
el contexto y sus partes interesadas.

6 Manual de Calidad o Procedimientos de Calidad del servicio.
7 Auditoria interna

8 Registro de calibracion y revisiones periddicas a los instrumentos de
seguimiento y medicion.

9 Mantenimiento preventivo de equipo y/o maquinarias.

10 Encuestas de satisfaccion al cliente sobre el producto y/o servicio
ofrecido

11 Indicadores de Gestion de Calidad.
12 Control de documentos y registros.
13 Revision por la direccion de manera periodica

14 Control de Calidad de procedimiento de Insumos/ Materia prima/
Agregados.

15 Control de Calidad de procedimiento de trabajos en ejecucion de la
Obra y/o Servicio.

16 Control de Calidad de procedimiento al finalizar la obra.

Fuente. Elaboracion propia.
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Para revisién y medicién de la documentacién del proceso de homologacién, el

proveedor debe adjuntar la informacién en la plataforma de evaluacion.
A Ji CORPORACION HODELPE 5.A.C r
HODELPE CCC

1. GESTION DE CALIDAD

[2La empresa mantiene un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 90017

[ st | w~no | nNA |

| | I |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

empresa cuenta con politicas de Gestién de Calidad definida que oriente el Sistema de
Gestion de Calidad?

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

|éCuenta con Manual o Procedimientos de calidad?, indique cuales:

Manual de Calidad
Procedimientos
Ninguno

ADJUNTAR EVIDENCIA.

Listado de procedimientos a la fecha.

Debe adj al p el procedimi sobre prod y/o servicio no conforme y
Acciones correctivas.

[ st T wno T w~a 1]

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR CRONOGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

¢Realiza calibracién y revisiones peribdicas a los ir de imi y medicion?

[ st T no [ wna 1]

[ I I |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Realiza mantenimiento preventivo de equipo y/o maquinaria?

[ st T no [ wna |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

{Realizan Evaluacion de desempeno y selecdon de provesdores?

[ st T no [T wna 1]

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGISTRO

¢Realizan Encuestas de satisfaccion al cliente sobre el producto y/o servicio ofrecido?

[ st T wo T wna 1]

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR ENCUESTAS Y/O REGISTROS

[ st T wno [ n~a 1]
I | | ]

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA
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tRealiza de y regis
| st | wo | wa |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

£Realiza on por la direccion de periédica?

| st | no | wna |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

Indique si C de Calidad en lo siguiente:
SI NO NA
Insumos / Materia Prima / Agregados
Procedimiento Escrito
Procedimiento no Documentado
SI NO NA
Ejecucion de Obra / Servicio
Procedimiento Escrito
Procedimiento no Documentado
SI NO NA
Al finalizar Ia Obra / Servicio
Procedimiento Escrito
Procedimiento no Documentado

Figura n.° 20. Check List de evaluacion de documentos de homologacion de
proveedores (Corporacion Hodelpe S.A.C.)

Finalmente cabe mencionar que la certificacion se realiza afio tras afo, realizando una
evaluacion en oficina (financiero y administrativo) y en obra (documentos de los

procesos Yy verificacion de la aplicacién en campo).

2.2.10. Obra de Construccion
2.2.10.1. Empresa constructora
La empresa constructora es una sociedad que lleva a cabo proyectos, y recibe
recursos economicos. Garcia (como se cité en (Céspedes & Mora, 2010) indica gue,
una empresa constructora se define como la unidad de produccion, integrada por el
trabajo y el capital, cuya actividad estd al servicio del bien comin y tiene fin
beneficioso o productivo, es tan importante también los bienes para los que colaboran

en el trabajo.

El objetivo de una empresa a lograr es la Seguridad, Calidad (exigida en el

producto o servicio), maxima productividad, cumplimiento de plazos, cumplimiento
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del contrato, 6ptimo beneficio, satisfaccion del equipo humano, satisfaccion del
cliente. Para conseguir los objetivos mencionados el constructor debe optimizar:
mano de obra, materiales y suministros, tecnologia, horas de equipos y maquinarias,
y gastos generales de la empresa. Ademas, para cumplir la optimizacion de los
recursos se necesita una buena planificacion de obra, mano calificada, control de los

procesos constructivos.

2.2.10.2. Direccidon de la Organizacion
Segun (Barber), Todos los jefes que se encuentren en posicion de superiores

deben efectuar cinco funciones: programar, organizar, actuar, coordinar y controlar.

En la estructura hay distintos niveles de direccion, segun las funciones respectivas,

estas son:

e Alta direccion (director general, vicedirector)

e Direccidn activa (jefes de grupo, jefe de departamento)
e Direccién de primera linea.

e Direccion ejecutiva (mandos intermedios)

Por lo general, la alta direccion tiene la funcién de programar tareas y de
controlar. La actuacion, es parte de la direccién activa logrando también estar
encomendada a la direccion de primera linea, que tiene a cargo el mando para
coordinar. Los de la primera linea corresponde a los hombres que se localizan en el

nivel inmediatamente superior al de los trabajadores.

2.2.10.3. Organigrama
Se basa en las capacidades y responsabilidades de cada unidad. Segun
(Barber), el ejemplo de jerarquia en una organizacién se basa en la estructura militar,

donde el comandante ordena al capitan, el capitan al ... hasta que por altimo es el
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sargento se ocupada dar la orden a los soldados. La cadena es de forma clara y es

muy dificil que alguien lo salte.

Directorio

Gererte Genersl

| |
Gerente Gerente e
Adminigraddn v Oerent_e de Logidtica y
Finanzas Cperaciones Equipos
| |
[ 1 I I

\
Cortador Gerente de Jete de Equi Jefe de Logistica |
Radcinsr Jefe de Personal ik Eouipos S

Ingeniero
Resklente

| ]

Plansamiento y
Costos

Administracidn

| | | |

Jefe de
Operaaones

Almacenero Jefe de Equpos Cortada Jefe de Pefsonal"

Figura n.° 21. Organigrama de una empresa constructora por funciones.

2.2.10.4.Proyecto

"Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de
un problema propenso a solucionar, entre tantas, una necesidad humana" (Sapag &
Sapag)
2.2.10.5.0bra de construccion

Son aquellas obras ejecutadas por el hombre que son el resultado (salidas)

de la ingenieria civil y que son realizadas por necesidades.

La construccion abarca edificaciones, excavaciones, transformaciones

estructurales, mantenimientos generales, demolicion de estructuras y todo tipo de
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edificaciones, obras del servicio publico: obras viales, movimiento de tierras,
cunetas, saneamiento, terminales, intercambio vial, aeropuertos, muelles, canales,
obras pluviales, viaductos, obras que se relaciones con la prestacion de servicios
como: suministro de agua y energia, comunicaciones, desagiie y alcantarillado

(Norma Técnica Nacional de Edificaciones G.050).

Para el proceso constructivo de una obra se desarrollada por etapas, y para

su planificacion se aplica una herramienta de programacion de obra.

2.2.10.6.Herramienta de programacién de obra
Una de las herramientas mas utilizadas para realizar la planificacion de una

obra, es el Diagrama Gantt.

2.2.10.6.1.  El diagrama Gantt

Permite el control y seguimiento del proceso constructivo de la obra
en cada una de sus etapas del proyecto. El diagrama Gantt reproduce
gréficamente las actividades, el tiempo de duracion, y la secuencia de las
actividades. Ademas, tiene como objetivo determinar el tiempo de duracién
de cada actividad, y el tiempo total de la obra. Ander & Aguilar (como se

cité en Tamariz (2019)).

Para realizar el diagrama Gantt, las empresas utilizan diferentes softwares
(Excel, Ms Project, primavera, etc.); y el mas utilizado en los Ultimos afios ha

sido el MS Project.

A continuacion, se expone un ejemplo de un cronograma de obra utilizando

como herramienta el Ms Project.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 47



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.””

PROGRAMACION DE OBRAS EN BARRAS GANTT
"OBRA CIVIL ACCESO Y PAVIMENTO A NIVEL DE ASFALTO - LOCAL OPORSA A SENASA"
Id TEM re de tarea ] Duraciin | Comienzo Fin iciembre 2017 [enero 2018 febrero 2018 [marzo 2018
31 [101 Lm 24/1_31/1 07/0 14/0 | 170 28/0 04/0 11/0_18/0 | 5/0 04/0 11/0 1810 |

1 TIEMPO DE EJECUCION DE LA PAVIMENTACION 90 dias.  lun 18/12/17 sab 17/03/18 H
2 | INICIO Odias  lun 1812/17 lun 18712017 .
3 1 OBRAS PRELIMINARES B 85dias  lun 18/12/17 fun 12/03/18 ‘
A 1.01 Limpieza general de escombros zona a trabajar 60 dias!  lun 1812/17 jue 15/02/18 2
5 1.02 Trazo y repianteo de niveles con equipo 40 dias| lun 20/01/18 vie 09/03/18 '
6 1.03 Sefalzacion y Seguridad 85dias| fun 18/12/17 Jun 12/03/18 ;
7 1.04| Guardiania "85 dias|  Jun 18/12/17| fun 12/03/18 .
8 105 _Gastos operativos- laboratorio y otros 30 dias|  mié 07/02/18, jue 08/03/18 :
9 2 MOVIMIENTO DE TIERRA 14 dias  sab 03/02/18 vie 16/02/18 .
10 20 Code de tierra a nlval subrazante 5=0.10 mis 6 dias! sab 03/02/18 jue 08/02/18 :
ik 202 Eli de p de corte y limpieza 3diss!  vie 09/02/18]  dom 11/02/18 4
12 203 Conformacion y compacacion de subrasanie Bdias| vie 00/02/18 vie 16/02/18| :
13 3 PAVIMENTO e ) 10dias  sab 17/02/18 lun 26/02/18 ;
14 3.01 Escarificado Nwecacmn Y cmu)actamn de base 10 dias| sab 17/02118] fun 26/02/18 2
15 4 CARPETA ASFALTICA 19dias mar 27/02/18  sab 17/03118 :
16 4.01 Imp:lmacnéﬂ MC 30 o simiar 4 dias| mar 27/02/18 vie 02/0a/18 '
17 4.02 Carpeta asfaltica en caliente de 1" 15dias, sab 03/03/18 sab 17/03/18 :
8 | CERCO PERIMETRAL LADO ACCESO 70 dias.  mié 20/12/17 mar 27/02/18 '
19 5 OBRAS PRELIMINARES 30dias, _mié 20112117 jue 18/01/18 .
20 5.01 Trazo y replanteo de niveles con equipo 30 dias| mié 2001217 jue 18/01/18 1
21 5.02] Agua para la obra 10 dias| sab 23/12/17 dom 07/01/18 1
22 6 MOVIMIENTO DE TIERRAS 30dias vie 22112117 sab 20/01/18 4
23 6.01| "~ Excavacion de zanja cormido para cimaento 0.6x0.90 mis con eguipo 25 dias!  vie 22112/17 fun 15/01/18 '
24 6.02] Eliminacion de material excedente producto de apertura de zanja Sdias| mar 16/01/18 sab 20/01/18 :
25 7 OBRAS DE CONCRETO 20dias  sab 06/01/18 jue 25/01/18 '
I~ 26 | 7.01 " Conreto premezclado f'c=100kg/cm’ para cimiento cormido+ 20% piedra grande Bdias| dom 14/01/18| jue 2501/18 .
27 7.02 Acero fc=4200kg/cm® habilitacion y cofocacion de columnas Bdias| sab 06/01/18 jue 18/01/18 .
28 8 SOBRECIMIENTOS 17dias  vie 19/01/18  dom 04/02/18 .
29 8.01 Conrelo ; prsr\ezclado !‘c‘17:>écg-r.m' pala Sab'ecomlenlm 2.)% puadm medlana 9 dias lun 2200118 dom 04/02/18 :
30 8.02 Encofrado y desencofrado de sobrecimiento h=0.60 mis 15dias| vie 1901/18  vie 02/02/18 A
31 9 OBRAS DE CONCRETO ARMADO ‘20dias|  jue 01/02/18 mar 20/02/18 :
32 8.01 Conmto prunezclado l‘c=210 kglcm' para cdurmas dom 04/02/18 3
33 9.02/ Encofrado y frado de "~ jue 01/02/18 :
34 10 'ALBANILERIA “sab 27/01/18 ;
35 10.01] Muro de ladrillo soga semicaravista solaquedo " sab 27/01/18 sab 10/02/18 '
36 | 10.02 Resanes de albafiileria y ctros jue 01/02/18 mar 20/02/18 .
37 1 CCARPINTERIA METALICA mié 21/02118 sab 24/02/18 ;
38 11.01 Sum. E inst. puerta ‘metalica con estructura de tubo negro cuadrado de 33" x3mm ¥ plancha metahca | mié 21102118 sab 24/02/18 H
39 12 PINTURA | dom 25/02/18  mar 27/02118 :
40 12.01 Lijado y pintado con base zincromato y esmalte sintecico brillante color azul dom 25/02/18 mar 27I0211_B :
a1 | FIN sab 17/03/18 sab 17/03/18 ;

Figura n.° 22. Diagrama Gantt — Programacién de un Obra (Constructora Cleo SRL)
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2.2.10.7. Calidad de la construccion

Si hablamos de calidad de la construccion, entonces se habla de identificar las
caracteristicas de disefio y del desarrollo que son criticas para el cumplimiento del nivel
solicitado para cada una de las fases del proyecto de construccion y para su vida Util, es
por ello que se debe de aplicar puntos de control y criterios aplicables en la ejecucién

de las obras (Norma GE.030)

Segun la Norma GE.030, cada proyecto debe contar con plan de calidad, este
documento se compone por un conjunto de métodos, reglas y forma de trabajo, que
permita el aseguramiento de la calidad del proyecto, para ello se debe: planificar lo que
se va a ejecutar, realizar o ejecutar lo que se ha planificado, controlar lo que se ejecuta
y evaluar los resultados, y determinar acciones preventivas o correctivas. Por ultimo, el
responsable de la ejecucion de la obra elegira de referencia la aplicacion de la NTP ISO

9001 para una adecuada gestion de calidad.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Proyecto

El proyecto es la planificacion de un conjunto de actividades que se realiza para

cumplir con un objetivo, que puede ser a corto, mediano o largo plazo.

2.3.2. Construccion de Obra

Son trabajos (procesos) de ingenieria civil con el fin de transformar entradas en

resultados (salidas) para la satisfaccion de cliente, que es efectuada por una empresa u

organizacion de sector publico como privado.

2.3.3. Organizacion

Es la constitucion de todos los involucrados tanto internos como externos que son

parte de la ejecucion de procesos hasta lograr el producto y/o servicio.
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2.3.4. Organigrama

Es un grafico donde se expresa las unidades organizativas y las relaciones que
existen entre ellas. Los organigramas de forma vertical indica que las unidades de mayor
autoridad se encuentran en la posicién mas elevada y en la parte debajo se encuentra las
subordinadas. Y las piramides que estan divida en forma horizontal indica a cada una de

ellas un nivel de autoridad.

2.3.5. 1SO

International Organization for Standardization, conocida por las siglas 1SO,
significa Organizacion Internacional de Normalizacion es una organizacion para la
creacion de estandares internacionales compuesta por diversas organizaciones nacionales

de estandarizacion gue se aplica a los productos o servicios.

2.3.6. Sistema de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de calidad (SGC) es una herramienta que comprende
actividades, que mediante la organizacion pueden planear, ejecutar y controlar los procesos
(recursos, documentos, procedimientos, estrategias y estructura de la organizacion), es
decir, que todos los involucrados son parte de la transformacion de las entradas en salidas

que influyen directamente en la satisfaccion del cliente.

2.3.7. Control de Calidad
Conjunto de técnicas y procedimientos que se fundamenta en supervisar, controlar
y orientar todas las etapas de la obra, con el fin de asegurar que los servicios cumplan con

los requisitos minimos de calidad.

2.3.8. Calidad del Servicio
Consiste en la efectuacion de la ciencia y tecnologia en ingenieria civil buscando la

excelencia del servicio para incrementar la satisfaccion del cliente.
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2.3.9. Proceso
Conjunto de actividades que se encuentran relacionadas y que a la vez interacttan,

y que efectlan entradas para facilitar resultados (salida/producto o servicio).

2.3.10. Plan de Calidad

Segin las normas ISO, es un documento donde se detallan procesos,
procedimientos y recursos que se debe utilizar, ademas, indica quiénes deben aplicarlo, y
en qué momento para cumplir los requisitos y terminaciones del proyecto. Ademas, sirve

como resultados de la planificacion de la calidad de una empresa o proyecto.

2.3.11. Procedimiento
Como su propio nombre lo indica es el procedimiento de una tarea o forma
especifica de desarrollar una actividad, en la cual se establecen normas o una serie de

reglas, y con el fin de asegurar la calidad en el proceso de la obra.

2.3.12. Protocolo

Es un documento de control que sirve como registro y revision de la actividad
realizada en campo, y en la cual se establecen para verificar el cumplimiento del
procedimiento de la buena ejecucion de las obras, en base a una serie de reglas o normas,

que son aplicadas ante, durante y después de las actividades, en todas las etapas de la obra.

2.3.13. Mejora continua

Actividad ciclica para aumentar el desempefio y cumplir con los requerimientos.

2.3.14. Homologacién de proveedores

Es la actividad (proceso) integral donde se efectda un analisis y evaluacién de los
aspectos (comercial, financiero, legal, recursos humanos, y CMA-RSE) que involucre a
todo el entorno de la organizacion tanto interna como externa, con el fin de reducir el riesgo
ensu labor, y entender a detalle la infraestructura que posee en el abastecimiento que ofrece

en sus servicios o productos.
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2.3.15. Satisfaccion del cliente

Se puede definir como medicion del desempefio del sistema de la gestion.
Para la Norma ISO 9000 (2015), es el grado de desempefio en las expectativas del cliente.

2.4. Limitaciones

e Una de las limitaciones se identificé en el proceso de homologacion de proveedores
realizado en la obra de Via de acceso Senasa — Oporsa; segun los antecedentes la
empresa Constructora Cleo S.R.L. ya contaba con un certificado de proceso de
homologacion de proveedores del afio 2014, pero en obra no existia la informacion de
gestion de calidad ni en fisico, ni en digital.

e Otra limitacion fue la falta de conocimiento de la organizacion en la aplicacion de los
procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad con la norma ISO
9001:2015 en las obras.

Por tal motivo se realizo la aplicacion de procedimientos de control en base a un Sistema

de gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015 en obras de la empresa Constructora

Cleo S.R.L.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso a la empresa Constructora Cleo S.R.L. fue en enero del afio 2018, motivo a
la necesidad de un supervisor de control de calidad, para realizar directamente los controles
respectivos a las obras que se encontraban en proceso de ejecucion, el desarrollo de la obra se
encuentra ubicado en la Av. Néstor Gambeta Km 15, Ventanilla — Callao; de las cuales estaban
compuestas en dos zonas, la primera obra era la “Pavimentacion a nivel de asfalto en almacén
Oporsa y obras complementarias”, ésta obra lo estaba ejecutando un subcontratista (RDOS

SAC), quiénes contaban con un Staff de ingenieros, técnicos y personal operativo.

Figura n.° 23. Obra de Pavimentacion a nivel de asfalto en almacén OPORSA (Constructora Cleo

SRL)

La segunda zona, era la Obra de acceso Senasa-Oporsa, que estaba siendo ejecutada por
personal de casa y dos subcontratistas (Macedo constructores SAC y Dos Brazos EIRL),

quienes no contaban con staff de ingenieros, ni técnicos, solo tenian personal operativo.
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Figura n.° 24. Obra de Via de acceso Senasa — Oporsa (Fotografia propia)

Ademas, cabe recalcar que la empresa CLEO SRL se encontraba en proceso de
homologacion desde diciembre 2017, de las cuales tuvo observaciones en diferentes aspectos,
pero mi aporte se centr6 en el ambito de calidad, las observaciones era que no contaban con un
Manual de calidad, no aplicaban registros de control de los procesos, entre otros mas.

Los responsables de la obra mencionada y para el proceso de homologacion fueron:
residente de obra, administrador de obra, SSOMA, personal técnico y personal operativo. A

continuacion, se presenta el organigrama de obra:

ING, RESIDENTE
Ennque Arevalo Quino
ESPECIALISTA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE,
Rosuro Exzabeth Veldsques Lande
Luz Marla Lopez Montalvien Ann Jackelin Carpio Pefia Abarto Comajo Guevara

Figura n.° 25. Organigrama de Obra (Elaboracion propia)
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3.1. Laempresa

Constructora Cleo SRL, empresa dedicada a la ejecucion de obras de construccion, ya
sea en edificaciones o infraestructura, su forma de operar en la ejecucion de obras es a través
del personal de casa o subcontratistas. Su oficina principal se encuentra ubicada en el distrito
de San Juan de Lurigancho, y su desempefio laboral en los ultimos 10 afios lo ha realizado en

la ciudad del Callao.

3.2. Funciones en la empresa
Mis funciones en el area de Calidad se basaron en:

e Realizar el Plan de Calidad de la obra

e Implementar los procedimientos constructivos de cada actividad.

o Realizar las liberaciones de las actividades.

e Realizar la recoleccion y analisis de datos para el informe de avance de obra.

e Realizar el control de los recursos.

e Realizar los controles de los procesos.

e Apoyar en la modificacion de los planos.

e Entregar el Dossier de calidad.

e Aportar con la documentacion en el proceso de homologacion de proveedores.
3.3. Diagnéstico situacional de Procedimientos de control en base a un sistema de gestion

de la calidad en Obras de la empresa Cleo S.R.L.

Para la construccion de la obra Via de acceso Senasa-Oporsa y Pavimentacion de
almacén Oporsa, segin lo mencionado al inicio, lineas arriba, la obra que necesitaba
supervision y control en los procesos constructivos era la obra Via de acceso Senasa-
Oporsa, para la verificacion de la calidad de los elementos ejecutados y el control de avance

de obra, pero ambas obras fueron supervisadas como responsable del area de calidad.
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primer proceso de homologacion fue en el afio 2014 con la empresa evaluadora Mega

Respecto al proceso de homologacion de la empresa Constructora Cleo SRL, su

Certificaciones y Asesorias S.A.C. bajo solicitud de clientes de: Neptunia S.A. y Cosmos
Agencia Maritima S.A.C., de la cual la empresa evaluadora adjuntd una matriz de
indicadores para la evaluacion de los documentos requeridos, lo cual se muestra en anexo
n® 3, y como resultado del proceso de homologacién obtuvieron un puntaje ponderado de
84.02%, y en calificacion de obra civil un 95%, y en aspecto de la calidad obtuvieron un

76.67% (Ver anexo n° 6).

Calificacion de los aspectos en Cleo S.R.L.

Central de R0 [ 10000%
== niral de RIeEsgo 7 255
~ caicod | e 100.00%
76.67%
o Admisravos I — | 10000%
T5.56%
o procuctvos | e 100.0%
80.00%
i 100.00%
. comerctes
o Econémico Fnsnaeros - I 1000%
2.00%
100.00%
~ taborses T
Basi d . 100.00%
-+ ssicos ce Operaciones S I S

0.00% 20.00% 40.005% 60.00% B0.00% 100002  120.00%

m Calificacion proyectada W Calificacion real

Figura n.° 26. Calificacion de los aspectos en la empresa Cleo S.R.L. (Elaboracion propia)
El segundo proceso de homologacion fue evaluado por la empresa HODELPE, se
realizé en diciembre del afio 2017, de la cual tuvo algunas observaciones, y fue programado
para que sean levantadas las observaciones hasta el dia 02 de marzo del 2018.
Debido a lo expuesto, primero realiz6 el diagnostico de la situacion a través de
herramientas de control, con la cual se identificd los problemas y causas durante el proceso

de la obra. A continuacion, se presenta el diagrama de Causa — Efecto.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 56



“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN

N

UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”
METODOS O PERSONAL / MANO
PROCESOS DE OBRA

Programacion

inadeacuada e Falta de motivacion A

las actividades Procedimientos ., Mano de obra no

inadecuados de calificada
actividades
Condicién fisica
Mal uso de %
herramientas
Falta de
. Faitade . Instrumentos de
Deficlencia de Calidad ©  procedimientos ensayos . Nuevos
del trabajo constructivos Proveedores
Merramientas £ Entrega de
deficientes ;N"'”;':‘
vera
Fallta de Plan de o / Fallo de oz
Cafidad de la obra . Falta de control de maquinarias sy
las actividades prog L Agregados
defectuosos

CALIDAD MAQUINARIA, EQUIPOS ¥ MATERIALES
8 i HERRAMIENTAS

Figura n.° 27. Diagrama de Ishikawa aplicado en los procesos de la obra (Elaboracion propia)

En base al diagnéstico de la situacion con el diagrama de Ishikawa (Figura n.° 27),
se pudo identificar la causa principal, que es la deficiencia de la calidad de la Obra; es por
ello, que se ha desarrollado un Check List en base a un SGC con la norma 1SO 9001:2015
para verificar si aplicaban los procedimientos de control de la obra, lo cual se muestra en

la tabla 3.

Tabla 3:

Check List de aplicacion de procedimientos de control.

Aplicacion
Sl NO NA

Documentos requeridos Obsevacion

Funciones y Responsabilidades X No se ha implementado
Politica de Calidad X No se ha implementado
Manual de Calidad X No se ha implementado
Indicadores de Calidad X No se ha implementado
Plan de Calidad X No se ha implementado
Mapa de procesos X No se ha implementado
Procedimientos de trabajos X No se ha implementado

Carpio Pefia, Ann Jackelin Pag. 57



“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN

N

UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015

PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”
Protocolos de Calidad X No se ha implementado
Control de certificados de ensayos .
de campo X No se ha implementado
Control de certificados de materiales X No se ha implementado
Control de certificados de x No se ha implementado
calibracion de instrumentos P
Control de certificados de .
operatividad X No se ha implementado
Evaluacion de desempefio de .

X No se ha implementado

proveedor
Encuesta de satisfaccion del cliente .
del servicio X No se ha implementado
Auditoria interna sobre los procesos X No se ha implementado

Elaboracion Propia

En la tabla 4, se presenta la interpretacion del Nivel de Riesgo de la Calidad de la Obra.

Tabla 4:

Interpretacion del Nivel de Riesgo de la Calidad de la Obra.

NIVEL DE RANGO DE LA NO
RIESGO RIESGO APLICACION
BAJO A 0<X<3
MEDIO B 4<X<5

ALTO 6 <X

Elaboracién propia

3.4. Propuesta de procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad
con la Norma 1SO 9001:2015.
En funcion a la causa principal del diagnostico, se pudo plantear y proponer los
procedimientos de control con el fin de reducir el nivel de riesgo de la calidad de la obra, lo
cual se muestra a continuacion:

a) Analisis de contexto de su organizacion.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Pé&g. 58



9)
h)

)
k)

)

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.™

Evaluacion de necesidades de las partes interesadas internas y externas.
Andlisis de riesgos y oportunidades de la organizacion considerando el contexto y sus
partes interesadas.
Cronograma de Obra.
Funciones de los responsables de la Obra.
Informes de avance de obra
Politica de Calidad.
Manual de calidad.
Obijetivos e Indicadores de Calidad.
Mapas de Procesos y estructura de desglose de trabajos.
Plan de Calidad
e Todo lo mencionado anteriormente.
e Diagrama de Flujo de Gestion en Campo.
e Diagrama de Flujo de Laboratorio.
e Procedimientos de trabajos en base a la Normativas.

Procedimientos de trabajos.

m) Protocolos de calidad.

n) Control de ensayos de campo.

0) Control de certificados

e Certificado de materiales
e Certificado de operatividad

e Certificado de calibracién

p) Otros: Control de disefios, actas de reunidn, informes, y entre otro mas.

q) Evaluacion del desempefio de proveedores.

)

Encuesta de satisfaccion del cliente.
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3.5. Aplicacion de procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad
con la norma 1SO 9001:2015 en obras de la empresa Cleo S.R.L.
3.5.1. Obra Pavimentacion a nivel asfalto en almacén Oporsa y Via de acceso Senasa

— Oporsa.

Para empezar a implementar las documentaciones requeridas en la obra Via de
acceso Senasa — Oporsa y en Pavimentacion a nivel asfalto en almacén Oporsa se contd
con el apoyo del residente de obra, SSOMA, personas encargadas de las empresas
subcontratistas y del personal operativo, con el fin de mejorar los procedimientos de control
y aportar en el proceso de homologacion. Asi mismo cabe recalcar que para las futuras
obras construidas se han ido mejorando las documentaciones.

A continuacion, se presenta la aplicacion de los procedimientos control.
e Primero, se realizo la verificacion de los cronogramas de obras, para identificar las
actividades en que se encontraban en progreso y por ejecutarse. Ademas, es importante

para realizar las documentaciones necesarias.
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Figura n.° 28. Cronograma de obra Via de acceso Senasa — Oporsa (Constructora Cleo SRL)
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Figura n.° 29. Cronograma de obra Pavimentacion a nivel de asfalto de almacén Oporsa (Constructora Cleo SRL)
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e Segundo, se realizd las funciones de los responsables:

Tabla 5:

Funciones de los responsables de la Obra.

RESPONSABLE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Planificacidn, administracion y control de obra.

Tema logistico (cotizacion de materiales).
Coordinacion de abastecimiento de herramientas y equipos.
Organizacion en obra de equipo.
Programacion de actividades a ejecutar.
RESIDENTE DE  Control e inventario de materiales sobrantes.
OBRA Informes, valorizaciones, presupuestos.
Todo lo relacionado a la seguridad general de la obra
Seguimiento, control y cumplimiento de las actividades
programadas.
Reuniones semanales de coordinacion con todo staff, y personal
de campo.
Elaboracion de Plan de Calidad.
Procedimientos de Calidad.
Elaboracion de protocolos de las actividades a realizar.
Control de calidad de las partidas.
Liberacion de los elementos durante el proceso constructivo.
Elaboracion de informes semanales.
Estatus de probetas.
Certificados de Calidad.
Responsable de manejar, distribuir y archivar los certificados,
procedimientos de calidad y protocolos.
Coordinaciones y reuniones con la Supervision.
Gestion de SST
Disefio y ejecucidn de los registros de SST, documentacion,
procedimientos.
Registros y requerimientos de la supervision.
Actualizacion de la documentacion de SST.
Responsable de las charlas de inicio de jornada y su monitoreo.
Responsable de la emision de informes, reportes de SST,
documentacion y registros.
Monitoreo en campo de las actividades preventivas y de las
areas de trabajo.
Responsable de la implementacién de los planes,
capacitaciones, actividades y programas SST.
Analisis de incidentes y otras propias del cargo.

CONTROL DE
CALIDAD

SEGURIDAD:
SSOMA
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Coordinaciones para los simulacros, entrenamientos y
capacitaciones SST.

Coordinacion de ingresos de personal a obra (inducciones,
revision documentos)

Gestion de equipamiento de seguridad individual y colectivo.
Generacion del Dosier SSOMA de obra.

Elaboracion de planillas semanales.

Elaboracion y entrega de boletas de pago semanal.
Administracion de caja chica y rendicién de cuentas.
Envio de facturas semanales.

Seguimiento y control de compras y cotizaciones.

Control de pagos y contratos a subcontratistas.

Control de asistencia a obra.
Fuente: Elaboracion Propia

ADMINISTRA-
DOR

e Tercero, para verificar el avance de obra, realicé informes y graficas del avance
proyectado versus el avance real. A continuacion, se presenta resumen de grafico del

avance semanal de la obra Via de acceso Senasa — Oporsa.

VIA DE ACCESO SENASA - OPORSA

100.00% 100005 100 0085

AVANCE (%)

Figura n.° 30. Avance de obra semanal proyectado vs Real - Obra Via de acceso Senasa

— Oporsa (Elaboracion propia)
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PAVIMENTACION A NIVEL DE ASFALTO OPORSA
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Figura n.° 31. Avance de obra semanal proyectado vs Real - Obra Pavimentacion a nivel

de asfalto almacen Oporsa (Elaboracion propia)

e Cuarto, aplicacion de Politica de Calidad inicial.

codign: CC.SGC.PC.

e - Revision: 00
g Politica de la Calidad
|II[I]]I LS smL SHHES Facha: 15/01/18

Pégina: 1de1

Constructora CLEQ SRL., nuestro objetivo principal y vision empresarial, es
la creacion de un nueve concepte en la construccion civil: "la satisfaccion y
confianza gque progresivamente vamos adquiriendo en cada uno de nuesfros
clientes”, ha definido la siguiente politica de calidad para guiar el desarrolla
de las actividades:

Constructora CLEQ SREL., expresa en esie documento su compromise de
asegurar la Calidad de sus consirucciones de obras viales y edificaciones,
que ha establecido un sistema de gestion de calidad, =egln los requisitos de
la norma IS0 9001:2015 con el propasito de:

Cumplir los requisites y mejorar continuamente la eficacia de
su Sistema de Gesfion de Calidad para asegurar la
satizfaccion de sus clientes.

Cumplir los compromisos establecidos en los proyecios de
obras viales y edificaciones.

Asegurar las condiciones de frabajo, gue en las obras
cumplan con los estandares de calidad, seguridad vigentes.

Asegurar que las personas responsables en obra sean
competentes en base a educacion, formacion, experiencia y
habilidades.

-

LB $00 R SARCIEE |

Figura n.° 32. Politica de Calidad (Constructora CLEO SRL)
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¢ Quinto, aplicacion de Manual de Calidad.

Figura n.° 33. Manual de Calidad (Elaboracion propia)

e Quinto, aplicacidn de Objetivos e Indicadores de Calidad.
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Figura n.° 34. Objetivos e indicadores de Calidad (Elaboracion propia)
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e Sexto, Realizar el mapa de procesos Yy estructura de desglose del ttrabajo.

Cédigo: CCMC.SGC.MP.

CONSTRUCTORA Revision: 00
Mlll A7 A - MAPA DE PROCESOS Fecha 01/03/18
""“EL’ Pagina: 1de 1
—) Gestion porla direccién —) Gestién de inspecciény conctrol en obra. C—)
PROCESOS OPERATIVOS (Procedimientos constructivos)
. Escarlglcz_ago,d Imprimaccion
rlegoy atidode MC-30
afirmado.
v
Proceso Excavaciony
. mp Movimiento 5. Carpeta Entrega
constructivo deTierra. Asfélticade 1" - Final —

Compactacidny
Nivelacidn, y ensayos
correspondientes.

Obras
Exteriores

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE
3LIN3MND 73 NOIDIVASILVS

PROCESOS DE SOPORTE
Areade Areade Areade Areade
RR.HH Seguridad Presupuesto Legal

Figura n.° 35. Mapa de procesos de la obra (Elaboracion propia)

¥ CIMENTACION
*SOBRECIMIENTO
*COLUMNAS

Figura n.° 36. Estructura de desglose del trabajo (Elaboracion propia)
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e Séptimo, Implementacién de Plan de Calidad.

CONSTRUCTORA cobico: cLeo-seceed 001331

| Mt s

PLAN DE CALIDAD

CLEO-QP-001

i .

PLAN DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL PROYECTO:

“PAVIMENTACION A NIVEL DE ASFALTO ALMACEN
OPORSA Y VIA DE ACCESO SENASA - OPORSA”

REVISION: 0
EASORAD) MR NEVISAL) POR o
; . o
{! | ML
b o=t d"-‘#“\‘ o
A Jugkelin Carpio P, | e
COMTIRUCTOAACLED S AL \ X e
SUPENY. GALIDAD ¥
CALAD - COMSTRLCIIMA CLBD S L PESDENTE OF O0FA . CONETRUCTORA DLED SR
APRALY ) O ARG PO
Jesys Bowtista Bendez
— e Mwm OERAS
Cesar Santisteban [l =
o - o JU P o e
c%w SUPENVES OF DE OERA - OPORSA A
nevEem | nEo ro CESCRPCION FECHA MROAADD
0 LD ENITIDO PARA APROBACION DPORSA S A
. —
ARROBAL D,
Al i

Figura n.° 37. Plan de Calidad (Elaboracion propia)
Como parte del plan de calidad es importante saber qué hacer cuando la actividad
procede o no hay conformidad. A continuacién, se muestra el Diagrama de Flujo de

aprobacion y aceptacion del trabajo de Campo.
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INICIO
(Verificacion del Supervisor de
Construccion del cumplimiento de los
requisitos de calidad de la actividad)

A 4

Verificacion de QC de construccion y

F

realizacion de inspecciones ylo
ensayos de campo si fuere requendo

El area cumple

QA aprueba

Coordina con el supervisor
de construccidn, sobre
observaciones y actividades
requeridas para aprobacion.

I 3

el area

Sl

Firma de protocolos por Supervision y

A 4

QA del Cliente

Y

FIN
Se procede con la siguiente actividad
y el ciclo se repite

NO
con los »
requerimientos
Informe al Supervisor de NO B
construccién sobre la < La ﬁ'%““dlﬁd
aprobacién y continuacion _requiere la QA
de los trabajos verificacion de
Comunicacion a QA, informando el
estatus del area verificada y reporte
de la aprobacion por parte de QC
Y
Autorizacion de QA para NO QA se presenta en
continuar con los t el sitio para
trabajos y posterior firma verificar
de protocolo de liberacian o
NO

Informe a QC de
construccion sobre
observaciones y actividades
requeridas para aprobacion

Figura n.° 38. Diagrama de Flujo de Gestion en Campo (Elaboracion propia)

De la misma forma, es importante saber qué hacer cuando los ensayos de laboratorio

estdn conformes o No conformes. A continuacion, se muestra el Diagrama de Flujo de

aprobacion y aceptacion de laboratorio.
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INICIO
y
Recibo de muestras y definicidn de
ensayos requendos para QC
A
Preparacsdn de la muestra,
dentficacién y envio a laboratono en
$ih0 0 exterior
Coordina con
Las muestras NO Supervisor/Técnico QC de
cumplen los construccadn, sobre
requisdcs minimos observaciones y actividades
reovendas oara aorobacidn
Si
Ejecucion de eansayos y registro de
resultados de acuerdo a lo requendo
on ol cuado de frecuencias
El supentsor QA de OPORSA
> vorfica y hace la aprobacsdn de los <
formatos de aceptacion
Comunica al tcmico de
NO laboratono para su
Lol cofrecedn y re-instruye
sobre el procedimientos s
AL DaCAaANN
Firma de protocolos por QC de
construccion y envio para revision de
QA chente
Comumca a CC de NO :
construccitn para ol | QA m'”bz
levantameento de "’""" b“, de
observacones
Sl
Devuehve los resultados firmados e

incluye los mamos en los reportes
semanales, mensuales y Dossier

FIN

Figura n.° 39. Diagrama de Flujo de Laboratorio (Elaboracion propia)

¢ Octavo, Elaboracion de Procedimientos de trabajos.
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Figura n.° 40. Procedimientos de trabajos (Elaboracion propia)

e Noveno, Elaboracion de Protocolos de Calidad.
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Figura n.° 41. Protocolos de Aceptacién de Campo (Elaboracion propia)
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¢ Noveno, Elaboracién de Registro de Certificados de Calidad.
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Figura n.° 42. Control de Certificados de ensayos de campo (Elaboracion propia)
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Figura n.° 43: Control de Certificados de materiales (Elaboracion propia)
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Figura n.° 44. Control de Certificados de operatividad (Elaboracion propia)
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Figura n.° 45. Control de Certificados de calibracion (Elaboracion propia)

e Décimo, Elaboracién de Registro de Otros (Disefios, Actas de Reunién e Informes)
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Figura n.° 46. Control de Disefios, Actas de reunion e informes (Elaboracion propia))
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e Undécimo, Elaboracién de Encuesta de Satisfaccion del cliente.

CONETRICTNA | Proyecs PIETI Y

TR see PAVMENTACON A NIVEL D8 ASEALTT ALMAZEN SPORSA Y A —r———-—--~—-J

D ACCESO DE ALTESS SENA - CNORSA [——— ]

{hegy L10 WO A0 -A : N [:‘r;:- ]
> ™~

| Chame CONNTRUCTONA CLEO AL

[RPUIPNSSI o [——— (2] Gowwvan e Prwywers Flow= _‘fsflh_m_
Apettton ¢ Mombrew (LG0+_Boyoite Bomoia

CRjotions L8 prwante evsbdlns Sern e ohdethn Sapivie ban servicln gue presls COMSTRUCTURA O8O S L, =

DOarion B Saares COWnnes Margen C0N B SAE MR M RGNS (et ree LA refere s aetede Pt fawer restedader
cEzmawiarcko o averes et Frovesss. Rasta \e feshia e reafizaciin 2 st snceants

Cmntdwrpciweny
Chtm progaams ae abfas sunee 1 ¢ 4 Buntoa. sages

soan . -
S ) [ A

L Bunbunr o twnl 40 salishnsenhs sl avmnen (phars | du cussts soomds Sl Frayaete, hs sile
=3 = ]
L R raar e T aba es han cumptds las ssndiOenes e Caladed sapacifianes:
v oo [ [ N
1 Swslsar ol 1as 1rabajes e han deserallass tan s madaias de segaridad pecamelen
oo e (K e J PN
A Sesiiiar o 1es trabajes s han desarrsiias amglaasds busnas practices semisriaies:
e e [ ] [ e
A Svpduar wi nivel gu Comunicacidn smire el CLIENTE vy CONETRUCTORA CLAO RALL,, he side:

o ore [ 0 ] e

& Nestunr wl desmmpaia de bas Arues Su CONSTRACTURA CLEOD S 0.1 [me rans spiagen |

Miw harn My Man
Garerrie mmt Papests - m &8 i
Cficia Tacsscs = v e i
Costnr == =2 O
o = =23 .
Asmrutimen &= -
[ oo . D OO OO N
N
{£ ﬁlﬂ‘:
:\,L\{?}o

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 80



N

PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015

s

CONSTRUCTORA| Proyecto: i Registro N*. 001 '
llh OB = PAVIMENTACION A NIVEL DE ASFALTO ALMACEN OPORSA Y ViA

\

D ACCESO) DE ACCESO SENA - OPORSA T

( e —
| odenanascman | % Avance Proyecto: % 45 | Pigna: 2 a2
[ EVALUAGON DE LA SATISFACCON DEL CLIENTE J
/77, Evatuar ol dasempano de los equipos de construcciin amplaados an Obra; )
Muy Buerce Muy Malos
Equipon de comtrucrm s )
8. Bvaluar las condicionss de las Instalaciones an obra (en casn apligue ):
Muy Beeno My Malo
Ofitnas Bl ] B
Carrwstor E= =
Aimacenes Elm == ] 4
Otro, — B ) ]
9. Evaluar «f desempaio global de CONSTRUCTORA CLEC B.R.AL. an »l Proyects:
vy e [ 552 [0 [ vor resm
10, Cual &5 1a Probabilidad de que Ud, Recomiende los servicios brindedos por CONSTRUCTORA CLED S.R.L.7
-] 5] 5] oce rome
11, Por favar, indicar tras (03) recomendaciones que ayuden & mejorar nuastre serviclo.
")
< )]
c)
* £ siguioate recundvo serd completado por ef respanveble dv Calgad del Proyecro de CONSTRUCTORA CLEOD SAL
[Puntage obtenido (an porcemtage): “3iq * /. ] J
. =/
4 o ol Comtrntony, >3 ( Py of Chemty h'
Morsdee | e ;.'-V ™. f”‘(“ = 'w'lf:o-a. ‘ <] S
Ann Arfx"' = ‘ .'/"4“‘ a;-‘nwla 4 -
lowe /tr: / [Farma 7. v
ZZY : | : :
- » \ (.

\ - : J

w0t 7
Figura n.° 47. Encuesta de Satisfaccion del cliente (Elaboracion propia)
Finalmente, para verificar si se ha aplicado los procedimientos de control en la ob
se ha desarrollado un Check List como parte de seguimiento de las mismas, lo cual

muestra en la tabla 6.

ra,

Se
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Tabla 6:

Check List de aplicacion de procedimientos de control de la obra.

. Aplicacion -
Documentos requeridos pricacio Obsevacién
SI NO NA
Funciones y Responsabilidades X
Politica de Calidad X
Manual de Calidad X
Indicadores de Calidad X
Plan de Calidad X
Mapa de procesos X
Procedimientos de trabajos X
Protocolos de Calidad X
Control de certificados de ensayos de «
campo
Control de certificados de materiales X
Control de certificados de calibracion de X
instrumentos
Control de certificados de operatividad X
Evaluacion de desempefio de proveedor X No se ha implementado
Encuesta de satisfaccion del cliente del X
servicio
Auditoria interna sobre los procesos X No se ha implementado
Nivel de Riesgo 2 A

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7:

Interpretacion del Nivel de Riesgo de la Calidad de la Obra.

NIVEL DE RANGO DE LA NO
RIESGO RIESGO APLICACION
BAJO A 0<X<3
MEDIO B 4<X<5

ALTO 6 <X

Fuente: Elaboracién propia
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Documento base de evaluacion de calidad:

Finalmente, luego de realizar la aplicacion de los procedimientos de control en base
a un Sistema de Gestion de Calidad con la norma 1SO 9001:2015, lo cual se muestra desde
la figura n°. 28 hasta la figura n°. 47, se ve que ha mejorado (ver tabla 6) a comparacion del
Check List inicial que se muestra en la tabla 3, y como resultado se obtuvo un nivel de riesgo
bajo. Ademas, se logré aportar en el porcentaje de calificacion del certificado de proceso de

homologacion de proveedores (ver anexo n°6).

Realizar la implementacion de los procedimientos de control con el SGC en base a
la norma 1SO 9001:2015 ha conllevado a garantizar la calidad de los procesos constructivos

del servicio, y aumentar en la satisfaccion del cliente, lo cual se muestra en la figura 47.

3.5.2. Obras Civiles SAASA

Figura n.° 48. Construccion de oficinas (Elaboracion Propia).

Esta obra se realizé desde octubre 2018 hasta abril del 2019, y siguiendo la misma
metodologia que la anterior obra, a lo largo del tiempo se pudo mejorar e implementar las

documentaciones.
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La aplicacion de procedimientos de control de la obra, se expone en los siguientes puntos:

e Anélisis de contexto de la organizacion

Figura n.° 49. Analisis de contexto de la organizacion (Elaboracion propia)

e Evaluacién de necesidades de las partes interesadas internas y externas.

Productividad, ‘wm de produceion,

Asignacion salarial, b Control de produccion, Noletas de pago,

recursos necesarios, Pagos correspondientes, de Facturas y Costos,
mml Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Costos, de |D de Seguridad y Salud en el
PROPIETARIOS an el trabajo, Norma OHSAS 18001 y Ley 29783, trabajo,

Sistema de Gestion de Calidad, Norma 9001, Documentacion de Calidad,

benefido y el cracimiento de nuestra Cantrol del procese productive, Matriz FODA y Riesgos acta da revisidn del

organizacon |vistema

o b y formacién adecusd ::;:::umdwm Plan de

Formacion adecusda, Charlas de prevencion de riesgos

| TRABAJADORES Seguridad en ol trabajo, Iaborables, et o abayius da 5 rit e,

Registro de charla de prevencidn de rlesgos,|
Registro de charlas y comunicacion de buen
clima laboral

Duen ambiente laboral Charles, comunicaciones y actividedes de
como llevar un buen amblents laboral

Prasupussto & costos reales,

ecursos u tiempo, [Megistro de costos,
PROVEEDORES bty e S . P o control du Orden de compra y/o sub-contrato
Cobrar a tiempo '
Calidad del producto o servicio Matrix de procesos,
Tiempo de entregs del producto o Control y mejora de los procesos, Reglstro de produccidn,
servicio, |Productividad v optimizacién de recursos, |Plan de formacidn dal personal,
CUENTE Adaptarse antes y despues al producto o |C yi 6n dal per de |feglstro de capacitacion,
servicio, forma adecuada, |Procedimiento de atencion,
Buena satisfuccion del clients, P de olertes y Encuests de satistaccion,
Licitacionms Tramites
de nuestra repe onle de '
|sociEbAD otaded o de Gastisn Fegistros asociados

Permisos y licencias, de
|T{“ ; de fechas No laborables

Figura n.° 50. Matriz necesidades de partes interesadas internas y externas (Elaboracion Propia)
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o Andlisis de riesgos y oportunidades de la organizacion considerando el contexto y sus

partes interesadas.
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Figura n.° 51. Matriz de riesgos y oportunidades de la organizacién (Elaboracion Propia)

e Politica de Calidad.
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Figura n.° 52. Politica de Calidad (Constructora Cleo SRL)
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¢ Manual de Calidad.

Figura n.° 53. Manual de Calidad (Elaboracion propia)

e [ndicadores de Calidad.
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Figura n.° 54. Objetivos e Indicadores de Calidad (Elaboracion propia)
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e Plan de Calidad.
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Figura n.° 55. Plan de Calidad (Elaboracion propia)

e Mapa de procesos y estructura de desglose de trabajo.

MAPA DE PROCESOS ' ‘
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Figura n.° 56. Mapa de procesos (Elaboracion propia)
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Figura n.° 57. Estructura de desglose de trabajos (Elaboracion propia).

e Procedimientos de trabajo.
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Figura n.° 58. Registro de procedimientos de trabajo (Elaboracion propia)
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Figura n.° 59. Registro de protocolos de aceptacion de campo (Elaboracion propia)
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Figura n.° 60. Control de certificados de ensayos (Elaboracion propia)
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Figura n.° 62. Control de certificados de operatividad (Elaboracion propia)
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Figura n.° 63. Control de certificados de calibracion (Elaboracion propia)
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Figura n.° 64. Registro de RFI e Informes (Elaboracion propia)

e Evaluacion de proveedores.
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Figura n.° 65. Procedimiento de evaluacion de proveedores (Elaboracion propia)
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e Encuesta de satisfaccion del cliente sobre el servicio.
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Figura n.° 67. Encuesta de satisfaccion del cliente del servicio (Elaboracion propia)

Carpio Pefia, Ann Jackelin Pag. 95



A

L .
“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

Finalmente, para verificar si se ha aplicado los procedimientos de control en la obra,
se ha desarrollado un Check List como parte de seguimiento de las mismas, lo cual se
muestra en la tabla 8.

Tabla 8:

Check List de aplicacion de procedimientos de control de la obra.

. Aplicacién .
Documentos r ri vacion
ocumentos requeridos S| NO  NA Obsevacio
Andlisis de contexto de su x
organizacion.
Evaluacién de necesidades de las
partes interesadas internas y X
externas.
Anaélisis de riesgos y oportunidades
de la organizacién considerando el X
contexto y sus partes interesadas.
Politica de Calidad. X
Manual de Calidad. X
Indicadores de Calidad. X
Plan de Calidad. X
Mapa de procesos. X
Procedimientos de trabajos. X
Protocolos de Aceptacion de Campo. X
Control de certificados de ensayos de X
campo.
Control de certificados de materiales. X
Control de certificados de calibracion X
de instrumentos.
Control de certificados de
" X
operatividad.
Evaluacion de desempefio del X
proveedor.
Encuesta de satisfaccion del cliente. X
Auditoria interna. X . No se ha
implementado
Nivel de Riesgo 1 A

Fuente: Elaboracion propia.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Pag. 96



A

L .
“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

Tabla 9:

Interpretacion del Nivel de Riesgo de la Calidad de la Obra.

NIVEL DE RANGO DE LA NO
RIESGO RIESGO APLICACION
BAJO A 0<X<3
MEDIO B 4<X<5

ALTO 6 <X

Fuente: Elaboracion propia

Documento base de evaluacion de calidad:

Finalmente, luego de realizar la aplicacion de los procedimientos de control en base
a un Sistema de Gestion de Calidad con la norma 1SO 9001:2015, lo cual se muestra desde
la figura n°. 49 hasta la figura n°. 67, se muestra que se ha implementado y mejorado (ver
tabla 8) a comparacion de los Check List que se muestran en las tablas 3 y 6, y como
resultado se obtuvo un nivel de riesgo bajo en la calidad de la obra. Ademas, se logro aportar
en el porcentaje de calificacion del certificado de proceso de homologacion de proveedores

(ver anexo n°6).

Realizar la implementacion de los procedimientos de control con el SGC en base a
la norma 1SO 9001:2015 ha conllevado a garantizar la calidad de los procesos constructivos

del servicio, y en aumentar la satisfaccion del cliente.

3.6. Evaluacion del Nivel de satisfaccion del cliente

El nivel de satisfaccion del cliente fue aumentando debido a la aplicacion de
procedimientos de control en base a un sistema de gestion de calidad con la norma ISO
9001:2015 en las obras, lo cual se evidencia en las encuestas de satisfaccion del cliente (ver

anexo n°4) y en los certificados del proceso de homologacion de proveedores (Ver anexo n°6).

Para la calificacion de satisfaccion de cliente sera determinado por la siguiente manera:

PTx100%

%Calificacion = PO

PT = Puntaje Total
PO = Puntaje Obtenido

Figura n.° 68. Porcentaje de Calificacion de satisfaccion al cliente (Elaboracion propia).
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Tabla 10:

Calificacion porcentual del Nivel de Satisfaccion del cliente en base a los puntajes obtenidos.

NIVEL A B C
PUNTAIJE 76 > X > 57 57>X>38 38>X>19 19>X>1

% DE CALIFICACION 100>X>75 75>X>50 50>X>25 25>X>0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11:

Calificacion del nivel de satisfaccion del cliente.

Nivel Calificacién
A Muy Buena

B Buena
C Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12:

Evaluacion del Nivel de Satisfaccion del cliente por avance de obras.

Calificacion  Calificacion

Item  Obras Real Proyectado

Pavimentacion almacén Oporsa y Via de acceso de

0 0
! Senasa-Oporsa (45% de avance). 74.00% 100.00%
Pavimentacion almacén Oporsa y Via de acceso de 0 .
2 Senasa-Oporsa (100% de avance). 81.00% 100.00%
. ) . .
3 aC\;)annsctret)mc|0n de Balanza - almacén Senasa (66% de 80.00% 100.00%
. i . o
4 aC\;)annsCtLL)quon de Balanza - almacén Senasa (100% de 27.00% 100.00%
. . - o
5 g\l/Jar‘Tr:lCr:)stro e Instalacion de cerco metalico (43% de 68.00% 100.00%
. - . o
6 g\l/Jar‘Tr:lCr:)stro e Instalacion de cerco metalico (100% de 78.00% 100.00%
. - i B .
7 lt;lel\;?/lgr?:g)] de plataforma, pavimentacion y otros (100% 96.00% 100.00%
Obras Civiles (Recepcion ler piso, Zona de
8 Transportistas, 2da Exclusa, Oficina Mezanine), 100% 80.00% 100.00%
de avance.
o ) . .
9 dOeb;?/z r?clgll en Primera exclusa (Garita Faucett), 100% 88.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 98



“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
UNIVERSIDAD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA SO 9001:2015
PRIVADA DEL NORTE EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

A
Calificacion del Nivel de Satisfaccion del Cliente

- Obras Civil en Primera exclusa (Garita Faucett), 100.00%
100% de avance 88.00%
o Obras Civiles (Recepcion ler piso, Zona de 100.00%
Transportistas, 2da Exclusa, Oficina... 80.00%
Nivelacion de plataforma, pavimentacion y otros 100.00%
N~
(100% de avance) 96.00%
© Suministro e Instalacion de cerco metalico 100.00%
(100% de avance) 78.00%
o Suministro e Instalacion de cerco metalico (43% 100.00%
de avance) 68.00%
< Construccion de Balanza - almacen Senasa 100.00%
(100% de avance) 77.00%
- Construccion de Balanza - almacen Senasa (66% 100.00%
de avance) 80.00%
Pavimentacién almacen Oporsa y Via de acceso 100.00%
de Senasa-Oporsa (100% de avance) 81.00%
Pavimentacion almacen Oporsa y Via de acceso 100.00%
de Senasa-Oporsa (45% de avance) 74.00%

0.00%20.009610.00%60.00%80.009400.00%20.00%
% CALIFICACION

OBRAS

| Calificacion Proyectada & Calificacion Real

Figura n.° 69. Calificacion del Nivel de Satisfaccion del Cliente (Elaboracion propia).
Documento base de evaluacién de calidad:

Finalmente, luego de realizar las encuestas de evaluacion de satisfaccion del cliente, lo cual se
muestra en anexo 4, y se detalla en la tabla 12 el nivel de satisfaccion del cliente por avance de
obra, de lo cual se ve que se ha mejorado una obra tras otra obra; Finalmente, como resultado
promedio se obtuvo una calificacion de 80.22%, encontrandose en el nivel “A” (ver tabla 10),
con nivel de satisfaccion muy buena, lo cual se muestra en la tabla 11.

A continuacion, se detalla las calificaciones del proceso de homologacion de forma anual,
después de la implementacion de los documentos requeridos en base a un Sistema de Gestion

de Calidad con la Norma ISO 9001:2015.
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Tabla 13:

Calificacion del proceso de homologacion — 2017.

ftem  Aspectos Calificacién Real Er"ﬂ",‘:‘é:‘:;‘;”
1 Bésicos de Operaciones 100.00% 100.00%
2 Laborales 55.00% 100.00%
3 Econdmico Financieros 95.00% 100.00%
4 Comerciales 65.00% 100.00%
5 Productivos 80.00% 100.00%
6 Administrativos 75.56% 100.00%
7 Calidad 76.67% 100.00%
8 Central de Riesgo 87.25% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Calificacion de los Ambitos en Cleo S.R.L.

RE 100.00%
81.00%
100.00%
M
100.00%
Legal y RRHH
o 80.00%
Financiero 100.00%
78.00%
Comercial 100.00%
87.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%  100.00%  120.00%

| Calificacion proyectada  ® Calificacién Real

Figura n.° 70. Calificacion en los ambitos de la empresa — Diciembre 2017 (Elaboracion propia).
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Tabla 14:

Calificacion del proceso de homologacion en obra civil- 2017.

Calificaciéon en Obra Civil

1 Técnico 17.00%
2 Econdémico 10.00%
3 Seguridad 68.00%
TOTAL 95.00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Puntaje de Obra Civil en Cleo S.R.L.

™ Seguridad | 68.00%

o Econdmico s 10.00%
— Técnico | 17.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
E Obra Civil

Figura n.° 71. Calificacion de Obra civil — Diciembre 2017 (Elaboracion propia).

Tabla 15:

Calificacion del proceso de homologacion — 2019.

Item Ambito Calificacion Real gf;ggé?;héon
1 Comercial 85.00% 100.00%
2 Financiero 82.00% 100.00%
3 Legal y RRHH 78.00% 100.00%
4 CMA 95.00% 100.00%
5 RE 93.00% 100.00%
6 Seguridad y Salud O. 100.00% 100.00%
7 Calificacion BASC 81.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Calificacion de los Ambitos en Cleo S.R.L.

~ Calificacion BASC — 100.00%
° ol e
93.00%
100.00%
N O A — 5000
78.00%
o~ Financiero S 100.00%
— Comercial n— 100.00%

0.00%  20.00%  40.00% 60.00%  80.00% 100.00% 120.00%

| Calificacion proyectado @ Calificacion real

Figura n.° 72. Calificacion en los ambitos de la empresa — Enero 2019 (Elaboracion propia).

Tabla 16:

Calificacion del proceso de homologacion en obra civil- 2019.

Calificacién en Obra Civil

1 Tecnico 17.00%
2 Econémico 10.00%
3 Seguridad 70.00%
TOTAL 97.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Puntaje de Obra Civil en Cleo S.R.L.

™ Seguridad  —————— 7 0.00%0
o Econdmico |l 10.00%

— Técnico |n—— 17.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

#@ Obra civil

Figura n.° 73. Calificacion de Obra civil — Enero 2019 (Elaboracion propia).
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Tabla 17:

Calificacion del proceso de homologacion — 2020.

Item Ambito Calificacion Real g?géi?;idéon

1 Informacion general 100.00% 100.00%

2 Comercial 79.00% 100.00%

3 Financiero 78.00% 100.00%

4 Legal y RRHH 97.00% 100.00%
CMA 97.00% 100.00%

6 RE 84.00% 100.00%

7 Seguridad y Salud O. 93.00% 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Calificacion de los Ambitos en Cleo S.R.L

100.00%
- e 84.00%

100.00%
e
i i 100.00%

™ Financiero —
i 100.00%

Q\ Comercial S—

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%

| Calificacion proyectada & Calificacion real

Figura n.° 74. Calificacidn en los &mbitos de la empresa — Enero 2020 (Elaboracion propia).
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CAPITULO IV. RESULTADOS
Para mejorar la calidad de las obras se aplicé procedimientos de control en base a un
Sistema de Gestion de Calidad con la Norma 1SO 9001:2015, de lo cual también ha contribuido
en las documentaciones del Proceso de Homologacidn de Proveedores, en efecto se obtuvo los
siguientes resultados.
En latabla 18, se detalla el seguimiento de la aplicacion de los procedimientos de control
en las obras desarrolladas durante el proceso de homologacion.

Tabla 18:
Seguimiento de la aplicacion de procedimientos de control en las obras.

H. H. H.2019
2014 2017 /2020

DOCUMENTOS REQUERIDOS APLICACION (SI/ ESTADO
NO)
Andlisis de contexto de su organizacion. NO NO Sl Se implement6
!Evaluacmn _de necesidades de las partes NO NO S| Se implement6
interesadas internas y externas.
Andlisis de riesgos y oportunidades de la
organizacion considerando el contexto y sus NO NO Sl Se implementd
partes interesadas.
Politica de Calidad NO Sl Sl Se implementd
Manual de Calidad NO Sl Sl Se implementd
Indicadores de Calidad NO Sl Sl Se implementd
Plan de Calidad NO Sl Sl Se implementd
Mapa de procesos NO Sl Sl Se implementd
Procedimientos de trabajos NO Sl Sl Se implementd
Protocolos de Aceptacién de Campo. NO Sl Sl Se implementd
Control de certificados de ensayos de campo NO Sl Sl Se implementd
Control de certificados de materiales NO Sl Sl Se implementd
_Control de certificados de calibracion de NO S| S| Se implement6
instrumentos
Control de certificados de operatividad NO Sl Sl Se implementd
Evaluacion de desempefio de proveedor NO NO Sl Se implementd
Encuesta de satisfaccion del cliente del servicio NO Sl Sl Se implementd
Auditoria interna NO NO NO No se implemento
Nivel de Riesgo actual A

Elaboracion propia.
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Tabla 19:
Interpretacion del Nivel de Riesgo de la Calidad de la Obra.

NIVEL DE RANGO DE LA NO
RIESGO RIESGO APLICACION
BAJO A 0<X<3
MEDIO B 4<X<5

ALTO 6 <X

Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 18, para las obras desarrolladas durante el proceso de
homologacion en el afio 2014 no se aplic6 los documentos requeridos, y en los afios 2017, 2019
y 2020 se implementd y aplicd los procedimientos de control de las obras en base a un Sistema
de Gestion de Calidad con la Norma ISO 9001:2015. Ademas, fue de gran importancia para
incrementar el nivel de satisfaccion del cliente, lo cual se muestra en la figura n.° 69.
Finalmente, se obtuvo como resultado un nivel de riesgo bajo en la calidad de la obra, y en la
satisfaccion del cliente se obtuvo un promedio de calificacion de 80.22%, encontrandose en el
nivel “A” (ver tabla 10), con nivel de satisfaccidon muy buena, lo cual se muestra en la tabla 11.

En la tabla 20, se muestra las Calificaciones Anuales del Proceso de Homologacion, que
a través de una matriz de indicadores (ver anexo n.° 5) fueron evaluadas por empresas

homologadoras de prestigio, de los cuales se obtuvieron las certificaciones (Ver anexo n.° 6).

Tabla 20:
Calificacion anual del proceso de homologacion.

Item Afio Calificacion
1 2014 84.02%
2 2017 84.00%
3 2019 85.00%
4 2020 89.00%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Calificacion de proceso de homologacion anual
90.00% 89.00%

88.00%

86.00% 85.00%
84.02% 84.00%
84.00% -

% CALIFICACION

82.00%

80.00%
X ANOS
2014 ®m2017 w2019 ®2020

Figura n.° 75. Calificacion total del proceso de homologacién por afio (Elaboracion propia).

En la Tabla 21, se detalla las Calificaciones Anuales en el ambito de Calidad por el
cumplimiento de la informacion documentada en base al Sistema de Gestion de Calidad con la

norma 1SO 9001.

Tabla 21:
Resumen de Calificacion en CMA (Calidad y Medio Ambiente) por afios.
item Afo Calificacion
1 2014 76.67%
2 2017 94.00%
3 2019 95.00%
4 2020 97.00%

Fuente: Elaboracién Propia.

Resumén de Calificacion en CMA

120.00%
= 100.00% 9400%  95.00%  97.00%
Z 100.
S 80.00% 76.67%
© ' 60.00%
< 40.00%
(@)
L 20.00%
0.00%

X ANOS
H12014 ®22017 ®32019 ®m42020

Figura n.° 76. Calificacion en Calidad por afio (Elaboracion propia).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En el presente trabajo se ha aplicado procedimientos de control en base a un sistema de
gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015, con el fin de mejorar la calidad de las obras de
la empresa Constructora Cleo S.R.L., para ello se realizé el diagndstico de la situaciéon inicial
de las obras para verificar si los procedimientos de control en base a un Sistema de Gestion de
Calidad con la norma 1SO 9001:2015 podria reducir el nivel de riesgo de la calidad de las obras,
aumentar la satisfaccion del cliente y aportar en la calificacion para obtener la certificacion del
proceso de homologacion de proveedores. En efecto, se logro reducir el nivel de riesgo de la
calidad de las obras, en efecto, se obtuvo un nivel de riesgo bajo, un nivel de satisfaccion del
cliente muy bueno, y se obtuvo el certificado del proceso de homologacion.
De acuerdo a los antecedentes (Tarramillo, 2016) la alta incidencia de la mano de obra que
representa un 84.21% del total de no conformidades, genera costos para el levantamiento de las
mismas. Para mejorar el control de procedimientos en cada uno de los procesos, se debe aplicar
documentos de control para cumplir con los objetivos establecidos. Ademas, (Rodriguez, 2015)
las empresas deben buscar en los determinantes la competitividad, sofisticacion y lo mas
importante es mantenerse compitiendo en el mercado, pero no a base de costes, ni en materia
prima, sino por sus productos innovadores y de calidad.

Con el analisis del diagrama de Ishikawa, mostrado en la figura n.° 27, se pudo
identificar la principal causa, y en base a ello se realizd un Check List inicial para verificar si
aplicaban los procedimientos de control en las obras, lo cual se muestra en la tabla 3, y se pudo

encontrar un nivel de alto riesgo en la calidad de las obras.

En base al diagnostico de la situacion, este efecto facilitdé para establecer los

procedimientos de control para mejorar la calidad de la obra. Inicialmente la empresa no
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contaba con los procedimientos de control de calidad de las obras, por tal motivo, la obra se
encontraba en un nivel de calidad de alto riesgo, calificado como nivel C, y posterior a la
implementacion y aplicacion de los procedimientos de control en las obras en base a un Sistema
de Gestion de Calidad con la norma 1SO 9001:2015 se obtuvo un nivel de calidad de bajo riesgo,

calificado como nivel A, lo cual se muestra en la tabla 18.

Con la implementacion y aplicacion de los procedimientos de control en base a un
Sistema de Gestion de Calidad con la norma 1SO 9001:2015, se logré aumentar el nivel de
satisfaccion del cliente, a través de una encuesta de evaluacion de satisfaccién por avance de
obra, lo cual se muestra en la figura n.° 69, obteniendo asi una calificacion promedio de 80.22%,
calificado como nivel A, y con un significado de muy bueno en la satisfaccion del cliente.
También, se logré aportar en la calificacion del proceso de homologacion en el &mbito de la
calidad (CMA); inicialmente la empresa en el afio 2014 obtuvo un puntaje de 76.67%, posterior
a la implementacion y aplicacion de los procedimientos de control para los afios 2017, 2019 y
2020, se obtuvo una calificacion de 94%, 95%, y 97%, lo cual se muestra en la figuran.° 76, y
con estos resultados se pudo contribuir para la obtencion de los certificados del proceso de

homologacion de proveedores (ver anexo n°. 6) de la empresa Constructora Cleo S.R.L.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a lo desarrollado en el presente trabajo, relacionado a la calidad de las obras
y a la satisfaccion del cliente, en base a la aplicacion de procedimientos de control con un
sistema de gestion de calidad con la norma ISO 9001 se proporcionan las siguientes

recomendaciones a la empresa Constructora Cleo S.R.L.

Se recomienda realizar capacitaciones ocupacionales al personal técnico y operativo
cada 3 0 4 meses, con Institutos de prestigios, con la finalidad de aumentar las habilidades del
personal y prevenir los riesgos que se puedan presentar en las obras. Para Kaoru Ishikawa, La

calidad empieza con la educacion y termina con la educacion.

Se recomienda realizar reuniones internas con todos encargados de cada area, lo cual
puede ser una vez a la semana o quincenal con el fin de coordinar y cumplir con el mismo

objetivo de la obra.

Se recomienda al supervisor o encargado en el area de calidad el constante compromiso

de realizar la actualizacion y aplicacion de los procedimientos de control en las obras.

Se recomienda guardar y actualizar la informacion documentada en base al sistema de
gestion de la calidad con la norma ISO 9001, en la base de datos de la empresa, para no generar
la carencia de documentaciones cuando se encuentren pasando por una auditoria interna o

externa.

Se recomienda efectuar auditorias internas de forma periddicas del sistema de gestion
de la calidad en base a la norma 1SO 9001:2015, una vez al afio como minimo, ya que permitira
mantener la mejora continua y eficiencia del sistema de gestion de la calidad. Ademas, se

recomienda analizar y mejorar los resultados obtenidos de la auditoria interna.
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Se recomienda que, en el proceso de las auditorias tanto interna como externa, participen

la alta gerencia y sus colaboradores para mantener la eficacia de la obra y de la empresa.

Se recomienda que los subcontratistas implementen un sistema de gestion de calidad,

para mejorar la calidad del servicio, y puedan optimizar en el tiempo de entrega de la misma.

Se recomienda establecer y mantener una cultura proactiva, de prevencion ambiental y
de mejora en la calidad del servicio (obras), para que la empresa intuitivamente adopte un

enfoque basado en el riesgo y logre considerarse de éxito.

Se recomienda proponer al cliente, que la validez de las certificaciones del proceso de
homologacion de proveedores, referido a la empresa, en los ambitos financieros, comercial,
empresarial, legal y recursos humanos, tengan una duracion de 3 afios, debido a la obstruccion
del trabajo de la misma labor, en base a la tradicion de otras ramas de la industria.; y se sugiere
que se mantenga las certificaciones anuales en los &mbitos de calidad, medio ambiente, y
seguridad, salud ocupacional aplicado en las obras, con la finalidad de verificar el nivel de

riesgo de la misma.
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Anexo n.° 1. Obras desarrollas en los Gltimos afios por Constructora Cleo S.R.L.

e Pavimentacion a nivel de asfalto en Local Pamolsa/ 2017/ Cliente: Neptunia S.A.

e Pavimentacion a nivel de asfalto en almacén Oporsa y Via de acceso Senasa-Oporsa” y

“Obras Complementarias/ Diciembre 2017-Abril 2018/ Cliente: OPOR S.A.

Figura n.° 78. Cerco perimetral y pavimentacion en via de acceso Senasa-Oporsa (fotografia

propia.)
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e Construccion de canaleta y obras complementarias en almacén Ex Oceanica / Abril 2018

— Septiembre 2018 / Cliente: Neptunia S.A.

p— —y

Figura n.° 79. Construccion de canaleta y obras complementarias—almacén Ex Oceénica
(fotografia propia).
e Construccion de balanza vehicular almacén Senasa / Mayo 2018 — Junio 2018 / Cliente:

Operadora Portuaria S.A.

Figura n.° 80. Construccion de balanza vehicular-almacén Senasa (fotografia propia).
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¢ Nivelacion de plataforma (1400M2), Pavimentacion y otros — Lima Hub / Mayo 2018 —

Julio 2018 / Cliente: Inmobiliaria Terrano S.A.

Figura n.° 81. Nivelacion de terreno — almacén Lima Hub (fotografia propia).

Figura n.° 83. Construccion de calzada y sardinel en patio de maniobra - Lima Hub

(fotografia propia).
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e Construccién de oficinas SAASA / Octubre 2018 — Abril 2018 / Servicios

Aeroportuarios Andinos S.A.

Figura n.° 85. Construccion de oficina transportistas en almacén Lima Hub
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Figura n.° 86. Cerramiento de estructuras metalicas en 2da exclusa — garita peatonal

(fotografia propia).

Figura n.° 87. Construccion de oficina mezanine ala derecha (fotografia propia).
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Figura n.° 88. Construccion de oficina recepcion ler piso (fotografia propia).

e Construccion de Comedor y SS.HH. de Cuadrilla / Abril 2019 — Julio 2019 /

Inmobiliaria Terrano S.A.

Figura n.° 89. Construccion de Comedor y SS.HH. de Cuadrilla.
Fuente: fotografia propia.
e Pavimentacion en estacionamiento Lima Hub y obras complementarias / Agosto 2019

— Febrero 2020 / Inmobiliaria Terrano S.A.
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Figura n.° 90. Construccién de rampa vehicular- almacén Lima Hub (fotografia propia).

Figura n.° 91. Cerramiento perimetral e instalacion de pastorales — almacén Lima Hub
(fotografia propia).
e Construccién de oficinas Mezanine / Febrero 2020 — Marzo 2020 / Servicios

Aeroportuarios Andinos S.A.

——

‘gg L LELE RN

Figura n.° 92. Construccion de Comedor y SS.HH. de Cuadrilla (fotografia propia).
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Anexo n.° 2. Cartera de clientes de CLEO S.R.L. a través del tiempo.

Tabla 22:
Clientes y servicios desarrollados por la empresa Constructora Cleo S.R.L.

CLIENTES OBRAS ANO

- Implemetacion de oficinas para
aerolineas — zona Mezanine ala
izquierda.

- Acondicionamiento de oficinas
Mezanine ala derecha.

- Construccion de oficinas
administrativas — zona Mezanine ala

SERVICIOS derecha.
AEROPORTUARIQS - Obras civiles en oficina Senasa, 2018 — 2020
ANDINOS S.A. Aduanas y entre otros.

- Instalacion de luces de emergencia en
patio de maniobra.

- Construccion de oficina transportistas.

- Construccion de oficina recepcion ler
piso.

- Cerramiento con estructura metélica
en garita segunda exclusa.

- Construccion de rampa vehicular y
obras complementarias.

- Construccion de Comedor y SS.HH.
de Cuadrilla.

- Construccion de oficinas
administrativas y garitas de control. 2010 — 2020

- Nivelacion de plataforma y
pavimentacion.

- Abastecimiento de agua potable para
riego patio maniobra y obras de
mantenimiento.

INMOBILIARIA
TERRANO S.A.

- Demolicion y albafileria.
ANDINO - Traslado de mobiliarios de oficina y
INVESTMENT obras en tabiqueria. 2019
HOLDING S.A. - Desmontaje y acarreo de mamparas y
otros equipos.

- Mantenimiento de pozo septico.

- Pavimentacion de almacén Oporsa a
nivel de asfalto (para estacionamiento 2010 — 2019
de vehiculos) y obras
complementarias.

OPERADORA
PORTUARIA S.A.
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NEPTUNIA S.A.

APM TERMINALS
INLAND SERVICES
S.A.

CASTRO LIENDO
ANGEL FERNANDO

CHUGO NUNEZ
LUIS MIGUEL

ALMACENES
FINANCIEROS S.A.
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Via de acceso Senasa — Oporsa.
Mantenimiento preventivo de local
Senasa Yy otros servicios.

Construccion de canaleta y obras
complementarias—almacén Ex
Oceanica.

Pavimentacion a nivel asfalto —
almacen Pamolsa.

Demolicion edificaciones existentes
local Senasa.

Costruccién de losas de pavimento
rigido.

Construccion de pavimento flexible.
Mantenimientos en diferentes partidas.
Construcciones en diferentes partidas.

1997 — 2018

Construccion rampa de acceso —
pavimentacion.

Pintado de pavimento — almacén
APM.

2017 — 2018

Construccion de vivienda

multifamiliar. 2016

Construccion de vivienda

multifamiliar. 2016

Construccion de cerco metalico local

Senasa. 2011 — 2018
Mantenimiento de oficinas.

Remodelacion de oficinas
administrativas.
Construccion de cerco perimetral para

TRITON .
TRANSPORTS S.A. deposito. 5 2008 — 2011

- Construccién de rampa para lavado de

vehiculos pesados.

- Construcciones en diferentes partidas.
INTERFOREST - Carpinteria metalica 2011
S.A.C. - Mnatenimiento de diferentes partidas.

- Remodelacion de oficinas 2011
MULTITAINER S.A. administrativas en local Senasa.
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MK METAL - Carpinteria metalica de planchas de
TRADING PERU S 2011
SAC acero inoxidables.
DISTRIBUIDORA - Construccion de pavimento rigido.
IgAAS PONCIANAS - Mantenimiento en diferentes partidas. 2010

- Construcciones en diferentes partidas.

UNIMAR S.A. - Mantenimiento en diferentes partidas. 2010

- Tabiqueria de drywall y falso cielo con

CONSORCIO
C.T.L.M. badosas. 2010
INVERSIONES - Remodelacion de oficinas 2010
DRACO S.A.C. administrativas local Huachipa.
CONSORCIO
TEATRO - Tabiqueria drywall
MUNICIPAL DE ] W 2010
LIMA
- Construccion de servicios higiénicos.
ggM ERCIAL UNO . construccion de carpinteria metélica. 2010
o - Mantenimiento en diferentes patidas.
- Remodelacion de oficinas
-SrRAITON TRADING  administrativas. 2005 — 2008
o - Mantenimiento en diferentes partidas.
- Construccion de oficinas
HCI Y administrativas. 2008

CONSTRUCCIONES - Construcciones en diferentes partidas

zona San Juan de Lurigancho y Brefia.

Fuente: Constructora Cleo S.R.L.
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Anexo n.° 3. Dossier de Calidad aplicado en Obras.

CONSTRUCTORA = —

illlmn L OPORSA

DOSSIER DE CALIDAD

OBRA:"PAVIMENTACION A NIVEL DE
ASFALTO ALMACEN OPORSA y VIA DE
ACCESO SENASA-OPORSA”

TOMO |

Figura n.° 93: Presentacion de Dossier de Calidad (Elaboracion propia)

Carpio Pefia, Ann Jackelin Péag. 125



1\‘?

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.””

0013¢

focen) S
L0 | FORMATOS OE COMTROK D CALIDAS - MOICE DE CONTROL OF CALIAD ) _OPORSA
PROVIETD: PAVRENTAGON ANVEL DE ASTALTO ALHACEN GROREA Y WA DE AES) SETWEA - GPONEA.
AMACEN CIONTA Y VIA [ ACTEZ BENAZA - DRCISEA
CONTRATISTA  COMITSAICHIOA CLEO BAL.
EURNTE: OPCRSA SA,
OEL FLARDS Y DOCUNENT O EEPUCFIOADMINES TOOMICAS DEL PROYETTO
| [R— [TyTe—e— | wesuscocwmow | comcrmnm coummmns | s
WOGETRO DE WORCE OF CONTROL DE CALIDAD
y par: Jele da
W | comtmoL be Rviaesie y apctodo
CLEo-5ac0n PLAN 2 CALDAD . | Dt et st Sprsimdrihnite | 0
Mavoredo y npeobeds par) Jais &
FEASTRO DE FROCEDASSNTO AN CONIROL DR
FORDROIT | o a Bt 06 Thasnos | cAAMO e | | e . Bratndicabiel b0 | ) ) 2[)
Nevaate y apribedo por Jeke 4
PROTOCOLOR 0 ACSFTACKH DG | Ao crmsy | cowemot o6
Foxom a0 camo A | | GALDAD e ma—<retalll| 1ok b
3B
Pty apschads bor Jods da (57 |
A el | coxmoLDe
FOICCa | commeiocaceskaavos | ZEACERE | CORERCE 1M Tepn e cuiced €0 Qua
Nevtundo y aprobedo por Jobe d
MR | G DE
Neveato y sproteda por: Jobe e | 4 -
A mcxam | conrece, be
Foacats | comrcaocn o cromrmons | ANCHELN | CoutEeLS oz Separin o cakad o L% N
Fravinade Ak o Jode e
A | conmRoLos
FOACO400 | (SRTIACACOR DR CAURRICON | Lus cony ™ EALOAD oo a-::ua- 1325
Roveste § sprobedo por: Mie ¢e
OTROG EAILR0S, ACTAL 08 ANN MCRELIN | SoNTIVGL DE calced
Loy o i RILAON, DFCAVES, ok} | CAYOPIRA : | CALOAD ot e Py 295
Hedante y sprotado por: Jobe i
PLN DEMANTEMMENTO | Avancrmied | cowmor pe
EarR et YeoRREeT0 | cuaseia ;| caoao fenazolo Supirded o abind s iy
ey anctads pur: Jufs
oI Tapurrinin do vabivd fe 4}\
OPORCAL A,
cune MCINIORO0N
GroRiatA CTOMA LA
(vt
1A
A
Jesu isla Bendezy
/ COf 06mAs
X

Figura n.° 94: Documentos entregados en Dossier de Calidad de la Obra Pavimentacion a nivel

de asfalto Senasa — Oporsa y Via de acceso Senasa — Oporsa (Elaboracion propia)
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Anexo n.° 4. Encuestas de evaluacién de la Satisfaccion del cliente.
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Figura n.° 102. Encuesta de satisfaccion del cliente de obra civiles SAASA (Elaboracion propia).

Carpio Pefia, Ann Jackelin

Pag. 134



N

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

| s
? LA CIVILES EN MUMERA EXCLUSA {20NA UF CONTROL)

Codigo: QL0400 E5-0m

% Avance Proyecto: %

[(remvowcw |
@

[

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

h o Proyectn: [ Negitrs N 010 l
EVALUAGON DE LA SATISFACOON DEL CLENTE J DO = OBRAS CIVILES EN PRIMERA EXCLUSA (ZONA DE CONTROL|
1
Clisnte; CONSTRUCTORA CLEO SRL R [c‘""":“‘””’“"m % Avance Proyecto: % Pigina! ... de2 |
h—————
Evaluade ou L
.. " S Bomuarom O ( EVALUACION OE LA SATISFACOON DEL CUENTE ]
o ombres: St 21 0EAHVA | Res Cuastiaw -
[ 7. Evaluar af pefo de los equipes de pleados en Obra A
Uene por cbjedivo mejar dos servitios que peesta CONSTRUCTUMA CLEO SR, Nuy Dueno Moy Malos
»oewlo ﬂewvtcnmm Hargue con un asph sobre ol recuadro gue crea Ud reflsie su opinibn. Per favor --oonau uy - -
COnsiderman sl AVANCe Aot Priyecto, hasta In fechs de resiizaciin de ssts ancussiy Faapon dn comtruceiin EE —=
AT 8. Evaluar las condiciones de las Instalaciones wn obra (en casa apligue):
Cada pregunta se cadhics entre 1 v 4 puntas, segun My Wuy Nids
Atrmn r "1
"""""-I’ll’][‘l“"‘" Oficines ﬂ B 1)
My Prutadle Poco Pratummts Comedor — E E E
| Avmacenas
.o il oo e i 6 S 8 Preywcnis s e » [ e
oure: [« [ O e R R W
[ .
9. Evaluar el desempefio global de CONSTRUCTORA CLEO S.R.L. en &l Proyecto:
2. »l tow han las du Calidad sspecificadas:
Musy Bueno Ead L2 ][ 2 ] wyrae
wor e I 5] 5] 5] e ‘ =1
i i e o s - 10. Cual s la Probabilided de que Ud, Recomiende fos servicios brindades por CONSTRUCTORA CLEO SLL.7
== =< K P o oo [N B [C5) [] o i
4 sl Yos trab se han 11, Por faver, lndicar tres (03) que ay o mej serviche,
oy e [ 5] [0 [ wovream T Me TOCYR FREHPC PE FETPVETTA DARé B TEECA DE DOCLLEN IS
s ot nivel de C antre ol CLIENTE y CONSTRUCTORA CLEO SSLL., ha side: ) !
Huyh-n_F,][)l[llﬂuym a
6. Evuivar ol desampedio de las dreas de CONSTRUCTURA CLEC S.R.L, (en case aplique): * E sigiaonte recuar savd porw atte v Casuad del Aropects 00 CONSTRUCTORA IS0 S AL
A s— Wy Suulo [runtate sttenids (en porcentage} |
Gareecs del Proyecto [ O v | . J
Oficing Téenien B ) T { e o Commranss Y { - e )
Calidad B 0 ) ERSEEEIE. 7Y aepie y? 3 l'-‘n-'vu_o{ = F
SSONA B 02 = CARSTIAN S INGAHVA TEZ0 IT
' Tove— o ) Free >
Admeraracan B 0 ] ] ",(’.../.‘/ B L /\‘7/_/ g
X
Otre - J . ! S

B ) ] ]

R
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Anexo n.° 5. Plataformas de evaluacion de indicadores emitido por entidades evaluadoras.

e Emitido por la empresa Mega Certificaciones y Asesorias S.A.C. (2014)

MEGA

CIATIFIEACIOADS ¥ ASLEORLE S8 FORMULARIO DE EVALUACION

INFORMACION GENERAL

Mombre Compietn Partidipacion %

Mombre Completn

Hombre Compietn
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La empresa dentro del grupo de acclonistas, directivos, gerentes, funclonarios, empleados,
PETEONAS VIMVIIANaE, 3 |3 3cividad propia del Negocio cuenta con:

iUna Persona Polficamente Expuesta?

+Un alto oficial de un partido poltico Importanie en & pals o en & extaniern?

iU alto ejecuivo de una compallia comencial propledad de un estado extranjen, ya sea

[En caso la empresa 523
proveador de blenes, Indicar por
#ipo de productn, s a5 distibuldor
afabrcante

UNa COrporacion, negocio u obra entidad formada por o para el beneficio de dicho Individug?

£Un miembro de I3 familia Inmediata de (3l Individuo: 5 conyuge, padres, hermanos, hijos,
0 padres 0 hermanos de su conyuge?
£ Cuaiquier Individuo conoclo piblicaments (o conocido por 13 Institucken financier) que

2 - ASPECTOS LABORALES

Planes de Contingencia: Es importante que esfos planes esfén enfocadas a evitar af
progucta o servicko que brindan

pueda Qenerar

Nombie del Producio o Senvicio

Indicar = los productos
comencializados jl’ﬂ SEMVicios

iLos planes de contingencia son - Freceencla

Producio | Servicio

companiss paguen sobomos a oficlaies de £Cuentan con un programa de
- capaciiacion al personal, basato

o pard Aagrar sus

i3 empresa cuenta con una politica de Antl Sobomo y Comupcion?

(L3 empresa cuenta con un Funcionario ABC [Funclonario a cango de i3 Poiiica de Anb
S000MO Y Cormupcion?

i3 empresa cuenta con un sistema de aprobacin previa paR cusiquier regalo cuyo valor

exceda I3 suma del Iimite permiide por pais 7

i Tene por politica que el destinatario de un regaio o alencion corporaiiva INesperado que,
aparentemente, superan los limies aprobaros, manifiesta haber recibido el efecto en
cueslion a su superior Inmediato o al Funcionario ABC 7
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i Cuentan con un procedimiento sistematico para el reciutamiento del personal?
452 han definido los perles por cada puesio de tabajo?

i Cuentan con un programa de Induccion para el personal?

# Cuentan con un programa de re-nduccion para el personal?

£l personal cuenta con manuaies e funciones?
£ Tienen muitss, procescs administatives o Judiclaies pendienies, dervados de
Incumglimientos legales?

LLHEITWBI'I'EI‘IMEIHIWEIE del mﬂﬂ'l el cual se evidencie la egducacion,

speraciones eallzacas por L

0 a¥sfrazar ef arigen Nicko o

Womibre Completn

Sl

HNo

MiA

juticiaies por trafico Bicto de

eslupefacientes, amas o Bvado

de dinero?

i3 empresa cuenta con sistema de Prevencion de Lavado de Dinero (PLD)?
. Reqistran operaciones Inusuales e INfemas (rescupantes de sus clentes?

£ Cuentan con un regist de INgresos ¥ egresos para deferminar capacidad de pago y

contrastar con el nived tansaccional real?

i Cuentan con reportes de operaciones relevanies, INUsUales yio Inbemas preocupantes?

i/ Cuentan con registros por tipo de Instremento Mnancler empleados por sus cienies tEkes

como dineno en efeciivo, cheques personales, de gerencla, girs, stc.?

i3 empresa leva a cabo un razonable esfUerzo para avenguar y comprobar i3 verdadera

identidad de sus clientes?

Aniecedentes de personas Inv olucradas
Licencias, auinavalo, etc.
Bilemes, poderes, mandatos, edc.

evalacion enla  Municipalidades
comercial

relacitn SUNARP

con oira socledad, o At

acude 3 aluna 08 gy ga Economia Movimientos financierns

Pllzas de importackin

Generales de ley

Fundos, adudicaciones de temenos
Reqgisii de vehicuios
Regisiio de vehicuios

Regisii de personas Momsas

Declaraciones |uradas, pago de Impuesios

;Cuentan con un Programa Infegrado e Contadildad?

3. SITUACION FINANCIERA ¥ OBLIGACIONES LEGALES

Nombre Compieto y Mo de C

=

Estados Financieros (Exprezado en Nusvos Soles)
Indicar fecha de Ios EEFF del 2014 Jun-14

Resultado del Ejercicio antes de Impuestos

Resuliado del Ejlercicio despuds de Impussios

- Posicion Deuda / Patimonio
- G[3do te Propledad
Liquidez
- Capital de Trabajo
- Indice Comiente
- Prueba Ackda
Operadin
- Utlidad de Operacion | Venlas
- ROE
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Indicar I35 Instiuciones

fnancieras con k36 que frabajala

empresa

4.- ASPECTOS COMERCIALES

Completar la sigulents

Se gebera adiuniar faciias, Quias, elc. 2 aiige 20 g reiackan Srciad con | WNenfes indicad

#Poses un slistema de gestion de cllentes? (CRM)
L3 empresa antes de aceptar el pedido de sus clientes, evalila sl se encuentra en
capacikiad de alenderio de maner sabistactonia?

i Genera reuniones de coomdinacin con sus cllentes para desamollar mejoras en s
procesos?

L3 empresa cuenta con Indicadores de reciamos de sus clentes?

13 empresa evalla | satistacion de sus dientes?

£ Toma acciones basadas en el resultado de la evaluacion realzada?

Lo producios yio serviclos gque brindan a sus cllentes cuentan con garantia?

L3 empresa brinda algin po de soporte teenico a sus cientss?

L3 empresa dispone de medios adecuados de dstibucion para |3 entrega del producto al
cllenta?

£ Cuenta con vendedores especiallzados por lineas de producto yio senvicio al cllente?

iHan realizado operaciones de comencio exdenorn en los (Mmos 12 meses?
£ /Cuentan con soporie fécnico especializado pam sus cllentes?

i /Cuenta con un senvicio de post-venta proplo?

- Modalidad
- imporie en MM

¢, Orton credip 3 sus cliertes?

£0ongan - Plazo de pago
-\encimiento de 3 Bnea

i /Cuenta con un analisis del comportamienio de precics de 13 competencia de los producios
que comencializan?
De s2r aimmaliva ka respuesta anterior, indicar 3 frecuencla del anallsis de la compstenda

Qe aspecins conskeran - Representanies del producto
Importanies para determinar los - Fabricanies del producio
precios de sus producins yo - Compras por volumen
senvicios? - Renovacion iecnologica

- Diros: detallar

MiA
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Comp aseguia la competitvidad - Promociones
de los precios de los producios —vienta estacional

que comenciiza yio servicios que
brinda al Cliente - Violumen de compra
- Oitros Indicar

5.- ASPECTOS PRODUCTIVOS

Indicar |2 capacidad de produccion con la que

cuenia para atender al Cliende.

L3 Empresa cuenta con Indicadores para medir los tempos de entrega de los productos
¥io servicios oborgados a sus clientes?

i Subconiratan senvicios yio pnocesns productivos de tercems?

i Realizan evaluaciones penodicas a SUs provesdores?

£5us principales proveedones ke oforgan crsdiio 7

D brindar servicios de mantenimiento, aseguran stock de repuestos y suministms?
£Cuentan con un Sistema de Planeamiznio y Conirol de 5Us producios?

£Por los servicios de mantenikmientn realizados al Cllente, se entregan certficados,
constancias de garantla o de operatividad 7

£Cuenta con un Area de Desarilo de Producios, que busguen Innovaciones del productn
comerciallzado yio s2rvicio ofrecide, asi como, reduccion de costos, procesos, eie. 7

4.5Us producios son fabricados de acuendo a nomia nacional o intemacional?

Indicar e (los) erilerio{s) empleado(s) pa
maniener stocks minkmos

Indicar &l stock promedio mensual de ks

productns) comertializago)s) con e clente.

Criterio
£Indicar el ipo de mantenimienio empleado para - Preventivo
136 magquinarias y equipos relacionados al - Comective
productn [ servicio brindado al Cliente? - Predictivo

- Slstematico
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.- ASPECTOS ADMIMISTRATIVOS

8.1. Gestidn

i Tiens I3 empresa un software que soporie 13 loglsica de abasiecimienio?

£Cua?
£ Tene un sistema e reposicion aulpmabica?

iCuaT
i Tlens la empresa un sisiema de planeamiendo y confrol de Inventanos ¥
iCuaT

£ Cual es 5u nived de obsolescencia? (% el okl
del siock)

j._T{l'ﬂE acciones H!Sﬂﬂtﬂ' a |a obsolescencla?
£ Cudas?

£'Cuenta con provesdones cerfificados? ; Cuales?

8.2 - Infraestruciura

Propio | Alquiato | Propio Hipotecada
Vigencla de Alquiler
Estado de los almacenss

Propio / Alquilato | Propio Hipotecado
Vigencia de Alquiler
Estado de Ios taleres

Criticos | Frecuentes | PYMES

Propio / Akquilado | Propio Hipobacado

Vigencia de Alquiler
Estado

Propio / Akquilado | Propio Hipobacato

Vigencia de Alquiler
Estado

Detale las principales

Marca ProplodAlquilado Afio Fab.

maquinarias y equipos que

emplean para atender

requerimientos ded Clenie

Detale las principales unidades

empeado en iz operacion con el cliande, supariar a i vaior de US § 5.000.00

de transporte con las que cuenta  TEFTAETT

|3 empresa para atender

requerimientos ded Clenie

£ Indicar sl los activos que se detallan a

& Cuenta con equipos de computo especializados para abender al Clende 7
i Lo& programas ublizados para sus actividades cuenta con licencias 7

£LEn los (iimos 12 meses 52 han realzado Inversiones, para elevar i3 producividad?

i/ Cuentan con un programa de renovacion lecnoligica?

8.3.- Seguridad y Salud en &l Trabajo -
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1. POLITICA
1.1 ;Cuénta con una Pollica en matera de Sequiidad y Salud en & Trabaj (S5T),
apmbada por I3 Gerencla General de la Empresa?

1.2 ; La Politica ha sido difundiia 3 todo el personal y se cuenta con los respectives
TegisiosT

.3 ;La Poliica se difunde al personal de tercems y se cuenta con los respectivos registros?

2. ALCANCE DEL SESTEMA

2.1 ;El slstema Implementado Incluye fodos los Centros de Trabajo, Tareas fuera de los
Ceniros e Trabajo y Traslados del personal?

3. PLANIFICACION
i Existe un Estudio ge Linea Base - Diagnostico?
£Cuenta con procedimientos escritos para desamoliar identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos - IPER?
£ Tiene desamullado los IPER para fodas las areas de k3 empresa, toda Tarea Rulinaria y Mo
FRutinaria de su Personal {dentro y fuera de sus Instalaciones).?
£Cuenta con un Bstaco oe tareas de Sl Nesgo ientincados en el IPERT
i5e achiallza el IPER por lo menos una vez al aflo y cuando ocumen accldentes o
Inciantes de altn pobenclal y cuando DowTan cambios en las condcionss de trabajo?

£ Tene publicado los MAPAS DE RIESGO para todas I35 areas?
i'5e vienen tratando los resgos con (3 implementacion de ka5 medidas de control sugerndas
en & IPER?

£5e han definkio Cbjetivos y Metas en & Sistema Gestion de S5T7
i Cuenta con un Plan y Programa anusl de S5T de acuerdo a B RM 050-2013-TR?
£ Tiensa dennido Planes de Contngencia para cada emergencia potencial? (en su
estabiecimienta y en e del clienta)

4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
REcUrsos, FUnclones, Responsabilidad y Autordad
£ Cuenta con perflies e puesios en temas de seguridad y salud?

i'5e ha nomibrado un Representante por el empleador para el desamolio, aplicackon y
saguimiento de s resuliados del SG-55T7

£ /Cuenta con un Comite Paritario legal (para empresas con 20 o mas irabajadores)
£ /Cuenta con un Supenvisor de Sequiidad (para eMpresas con menos de 20 irabajadores)?

iGompetencia, Formacion y Toma de Conciencia
£ Cuenta con un Programa Anual de Capaciiacion y Entrenamilanio?
i5e realzan el nimem de capaciaciones en matena de 55T de acuendo a ley? (4 al alo)

58 brinda Induccicnientrenamiento inicial al personal nuevo?

i5e capacia al personal en refacion con los Rlesgos en &l cenfo de fmbajo y en el puesto
especilico, asl como en 35 medidas de probeccion y prevencion aplicables a tales nesgos?

i5e ha Indicado al personal que pueden Inbermumplr 5us acividades anie peligno iInminenie
que constifuya un nesgo iImportanie o infolerable para & 5577

£ Cuentan con un procedimiento de acclen frente 2 un accidente de fabaj?

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
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Comunicacitn, Pariicipacion y Consulia
i Existe el mecanismo para que & irabajador reporie fodo evento o situackin que ponga o
pusda poner en resgo sU segurkiad y salud

SE05 e

i Existe el mecanismo para verificar el uso adecuado de los EPPs por los trabajadores?

Coninl de Documenios

£La empresa cuenia con un Reglamenio Indemo de S5T7 (pam empresas de 20 o mas
frabajadoras]

£El Reglamento Intemo de S5T, ha skio entregado a fodo & personal?

Coninol Operacional, Se cuenta conc

£5e cuenta con un Manual de Reglas, Normas que reguien la conducta de los trabajadores?

5 cuenta con un manual de Procedimientos e nstruciives de trabajo?
£ Cuenta con los C3rgos de entrega de EPP?

5@ realizan Inspeccionss e pre-is0 de equipos?

i5e enftregan EPP's adecusos al ipo de trabaj y fesgos especiicos? verificar regisins
50 personal cuenta con SCTR con L5 006 coberturas ? (Salud y Pension)

ZCuentan con un proceso de Seleccion del parsonal?

i Cuenta con registios de equipos de seguiidad o emergencla.
£ Cuentan con regisino de simulacios de emergencia.
5. VERIFICACION

Sequimiento y Medicion
5 evallan |os resuitados de |3 Gestion respecto a los oijefivs oe SST7
£ Cuentan con Estadisticas de seguridad y salud.
Evaluacion ded Cumplimiznio Legal
£El Personal e encuenira en Panilas?
£ Cuentan con un S5T adecuado 3 a5 necesartas particularnss de SUs aciividades T
Inspecciones
s Cuentan con regisinos de Inspecciones ¥ evaluaciones de salud ¥ sequnidad.
Audiorias
i5e llevan a cabo Audiorias?

6. NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
Inveshigacion de Accdentes, Cuentas con

i Cuenta con Reglsinos de Mo Conformidades, Acclones Comectivas y Preveniivas?
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£ Tenen Implantados los siguientes procedimienios de SST7
a) Manipuiesn | aimacenaje de producios quimicos / Inflamables
b) Tareas Criticas (irabajos en altura, callenie, espacios confinados, frabajos elecincos,
el
¢} Seguridad en opeacion de wehlculos / gnias | montacangas, efe.
£) Planes de ememencia (Tugd, dermame, INcendios, SiEmos)
T} Diclado de charlas de seguridad.
£En la empresa cumplien con las sigulentes medidas de seguridad?
a) Mantenimienio e Inspecclin de exiintones
b} Uso, manienimiento e inspeccitn de equipos de prodeccion personal
c) Seflalzaciin, resiriccion de acceso a areas de esgo
d) Equipcs de primers. auxlios
g} Simulacros de sinlesiros
& Cuentan con controles paa asegurar B confidenclalidad de la infiormackin de sus cllentes?

i Por el ipo de actividad que reallza, I3 empresa han evaluado y documentado ks resgos
en operacion?
i Han ldenificado los fesgos criicos con Imtemupckin de i3 continuidad de sus

i Han establecko |las acclones claves de conbrol para estos fesgos criicos?

Indicar con que equipos cuenta I3 Empresa paR - Cascos de seguridad
12 proteceion del personal y rabajadones - Antenjos potectoras
- Calzatos de sequiidad
- Recpiradores
- Ropa de frabajo adecuada al riesgo
- Ames de seguridad

i5e ha prodiscido aigun sinlesiro en los Wilmos 3 aflos?
D sar aimmativa la respuesta anbarior, - Humern de c3s08 con atencion
especificar i slguiente: medica
- Numem de fatalldades
iLos accidentes moriales han sido reportados al Minlstero de Trabajo?

;Cuenta con protocolos de pruebas de operatividad e MAQUINGS, BqUIDOS Yo INidades de
fransporte 7
;135 unidaces de fransporte, Cuentan con el Cerifcados de Habiltackon para Transporte de
mercadernia en general yio peligiosa 7
i L3 Empresa cuenta con SlSiemas e comunicacion y ransmision de daios 7

a) Teséfono

b) Cedular

£} Radio ieéfono

d) Coaten electmnico

&) Intemet - linea dedicada

nees
£ 5Us Instalaciones cuentan con poazo a tiema?

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
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ACUEITIOS Oe Segundad
Su compaliia cuenta con acuendos de sequiidad escrilos con los cllentes y proveedares

Su compallia cuenta con acuendos de sequiidad escrilos con i35 autoridades de
antnarcoticos
Su compaliia cuenta con acuendos de sequiidad escrilos con 135 autoridades aduaneras

Su compaliia cuenta con acuendos de sequiidad escrilos con 13 autoridades extran|eras

B.5.- Seguros

o5

Daflos a Tercens | Resp. Chil)

Transparie

SCTR

Arcidentes Personales

8.6.- Gestien Ambiental

L3 empresa fiene un Sistema de Gesfion Amblental?

Sl Mo MiA

Bl Sisiema de Geslion - HNorma Infemacional

Ambiental esta implemeniado de

£ Cuentan con un Pian yio Regamento Intemo de Gestion y Proteccion Ambiental?
£El Reglamento Intemo de Gestion y Profeccion Ambiental, ha sido diundiddo a todo &
personal?

ila Gemencla reyisa el Sistema de Gestion Amblental a Intervalos definkios, que sean
SUNCienies Pam asequIar sU Adecuacion y encaca?

£Han Identfcado los aspectos amblentales significativos?

;Evalian e Impacto Amblental de sus achvidades 7 (gases, nuldo, reciciaje, USo de aguas,
i)

i Realizan investigacitn para mejoras de Impaciy amblental de sus productos Yo serviclos?

£ Cuentan con Indicadones de Gestion Amblental 7
;L3 empresa ha elaborado & implementado un programa de entrenamiento para I3 Gestion
Amblental?

Mo MiA

Sl ) NiA
;L3 empresa genera residucs pellgrosos? [ |

De ser afimativa la pregunta - Reciclados

anferior, Indicar ; Cudl es eltipo - Dispuesios al baswren municpal
de disposlcltn de esinG MeEidOS?  _ Ofros

En caso de rasiadar residuos - Tipo de desacho
peligrosos, Indicar: - Riesponsable del
trasiado
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8.7.- Responsabilidad Social 5l Mo MiA

/Lo equipos de medicin se encueniran identificados con etiquetas que Indiquen cuando
fuenn callbEdos ¥ CuEndo &5 5U priwma callbEckn?

ilLos equipos de medicion se encuentran callbi@dos?

+Cuentan con cerfificaciones de ios equipos de medicion callbrados?

S5l Mo MiA
L3 empresa cuenta con un programa infegral de RSE ligada al plan de negocio? ]
De ser afimmativa la pregunia Amblip de la RSE | Ho A

anierior, Indicar ko siguenie — Eucacion i/ Cuentan con registros de manienimiento comectivo, prevenivo de |3 magquinaria y equipos
utliizados en i3 atencion a sus clientes?

- Salud
- Medio Amiblenie

Cuentan con un Manual de Alencion de Reclamos yio Libro de Recamaciones?
e i Fedlizan encuestas periodicas sabre el nivel de satistacdion a sUS clientes?
“pu’t aya £ Cuentan con un procedmients para controlar s produchos No conformes?
"m" GCuentan con n prucediiento et e reslizar el curkol de Caktad dranke
L= proceso de comerializacion?
EEa—  Cuentan con documentess que permitan realizar una trazabilidad del poducto
- Nacional comercializado?
- Regional - Indicar

cgrama HACCP

i Cuentan con un programa de control de plagas?

£ Efeciian donaciknes a organizaciones benéficas? iLos plaguicidas utlizados, tenen aulozacion de DIGESA?

iApoyan & desamollo de B educacion” iHan sido identificados los equipos de Implera, para prevenir 3 ocamencia de casos de
i Paricipan en eventos de candad yio comuniianios? contaminacion cruzada?

; Brindan INforMacion sockal en SUS COMUNICI00S, products Yo empagues? i El personal cuenta con la vestimenta necesaria y aproplada para sus operaciones?
Incorporan laboraimente 3 pobladones de 13 zona? £ TiEnen un programa para evaluar 35 operaciones de higiens y sanitzackn?
;Confratan a personas discapaciatas? ilLas Instalaciones sanfianas para e personal, es suficlente?

Dician chanas 3 personal cesago? . El abastecimiento de agua es & adecuado para k3 operacion?

£ Colaboran con mejorar la calldad de vida de s pobladores de su zona de Influencia?

T.- ASPECTOS DE CALIDAD
7.1.- Gestion de Calidad

- Dbservacion de todo & proceso
ila cuenta con un Sisiema de Calldad Ceriificado 7 - Establecer confroles y vigliarios
ibgico basado en la prevencin, - Guardar regisios
AEl Sisiema de Geslion de - Norma Infemacional : - Auditorias pertdicas
Calkdad, esta Implementado de - Aspecin Cerificado
acuerdo a Norma Intemacional? - Endidad Cerfificadora

- Vigencia

£ Cuentan con un responsable del Sisiema de Gestion de Calidad?

i Difunden periddicamenie la poliica y objetivos de calidad a todo el personal?

£ Cuentan con Indicadores de Gastion de Calkiad, que permitan monfionear e cumplimiento
de metas y objetivos definidos por la Empresa 7

£la Gerencia revisa perddicamente el Sistema de Gestion de Calldad™

i Cuentan con auditorias Imemasiextemas para compiobar la efclencla del sistema?

i Han Impiantado un procedimients de Inspeccion de los poOUChos comprados? = —=

En caso cuenten con un - Reallzan anallsls de riesgos

Programa HACCP, Tavor de - Determinan puntos criticos de conbnl - PCC
Indicar cuales de los siguientes - Establecen limies crilicos

principios aplican: - Establecen sistemas de vigllancia de los PCC

£ Solicitan cerificados de calidad de 1o productns comprados?

- Procedimiencs de comprobacion del HACCP
i Fealizan control de calldad a 5us pRoducios Yio servicios? -

- Documentan procesns
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7.3.- Buenas Practicas de Manufactura - BPM

Sl Mo M

i3 empresa cuenta con un Plan de Gestlon de BPMY

£LEl Plan de Gestitn de BPM, - Nomma Intemacional

esta Implementado de acwerdo a - Entidad Ceriificadoa

MNorma Inermacional ¥ - Aspecin Certificado
- Wigencla

ila puesa en marcha del Plan - Estruchara edilicla v equipamilero
EPM, qu aneas de trabajo - Condiclones de higiene y control de plagas
coneiera’ - Materias prima y maberial de empaque
- RECUNEDS humanos
- Meindoiogla de rabajo y razabiidad
- Implementacion de Procedimientos Dperativos
estandares

7.4.- Buenas Practicas de Almacenamiento - BPA

+L3 empresa cuenta con Plan de Geslon de BRAT

£iEl Fian de Gestion de BPA, esi2 - Norma intemacional

Implemeniadn de acuerio a - Entidad Cenificadora

Mommia Inemacional 7 - Aspecho Cerificado
- Vigencia

Indicar con que areas separadas, - Recepclan

delimitadas o definidas cuentala - Almacenamients

Empresa - Embalaje y despachd
- Administrativa

oportunidades de 3 Empresa en
sU relaciibn con el clienbe.

Figura n.° 104. Matriz de indicadores de varios ambitos aplicado a la empresa y a la obra (Mega
Certificaciones y Asesorias SAC).
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Emitido por la empresa HODELPE S.A.C. (2017)

CORPORACION HODELPE S.A.C

PLATAFORMA DE HOMOLOGACION DE CMSS-RSE

(CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

De los Certificados y/o Certiicadones:

NEPTUNIA

N° de Fecha
Entidad Certificadora Ambits / Producto s - 5

CORPORACION HODELPE S.AC

T T

3 ottty O S

NEPTUNIA

Ustado de procedimientos a ia fecha.

e
EROT SNeaae:

ontioles Ge Calldad & 1o sioulentes
UIDIES GE LaliGe0 &n 20 Quiente:

al p el pre sobre No conformidades y Acciones correctivas.

IE

Indique las normas técnicas y/o especificaciones técnicas bajo las cusles se ejecutan sus obras /
servicios.

l:

Carpio Pefia, Ann Jackelin



A
:r “r
4 UNIVERSIDAD
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? B CORPORACION HODELPE S.AC

2. GESTION DE MEDIO AMBIENTE

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.
A continuacion, especifique el sistema utilizade, en Caso gue 1o se trate del 1S0 14001,

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL EN BASE A UN
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CON LA NORMA ISO 9001:2015
EN OBRAS DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.”

> ¥V " NEPTUNIA

e W
NEPTUNIA

7 " CORPORACION HODELPE S.AC

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

SI LA RESPUESTA ES (SI)
D aiteh S e S W Do Y ih St e
st | wo | wa |
| | |
Sl es asl, adjunte p d para el jo de pelig bojas de seguridad de
las mismas y fichas téonicas.
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;? ) NEPTUNIA
NEPTUNIA 4 - CORPORACION HODELPE S AC

CORPORACION HODELPE S.AC

3. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SSO)

l_siuoiru] | | | |

SI £5 ASL, ADJUNTE MATRIZ IPER Y MAPA DE RIESGOS. SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REGISTROS DEL SEGUIMIENTO.

Carpio Pefia, Ann Jackelin Pag. 147



A

.
| b‘ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
o B
W 3 o
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NEPTUNIA

CORPORACION HODELPE S.AC

de tos 2 GRtimes aflos.

cién de de <l (ErP).
Inspeccitn y recarga de extimtores.
¥ de salud y da

4

de fisices,

biologicos y de riesgo

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

Figura n.° 105. Matriz de indicadores de varios ambitos aplicado a la empresa y a la obra (HODELPE).
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Emitido por la empresa HODELPE S.A.C. (2019 y 2020)

CORPORACION HODELPE SA.C ° ° °‘ CORPORACION HODELPE S.A.C

PLATAFORMA DE HOMOLOGACION DE CMA-RSE
(CALIDAD, MEDIO AMSIENTE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)

De |os Cortificades y/o Centificaciones: [ i T I

N® de Fecha
Teo | Entiche Cetmeadora Ambo / Procucsn

Debe 2d§ al pe el pr sobve prode y/o servicio no conforme y Acciones
|cerrectivas,
as v/ o especifi i bajo las cuales se ejecutan sus obras
/ servicios. | st | wo | wa |

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA
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CORPORACION HODELPE SA.C CG 9{

ES (s1)
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CORPORACION HODELPE SA.C

51 LA RESPUESTA ES (51) ADJUNTAR EVIDENCIA

Carpio Pefia, Ann Jackelin
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otz W CORPORACION HODELPE S.A.C | CORPORACION HODELPE S.A.C

3. GESTION DE RESPONSARILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

*LA CALIFICACION DEL PRESENTE AMBITO ES DE CARACTER INFORMATIVO

Indicar con cusl 0 cubles.

Figura n.° 106. Matriz de indicadores de varios ambitos aplicado a la empresa y a la obra (HODELPE).
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N

Anexo n.° 6. Certificados del Proceso de Homologacién de Proveedores.

Codigo: 168 - 168 / 20 - 14 - 5429

CERTIFICADO
DE EVALUACION

CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.

LAaco pPor

NERTUNIA 5.A.

Calificacion

Apecton Blsces dy Ooeracion
Aspecton Labor shes

Aapecton Fromdmico Financeras
Apecton Comertaies

Asows s Prosdact eon

Arpes ton Adweriilr iwon
Aspecton de Cabdod

Aspetion e Contry de Reigo

Carlos Ferreyros E
Gereonte General

Figura n.° 107. Certificado por cliente Neptunia S.A. / 2014 — 2015 (Constructora Cleo S.R.L)
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CORPORACION HODELPE S.A.C.
Certifica que

CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.

fue evaluado y calificado en el:
Proceso de Homologacion de Proveedores

en el dmbito Comercial, Financiero, Legal, Recursos Humanos, Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional, Responsabilidad Social Empresarial ) y
Obras Civiles a solicitud de la empresa:

COSMOS AGENCIA MARITIMA SAC

NEPTUNIA S.A. - COMPRAS

AMBITO PUNTAJE (%) OBRAS CIVILES
COMERCIAL 87 TECNICO 17
FINANCIERO 78 CCPROINED 10

LEGAL Y RRHH 80

CMSS 94
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

SEGURIDAD 68

TOTAL 95

81

habiendo obtenido la siguiente calificacién en
TOTAL 84 su nivel de riesgo:
A

NIVEL DE RIESGO

SEE)VLS

Luigi Forti M. Fecha de emisién ; 07/12/2017
Fecha de vencimiento : 07/12/2018
Gerente General

1. CORPORACION HODELPE S.A.C. es una empresa certificada en: 1ISO 9001:2008 - Sistema de Gestion de la Calidad, ISO 14001:2004 - Sistema de
Gestidn Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional; y WORLDCOB-CSR:2011.2 - Responsabilidad Social
Empresarial.
2. Este servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad.
3. CORPORACION HODELPE S.A.C. garantiza que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a pr
por el cliente; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado.

www.corporacionhodelpe.com HO - NEPCOS - 0010- V2 ~2018

LIMA - PERU

*Riesgo Alto : C
*Riesgo Medio : B
*Riesgo Bajo : A

Figura n.° 108. Certificado por cliente Neptunia S.A. / 2017 — 2018 (Constructora Cleo S.R.L)
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N

MOMOLOGACIONSS DEL PERIT

CORPORACION HODELPE S.A.C.

Certifica que
CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.

fue evaluado y calificado en el :
Proceso de Homologaciéon de Proveedores
en el ambito Comercial, Financiero, Legal, Recursos Humanos, Calidad, Medio Ambiente

y Responsabilidad Social Empresarial, BASC, Obras Civiles y Salud en el Trabajo (Ley N°
29783-2011 y modificatoria Ley N® 30222-2014 a solicitud de la empresa:

GRUPO DP WORLD

AMBITO PUNTAJE (%) AMBITO

SEGURIOAD Y SALUD COMERCIAL 8s
EN EL TRABAID 100
(LEY N* 29783 Y LEY N* FINANCIERO 82

30222) LEGAL Y RRHH 78
OBRAS CIVILES CMA 5

l SOCIAL EMPREL.:::& »
ECONOMICO |

SEGURIDAD TOTAL 85
TOTAL
NIVEL DE RIESGO A

P L-d? AMBITO PUNTAJE (%)

CALIFICACION BASC 81
* . Fecha de emisién  : 11/01/2019
Gerente General Fecha de vencimiento : 11/01/2020

1 CORPORACION MODELPE 5.AC. & une empress centificads an; 15O S0031:201% - Sstema de Gestidn de la Calidad, 150 140012015 - Sistema de
Gertidn Amblental CMSAS 180012007 - Sisterna de Gestidn en Seguridad y Selud Ocupadionst; y WORLDCOB-CSR:2011.2 - Resporabilidad Socisl
Empresarisl.

2. Exte servicio ha Uido prestado dentro de un Sistema de Gestion de fa Calidad.

1, CORPORACION MODELPE SA.C. garantize gue el provesdor ha sido evalusdo y calificado de acwerdo # pr
por el cliente; no asume responsabiided alguna por fallos en kos productos o servicios del proveedor evaluado

4. El cumplimients de la LEY N* 29783, su modificatoria LEY N* 30222 y wun r ‘ gla Decreto Supr NT® 005-2012-TR y Decreto
Supremo NY 006-2014.TR, debe ser al 100%. WWW DO pe.com

LIMA - PERU HO ~ GDPW - 0005 - V2 - 2019

Figura n.° 109. Certificado por cliente GRUPO DP WORLD. / 2019 — 2020 (Constructora
Cleo S.R.L)
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HOMOLOG

CONSTANCIA
CONSTRUCTORA CLEO S.R.L.

Participd en el:
Proceso de Homologacion de Proveedores
en el ambito Informacion General, Comercial, Financiero, Legal, Recursos Humanos,

Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo
(Ley N° 29783-2011y modificatoria Ley N° 30222-2014) a solicitud de la empresa:

GRUPO DP WORLD

AMBITOK PUNTAIE (%) AMBITO PUNTAJE (%)
SEGURIDAD Y SALUD INFORMACION 3o
EN EL TRABAIO 93 GENERAL
[LEY N® 25783 YLEY N*©30222) COMERCIAL 79
FINANCIERO 78
LEGAL Y RRHH 97
CMA 97

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

TOTAL 89
/éf’:-?/é NIVEL DE RIESGO A

Luigi Forti M. iy
Fecha de emisidn : 21/01/2020
Gerente General Fecha de vencimiento : 21/01/2021

84

1. CORPORACION HODELPE S.A.C. es una empresa certificada en: IS0 9001:2015 - Sistema de Gestion de |z Calidad, ISO 14001:2015 - Sistema de
Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestion en Seguridad y Sslud Ocupacional; y WORLDCOB-CSR:2011.2 - Responsabilidad Social
Empresarisl.

2. Este servicio hasido prestado dentrode unSistema de Gestion dela Calidad.

3. CORPORACION HODELPE S.A.C. ssrantiz= que el proveedor ha sido evaluado y calificado de scuerdo 3 procedimientos establecidos y aprobades
por el client2; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedorevaluado.

www.corporacionhodelpe.com

LIMA- PERU GDPW-0010-V2-2020

Figura n.° 110. Constancia por cliente GRUPO DP WORLD. / 2019 — 2020 (Constructora
Cleo S.R.L)
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