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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar en qué medida se 

relaciona el teletrabajo y la productividad laboral en el área de logística de una empresa de 

construcción de lima, 2020. La metodología fue de enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental de corte transversal, tipo de investigación correlacional, se empleó la encuesta 

como técnica de recolección de datos con un cuestionario de escala tipo Likert con 13 

preguntas, el cual fue validado por expertos conocedores del tema. La población fue igual 

que la muestra por la cantidad y accesibilidad, esta estuvo conformada por 23 trabajadores 

del área en mención. Luego de realizar el análisis estadístico, los resultados de la técnica 

estadística no paramétrica de Rho de Spearman dieron como resultado una correlación de 

0.650 lo que nos indica que existe una correlación positiva media entre las dos variables y 

se acepta la hipótesis general de la presente investigación el cual está evidenciando que el 

área de logística de la empresa de construcción tiene mayor productividad laboral con el uso 

del teletrabajo, el cual es una ventaja para el logro de sus objetivos. 

Palabras clave: Teletrabajo, Productividad, Logística, Construcción   
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ABSTRACT 

The present research work aimed to determine to what extent telework and labor productivity 

are related in the logistics area of a construction company in Lima, 2020. The methodology 

was quantitative approach, non-experimental design of cross-section, type for correlational 

research, the survey was used as a data collection technique with a Likert-type questionnaire 

with 13 questions, which was validated by knowledgeable experts on the subject. The 

population was the same as the sample in terms of quantity and accessibility, it was made up 

of 23 workers from the area in question. After performing the statistical analysis, the results 

of Spearman Rho non-parametric statistical technique resulted in a correlation of 0.650, 

which indicates that there is a mean positive correlation between the two variables and the 

general hypothesis of the present investigation is accepted. which is showing that the 

logistics area of the construction company has higher labor productivity with the use of 

telework, which is an advantage for the achievement of its objectives. 

Keywords: Telecommuting, Productivity, Logistics, Construction 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

El sector construcción es muy importante en la economía a nivel mundial, contribuye con 

Producto Interno Bruto (PIB), y su efecto multiplicador que posee sobre el resto de las ramas 

de la economía es notable. Genera empleo tanto directo como indirecto ya que abarca otras 

ramas productivas como industriales o de servicios, por que incorpora múltiples productos 

y servicios en su estructura de costos. 

En el Perú el sector construcción es considerado como el motor de la economía, ya 

que involucra a otras industrias que le proveen de insumos. (fierro, Cemento entre otros). El 

dinamismo del sector depende tanto de la inversión pública como de la inversión privada. El 

sector reacciona de manera inmediata con el comportamiento del crecimiento del país y 

genera muchos empleos. El sector construcción y el PBI total crecieron de manera promedio 

7,7% y 5,3%,  respectivamente en los últimos 15 años  (Palomino Silva et al., 2017). 

Las empresas de construcción deben de tener mayor importancia a nivel 

organizacional ya que es una de las actividades económicas que genera mayores beneficios 

económicos y se podría pensar que dicha industria carece de problemáticas y que funciona 

correctamente, esta industria tiene grandes déficits de profesionalización entre otros y es 

todo lo contrario a lo que se piensa (Lozano & Aguinaga, 2015). Así mismo, la productividad 

se puede mejorar con la creación de ventajas competitivas en un determinado sector, se 

puede decir que es lo más importante y es uno de los principales retos para cualquier empresa 

(Pineda Cando, 2013).  

En un estudio realizado en Perú, indica que el 92% de empresas han implementado 

el trabajo remoto entre ellas las empresas de construcción debido a la coyuntura originada 

por el COVID 19, como medidas para su implementación han adoptado las facilidades de  
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tecnología, capacitaciones, reforzamiento de seguridad cibernética y adaptación de 

documentos legales respecto a la seguridad y salud en el trabajo, entre otros (MARSH, 

2020). 

Así mismo, las empresas de construcción han adoptados medidas debido a esta 

coyuntura, haciendo que muchas áreas que antes eran presenciales ahora este gestionadas y 

supervisadas desde sus casas mediante el teletrabajo. El área de logística de la empresa en 

estudio es una de ellas, en la cual se podría indicar que aproximadamente el 80% de los 

trabajadores del área hacen teletrabajo, quedando en labor presencial solo las personas 

necesarias en los almacenes y en las diferentes áreas que intervienen directamente en la 

cadena de suministro de los proyectos de construcción.   

Por lo tanto, las empresas de construcción tienen unas características laborales 

particulares y la situación actual hace que el teletrabajo sea una mejor opción para la 

productividad laboral. 

El teletrabajo como modalidad laboral se dice que está emergiendo por los beneficios 

que representa para las empresas y sus trabajadores, asociado a otros beneficios como menos 

contaminación ambiental, menos tiempo de desplazamiento y la movilidad en las ciudades 

(Benjumea-Arias et al., 2016).  

Trabajar desde casa se hizo más común desde principios de la década de 2000, los 

empleados suelen trabajar más horas y tener una mayor satisfacción (Arntz et al., 2019). Hoy 

en día trabajar desde casa ya no es un lujo, las empresas van a reducirse geográficamente 

tomando lugares más pequeños para que los empleados trabajen remotamente (Filgueira, 

2020). Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han facilitado el trabajo 

remoto gracias a una mejor conectividad a través de Internet, así como a computadoras de  
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menor costo y probablemente reducen los costos para el empleador (Vazquez & Winkler, 

2017).  

Como antecedentes internacionales de investigación, (Filardi et al., 2020) en su 

investigación titulada “Ventajas y desventajas del teletrabajo en la administración pública 

brasileña: análisis de la expe-riencia del SERPRO y la Receita Federal” en Brasil, tuvo como 

objetivo investigar los beneficios y desventajas del teletrabajo en la Administración Pública. 

La metodología de investigación fue descriptiva de carácter cualitativo y cuantitativo, 

recolecto datos mediante una encuesta a 210 teletrabajadores. Los resultados mostraron 

ventajas como mejor calidad de vida, equilibrio trabajo-familia, mayor productividad y 

flexibilidad, concluyendo que el teletrabajo requiere de un modelo de gestión que lo haga 

más adherente al ámbito público. 

Por su parte, (Rodriguez Rodriguez, 2019) en su investigación titulada “Riesgos que 

afectan la productividad y la calidad de vida de los trabajadores con el teletrabajo” realizada 

en Colombia tuvo como objetivo identificar los riesgos que afectan la productividad y la 

calidad de vida de los trabajadores con el teletrabajo mediante la metodología de una revisión 

sistemática. Concluye que, el teletrabajo beneficia a las empresas, cuando esta cuente con 

un eficiente sistema de control de riesgos; obteniendo como resultado el aumento en la 

productividad y rentabilidad con un equilibrio en la vida laboral y personal de los 

trabajadores. 

Así mismo, (Lozada Elizalde, 2016) en su investigación titulada “El Teletrabajo: Una 

modalidad de trabajo eficiente que se impone como tendencia global” realizada en Colombia 

tiene como objetivo identificar cuáles son los beneficios, ventajas del teletrabajo para las 

empresas y trabajadores y los retos para su país. La metodología usada fue la revisión de la 

literatura, el trabajo es de corte descriptivo interpretativo. La investigación concluye en que  
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se identifica que son 3 las razones fundamentales para considerar que el teletrabajo se 

convierta en una tendencia a nivel mundial que son: Beneficios para las empresas a nivel de 

productividad y rentabilidad, posibles beneficios relacionados con la reducción de los 

impactos medioambientales y la tercera la necesidad por obtener un balance adecuado entre 

su vida laboral y la vida personal. 

Por otro lado, (Valle Mendoza, 2018) en su investigación titulada “Teletrabajo, 

necesidad y solución en Méjico. Un estudio exploratorio de sus barreras culturales y 

obstáculos” realizada en México tuvo como objetivo determinar el impacto del teletrabajo 

en México y los factores que determinan su implementación en las empresas, teniendo en 

una de sus hipótesis si el teletrabajo y la productividad tienen relación. La investigación se 

realizó mediante un estudio exploratorio con la aplicación de una encuesta a 76 empresas, 

concluyendo que la productividad no se ve afectada negativamente por el teletrabajo y que 

las empresas estarían dispuestas a implementar el modelo en la Ciudad de México.  

Por último, respecto a la productividad laboral (Acosta Marín, 2018) en su 

investigación titulada “Teletrabajo y percepción de la productividad : un análisis de la 

productividad laboral desde el punto de vista de los diversos actores del teletrabajo en una 

entidad del sector público en Antioquia – Colombia”, tuvo como objetivo conocer la 

percepción del teletrabajo y su relación con de productividad en una entidad del sector 

público colombiano. La metodología fue de enfoque cuantitativo de tipo exploratorio y 

descriptivo de corte transversal, recolecto los datos mediante una encuesta a 65 personas, 

concluyendo que los resultados evidenciaron que el teletrabajo tiene una percepción positiva 

de la productividad en la entidad. Los encuestados afirmaron que la productividad aumenta 

debido a los beneficios del teletrabajo. 
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Como antecedentes nacionales de investigación, (Vasquez Nassi, 2019) en su 

investigación titulada “El teletrabajo en el sector público peruano, 2019” tuvo como objetivo 

general el exponer la situación en la que se encuentra el teletrabajo en el sector público. 

Sobre la metodología, es interpretativo, enfoque cualitativo. Su muestra fueron un experto 

en teletrabajo y un especialista laboral, y normas sobre teletrabajo. Recolecto información 

mediante la entrevista y la revisión documental, como conclusión en su investigación indica 

que el teletrabajo en el sector público peruano es de poco avance, la Ley que regula el 

teletrabajo no tiene normas complementarias y los equipos tecnológicos son incipientes y no 

están actualizados. 

Por su parte, (Cano Sawada, 2017) en su investigación titulada “Ventajas y 

desventajas del teletrabajo aplicados en la ciudad de Lima- Perú, 2016” tuvo como objetivo 

identificar cuáles son las ventajas y desventajas del teletrabajo, la metodología usada fue 

descriptiva de revisión de la literatura y concluye en que el teletrabajo permite administrar 

adecuadamente el tiempo de trabajo, reduciendo el estrés y eliminando tiempos de 

desplazamientos al centro laboral. 

Así mismo, (Acevedo Muro, 2016) en su investigación titulada “Efecto del 

teletrabajo en la productividad de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas respaldado 

en un plan de capacitación eficaz que permita mantener los estándares de calidad en el año 

2016” tuvo como objetivo demostrar que el efecto del teletrabajo genera productividad en 

una organización, la metodología usada es descriptiva, hizo uso de entrevistas y encuestas, 

como muestra considero a 40,000 alumnos y al Rector, su conclusión fue la siguiente: Al 

implementar un curso blended en la universidad permitió poder implementar de manera 

adecuada el teletrabajo y evaluar los resultados, afirmando que el teletrabajo genero 

productividad manteniendo los estándares de calidad en la enseñanza.  
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Por otro lado, (Araníbar Díaz, 2016) en su investigación titulada “Mejoramiento de 

la productividad y minimización de costos de la consultoría informática mediante el modelo 

de teletrabajo” tuvo como objetivo implementar el modelo de teletrabajo para reducir los 

costos y mejorar la productividad, el estudio fue de tipo descriptivo correlacional de corte 

transversal. El método de análisis fue la comparación entre dos equipos de trabajo en un 

mismo proyecto con actividades similares, aplicando uno de ellos el modelo de teletrabajo, 

como conclusión principal determino que la productividad de los consultores se ve 

incrementada si teletrabajan en comparación al método tradicional presencial, la 

productividad se incrementó en un 13%. 

Finalmente, respecto a la productividad laboral (Cruzado Pérez, 2017) en su 

investigación titulada “Clima organizacional y productividad laboral de los trabajadores de 

la empresa Corporación Hexágono Construcciones S.A.C., en el contexto de un mercado 

global, en independencia, 2017” tuvo como objetivo conocer la percepción de los empleados 

respecto a las políticas de recursos humanos promueven la existencia de un ambiente grato 

en el trabajo y si tiene relación con la Productividad Laboral. La investigación fue descriptiva 

– correlacional, como instrumento de recolección de datos elaboró una encuesta adaptada a 

las MYPES del sector de construcción. Su muestra estuvo compuesta por 15 trabajadores de 

construcción civil que trabajan en la empresa Hexacón Construcciones, concluyendo que 

existe relación entre la dirección y la productividad laboral de los trabajadores, para 

beneficiar a la empresa de servicios de construcción formulo un propósito, dio herramientas 

y propuso planificar cambios organizacionales. 

Respecto a las precisiones conceptuales, (Buira, 2012) define el teletrabajo como: 

“Aquella forma de trabajo que se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o 

centros de trabajo habituales, y que implica la utilización de equipos informáticos y de  
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telecomunicaciones como herramientas primordiales para el cumplimiento de las 

actividades” (p. 22). 

La (LEY No 30036, 2013) en  Perú lo define como:  

El teletrabajo se caracteriza por el desempeño subordinado de labores sin la presencia 

física del trabajador, denominado “teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene 

vínculo laboral, a través de medios informáticos, de telecomunicaciones y análogos, 

mediante los cuales se ejercen a su vez el control y la supervisión de las labores. (art. 

2) 

Sobre el teletrabajo en el sector construcción (Orihuela, 2010) indica que hay muchas 

actividades en la construcción que han pasado a hacerse sin la necesidad del desplazamiento, 

indica también que si hay personas en las oficinas gestionando obras seria técnicamente 

factible que esa labor la realicen desde sus casas sin mayor problema ya que tienen apoyo 

tecnológico. Así mismo, sugiere como apoyo tecnológico el uso de las intranets como 

soporte y ponerla a disposición de todos los involucrados y que con esta tecnología podrán 

ver los procesos constructivos, así como también supervisarlos sin necesidad de desplazarse 

hasta las obras. 

Como principales características que debe reunir el teletrabajador Barrero, 1999 

como se citó en (Caamaño Rojo, 2010) sugiere que tengan: Conocimientos de las TIC's, 

adaptabilidad, sentido de riesgo, capacidad de organización de sus tiempos de trabajo, 

disposición a capacitación, tenacidad, disciplina, espíritu emprendedor, laboriosidad, 

tolerancia a la soledad y responsabilidad.  

Así mismo, (Saco Barrios, 2007) menciona  las ventajas del teletrabajo, entre las más 

resaltantes tenemos: Ahorro en alquiler de oficinas, aumento de productividad, mejora de 

imagen institucional, la posibilidad de trabajar sin descuidar otras obligaciones personales,  
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mayor autonomía profesional, flexibilidad en el tiempo de trabajo y la reducción de la 

contaminación ambiental, porque disminuye el uso de los medios de transporte. 

Finalmente, (Osio Havriluk, 2010) menciona las desventajas del teletrabajo, entre las 

más resaltantes tenemos: Sensación de aislamiento en el trabajador, sensación de inseguridad 

laboral, pueden laborar para varios empleadores a la vez, sedentarismo, falta de ambiente 

laboral, dificultad para motivar a los teletrabajadores, falta de integración de los empleados 

a la organización, difícil la supervisión y posibles conflictos de lealtad cuando acceden a 

información confidencial de la empresa como a las bases de datos. 

Por otro lado, (Suárez Barros, 2016) indica que el teletrabajo puede implementarse 

con éxito en las empresas, destacando las siguientes condiciones: (ver figura 1). 

 

   Figura 1. Condiciones de éxito del Teletrabajo 

   Fuente: Toselli, 2011 citado en (Suárez Barros, 2016). Teletrabajo: Realidad y bienestar  
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Respecto a la productividad laboral, (Bowersox et al., 2007) indica que la 

productividad “Es la relación existente entre la producción de artículos, el trabajo 

completado, y/o los servicios producidos y las cantidades de recursos utilizadas para generar 

la producción” (p. 380). 

Así mismo, (Robbins & Coulter, 2018) resaltan que: “La productividad del empleado 

es una medida de desempeño que toma en cuenta tanto la eficiencia como la eficacia” (p. 

485). Indica además que el término eficiencia se refiere a “hacer las cosas bien o lograr los 

mejores resultados a partir de la menor cantidad de recursos” y la eficacia es “hacer lo 

correcto o llevar a cabo las actividades laborales que derivarán en el logro de los objetivos” 

(p. 8). Finalmente, se refiere a que la eficiencia tiene que ver con los medios y la eficacia 

está relacionada con los fines. (ver figura 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Eficiencia y eficacia en la administración 

Fuente: (Robbins & Coulter, 2018). Administración 

 

Por otro lado, (Neufeld & Fang, 2005) precisan que no tiene por qué cambiar 

significativamente la productividad, ya que la productividad laboral hace referencia a la 

efectividad con la que un trabajador desempeña su trabajo y aplica sus habilidades y talento 

haciendo uso de los materiales disponibles en un tiempo definido, las responsabilidades en  

 

Uso de recursos 
Logro de 
objetivos 

La administración se esfuerza por: 

Desperdiciar pocos recursos (alta eficiencia) 

Lograr objetivos difíciles (alta eficacia) 

Eficiencia (medios) Eficacia (fines) 

Poco desperdicio  Grandes logros 
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términos generales y las tareas básicas no cambian, aunque el teletrabajo involucre 

flexibilidad en los horarios laborales. 

Finalmente, (Mendiola Lázaro de Ortecho, 2016) precisa sobre la gestión logística 

en las empresas de construcción indicando que la gestión logística en la construcción es 

desarrollada con el fin de suministrar los recursos necesarios para la ejecución de sus 

proyectos y que es parte de la gestión de la cadena de abastecimiento desarrollando a su vez 

actividades multidisciplinarias aplicadas a una determinada obra y con el fin de hacer 

eficiente los procesos productivos se debe garantizar el abastecimiento, procesamiento, 

almacenamiento, disponibilidad de los recursos materiales y servicios en las zonas de 

trabajo, así como, el dimensionamiento de los equipos de producción. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuál es la relación entre el teletrabajo y la productividad laboral en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el teletrabajo y la productividad laboral en el área 

de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación entre el teletrabajo y la eficiencia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

2. Determinar la relación entre el teletrabajo y la eficacia en el área de logística 

de una empresa de construcción de Lima, 2020. 
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3. Determinar la relación entre la productividad laboral y las Herramientas TIC 

en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

4. Determinar la relación entre la productividad laboral y la gestión del tiempo 

en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

5. Determinar la relación entre la productividad laboral y la comunicación en 

el área de logística en una empresa de construcción de Lima, 2020. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El teletrabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral en el 

área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

1. El teletrabajo se relaciona significativamente con la eficiencia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

2. El teletrabajo se relaciona significativamente con la eficacia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

3. La productividad laboral se relaciona significativamente con las 

Herramientas TIC en el área de logística de una empresa de construcción de 

Lima, 2020. 

4. La productividad laboral se relaciona significativamente con la gestión del 

tiempo en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

5. La productividad laboral se relaciona significativamente con la 

comunicación en el área de logística de una empresa de construcción de 

Lima, 2020. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación corresponde a una investigación cuantitativa que (Hernández 

Sampieri et al., 2014) lo define como un tipo de investigación que “utiliza la recolección de 

datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el 

fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p. 4). La investigación tiene 

un alcance correlacional,  sobre este alcance (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) 

indican que:  

Los estudios correlacionales son investigaciones que pretenden asociar conceptos, 

fenómenos, hechos o variables. Miden las variables y su relación en términos 

estadísticos. La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cómo se 

puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras 

variables vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente 

proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales). (pp. 109-110) 

Así mismo, Salkind, 1998 como se citó en (Bernal Torres, 2016) afirma que:  

Uno de los puntos importantes respecto a la investigación correlacional es examinar 

relaciones entre variables o sus resultados, pero en ningún momento explica que una 

sea la causa de la otra. En otras palabras, la correlación examina asociaciones, pero 

no relaciones causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un 

cambio en otro. (p. 147)   

El diseño de la investigación es no experimental de corte transeccional (transversal) 

ya que como afirman (Hernández Sampieri et al., 2014), estos diseños se realizan sin la 

manipulación de variables y se recopilan datos en un momento único.  
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2.2. Población y muestra 

Respecto a la población y muestra (Arias, 2016) refiere que la población puede ser finita o 

infinita con características comunes y queda delimitada por el problema y objetivos del 

estudio además de indicar que la muestra es representativa y finita que se extrae de la 

población, así mismo afirma que: “Si la población, por el número de unidades que la 

integran, resulta accesible en su totalidad, no será necesario extraer una muestra” (p.83). 

La población objeto de estudio corresponde a una empresa de construcción de Lima,  

la población conformada por 23 trabajadores del área de Logística fue seleccionadas a partir 

del listado de correos electrónicos suministrado por la empresa en estudio los cuales 

representan la unidad de análisis. Al tratarse de una población accesible en su totalidad la 

muestra será igual a la población. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Según (Arias, 2016), “Las técnicas de recolección de datos son las distintos formas o 

maneras de obtener la información” y los instrumentos “son los medios materiales que se 

emplean para recoger y almacenar la información” en lo referente al análisis, según el 

enfoque del estudio se definirán las técnicas (p.111).  

Así mismo, (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) indican que uno de los  

instrumentos de recolección de datos más usado para la investigación son los cuestionarios.  

La técnica de recolección de información usada en esta investigación fue una 

encuesta con 13 preguntas, el instrumento usado para almacenar y recoger la información 

fue un cuestionario.  

Respecto al proceso de elaboración del instrumento, primero se definieron las 

dimensiones de las variables de la investigación de acuerdo con las definiciones  
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conceptuales obtenidas de la revisión de la literatura, posteriormente se identificaron los 

indicadores de cada dimensión. Para cada indicador se definieron ítems en enunciados 

interrogativos para poder construir el cuestionario para la encuesta. La descomposición de 

las variables que componen el problema de investigación se realizó en la matriz de 

operacionalización de variables (ver anexo 2). 

El sistema de puntuación utilizado para las respuestas en la encuesta fue la escala de 

Likert, que es llamada así en honor a su creador, Rensis Likert. Así mismo, (Hernández-

Sampieri & Mendoza Torres, 2018) indican que: “Consiste en un conjunto de ítems 

presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reacción de los 

participantes” (p. 273). Indican también que es una medición ordinal no paramétrica.  

Por su parte, (Malhotra, 2008) indica que generalmente esta escala de medición 

cuenta con cinco categorías en el cual los encuestados indican el grado de respuesta con cada 

una de las afirmaciones relacionadas con los objetos estímulo.  

En esta investigación se consideró una puntuación en cinco categorías en donde 5 = 

siempre, 4 = casi siempre, 3 = a veces, 2 = casi nunca y 1 = nunca. 

La validación del cuestionario se realizó mediante el de juicio de expertos, (Escobar-

Pérez & Martínez, 2008) indican que es una técnica que constituye a veces el único indicador 

de validez de contenido del instrumento de información o recogida de datos, para permitir 

que la evaluación de la prueba pueda ser utilizada de acuerdo con los propósitos para la cual 

fue diseñada.  

La validación se realizó a través de una matriz de validación de instrumento de 

investigación la cual consta con aspectos de validación como: Indicadores de evaluación, 

criterios y una escala con puntajes del 5 al 1 que van en forma descendente desde excelente, 

buena,  regular, insuficiente y mala (ver anexo 3). 
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Esta validación se realizó a través del juicio de tres expertos cuyos resultados se resumen 

en la tabla 1. 

      Tabla 1.  

      Juicio de Expertos 

 

Expertos Aplicabilidad del instrumento 

Mg. Bacigalupo Lago Raúl Santiago Válido, aplicar 

Mg. Cárdenas Torres Luis Ricardo Válido, aplicar 

Mg. Negreiros Mora Nancy Alfonsina Válido, aplicar 

       Fuente: Elaboración propia basada en la matriz de validación de instrumento de investigación 

 

Respecto a la confiabilidad del instrumento, (Hernández Sampieri et al., 2014) indica 

que para calcular la confiabilidad de un instrumento de medición existen diversos 

procedimientos y que todos utilizan procedimientos y fórmulas que producen coeficientes 

de fiabilidad  que oscilan entre cero y uno (ver figura 3). Precisa también que el coeficiente 

de alfa de Cronbach es la más usada. 

 
Figura 3. Interpretación de un coeficiente de confiabilidad. 

Fuente: (Hernández Sampieri et al., 2014).  Metodología de la investigación (6.a ed.) 
 

 

 

Así mismo, Kerlinger y Lee, 2002 citado en (Quero Virla, 2010) indican que se 

dispone del coeficiente (Alpha), propuesto en el año 1951 por Lee J. Cronbach (1916-2001). 

Y que este coeficiente de confiabilidad se vincula a la homogeneidad o consistencia interna. 
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Por su parte, (George & Mallery, 2003) sugieren criterios para evaluar los 

coeficientes del alfa de Cronbach y son los siguientes:  

Coeficiente alfa >0.9 = excelente 

Coeficiente alfa >0.8 = bueno  

Coeficiente alfa >0.7 = aceptable 

Coeficiente alfa >0.6 = cuestionable  

Coeficiente alfa >0.5 = pobre 

Coeficiente alfa <0.5 = inaceptable  

Finalmente, la confiabilidad del instrumento de investigación se determinó mediante 

el cálculo el coeficiente de alfa de Cronbach para obtener la fiabilidad del instrumento.  

En la tabla 2 se muestra el resumen del proceso de los casos con un total de 23 casos 

válidos y 0 exclusiones. 

   Tabla 2.  

   Resumen del procesamiento de casos del instrumento de investigación 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 23 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 23 100.0 

N=Población. a. La eliminación por lista se basa 

en todas las variables del procedimiento. 

Fuente: Elaboración propia en el programa IBM SPSS Statistics 26 

 

Así mismo, el resultado del Coeficiente de alfa de Cronbach presentado en la tabla 

3 es de .745 conforme a los criterios de (George & Mallery, 2003) el Coeficiente alfa >0.7 

es aceptable. 
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Tabla 3.  

Coeficiente de alfa de Cronbach 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.745 13 

            

   Fuente: Elaboración propia en el programa IBM SPSS Statistics 26 

 

Sobre el análisis de correlación, (Alquicira, 2017) indica que este análisis consiste en 

un procedimiento estadístico que tiene como objetivo determinar si dos variables están 

relacionadas o no. Así mismo, (Hernández-Sampieri & Mendoza Torres, 2018) resaltan que 

para el análisis no paramétrico el coeficiente usado es el de Spearman y Kendall (p. 311). 

Indican también el resultado del análisis de los coeficientes pueden variar de −1.00 a 1.00 

donde la correlación es: 

−1.00 = Negativa perfecta.  

−0.90 = Negativa muy fuerte. 

−0.75 = Negativa considerable. 

−0.50 = Negativa media. 

−0.25 = Negativa débil. 

−0.10 = Negativa muy débil. 

0.00 = No existe correlación. 

0.10 = Positiva muy débil. 

0.25 = Positiva débil. 

0.50 = Positiva media. 

0.75 = Positiva considerable. 

0.90 = Positiva muy fuerte. 
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1.00 = Positiva perfecta  

En lo que refiere a la prueba de hipótesis, (Bernal Torres et al., 2014) indica que una 

hipótesis es la “suposición anticipada que establece una relación entre los hechos, con el fin 

de probar, describir o explicar los sucesos aún no confirmados del problema objeto de la 

investigación” (p. 36).  

Así mismo, (Hernández Sampieri et al., 2014) indica que, “una hipótesis se retiene 

como un valor aceptable del parámetro, si es consistente con los datos. Si no lo es, se rechaza 

(pero los datos no se descartan)” (p. 300) además sugiere que, la prueba de hipótesis en la 

estadística inferencial es necesario saber sobre la distribución muestral y nivel de 

significancia.  

Finalmente, (Hernández Sampieri et al., 2014) define que el nivel de significancia es 

el “nivel de la probabilidad de equivocarse y que fija de manera a priori el investigador” (p. 

302). Además, indica que el nivel de significancia debe ser por lo menos 0.05 siendo este el 

más utilizado en las ciencias sociales. Por su parte, (Ventura-León, 2017) indica que, por 

conveniencia se utiliza como criterio el nivel de significancia (0.05), si bien Esto indica un 

menor error en la decisión de rechazar la hipótesis nula,  se debe  tener cuidado al momento 

de utilizar el valor de p ya que cuando un  valor de p es inferior a este criterio se debe 

rechazar la hipótesis nula.  

2.4. Procedimiento 

Respecto a los aspectos éticos de la investigación, para la aplicación de la encuesta se solicitó 

el respectivo permiso del representante legal de la empresa habiendo planteado previamente 

el objetivo del estudio a la jefatura del área. Además, se informó a todos los encuestados 

sobre el motivo, el anonimato y la confidencialidad de los datos de la encuesta. 
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Así mismo, se están respetando los principios de la propiedad intelectual, el uso de 

información o datos de otros autores están debidamente citadas y referenciadas en esta Tesis.  

Se encuesto a 23 trabajadores del área de logística de la empresa de construcción de 

Lima mediante una encuesta virtual y anónima elaborada en la plataforma de Google Forms, 

esta encuesta fue enviado a través de correo electrónico. Las encuestas buscaban conocer 

cómo se va aplicando el teletrabajo en el área, así como también aspectos referentes a la 

productividad laboral. 

El análisis de la investigación fue cuantitativo, los datos recolectados fueron 

procesados con el software IBM SPSS Statistics 26, el análisis estadístico consistió en 

analizar la correlación entre las variables con el coeficiente de correlación de Spearman y 

contrastar las hipótesis planteadas en la investigación. Los resultados arrojados se presentan 

en el siguiente capítulo.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los principales resultados de la investigación, en los cuales se 

muestra la relación del teletrabajo con la productividad laboral en una empresa de 

construcción de Lima. Así mismo,  se presenta la relación entre sus respectivas dimensiones 

de acuerdo con cada objetivo planteado en la investigación. Todo esto con el fin de conocer 

si existe relación o no entre las variables de estudio.  

Las hipótesis plantean si existe relación o no entre las variables y las dimensiones: 

Hipótesis nula Ho: No existe relación y la hipótesis alternativa Ha: Existe relación. El nivel 

de significancia a considerar es de α = 0.05. 

5.1. Relación entre el teletrabajo y la productividad laboral  

Ho: El teletrabajo no se relaciona significativamente con la productividad laboral en 

el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: El teletrabajo se relaciona significativamente con la productividad laboral en el 

área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 4, muestra una correlación positiva media entre el teletrabajo y la 

productividad laboral (rs = 0.650).  

La significancia es menor al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que rechazamos Ho y aceptamos Ha (p = 0.001 < 0.05). 
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Tabla 4.  

Correlación entre el teletrabajo y la productividad laboral 

 

 Teletrabajo 

Productividad 

Laboral 

Rho de Spearman Teletrabajo Coeficiente de 

correlación 

1.000 .650** 

Sig. (bilateral) . .001 

N 23 23 

Productividad Laboral Coeficiente de 

correlación 

.650** 1.000 

Sig. (bilateral) .001 . 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

En la figura 4, se observa una dispersión positiva media. El valor de X aumenta 

ligeramente a medida que aumenta el valor de Y.  

 
Figura 4. Gráfico de dispersión de correlación entre en teletrabajo y la productividad laboral 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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5.2. Relación entre el teletrabajo y la eficiencia  

Ho: El teletrabajo no se relaciona significativamente con la eficiencia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: El teletrabajo se relaciona significativamente con la eficiencia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 5, muestra una correlación positiva débil entre el teletrabajo y la eficiencia 

(rs = 0.476).  

La significancia es menor al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que rechazamos Ho y aceptamos Ha (p = 0.022 < 0.05). 

Tabla 5.  

Correlación entre el teletrabajo y la eficiencia 

 

 

 Teletrabajo Eficiencia 

Rho de Spearman Teletrabajo Coeficiente de 

correlación 

1.000 .476** 

Sig. (bilateral) . .022 

N 23 23 

Eficiencia Coeficiente de 

correlación 

.476** 1.000 

Sig. (bilateral) .022 . 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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En la figura 5, se observa una dispersión positiva débil. El valor de X aumenta 

ligeramente a medida que aumenta el valor de Y.  

 
Figura 5. Gráfico de dispersión de correlación entre en teletrabajo y la eficiencia 

       Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

 

5.3. Relación entre el teletrabajo y la eficacia  

Ho: El teletrabajo no se relaciona significativamente con la eficacia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: El teletrabajo se relaciona significativamente con la eficacia en el área de 

logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 6, muestra una correlación positiva media entre el teletrabajo y la eficacia 

(rs = 0.726).  
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La significancia es menor al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que rechazamos Ho y aceptamos Ha (p = 0.000 < 0.05). 

 

Tabla 6.  

Correlación entre el teletrabajo y la eficacia 

 

 

 Teletrabajo Eficacia 

Rho de Spearman Teletrabajo Coeficiente de 

correlación 

1.000 .726** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 23 23 

Eficacia Coeficiente de 

correlación 

.726** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

En la figura 6, se observa una dispersión positiva media. El valor de X aumenta 

ligeramente a medida que aumenta el valor de Y.  

 
 

Figura 6. Gráfico de dispersión de correlación entre en teletrabajo y la eficacia 

       Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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5.4. Relación entre la productividad laboral y las Herramientas TIC  

Ho: La productividad laboral no se relaciona significativamente con las herramientas 

TIC en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: La productividad laboral se relaciona significativamente con las herramientas 

TIC en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 7, muestra una correlación positiva media entre la productividad laboral y 

las herramientas TIC (rs = 0.674).  

La significancia es menor al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que rechazamos Ho y aceptamos Ha (p = 0.000 < 0.05). 

Tabla 7.  

Correlación entre la productividad laboral y las herramientas TIC 

 

 

 

Productividad 

Laboral 

Herramientas 

TIC 

Rho de Spearman Productividad Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .674** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 23 23 

Herramientas TIC Coeficiente de 

correlación 

.674** 1.000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 23 23 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

 

 



 

Atencio Cristobal Fernando Franco Pág. 34 

 

 

En la figura 7, se observa una dispersión positiva media. El valor de X aumenta 

ligeramente a medida que aumenta el valor de Y.  

 
 

Figura 7. Gráfico de dispersión de correlación entre la productividad laboral y las herramientas  

                TIC 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

 

5.5. Relación entre la productividad laboral y la gestión del tiempo 

Ho: La productividad laboral no se relaciona significativamente con la gestión del 

tiempo en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: La productividad laboral se relaciona significativamente con la gestión del 

tiempo en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 8, muestra una correlación positiva débil entre la productividad laboral y la 

gestión del tiempo (rs = 0.336).  
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La significancia es mayo al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que aceptamos Ho y rechazamos Ha (p = 0.117 > 0.05). 

 

Tabla 8.  

Correlación entre la productividad laboral y la gestión del tiempo 

 

 

 

Productividad 

Laboral 

Gestión del 

tiempo 

Rho de Spearman Productividad Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .336 

Sig. (bilateral) . .117 

N 23 23 

Gestión del tiempo Coeficiente de 

correlación 

.336 1.000 

Sig. (bilateral) .117 . 

N 23 23 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

En la figura 8, se observa una dispersión positiva débil. El valor de X tiene un mínimo 

aumento a medida que aumenta el valor de Y. 

 
 

Figura 8. Gráfico de dispersión de correlación entre la productividad laboral y la gestión del 

                 tiempo 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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5.6. Relación entre la productividad laboral y la comunicación  

Ho: La productividad laboral no se relaciona significativamente con la comunicación 

en el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020 

Ha: La productividad laboral se relaciona significativamente con la comunicación en 

el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman 

La tabla 9, muestra una correlación positiva muy débil entre la productividad laboral 

y la comunicación (rs = 0.188).  

La significancia es mayo al nivel considerado en la investigación la cual comprueba 

y se afirma que aceptamos Ho y rechazamos Ha (p = 0.391 > 0.05). 

Tabla 9.  

Correlación entre la productividad laboral y la comunicación 

 

 

 

Productividad 

Laboral Comunicación 

Rho de Spearman Productividad Laboral Coeficiente de 

correlación 

1.000 .188 

Sig. (bilateral) . .391 

N 23 23 

Comunicación Coeficiente de 

correlación 

.188 1.000 

Sig. (bilateral) .391 . 

N 23 23 

 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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En la figura 9, se observa una dispersión positiva muy débil. El valor de X tiene un 

mínimo aumento a medida que aumenta el valor de Y. 

 
 

Figura 9. Gráfico de dispersión de correlación entre la productividad laboral y la comunicación 

Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

5.7. Estadística descriptiva 

El resultado general de la encuesta se puede observar en el anexo 7. A continuación, 

se presenta el análisis descriptivo por cada dimensión de estudio. 

5.7.1. Dimensión herramientas TIC 

La tabla 10, refiere que el nivel de uso y conocimiento de las herramientas TIC en el 

área de logística de una empresa de construcción de Lima es medio con 56.5%, seguido por 

el nivel bajo con 34.8%, no obstante, un 8.7% de los trabajadores encuestados presentan un 

nivel alto. 
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Tabla 10.  

Niveles de uso y conocimiento de las Herramientas TIC 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 8 34.8 34.8 34.8 

Medio 13 56.5 56.5 91.3 

Alto 2 8.7 8.7 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

5.7.2. Dimensión gestión del tiempo 

La tabla 11, refiere que el nivel de actividades referentes a la gestión del tiempo en 

el área de logística de una empresa de construcción de Lima es bajo con 47.8%, seguido por 

el nivel alto con 30.4%, no obstante, un 24.7% de los trabajadores encuestados presentan un 

nivel medio. 

Tabla 11.  

Niveles de actividades referentes a la gestión del tiempo 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 11 47.8 47.8 47.8 

Medio 5 21.7 21.7 69.6 

Alto 7 30.4 30.4 100,0 

Total 23 100.0 100.0  

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

5.7.3. Dimensión comunicación  

La tabla 12, refiere que el nivel de comunicación interna en el área de logística de 

una empresa de construcción de Lima es medio con 56.5%, seguido por el nivel alto con 

26.1%, no obstante, un 17.4% de los trabajadores encuestados presentan un nivel bajo. 
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Tabla 12.  

Niveles de comunicación interna 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 4 17.4 17.4 17.4 

Medio 13 56,5 56,5 73.9 

Alto 6 26.1 26.1 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

5.7.4. Dimensión eficiencia   

La tabla 13, refiere que el nivel de eficiencia en el área de logística de una empresa 

de construcción de Lima es bajo con 65.2%, seguido por el nivel medio con 26.1%, no 

obstante, un 8.7% de los trabajadores encuestados presentan un nivel alto. 

Tabla 13.  

Niveles de eficiencia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 15 65.2 65.2 65.2 

Medio 6 26.1 26.1 91,3 

Alto 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 

 

5.7.5. Dimensión eficacia   

La tabla 14, refiere que el nivel de eficacia en el área de logística de una empresa de 

construcción de Lima es bajo con 43.5%, seguido por el nivel alto con 30.4%, no obstante, 

un 26.1% de los trabajadores encuestados presentan un nivel medio. 
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Tabla 14.  

Niveles de eficacia 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Niveles Bajo 10 43.5 43.5 43.5 

Medio 6 26.1 26.1 69.6 

Alto 7 30.4 30.4 100,0 

Total 23 100.0 100.0  

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados obtenidos del procesamiento de datos SPSS 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

A partir de los resultados encontrados, aceptamos la hipótesis alternativa general que 

establece que existe relación significativa entre el teletrabajo y la productividad laboral en 

el área de logística de una empresa de construcción de Lima, 2020. Así mismo, se cumple 

con el objetivo general de la investigación en la cual se determinó la relación entre las 

variables de estudio.   

Estos resultados guardan relación con (Rodriguez Rodriguez, 2019) en su 

investigación titulada “Riesgos que afectan la productividad y la calidad de vida de los 

trabajadores con el teletrabajo” que indica que el teletrabajo beneficia a las empresas, y este 

aumenta la productividad y rentabilidad. También es acorde con los resultados de (Valle 

Mendoza, 2018) en su investigación titulada “Teletrabajo, necesidad y solución en Méjico. 

Un estudio exploratorio de sus barreras culturales y obstáculos” donde indica que la 

productividad no se ve afectada negativamente por el teletrabajo. 

Así mismo, (Acosta Marín, 2018) en su investigación titulada “Teletrabajo y 

percepción de la productividad : un análisis de la productividad laboral desde el punto de 

vista de los diversos actores del teletrabajo en una entidad del sector público en Antioquia – 

Colombia” donde sus encuestados afirmaron que la productividad aumenta debido a los 

beneficios del teletrabajo y sus resultados evidenciaron que el teletrabajo tiene una 

percepción positiva de la productividad en la entidad.  

Respecto a los objetivos específicos los resultados de esta investigación evidencian 

la correlación entre la variable teletrabajo con la eficiencia y la eficacia, así mismo, se 

evidencia la relación de la productividad laboral con las herramientas TIC.  
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Estos resultados guardan relación con (Lozada Elizalde, 2016) que en su 

investigación titulada “El Teletrabajo: Una modalidad de trabajo eficiente que se impone 

como tendencia global” donde una de las razones fundamentales para considerar que el 

teletrabajo se convierta en una tendencia a nivel mundial son los beneficios para las empresas 

a nivel de productividad y rentabilidad. 

Si embargo, no se encontró relación significativa entre la productividad laboral con 

la gestión del tiempo y la comunicación.  

Estos resultados no tienen concordancia con (Cano Sawada, 2017) que en su 

investigación titulada “Ventajas y desventajas del teletrabajo aplicados en la ciudad de Lima- 

Perú, 2016” indica que el teletrabajo permite administrar adecuadamente el tiempo de trabajo 

además de reducir el estrés y elimina los tiempos de desplazamientos al centro laboral.  

4.2 Conclusiones 

De acuerdo con los resultados hallados en la investigación, se concluye que: 

1. En esta tesis se determina que existe una relación positiva media entre el 

teletrabajo y la productividad laboral en el área de logística de una empresa de 

construcción de Lima, 2020. El resultado Rho de Spearman: rs = 0.650 indica 

también que hay una asociación directa, es decir, ambas variables varían en la 

misma dirección. Si aumenta el teletrabajo en la empresa aumentara la 

productividad laboral. Además, se acepta la hipótesis alternativa, el cual indica 

que hay significancia entre las variables indicadas (p = 0.001 < 0.05). 

2. Se determina la relación entre el teletrabajo y la eficiencia, el resultado de Rho 

de Spearman: rs = 0.476 indica una correlación positiva débil y se acepta de la 

hipótesis alternativa (p = 0.022 < 0.05). 
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3. Se determina la relación entre el teletrabajo y la eficacia, el resultado de Rho de 

Spearman: rs = 0.726 indica una correlación positiva media y se acepta de la 

hipótesis alternativa (p = 0.000 < 0.05). 

4. Se determina la relación entre la productividad laboral y las Herramientas TIC. 

El resultado de Rho de Spearman: rs = 0.674 indica una correlación positiva 

media y se acepta de la hipótesis alternativa (p = 0.000 < 0.05). 

5. Se determina que no existe relación entre la productividad laboral y la gestión del 

tiempo ya que el resultado de Rho de Spearman: rs = 0.336 indica una correlación 

positiva débil, además, se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta la hipótesis 

nula el cual indica que no hay relación significativa  (p = 0.117 > 0.05).  

6. Se determina que no existe relación entre la productividad laboral y la 

comunicación ya que se evidencia una correlación positiva muy débil entre las 

variables (Rho de Spearman: rs = 0.188) además, se rechaza la hipótesis 

alternativa y se acepta la hipótesis nula el cual indica que no hay relación 

significativa  (p = 0.391 > 0.05). 

7. La estadística descriptiva complementa los resultados obtenidos, ya que ayudan 

a comprender, analizar e interpretar los datos. Los resultados hallados 

corresponden a la cantidad de personas encuestadas respecto las puntuaciones de 

las respuestas relacionadas a las dimensiones de estudio. Los resultados 

evidencian que, los niveles de uso y conocimiento de las herramientas TIC es 

medio con 56.5%, el nivel de actividades referentes a la gestión del tiempo es 

bajo con 47.8%, el nivel de comunicación interna es medio con 56.5%, el nivel 

de eficiencia es bajo con 65.2% y el nivel de eficacia es bajo con 43.5%.   
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

 



 
 
 

 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

 



 

 

 
 

Anexo 3. Matriz de validación de instrumento de investigación 
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Anexo 4. Instrumento de medición y encuesta en Google Forms  
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Anexo 5. Tabulación de datos de encuesta 
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Anexo 6. Resultado de fiabilidad (alfa de Cronbach) 
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Anexo 7. Resultados de encuesta 
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