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RESUMEN 

 

 

 
El objetivo general de esta investigación es el de diseñar un sistema de escritorio que 

permita optimizar el proceso de giros de una Universidad Pública. Como metodología de 

desarrollo de software fue seleccionada la metodología RUP (Rational Unified Process) 

por su mayor afinidad y claridad de actividades en las etapas de diseño y construcción de 

este sistema, el mismo que fue programado utilizando Visual Studio .Net lenguaje de 

programación C# usando la arquitectura cliente servidor y el desarrollo en N-Capas. En 

la etapa de levantamiento de los principales procesos correspondientes al Área de Giro, 

se identificaron las actividades críticas del proceso de giro, las mismas que estaban 

relacionadas con el control de Saldos de las dependencias. Para la simplificación del 

proceso de giro se eliminaron de actividades críticas identificadas, con lo que se obtuvo 

una reducción de 1454 minutos en cada trámite de gasto que tenga el problema de 

habilitación de Saldos. Finalmente se corrobora que la implementación del módulo de 

consulta de Saldos en tiempo real tendrá un impacto directo en el control de los trámites 

de gastos para que desde su origen se valide la disponibilidad financiera por proyectos 

de todas las Dependencias. 

Palabras clave: Aplicación de Escritorio, Diseño de Sistema, Proceso de Giro. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 

Antecedentes Internacionales 

Como parte del respaldo en otros estudios encontramos como antecedente el estudio de 
 

(Vega Ugarte & Ávila Mura, 2014) en su tesis para obtener el título de Ingeniera en 

Ejecución de Gestión Pública “Estudio para el mejoramiento del Proceso de Pagos a 

Proveedores de la Dirección de Vialidad Región Metropolitana de Santiago del Ministerio de 

Obras Publicas”, presentada a la Académica de Humanismo Cristiano 

Escuela de Gobierno y Gestión Pública, tuvo como objetivo principal Conocer como 

está estructurado el proceso de pagos a proveedores, identificando los factores de gestión que 

podrían llegar disminuir la eficiencia en el proceso de pagos a proveedores, se observa que la 

característica del proceso cuenta con etapas pocos definidos, por lo cual la ejecución no es 

efectiva y da paso a una mala atención a sus proveedores de manera poco eficaz, no cuenta 

con las herramientas administrativa para ayuda del proceso. 

Normativa interna de procesos: Se debe proponer normalizar el proceso de pago, lo que 

permitirá cumplir con los plazos establecidos por el Ministerio de Hacienda en la Circular N° 

23 del 13.04.2006, 

Capacitación del personal: Se sugiere enfatizar y capacitar al personal en el uso de 

herramientas tecnológicas, Normativas vigentes, procedimientos administrativos, entre otros, 

los cuales permitirán tener un personal calificado para cumplir las funciones emanadas del 

proceso. 
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En el estudio se detecta los factores que afectan al proceso lo cual genera la 

problemática para la atención de manera eficaz a los proveedores. 

• Poca claridad de los procesos por parte de los funcionarios, lo cual podría generar 

retrasos y errores en el proceso de pagos 

• Gran cantidad de visación de los documentos contables (Facturas), los que generaría 

retrasos en los tiempos de pago. 

• La probable descoordinación de las Provincias con la Regional, lo que demostraría 

que los pagos se realizarían fuera de plazo, y que se expresaría en la deficiencia en el 

transporte de los documentos. 

Por lo cual la justificación del estudio es beneficiar a la Dirección de Vialidad Región 

Metropolitana de Santiago, en forma directa con las posibles propuestas relevante que sean 

evacuadas por el desarrollo de este estudios, las que podrán ser colocadas en práctica por este 

Servicio, en primera instancia, a corto – mediano plazo. 

 
 

Por otro lado en el trabajo de investigación realizado por (Uña, 2010), en su 

investigación “Desafíos para el Presupuesto en América Latina/Presupuesto basado en 

Resultados y los Sistemas de Administración Financiera”, manifiesta la gran importancia de 

contar con información de ingresos y egresos del sector público, así habrá un mejor manejo 

responsable de la política fiscal es contar con dicha información de manera oportuna, para 

ellos se necesitas de la tecnologías de información, En especial los sistemas computarizados 

de información que procesan, almacenan y exponen información sobre la gestión de las 

finanzas públicas, así estas herramientas ayudan a tomar mejores decisiones en base a la 

información, también indica que la mayoría de los países en desarrollo, necesitan apoyarse en 

los sistema de información financiera, por lo cual presenta muchas debilidades, como 

problemas de actualización tecnológica y mantenimiento en su funcionamiento. Ello impacta 
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negativamente sobre la cantidad y calidad de la información relativa a la formulación 

presupuestaria, la ejecución y el monitoreo y control del gasto, por lo que la justificación para 

mejorar la calidad de información y mejores tomas de decisiones es el uso de las tecnologías 

de información. 

Abordando en mayor profundidad (Uña, 2012), en su estudio “Estrategias de desarrollo 

e implantación de Sistemas Integrados de Administración Financiera” ) menciona que es un 

exigente proceso que debe ser planificado y  para  el  cual  es  necesario  destinar  los 

recursos humanos y financieros adecuados, las iniciativas para realizar mejoras en los SIAF 

de los distintos países de América Latina se enmarcan en la necesidad de una actualización 

funcional y tecnológica de la mayor parte de los actuales sistemas de administración 

financiera. 

 

 
Tabla 1 

 
Utilización de software libre vs. Software propietario en SIAF 

 

 
Elaborado: (Uña, 2012) 
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Manifiesta que en América Latina cuenta con un sólido conocimientos en diseño y 

desarrollo de SIAF utilizando diversas una arquitecturas tecnologías, orientación BPM 

+ SOA, puede generar todos los beneficios asociados a este tipo de arquitectura. 

 

 
Figura 1: Generaciones de SIAF en América Latina 

 
Elaborado: (Uña, 2012) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abordando el Problema 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 18 

 

 

 

La siguiente figura permite analizar mediante el diagrama de Ishikawa las 6 principales 

causas, en relación al método hay muchos trámites burocráticos, a nivel de máquinas los 

servidores de la base de datos y aplicativos son antiguos, a nivel de las Mediciones son los 

ratios que generan mayor incidencias, es el aumento de los expedientes pendientes por girar y 

disminuye la eficacia y eficiencia del giro, a nivel de Materiales se identifica Escases de 

Útiles de Oficina para el personal de Informática, a nivel Mano de obra hay poco incentivos 

para el personal Informático, poco personal Informático ya que el personal informático 

conoce los procesos de las diferentes áreas y el limitado conocimientos de tecnología de las 

autoridades, por lo cual no da el apoyo respectivo al personal de informática, a nivel del 

medio ambiente sobre carga de trabajo, estrés laboral. 

 
Figura 2: Diagrama de Ishikawa 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Diagrama de Pareto 
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La siguiente tabla, permite identificar 17 causas por tipo que corresponde y la 

frecuencia a nivel interno, se identificó 6 causas más frecuentes, por lo cual notifica donde 

abarca el problema y donde se puede abordar para dar solución al problema. 

Tabla 2 

 
Las causas más frecuentes. 

 

Nro. Causa Tipo Frecuencia F.Relativa F.Acumulada 

1 Aumento de Expedientes Pendientes Medida 6 17% 17% 

2 Sobrecarga de Trabajo Medio Ambiente 5 14% 31% 

3 Escasez de Útiles de Oficina Material 5 14% 44% 

4 No hay Incentivos Económicos Mano de Obra 5 14% 58% 

5 Procesos Manuales Método 4 11% 69% 

6 Servidores de Computo Antiguos Maquina 4 11% 81% 

7 Trámites Burocráticos Método 1 3% 83% 

8 Pocas Acciones de Mejora Método 1 3% 86% 

9 Equipos Obsoletos Maquina 1 3% 89% 

10 Falta de Mantenimiento Maquina 1 3% 92% 

11 Estrés Laboral Medio Ambiente 1 3% 94% 

12 Escasez de Accesorios de Computo Material 1 3% 97% 

 
13 

Disminución de la Eficacia y Eficiencia en el 
Giro 

 
Medida 

 
1 

 
3% 

 
100% 

 
14 

Poco Conocimientos Tecnológico de 
Autoridades 

 
Mano de Obra 

 
0 

 
0% 

 
100% 

15 Sobrecarga de Trabajo Medio Ambiente 0 0% 100% 

16 Licencias de Software Limitados Material 0 0% 100% 

17 Limitado Personal Informático Mano de Obra 0 0% 100% 

   36 100%  



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 20 

 

 

100% 100% 100% 100% 

 

 
 

Figura 3: Diagrama de Pareto 

 
Fuente: Elaboración propia 
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• El problema son los expedientes pendientes por girar, por lo cual la eficacia no es 

óptima, para tener una idea de la complejidad de los diferentes trámites que se 

trabajan en el Área de Giros, se muestran la cantidad de tramites enviados a giros 

convirtiéndose en Metas, dichas metas se deben sumar con los pendientes del mes 

anterior, por lo cual muestra la Nueva Meta, el girado es los expediente procesados 

por el área de giros en los diversos sistemas, Pendientes X Mes es la resta entre Nueva 

Meta menos Girado, por lo cual Eficacia es el Porcentaje del Girado entre la Nueva 

Meta. La eficacia se encuentra entre el 75% a 98%, por lo cual no es buen indicador 

para el área de giro, porque se acumula los pendientes, todo trámite debe ser girado en 

el mismo mes o dentro de su cronograma, por lo cual se genera retrasos en los 

trámites de nuestros clientes, usuarios y comunidad universitaria, en general. 

Tabla 3 
 

Eficacia, porcentaje de expedientes girados. 
 

 

 
Mes 

 
Pendientes 
Anterior 

 

 
Meta 

 

 
Nueva Meta 

 

 
NEG 

Nº 
Pendientes 
x Mes 

% 
Pendientes 
x Mes 

 

 
Eficacia 

Enero 0 2,648 2,648 2,604 44 2% 98% 

Febrero 44 1,333 1,377 1,300 77 6% 94% 

Marzo 77 2,065 2,142 2,088 54 3% 97% 

Abril 54 2,015 2,069 1,972 97 5% 95% 

Mayo 97 3,070 3,167 2,827 340 11% 89% 

Junio 340 2,469 2,809 2,402 407 16% 86% 

Julio 407 2,859 3,266 3,052 214 7% 93% 

Agosto 214 2,948 3,162 2,703 459 16% 85% 

Setiembre 459 2,714 3,173 2,773 400 15% 87% 

Octubre 400 3,193 3,593 3,051 542 17% 85% 

Noviembre 542 4,384 4,926 4,194 732 17% 85% 

Diciembre 732 4,791 5,523 4,132 1,391 29% 75% 
  34,489  33,098  12% 89% 

NEG: Número de expedientes girados. 

 
Fuente de la Formula: https://retos-directivos.eae.es/eficiencia-y-eficacia-como-calcular- 

 

sus-valores/ 

https://retos-directivos.eae.es/eficiencia-y-eficacia-como-
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• El tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, representa uno de los 

problemas, por lo cual la Eficiencia no es óptima, para tener una idea de la 

complejidad de los diferentes trámites que se trabajan en el Área de Giros, se 

muestran la cantidad de Horas Hombres por mes, el NEG son los expedientes 

procesados por el área de giros en los diversos sistemas. 

Eficiencia = NEG / Horas Hombres. 

 

La eficiencia se encuentra entre el 1.55 y 4.92%, por lo cual no es buen indicado para 

el área de giro, se identifica con la misma cantidad de horas hombres pueden procesar 

mayor cantidad de expedientes, por lo cual la eficiencia es menor. 

Tabla 4 

 
Eficiencia, tiempo promedio para procesar el giro de un expediente (Horas) 

 
 

 
Mes 

Horas 
Hombres 

 
NEG 

 
Eficiencia 

Enero 840 2,604 3.10 

Febrero 840 1,300 1.55 

Marzo 840 2,088 2.49 

Abril 840 1,972 2.35 

Mayo 840 2,827 3.37 

Junio 840 2,402 2.86 

Julio 840 3,052 3.63 

Agosto 840 2,703 3.22 

Setiembre 840 2,773 3.30 

Octubre 840 3,051 3.63 

Noviembre 840 4,194 4.99 

Diciembre 840 4,132 4.92 

33,098 
 

NEG: Número de expedientes girados. 

 
Fuente de la Formula: https://retos-directivos.eae.es/eficiencia-y-eficacia-como-calcular- 

 

sus-valores/ 

https://retos-directivos.eae.es/eficiencia-y-eficacia-como-
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• Tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, representa uno de los 

problemas en el proceso de giro. 

Para tener una idea de la complejidad de los diferentes trámites que se trabajan en el 

Área de Giros, se muestran la cantidad de Horas Hombres por mes, el NEG son los 

expedientes procesados por el área de giros en los diversos sistemas. 

Tiempo de Prom. Procesamiento= Horas Hombres / Giros * 60 minutos 

 

El Tiempo Promedio de Procesamiento se encuentra entre el 12.02 y 38.77%, por lo 

cual no es buen indicador para el área de giro, se identifica con la misma, que un 

expediente puede ser girado en un promedio de dos días. 

Tabla 5: 

 
Tiempo promedio para procesar el giro de un expediente (Minutos) 

 
 
 

 
 
 

Mes 

 
 

Horas 
Hombres 

 
 
 

NEG 

Tiempo Promedio 
para procesar el giro 
de un Expediente 

Enero 840 2,604 19.35 

Febrero 840 1,300 38.77 

Marzo 840 2,088 24.14 

Abril 840 1,972 25.56 

Mayo 840 2,827 17.83 

Junio 840 2,402 20.98 

Julio 840 3,052 16.51 

Agosto 840 2,703 18.65 

Setiembre 840 2,773 18.18 

Octubre 840 3,051 16.52 

Noviembre 840 4,194 12.02 

Diciembre 840 4,132 12.20 

 
 

NEG: Número de expedientes girados. 

33,098 
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Actualmente la Universidad Nacional de Ingeniería no cuenta con un sistema de 

información estándar para la gestión de Tesorería, es así que, para llevar un control interno de 

la ejecución de sus ingresos y gastos, recurren al desarrollo de sistemas Ad Doc., que les 

permitan tener un registro detallado por centros de costos, actividades o proyectos. Es así que 

la Universidad Nacional de Ingeniería, en el año 2012 desarrolló un sistema de información 

denominado SIOCEF, el cual fue creado en Fox Pro, que si bien es cierto en su tiempo brindó 

beneficios a la institución, en la actualidad ya es un sistema obsoleto que carece de las 

transacciones para la generación de saldos en tiempo real, lo que repercute directamente en la 

adecuada gestión de Tesorería, específicamente en el proceso de giros, ya que el personal 

debe realizar actividades adicionales para corroborar los saldos de las Dependencias 

(Oficinas o Facultades de la UNI), y en caso no cuenten con saldo deban devolver todo en 

expediente de trámite de gasto a la respectiva Dependencia para que habiliten de Saldo la 

Actividad o Proyecto que corresponda. 

A continuación, presentaremos a la institución en estudio así como la descripción del 

proceso de Giros: 

La Universidad Nacional de Ingeniería, es una institución educativa que fue fundada en 

1876 por el ingeniero polaco Eduardo de Habich, con la denominación de Escuela Especial 

de Construcciones Civiles y de Minas del Perú, conocida tradicionalmente como Escuela de 

Ingeniero y convertida en universidad en 1955 en la Universidad Nacional de Ingeniería 

(UNI). Hoy es el primer y principal centro de formación de ingenieros, arquitectos y 

científicos de nuestro país. 

 
 

Por lo que sustento la problemática de mi investigación con los documentos necesarios, 

exponiendo las quejas de las diferentes oficinas como facultades, oficinas de administración 

central y órganos desconcentrados, sobre las diferencias de los saldos a nivel de cada oficina 
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desde el año 2006 a la fecha, por lo que no fue solucionado mediantes un análisis de 

información y mejoras del sistema SIOCEF(Sistema Integrado de la Oficina Central de 

Economía y Finanzas) (Ver Anexo Nº1, Nº2 y N3), de tal manera estos problemas generan 

retrasos en los trámites de nuestros clientes, usuarios y comunidad universitaria, en general. 

También sustento el problema del sistema a nivel de modelamiento de datos, problemas 

en el análisis de datos, problemas en el nombre de la tabla y nombre de la columna, no existe 

una relación adecuado entre las tablas entre llaves primarias y llaves secundarias (Ver Anexo 

Nº4, Nº5), haciendo confundir a los nuevos profesionales de TI, para el desarrollo de las 

mejoras en el sistema, en el caso del código fuente se ve que utilizan muchas constantes, 

datos en duro, debiendo de ser variables, o campos lógicos en las tablas (Ver Anexo Nº6). 

La Universidad, orgánicamente está compuesta de la siguiente manera: 

 
- ÓRGANOS DE GOBIERNO 

 

- ÓRGANOS CONSULTIVOS 

 

- ÓRGANO DE CONTROL 

 

- ÓRGANOS DE LÍNEA 

 

- ÓRGANOS DE APOYO AL VICERRECTORADO 

 

- ÓRGANOS DE ASESORAMIENTO ÓRGANOS DE APOYO 

 

- ÓRGANOS DESCONCENTRADOS 

 

Cada órgano a su vez está compuesto de Oficinas y/o Facultades, a las cuales se les 

denominan dependencias. 

Para nuestro caso de estudio desagregaremos los Órganos de Apoyo: 

 
- Secretaría General 

 

- Oficina de Imagen Institucional 

 

- Centro de Tecnologías de Información y Comunicaciones 
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- Dirección General de Administración 

 

Es así que la Oficina Central de Economía y Finanzas (OCEF), viene a ser un órgano de 

Línea de la Dirección General de Administración y está organizada de la siguiente 

manera: 
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Figura 4: Organigrama estructural de la Universidad Nacional de Ingeniería 

 
Fuente: Portal de transparencia. 
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Figura 5: Organigrama de la OCEF. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Como se puede observar en la Fig. N°01, La Unidad de Tesorería cuenta con el Área de 

Giro, encargada de ejecutar la última fase del proceso de ejecución de giro. 

 
 

• Mapa de Procesos Fase de Gastos 

 

La siguiente figura muestra el mapa de proceso, identificando los procesos 

estratégicos, operacional y soporte, donde el proceso operacional concentra el 

negocio de OCEF 
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Figura 6: Mapa de procesos fase de gastos de la dependencia OCEF 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

• Diagrama de Flujo de Procesos de Compromiso, Devengado, Giros de los 

Trámites de Gastos 

La siguiente figura muestra el movimiento de un trámite de gastos, desde el área 

de mesa de partes, luego gestionado por el área de presupuesto registro de la fase 

de compromiso y devengado en el SIAF, y por el área de giro para el abono en 

cuenta, emisión de cheque y registrar la fase de giro en el SIAF. 
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Figura 7: Diagrama de flujo de trámites de gatos de la dependencia OCEF. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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• Proceso de Giro Bancario por expediente de OCEF 

 

A continuación se presenta la ficha del Proceso de Giro Bancario: 

 

PROCESO DE GIRO BANCARIO POR EXPEDIENTE DE OCEF 

PROCESO 
 

PROCEDIMIENTO GIRO BANCARIO CÓDIGO 
 

OBJETIVO: Girar el expediente de gasto o devolución, mediante la emisión del cheque o la 
transferencia electrónica (abono) con cargo a la correspondiente cuenta bancaria de la Universidad 
Nacional de Ingeniería para su posterior contabilización. 
ALCANCE: Área de Giro de la Unidad de Tesorería. 
BASE LEGAL: 

• Ley de Presupuesto del Sector Publico vigente para cada Ejercicio Presupuestario. 

• Directiva de Tesorería N°001-2007-EF/77.15, aprobada por Resolución Directoral N°002-2007- 

EF/77.15 y sus modificatorias. 

• Resolución Directoral N° 001-2011-EF/77.15 que dicta disposiciones complementarias a la Directiva de 

Tesorería aprobada por la R.D. N° 002-2007-EF/77.15 y sus modificatorias, respecto del cierre de 

operaciones del Año Fiscal anterior, del Gasto Devengado y Girado y del uso de la Caja Chica, entre 

otras. 

• Resolución Directoral N° 004-2011-EF/77.15, que modifica el literal b. del numeral 10.4 del artículo 10° 

de la R.D. N° 001-2011-EF/77.15. 

• Directiva de Ingresos y Gastos, Directiva de Caja Chica vigente. 

 

ENTRADA: 
 

SOLICITUD: Expediente de gasto o devolución. 
SOLICITANTE: Girador. 
REQUISITOS: Expediente devengado. 

 

 
Responsable 

 
N° 

 
Actividades 

DURACIÓN 
(Máxima) 

Minutos Horas 

 
 
 
 
 
 
 
 

Girador 

 

1 
Recibe y verifica expediente de gastos (Área de 
Presupuesto) o devolución de recaudación (Área de 
Recaudación). 

 

1 
 

0.0166 

 
2 

Verifica en el SIOCEF que la Dependencia que ejecuta 
el gasto cuente con saldo positivo. Si el Saldo cubre el 
monto por girar pasa al punto 06, Sino pasa al punto 
3. 

 
5 

 
0.0833 

 

3 
Devuelve el expediente a jefatura de tesorería para 
que se comuniquen con la respectiva Dependencia 
para que haga la respectiva Habilitación de Saldo. 

 

5 
 

0.0833 

 

4 
Esperar a que la Dependencia Habilite el Saldo 
correspondiente. 

 

1440 
 

24 

 

5 Si la Dependencia habilita el Saldo jefatura de 
Tesorería devuelve el expediente al Área de Giros. 

 

1 
 

0.0166 

 

6 
En caso se emita cheque, matricula el(los) número(s) 
de cheque que se va(n) usar, en el sistema SIOCEF: 
→ UTILITARIOS → N° DE CHEQUE 

 

2 
 

0.033 
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7 

Registra giro y/o abono, y genera número de 
comprobante de pago en el sistema SIOCEF (Se 
procesan los descuentos [detracción, retención, AFP, 
etc.] en base a la información del expediente): 
→ PROCESOS → PROCESOS DE GIROS Y ABONOS → 
Selecciona módulo según sea el caso del expediente. 

 

 
3 

 

 
0.05 

 

8 Se imprime planillas de cheques (desglosa cheque) 
y/o abonos según corresponda. 

 

1 
 

0.0166 

 

 

 
9 

Registra la fase de girado y lo habilita en el SIAF. 
Consideraciones: 
-Cuando se trata de una cantidad considerable de 
trasferencias y/o cheques para los módulos de 
Subvención y/o planilla de obreros se puede utilizar 
una interface en el SIAF. 

-Se puede utilizar la tecla F1 para conseguir ayuda en 
el registro de la fase de girado. 

 

 

 
2 

 

 

 
0.033 

 

 

 
10 

Genera e imprime el comprobante de pago en el 
sistema SIOCEF: 
En caso se trate de gastos 
→ REPORTES → REPORTE DE GIROS → GIROS Y 
ABONOS → CONSULTA POR SIAF 
En caso se trate de devolución de recaudación 
→ REPORTES → REPORTE DE GIROS → 
COMPROBANTE DE PAGO 

 

 

 
2 

 

 

 
0.033 

 

11 
Sella y firma los comprobantes de pago y/o 
devolución. 

 

1 
 

0.0166 

 
12 

Traslada expediente adjuntando documentos de 
girado al encargado titular de firmas físico y/o 
electrónica (Jefe de la Unidad de Tesorería) para su 
posterior firma. 

 
1 

 
0.0166 

Jefe de la Unidad de 
Tesorería 

 

13 
 

Firma y traslada expedientes al girador. 

 

2 
 

0.033 

A
c
ti
v
id

a
d

e
s
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g
re

g
a
d

a
s
 

 

 

 
Girador 

 

14 Ordena los expedientes de acuerdo al N° SIAF y según 
tipo de documento. 

 

1 
 

0.0166 

 
 

15 

Emite un reporte (listado de expedientes según tipo 
de documentos) con su número de identificación (ID). 
Observación: 
Los tipos de documentos pueden ser cheques, carta 
electrónica o abono a CCI. 

 
 

1 

 
 

0.0166 

Secretaria de 
Tesorería 

 

16 
 

Elabora oficio para remitir los reportes ID a la DIGA. 

 

5 
 

0.0833 

 

 
Girador 

 

17 
Adjunta de manera física (expedientes ordenados 
anteriormente, reporte ID y oficio), y deriva a mesa de 
partes del DIGA. 

 

2 
 

0.033 

 

18 
Traslada en un sobre rotulado (con todo lo adjuntado 
en el punto 13), indicando el ID a mesa de partes del 
DIGA 

 

5 
 

0.0833 

Mesa de 
Partes DIGA 

 

19 
Recibe y verifica que el oficio que remite el Área de 
Tesorería para la firma física y/o electrónica contenga 

 

3 
 

0.05 
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   la identificación de los expedientes con las siguientes 

consideraciones: 
1) El oficio con los ID, debe indicar el tipo de 
documento: Cheque, Carta Electrónica, Abono a CCI 
por cada N° SIAF y el número total de documentos 
enviados por cada tipo, según corresponda. 
2) Firma del Jefe de Tesorería, asimismo que los 
expedientes adjuntos se encuentren ordenados según 
N° SIAF. En caso de que cumplas con todas las 
consideraciones, se procederá a colocar el sticker con 
el N° Expediente y enviara a la Directora de la DIGA 
para su verificación y firma. 

  

 

20 
En caso de que no cumpla con todas las 
consideraciones, serán devueltos al Área de Tesorería 
para su posterior corrección. 

 

1 
 

0.0166 

 

 

 

 
Directora 

DIGA 

 
 

21 

Con el apoyo de su asistente, recibe y verifica cada 
expediente en el SIAF. En caso de que coincida la 
información del SIAF y expediente se agrupa aquellos 
expedientes que son para firma física o electrónica 
para su posterior firma. 

 
 

2 

 
 

0.033 

 

22 
En caso de que exista alguna diferencia con algún 
expediente, informara al Área de Tesorería dicha 
ocurrencia y envía para su corrección. 

 

2 
 

0.033 

 

23 
 

Firma los cheques de manera física y electrónica. 

 

2 
 

0.033 

Asistente 
DIGA 

 

24 
Elabora Oficio para remitir los expedientes firmados 
al Área de Tesorería. 

 

5 
 

0.0833 

Mesa de 
Partes DIGA 

 

25 
 

Deriva y traslada oficio al área de Tesorería. 

 

5 
 

0.0833 

 

Girador 
 

26 Transmite en el módulo administrativo del SIAF al 
MEF para su aprobación. 

 

1 
 

0.0166 

 

MEF 
 

27 
 

Aprueba en el SIAF y trasmite. 

 

1440 
 

24 

 

 
 

Girador 

 

28 Visualiza aprobación del MEF, comienza a elaborar su 
cargo e imprime. 

 

1 
 

0.0166 

 
29 

Deriva los expedientes en el STDUNI (Sistema de 
Tramite Documentario) y traslada al área de 
Integración Contable para su posterior 
contabilización. 

 
1 

 
0.0166 

Σ TOTAL DE TIEMPO 2943 48 

 

SALIDA 
 

RESULTADO: Expediente Girado. 
BENEFICIARIO: Área de Integración Contable. 

 
Fuente: Manual de procesos de la OCEF 
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Tal como se puede evidenciar en la Ficha de Proceso de Giros, la consulta para 

verificar los Saldos manualmente y la espera de la habilitación de Saldo, si este último 

resultara insuficiente, hacen que el proceso de Giro se tome más tiempo del necesario, 

convirtiéndose así en ocasiones en el cuello de botella de todo el proceso de ejecución de 

gastos. 
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Figura 8: Diagrama de Flujo del Proceso de Giro Bancario por Expediente OCEF 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Asimismo, para tener una idea de la complejidad de los diferentes trámites que se 

trabajan en el Área de Giros, se muestran algunos trámites de gastos que las dependencias de 

la universidad generan, dichos trámites son gestionados hasta llegar al área de giro de la 

OCEF, para ser girado en abono en cuenta, emisión de cheques. 

Tabla 6 

 
Trámites de gastos procesados por el área de giro. 

 
Código Nombre de Trámite 

002 Servicio Adicional Personal UNI 

009 Reembolso de Fondo Fija para Caja Chica 

014 Otros Trámite con Oficio 

023 Pago de Servicios Públicos 

027 Caducidad de Cheque 

045 Subvención al Investigador 

048 Solicitud de Fondo Fijo para Caja Chica 

052 Planilla de Conducción y Dirección 

058 Planilla CAS-Contractual 

059 Solicitud de Viáticos 

069 O/S Pago Parcial 

070 O/C Pago Parcial 

076 Pago de Multas 

078 Solicitud de Encargo Interno 

080 Planilla de Obreros 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 37 

 

 

 

Visto todo lo anterior podemos colegir que uno de los principales problemas es 

que las Dependencias no cuentan con sus Saldos en Tiempo real, por lo que reiteradas 

veces hacen que el Área de Giro de la OCEF tenga que reprocesar los expedientes lo 

que a su vez genera retrasos en los trámites de gasto, causando malestar en 

proveedores, estudiantes, docentes y personal administrativo, quienes tienen que 

esperar más de lo necesario para recibir sus pagos. 

 
 

Como parte del respaldo en otros estudios encontramos como antecedente el 

estudio de (Vega, 2014) en su tesis de Maestría titulada “Implementación de un 

Sistema de Información para el Desarrollo de la Gestión de Tesorería en la Universidad 

Nacional del Centro del Perú”, presentada a la Universidad Nacional del Centro del 

Perú, tuvo como objetivo principal Implementar un sistema de información para 

mejorar la gestión de tesorería, con la utilización de test de evaluación diagnóstica y 

evaluaciones de salida pos implementación del sistema, logra demostrar que la 

implantación del mismo influye significativamente en la mejora de la gestión de 

tesorería en la Universidad Nacional del Centro del Perú. 

La justificación es la complejidad y la aparición de nuevos procesos operativos en 

la oficina de tesorería y el manejo de sus procesos mediante un software antiguo creado 

en la herramienta MS-DOS instalado en el año 1992 y no brinda información precisa y 

de calidad, existiendo deficiencia tecnologías de información y comunicación entre los 

procesos, se vio obligada a la implementación de un nuevo software acorde a sus 

necesidades para mejorar los procesos involucrados y mostrar información precisas y 

de calidad a sus usuarios en general. 
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Asimismo, se realizó la revisión lo planteado por (Arteta, 2018) en su tesis de 

Maestría titulada “El Control Interno y su Incidencia en la Gestión de Tesorería de las 

Universidades Públicas de la Región Puno”, presentada a la Universidad Nacional del 

Altiplano, tuvo como objetivo principal evaluar el nivel de implementación del control 

interno y cumplimiento de las normas y procedimientos del sistema nacional de 

tesorería en los periodos 2016 y 2017, menciona que la oficina de tesorería es parte de 

los sistemas integrantes de la administración financiera del sector público, logra 

demostrar mediante recolección de datos, sobre el bajo nivel de implementación del 

control interno incide negativamente en la gestión de tesorería de las universidades 

públicas de la región Puno ya que estas razones están fuertemente correlacionadas, 

Asimismo el nivel de cumplimiento de las normas y procedimientos de tesorería es bajo 

e incide negativamente en el manejo de fondos públicos. 

La justificación es demostrar la importancia del control interno, para auditar el 

manejo de los recursos financieros otorgado a la oficina de tesorería de las 

universidades públicas, para identificar si se cumple con las normas y procedimientos 

de tesorería como la ley lo estipula, cabe mencionar que para proporcionar una gestión 

integra, dinámica y segura que brinde confianza en todos los procesos que realizan los 

trabajadores de dicha área. 

 
 

También se hizo la revisión de lo desarrollado por (Guillen, 2012) en su tesis 

para el grado del título titulada “Desarrollo de un DataMart para Mejorar la Toma de 

Decisiones en el Área de Tesorería de la Municipalidad Provincial de Cajamarca”, 

presentada a la Universidad Privada del Norte, El objetivo principal es proveer una 

solución de Inteligencia de Negocios que de soporte a las necesidades de información 

hacia los usuarios finales, que vienen a ser las demás áreas de la Municipalidad 
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Provincial de Cajamarca, del área de Tesorería. Por lo cual la solución que plantea es en 

brindar una gama de reportes de análisis gerenciales que permitan visualizar las 

recaudaciones que obtienen para las demás áreas existentes dentro de la Municipalidad 

Provincial de Cajamarca. Los resultados obtenidos son los reportes para la toma de 

decisiones de forma rápida y confiable, frente  a la problemática de no saber 

administrar grandes volúmenes de información que posee la Municipalidad Provincial 

de Cajamarca, debido a que su sistema actual no soporta el manejo adecuado de 

grandes volúmenes de información. 

La justificación es no contar con una herramienta tecnológica que muestre 

información precisa y de calidad para la toma de decisiones a nivel operativo y 

gerencial, por lo cual urge la adquisición de una herramienta que pueda mostrar la 

información de manera precisa en la recaudación, saldos, proyecciones, planificar 

actividades, prevenir aumento de personal, la necesidad de adquirir una herramienta de 

Inteligencia de Negocio para transformar los datos en información, y la información en 

conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los 

procesos. 

Según (Huerto, 2016) en su tesis para el grado del título titulada “Desarrollo e 

implementación de un sistema de información para mejorar la gestión administrativa 

del área de tesorería del Grupo Ortiz de Huaraz”, presentada a la Universidad Nacional 

de Trujillo, el objetivo general es mejorar la gestión administrativa del área de tesorería 

del Grupo Ortiz mediante el desarrollo e implementación de un sistema de información, 

con la utilización de Post-Prueba demostró que ha mejorado la velocidad de los datos 

procesados, propone un sistema de información para el procesamiento eficiente de los 

datos contables de la empresa Ortiz ha demostrado mejorar la calidad del mismo y ser 

satisfactorio en alto grado para sus usuarios. Esto contribuye a la mejora de la gestión 
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administrativa del área de tesorería del Grupo Ortiz de Huaraz, principal objetivo de la 

presente investigación. 

La justificación es la necesidad de automatizar el procesamiento de información 

contable de una empresa, para reducir los tiempos en las actividades de los procesos 

contables, así mejorara los diferentes servicios que brinda dicha empresa. 

Uso de la metodológica RUP es propuesto por ser conocido en el campo de las 

ciencias informática para la implementación y desarrollo del Software. 

 
 

Por último encontramos respaldo metodológico en la tesis para el grado del título 

titulada “Propuesta de un Plan de Mejoramiento para el Sistema de Tesorería del 

Hospital Nacional Cayetano Heredia, Lima 2015”, (Ramos, 2015), presentada a la 

Universidad Señor de Sipán es proponer un plan de mejoramiento para el sistema 

Tesorería del Hospital Nacional Cayetano Heredia Lima, 2015, mediante encuesta y 

cuestionario llego a la conclusión, que el área de Tesorería del Hospital Nacional 

Cayetano Heredia, se ha determinado que No cuenta con un adecuado sistema 

informático que permita controlar los ingresos y egresos y detalle porque conceptos se 

recauda ingresos, también el Manual de Organizaciones y Funciones no se encuentra 

actualizado. 

La investigación fue justificada por que buscar suscitar mejoras mediante un plan 

de mejoramiento en sistema de tesorería, por lo que se analizó el sistema actual para 

diagnosticar las causas de las problemáticas, así dar las soluciones del caso y poder 

integrarse con el Sistema Integrado de Administración Financiera del Ministerio de 

Economía y Finanzas, la limitación fue la obtención de información base que necesita 

para realizar el análisis. 
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1.1.1. Marco Teórico 

A continuación, se presentan el marco teórico necesario para el desarrollo de la 

presente investigación: 

• Sistemas de Información 

 

Caro, Fuente y Soto (2013) manifiestan que los sistemas de información con los 

sistemas de fabricación de productos, uno devuelve productos a partir de materia 

prima y el otro devuelve información a partir de datos puros, dicha analogía da a 

conocer de que los productos, ya sean físicos de o información, tienen un valor 

que es transferible al consumidor, en conclusión se debe tomar como un método 

que guía a un equipo de desarrollo a construir Sistemas de Información 

enfocándose en la Calidad de Datos. Se describe en la primera versión del 

método, orientada a la etapa de especificación de requisitos de un Sistema de 

Información con Calidad de Datos. Por lo cual dicho método es aplicado en el 

desarrollo de un Sistema de Información. 

 
 

Alvarado, Acosta (2018) Manifiestan que un sistema de información gerencial 

es el principal recurso de una organización, de acuerdo a su veracidad y 

confiabilidad traerá beneficios, el sistema de información gerencial suministrara 

información clasificada y de vital importancia, para dar soluciones a corto, 

mediano, y largo plazo, siendo de gran importación al momento de toma de 

decisiones en cualquier escenario que ayude a la organización. 

Rimarachin (2015) Manifiesta en su tesis de maestría que el sistema de 

información ejecutivo (EIS), basado en Business Intelligence, da conocer la 

elaboración de un modelo de datos multidimensional, un DataMart para el análisis 

de datos de los indicadores y ratios financieros de la Gerencia Financiera de la 
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Universidad Peruana Unión, hará uso la plataforma SQL Server Business 

Intelligence Development Studio 2012, para la creación del DataMart, para la el 

proceso extracción, transformación y carga de datos utiliza el ETL, mostrara los 

resultados mediante reportes y dashboard, para la toma de decisiones. 

 

• Sistema de escritorio 

 

Sistema de escritorio informático, es un aplicativo que se ejecuta en la maquina 

local del usuario, la ventaja es que pueden procesar carga masiva de datos, son 

más estables para procesos grandes, más rápido en el tiempo de respuesta de la 

solicitud de datos al servidor, la desventaja es que se debe instalar en cada equipo 

local del usuario y cumplir con los requisitos como instalar componentes 

adicionales. 

• Gestión de Tesorería 

 

Mena (2010) Manifiesta en su tesis de maestría que el área de tesorería cumple 

un rol muy importante en el sistema financiero de la empresa, es de administrar 

el efectivo, tanto corto, mediano y largo plazo, de forma de garantizar la liquidez 

suficiente para poder operar, también indicia la importancia de contar con las 

herramientas, políticas y controles necesarios para poder lograr una adecuada 

gestión de tesorería, por lo que si no se cuenta con dichas herramientas políticas 

y controles no se podrá identificar los superávits o déficits y sus causas, también 

no se podrán indicar los criterios y medios adecuados para anticipar los desajustes 

que puedan aparecer entre los flujos de ingresos y pagos de forma de reducirlos 

al máximo. 
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Llerena (2017) Manifiesta en sus tesis que la gestión de tesorería determino que 

el Área de Tesorería influye en la liquidez de la Universidad Privada de Tacna, 

los diferentes componentes, como la gestión financiera, las políticas de 

inversiones, los flujos de caja, la gestión del efectivo y las cuentas por cobrar y 

pagar, según la percepción de los principales actores de la universidad, es buena 

o regular, se realiza el seguimiento de la liquidez mediante dos herramientas 

importantes en la gestión financiera de toda institución: el Flujo de Caja y el 

Estado de Flujo de Efectivo. 

 
 

• Fases de Gasto en Entidades Públicas (priorización, certificación, 

compromiso, devengado, girado y pagado). 

Ministerio de Economía y Finanzas sobre 

 

Priorización: Se requiere mejorar la asignación y distribución de recursos 

pasando de un análisis inercial de las necesidades a una asignación estratégica 

(priorización). 

Verificación y aprobación del Crédito Presupuestario. 

 

Certificación: Es la verificación de disponibilidad de recursos realizada por la 

Oficina de Presupuesto de la entidad Pública, de acuerdo a la partida presupuestal 

y las metas. 

Compromiso: Es un acuerdo de realización de gastos previamente aprobados. Se 

puede comprometer el presupuesto anual o por el periodo de la obligación en los 

casos de Contrato Administrativo de Servicios - CAS, contrato de suministro de 

bienes, pago de servicios, entre otros. 
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Devengado: Es la obligación de pago luego de un gasto aprobado y 

comprometido. Se da previa acreditación documental de la entrega del bien o 

servicio materia del contrato. 

Pago: Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el 

monto de la obligación reconocida, debiendo formalizarse a través del documento 

oficial correspondiente. 

• Proceso de Giro 

 

Consiste en el pago realizado a los proveedores, empleados, servicios públicos y 

otros mediantes abonos en cuenta, cheque, por lo cual se genera un cargo en la 

cuenta gastadora de la empresa o entidad. 

En el caso de las entidades del estado, se trabaja el giro a través de sistema SIAF, 

se ejecuta la fase de giro siempre y cuando la fase del devengado se encuentre en 

estado aprobado, en el MEF y aprobado en el SIAF, dichos pagos se realiza a 

distintos trámites, como pago a proveedores, empleados, servicios públicos y 

otros mediantes el documento B, abono en cuenta, cheque, carta orden de pago 

electrónica en la fase de giro, todo gastos se carga a la CUT cuenta única de tesoro 

de acuerdo a la fuente de financiamiento. 

Dichos procedimiento se encuentra en el decreto Legislativo del Sistema 

Nacional de Tesorería 1441. 

Fuente: Internet 

 

https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos- 

legislativos/18177-dl-1441/file 

 
 

Ministerio de Economía y Finanzas. De acuerdo a la página del Ministerio de 

Economía y Finanzas, proceso por el cual la Dirección Nacional del Tesoro 

http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos-
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Público aprueba a favor de las Unidades Ejecutoras que financian sus 

presupuestos con recursos administrados y canalizados por referida Dirección 

Nacional, el monto límite para proceder al giro de cheques, emisión de cartas 

orden, o transferencias electrónicas con cargo a las respectivas cuentas bancarias, 

mediante el decreto 1441 Legislativo del Sistema Nacional de Tesorería. 

Fuente: Internet 

 

https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos- 

legislativos/18177-dl-1441/file 

El proceso de giro a nivel de Latino América (Pimenta & Pessoa, 2011) a través 

su del libro Gestión financiera pública en América Latina, manifiestan que en 8 

países (Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México, 

Nicaragua y Perú) el SIAF está preparado para procesar el pago con cargo 

directamente a sus propias cuentas escriturales. 

Otro modelo, adoptado solamente en Perú, provee un mecanismo para procesar, 

a través del SIAF, el pago con cargo a una cuenta bancaria por fuera de la CUT, 

a través de las mismas funcionalidades del SIAF para la CUT, abarcando el giro, 

la emisión de documentos de pago y la interconexión con la red bancaria. 

 

 

 

• Metodología. 

 

Para la siguiente investigación se tomaron en cuenta la matriz comparativa de 

cuatros de las metodologías. 

(Pérez A., 2011) en su artículo “Cuatro enfoques metodológicos para el 

desarrollo de Software RUP – MSF – XP – SCRUM” de la revista INVETUM, 

llega a la conclusión, sobre los métodos tradicionales como RUP y MSF entre 

http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-7603/por-instrumento/decretos-
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otros, son bastante sistemáticos en su proceso, los cual implica altos niveles de 

dedicación en la planificación y documentación para posteriormente lograr el 

desarrollo deseado, aun así, éstos métodos han ido evolucionando a versiones de 

la metodología enfocada a procesos agiles, tales como RUP Ágil y MSF ágil, ya 

que el mercado y la industria de desarrollo procura obtener resultados a poco 

tiempo y dispuestos al cambio constante. 

Tabla 7 

 

Matriz comparativa de cuatros de las metodologías 

 

 

 
Fuente: (Pérez A., 2011) 

 

(Díaz Sánchez, 2016) en su post “ventajas de la metodología de diseño RUP” en 

el blogs.upn.edu.pe, menciona las ventajas que destaca el RUP, es dos 

dimensiones: el eje horizontal, que representa el tiempo y muestra el aspecto 

dinámico del proceso expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos; 
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y el eje vertical, que representa el aspecto estático del proceso, es decir, cómo se 

describe las actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo, y cómo 

disminuye la brecha semántica entre la visión interna y la visión externa del 

sistema, facilitando la construcción de prototipos a través de disciplinas que 

parten de un perfecto entendimiento del negocio, clave para el éxito de todo el 

proceso. 

 
 

Definición de Términos 
 

A continuación, se presenta la definición de los principales términos básicos: 

 

MEF: Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

SIAF: Sistema Integrado de Administración Financiera. 

 

OCEF: Oficina Central de Economía y Finanzas. 

 

DIGA: Dirección General de Administración. 

 

CCI: Código de Cuenta Interbancaria. Para recibir tus transferencias de otros bancos del 

Perú. 

STDUNI: Sistema de Trámite Documentario de la Universidad Nacional de Ingeniería, 

aprobado con Resolución Rectoral Nº 0411-2012. El Sistema de Trámite Documentario, 

pretende cumplir con los fines de dinamizar y optimizar la gestión del Tramite 

Documentario de la UNI. Tiene como uno de sus objetivos permitir el control de la 

ubicación física y lógica de los trámites que llega y fluye dentro de la UNI, así como de 

la que se genera dentro de ella. Permite brindar servicio de información de los trámites 

realizados por las Dependencias de la UNI, personal Docente, personal Administrativo, 

Alumnos de Pregrado y Posgrado, Personal CAS, Personal Obrero, Personas Jurídicas y 

Personas Naturales. Posibilita el Registro, la Clasificación y/o Distribución, Seguimiento 

y Control, finalmente dar Respuesta o finalización del trámite. 
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N° SIAF: Número correlativo único que se genera al registrar la fase de Compromiso en 

el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF), que brinda el Ministerio de 

Economía y Finanzas (MEF) para los trámites de gastos e ingresos en las Entidades del 

Estado. 

Expediente STDUNI: Número correlativo único que se genera al registrar un trámite en 

el STDUNI. 

SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. El seguro que otorga prestaciones 

de salud y económicas por accidentes de trabajos de alto riesgo y enfermedades 

profesionales a los trabajadores que colaboran en centros de trabajo en los que desarrollan 

actividades consideradas de alto riesgo por la ley. 

CAS: Contrato de Administración de Servicio. Es una modalidad contractual de la 

Administración Pública, privativa del Estado, que vincula a una entidad pública con una 

persona natural que presta servicios de manera no autónoma. 

Carta Electrónica: Es un pago electrónico de impuestos a través del SIAF 

 

Fuente de Financiamiento: Clasificación presupuestaria de los recursos públicos, 

orientada a agrupar los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de 

recurso. Su nomenclatura y definición están definidas en el Clasificador de Fuentes de 

Financiamiento para cada año fiscal. 

Dependencia: Se le llama así a todas las Oficinas Centrales, Facultades y Órganos 

Desconcentrados que integran la Universidad Nacional de Ingeniería, los cuales tienen 

un código. Por ejemplo: 090000 – Oficina Central de Economía y Finanzas. 

Subdependencia: Se les llama así a todas, las subclasificaciones de las Dependencias, 

las cuales tienen un código. Por ejemplo: 090900 – OCEF Jefatura. 

Actividad/Proyecto: Son todas las actividades y proyectos registrados con un código y 

están asociados a una determinada Subdependencia. Por ejemplo: 01000 
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Actividades Administrativas. Ejemplo: Formación Profesional, Actividades 

Administrativas, Construcción de una Carretera. 

Partida: Nivel mayor de agregación que identifica el conjunto homogéneo, claro y 

ordenado de los de los gastos en recursos humanos, materiales, tecnológicos y 

financieros, así como los bienes, servicios y obras públicas que las entidades públicas 

contratan, adquieren o realizan para la consecución de sus objetivos institucionales. 

Nemónico: Expresión concreta y cuantificable que caracteriza el producto o productos 

finales de las Actividades y Proyectos establecidos para el año fiscal. 

Pagos a Proveedores: Se refiere a gastos efectuados para la adquisición de bienes, 

servicios, consultorías y obras las cuales se realizan al amparo de un Contrato, Orden de 

Compra u Orden de Servicio, en estas operaciones de gastos siempre se registra el 

proveedor a través del RUC o del código de proveedor extranjero creado para estos fines. 

Gastos Planillas: Este tipo de operación Se utiliza para el pago de planillas, planillas, 

dietas. (Sin RUC) 

Clasificación utilizada para el registro de gastos de todos los tipos de Planilla que se 

existen, existen, como por ejemplo Planilla de Haberes, de Pensionista, de Servicios No 

personales, Propinas, Racionamiento, Movilidad, Directorio, CAS, Locadores, etc. 

Tramite Planilla de Conducción y Dirección: Trámite de pagos para todo el personal 

nombrado que es jefe o decano de una Dependencia. 

Servicios Adicionales 5ta: Es el trámite de pagos por el concepto de remuneraciones y 

servicios adicionales UNI. Que corresponde a todo personal nombrado de la UNI, que 

realice actividades adicionales. 

Servicios Adicional CAS: Es el trámite de por el cual se registran pagos por conceptos 

de pagos para el Personal CAS de carácter complementario, como son: Servicios 
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Complementarios o Adicionales, Proyectos de Investigación, Participación en Procesos 

de Admisión, Otros Servicios e Inicio/Culminación de Ciclo Académico. 

Planilla de Obreros: Es el pago que se realiza al personal Obrero que realiza actividades 

básicamente en obra, donde su rotación en el campo es alta. Se resalta cuando hay 

trabajos de riesgo, dicho pago es realizado por semana, quincena. 

Planilla de Locación de Servicio: Pago al personal docente por curso dictado por 

contrato de un mes a más, los docentes deben entrega su recibo por honorario electrónico, 

la planilla es integrada por docentes de Posgrado, CEPS, Sistemas UNI, Cepre. 

Planilla de Teléfono: Pago por el servicio telefónico de las dependencias y 

subdependencias de la Universidad. 

Otros trámites con Oficio: En este trámite se realiza un pago mediante un oficio a un 

determinado proveedor, se emite un cheque. 

Devoluciones: Son trámites para la devolución de dinero mediante cheque a un alumno 

por un curso que no se llegó a dictar. 

Solicitud de Viáticos: Son gastos bajo la modalidad de encargo para viáticos que se 

otorga al trabajador para acciones de comisión de servicio, servicio, capacitaciones, 

capacitaciones, etc. Sujeto a rendición. 

Solicitud de Encargo Interno: Gastos que se realizan bajo la modalidad de encargo, 

encargo, el mismo que se otorga a un trabajador para cualquier acción distinta a viáticos. 

Sujeto a rendición. Se refiere a los gastos que en los cuales se entrega recursos a un 

trabajador de la entidad con cargo a que él rinda cuenta luego de ejecutado el gasto. 

Solicitud de Caja Chica: Este tipo de operación es de uso exclusivo para los gobiernos 

locales, locales, sirve para la apertura y/o ampliaciones de caja chica. La Caja Chica se 

encuentra normada en el artículo 37 de la Directiva de Tesorería. 
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Planilla de Subvención: Son ayudas económicas que concede la Administración 

Publica, ya sea europea, nacional, autonómica o local. Tanto su importe, plazo de 

presentación y requisitos a cumplir dependa únicamente del organismo que la otorga. 

Según (Beltrán Jaramillo) en su libro “Indicadores de Gestión” manifiesta sobres los 

indicadores Eficiencia y Eficacia. 

Los indicadores de gestión se convierten en los "signos vitales" de la organización, y su 

continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos síntomas 

que se derivan del desarrollo normal de las actividades. 

Las necesidades de ser eficientes. 

 

Normalmente la consigna de las empresa es elaborar sus productos o prestar sus servicios 

a como dé lugar, y se pierde de vista el hecho de cómo se logró el cumplimiento del 

objetivo propuesto, es decir, de qué manera se utilizaron los recurso que se emplearon 

en el proceso productivo. La eficiencia se relaciona entonces con el grado de 

aprovechamiento de recursos. 

Lo Mencionado se aplica a cualquier organización creada para producir bienes o 

servicios. 
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La necesidad de ser efectivos. 

 

No es suficiente, aunque es posible, ser solamente eficaces o ser solamente eficientes, ser 

efectivo significa que se logran los objetivos a través del mejor método, y el más 

económico. Se logra la satisfacción de los clientes la óptima utilización de los recursos. 

Eficiencia 

Cumplimiento de los objetivos, dando un uso adecuado, racional u óptimo a los recursos. 

(Aedo & Gutiérrez, 2005). 

Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (ISO 9000, 2008). 

Eficacia 

Se refiere a la consecución de metas. Logro de los objetivos (Quijano, 2006). 

Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados 

Planificados (ISO 9000, 2008). 
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1.2. Formulación del problema 

 
1.2.1. Problema general 

¿De qué manera influye la implementación de un sistema de información en la 

mejora del proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional 

de Ingeniería? 

1.2.2. Problemas Específicos 

• De qué manera influye la implementación de un sistema de información en 

la disminución de los tiempos de procesamiento de expedientes devengados 

en el proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional 

de Ingeniería. 

• De qué manera influye la implementación de un sistema de información en 

la mejora de eficacia del proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de Ingeniería. 

• De qué manera influye la implementación de un sistema de información en 

la mejora de eficiencia del proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de Ingeniería. 

1.3. Objetivos 

 
1.3.1. Objetivo general 

Implementar un sistema de información para mejorar el proceso de Giro de la 

Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar que la implementación de un sistema de información disminuye 

el tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, en el proceso de 

Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de Ingeniería. 
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• Determinar que la implementación de un sistema de información mejora la 

eficacia del proceso de Giro de la Unidad de la Universidad Nacional de 

Ingeniería. 

• Determinar que la implementación de un sistema de información mejora la 

eficiencia del proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad 

Nacional de Ingeniería. 

1.4. Hipótesis 

 
1.4.1. Hipótesis general 

La implementación de un sistema de información mejorará el proceso de Giro de 

la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

• La implementación de un sistema de información disminuirá el tiempo de 

procesamiento de expedientes devengados en el proceso de Giro de la 

Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

• La implementación de un sistema de información mejorará la eficacia del 

proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de 

Ingeniería. 

• La implementación de un sistema de información mejorará la eficiencia del 

proceso de Giro de la Unidad de Tesorería de la Universidad Nacional de 

Ingeniería. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 
 

 

 

2.1. Tipo de investigación 

 
La presente investigación es de tipo Aplicada o Técnica, es decir que está enfocada en 

la resolución de problemas o al desarrollo de ideas, dirigidas a conseguir innovaciones, 

mejoras de procesos o productos, etc.” (Fuente: José Cegarra. Metodología de la 

Investigación Científica y Tecnológica, pg. 42. España 2011). Es así que el sistema de 

escritorio que se va a diseñar desea dar solución a los problemas generales y específicos 

detallados en el presente documento, a su vez, controlar los egresos y saldos en tiempo real 

de las dependencias a nivel de subdependencias y proyectos. 

2.2. Nivel de investigación 

 
(Rodríguez Moguel, 2005) en el libro “Metodología de Investigación” menciona sobre 

la investigación explicativa tiene como fundamento la prueba de hipótesis y busca que 

las conclusiones lleven a la formulación o al contraste de leyes  o  principios  

científicos. 

Se explica de inicio a fin toda la investigación, se demuestra mediante medición del 

número de expedientes girados en el año 2018 y 2019, cuyos resultados sustentara las 

hipótesis sobre la implementación de un sistema de información para mejorar el proceso 

de giros. 

2.3. Diseño Investigación 

 
Según (Fidias G. Arias, 2006) en el libro “Proyecto de Investigación” manifiesta la 

investigación experimental es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de 

individuos en determinadas condiciones, estímulos o tratamiento (variable 
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independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable 

dependiente). 

Por lo que el diseño de la investigación es experimental, por la manipulación de la 

variable independiente mediante la Implementación de sistemas informático para 

estudiar y obtener resultados en la variable dependiente Proceso de Giro. 

 
 

2.4. Variables 

 
2.4.1. Variable Independiente 

Sistema de Información 

 

2.4.2. Variable Dependiente 

Proceso de Giro 

 

1.1.1.1 Dimensión 1 

 

Tiempo procesamiento de expedientes 

 

1.1.1.2 Dimensión 2 

 

Eficacia 

 

1.1.1.3 Dimensión 3 

 

Eficiencia 
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Tabla 8 

 
Matriz de Consistencia. 

 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión Indicador 

Problema General: 

 

¿De qué manera influye la 

implementación de un sistema de 

información en la mejora en el 

proceso de Giro de la Unidad de 

Tesorería de la Universidad 

Nacional de Ingeniería? 

 
Objetivo General: 

 

Implementar un sistema de 

información para mejorar el 

proceso de Giro de la Unidad 

de Tesorería de una 

universidad de la Universidad 

Nacional de Ingeniería. 

Hipótesis General: 

 

La implementación de un 

sistema de información 

mejorará el proceso de Giro 

de la Unidad de Tesorería de 

la Universidad Nacional de 

Ingeniería. 

 

Variable 

Independiente: 

 

Sistema de 

Información 

 

 
 

Var. Ind 1: 

 

Performance 

 

 
 

• Tiempo de 

procesamiento 

• Fiabilidad de la 

información 

 
Problemas Específicos: 

 

¿De qué manera influye la 

implementación de un sistema de 

información en el tiempo de 

procesamiento de expedientes 

devengados en el proceso de Giro 

de la Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de 

Ingeniería? 

 
Objetivos Específicos: 

 

Determinar que la 

implementación de un sistema 

de información disminuye el 

tiempo de procesamiento de 

expedientes devengados en el 

proceso de Giro de la Unidad 

de Tesorería de la Universidad 

Nacional de Ingeniería. 

Hipótesis Específicas: 

 

La implementación de un 

sistema de información 

disminuirá el tiempo de 

procesamiento de 

expedientes devengados en 

el proceso de Giro de la 

Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de 
Ingeniería. 

 

 

 

 

Variable 

Dependiente: 

 

Proceso de Giro 

 

 

 

Dimensión 1 

 

Tiempo de 

procesamiento de 

expedientes 

 

 

 

 

• Tiempo promedio para 

procesar el giro de un 

expediente por minutos. 
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Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensión Indicador 

 
¿De qué manera influye la 

implementación de un sistema de 

información en la eficacia del 

proceso de Giro de la Universidad 

Nacional de Ingeniería? 

 

Determinar que la 

implementación de un sistema 

de información mejora la 

eficacia del proceso de Giro 

de la Unidad de Tesorería de 

la Universidad Nacional de 

Ingeniería. 

 

La implementación de un 

sistema de información 

mejorará la eficacia del 

proceso de Giro de la 

Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de 

Ingeniería. 

  

 

Dimensión 2 

 

Eficacia 

 

 

 
• Porcentaje de 

expedientes girados. 

 
¿De qué manera influye la 

implementación de un sistema de 

información en la mejora de 

eficiencia del proceso de Giro de 

la Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de 

Ingeniería? 

 

Determinar que la 

implementación de un sistema 

de información mejora la 

eficiencia del proceso de Giro 

de la Unidad de Tesorería de 

la Universidad Nacional de 
Ingeniería. 

 

La implementación de un 

sistema de información 

mejorará la eficiencia del 

proceso de Giro de la 

Unidad de Tesorería de la 

Universidad Nacional de 
Ingeniería. 

  

 

 

Dimensión 3 

 

Eficiencia 

 

 

 

 
• Número de expedientes 

girados por horas 

hombres 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 59 

 

 

 

 

 

2.5. Población y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

 
2.5.1. Población 

 

El universo poblacional estará conformado por los expedientes con 

devengados aprobado, recibidos por la Unidad de Tesorería de requerimientos 

de primer nivel. Anteriormente ya se había realizado el análisis de los 

registros por operador del año 2019 dando un total de 33,200 expedientes. 

Por lo que la población será de 33,200. 

 
 

2.5.2. Muestra 

 

Para el presente estudio se tomará como muestra el número de expedientes 

girados, por lo que la muestra será de un total de 32,936 expedientes. 
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Tabla 9: 

Trámites procesados, Número de expedientes girados. 
 

Trámite NEG 

Alícuota Pensión - Municipalidad de Lima Metropolitana 12 

Asignaciones por Fallecimiento 27 

Asignaciones Quinquenales 111 

Ayuda a Estudiantes 504 

Caducidad de Cheque 452 

Contrato de Locación de Servicios 423 

Descuento FONPRES 8 

Devolución de Dinero 626 

Incentivo Laboral CAFAE 15 

Liquidación de Fondo Fijo para Caja Chica 4 

Nota de Cargo 91 

Nota de Crédito 1 

O/C con pago parcial 6088 

O/S con pago parcial 19579 

Otros Trámite con Oficio 383 

Pago a ESSALUD 48 

Pago de Multas 10 

Pago de Servicios Públicos 185 

Pago de Tributos 79 

Pago de Tributos Municipales 1 

Planilla CAS (Contractual) 149 

Planilla de Remuneraciones 19 

Planilla de Conducción y Dirección 61 

Planilla de Obreros 340 

Planilla de Pensionistas 17 

Planilla de Remuneraciones CEPRE UNI 11 

Préstamo FONPRE 115 

Reembolso de Fondo Fijo para Caja Chica 644 

Remuneración Compensatoria por Tiempo de Servicios 2 

Rendición de Encargo Interno 7 

Rendición de Viáticos 3 

Servicio Adicional Personal UNI 1637 

Solicitud de Encargo Interno 325 

Solicitud de Fondo Fijo para Caja Chica 141 

Solicitud de Viáticos 108 

Subvención al Investigador 685 

Subvención al Personal UNI 25 

Total General 32,936 

Fuente: Sistema de Trámite Documentario. 
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2.5.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento 

 

Este atributo de los instrumentos de investigación precisa en que estos se 

miden con objetividad, precisión, veracidad y autenticidad aquello que se desea 

medir de las variables en estudio. En esta investigación se utilizará fichas de 

observación por lo que no se requiere validación de la misma 

 
Tabla 10 

Pre prueba y post prueba de los KPI. 
 
 

Pruebas 

por Mes 

KPI1: 

Tiempo promedio 

para procesar el giro 

de un expediente 

(Minutos) 

KPI2: 

Porcentaje de 

expedientes girados 

(Mensual) 

KPi3: 

Número de 

expedientes girados 

por horas hombres 

(Horas) 

 Pre. 

Prueba 

Post. 

Prueba 
Pre. 

Prueba 

Post. 

Prueba 
Pre. 

Prueba 

Post. 

Prueba 

1 19.35 24.92 98% 100% 3.10 2.41 

2 38.77 39.17 94% 99% 1.55 1.53 

3 24.14 20.63 97% 99% 2.49 2.91 

4 25.56 17.96 95% 99% 2.35 3.34 

5 17.83 16.70 89% 99% 3.37 3.59 

6 20.98 21.27 86% 100% 2.86 2.82 

7 16.51 16.01 93% 100% 3.63 3.75 

8 18.65 20.35 85% 98% 3.22 2.95 

9 18.18 16.84 87% 99% 3.30 3.56 

10 16.52 14.71 85% 99% 3.63 4.08 

11 12.02 15.19 85% 98% 4.99 3.95 

12 12.20 11.37 75% 95% 4.92 5.28 
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KPI_Ind_01_Post KPI_Ind_01_Pre 

19.6 
 

19.5 
 

19.4 
 

19.3 

19.59 

20 
 

19.9 
 

19.8 
 

19.7 

Media 
  20.06  20.1 

 

2.5.4. Análisis de Interpretación de Resultados 

 

En las siguientes tablas, se muestra los resultados de la estadística 

descriptiva de la Pre Prueba y Post Prueba. 

 
 

Indicador1: Tiempo promedio para procesar el giro de un expediente 

(Minutos) 

 

Tabla 11 

Pre prueba y post prueba de los KPI 1. 
 
 

Variables Total 
Meses 

Media Desv. Est. Mínimo Máximo 

KPI_Ind_01_Pre 12 20.06 7.14 12.02 38.77 

KPI_Ind_01_Post 12 19.59 7.12 11.37 39.17 

 
 
 
 
 

Figura 9: Media pre prueba y post prueba de los KPI. 

Fuente: Elaboración propia 

 
Tiempo promedio para procesar el giro de un expediente antes y después 

de la Implementación de un sistema informático para mejorar el proceso de giro. 
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KPI_Ind_02_Post KPI_Ind_02_Pre 

0.88 
 

0.86 
 

0.84 

0.89 0.9 

Media 

1 0.99  
 

0.98 
 

0.96 
 

0.94 
 

0.92 

 
 

Interpretación 

 
Se obtuvo como media del tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, 

en el pre test de la muestra el valor de 20.06, mientras que para el post test el valor 

fue de 19.59 esto indica una gran diferencia antes y después de la implementación 

de un sistema informático para mejorar el proceso de giro asimismo, los valores 

mínimos del tiempo de identificación de errores, fueron 12.02 antes y 11.65 

después, se debe tener en cuenta que en el pre se procesaron más expediente. 

 
Indicador2: Eficacia, Porcentaje de expedientes girados. 

 
Tabla 12 

Pre prueba y post prueba de los KPI 2. 
 
 

Variables Total 
Meses 

Media Desv. Est. Mínimo Máximo 

KPI_Ind_02_Pre 12 0.89 0.06789 0.75 0.98 

KPI_Ind_02_Post 12 0.99 0.13024 0.95 1 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10: Media de pre prueba y post prueba de los KPI 2. 

Fuente: Elaboración propia. 
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KPI_Ind_03_Post KPI_Ind_03_Pre 

3.28 

 
3.26 

 
3.24 

3.28 

3.34 

 
3.32 

 
3.3 

3.35 3.36 

Media 

 

Promedio en porcentaje para procesar el giro de un expediente antes y después de 

implementación de un sistema informático para mejorar el proceso de giro. 

 
Interpretación 

 
Se obtuvo como media del porcentaje de procesar el giro de un expediente, en el pre test 

de la muestra el valor de 89%, mientras que para el post test el valor fue de 99%; esto 

indica una gran diferencia antes y después de la implementación de un sistema 

informático para mejorar el proceso de giro; asimismo, los valores mínimos del 

porcentaje de procesamiento, fueron 89% antes y 99% después 

 
 

Indicador3: Eficiencia, Número de expedientes girados por horas hombres 

 
 

Tabla 13 

Pre prueba y post prueba de los KPI 3. 
 
 

Variables Total 
Meses 

Media Desv. Est. Mínimo Máximo 

KPI_Ind_03_Pre 12 3.28 0.98124416 1.55 4.99 

KPI_Ind_03_Post 12 3.35 0.93886057 1.53 5.28 

 
 
 
 

 

Figura 11: Media de pre prueba y post prueba de los KPI 3. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 
Tiempo promedio para procesar el giro de un expediente antes y después de 

la implementación de un sistema informático para mejorar el proceso de giro. 

Interpretación 

 

Se obtuvo como media del tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, 

en el pre test de la muestra el valor de 3.28, mientras que para el post test el valor 

fue de 3.35 esto indica una gran diferencia antes y después de la implementación 

de un sistema informático para mejorar el proceso de giro, asimismo la eficiencia 

mejora porque en el post prueba se redujo los recursos (cantidad de horas). 

 
 

Presentación de resultados antes y después de la implementación de 
un sistema de información para mejorar el proceso de giro. 

 

 
Tabla 14 

Comparación de metas y pendientes del año 2018 y 2019. 
 
 

 
2018     2019    

 

 
Mes 

 

 
Meta 

Nº 
Pendientes 
x Mes 

 
% Pendientes x 
Mes 

  

 
Mes 

 

 
Meta 

Nº 
Pendientes 
x Mes 

% 
Pendientes 
x Mes 

Enero 2,648 44 2% Enero 1,980 6 0% 

Febrero 1,333 77 6% Febrero 1,260 9 1% 

Marzo 2,065 54 3% Marzo 2,390 14 1% 

Abril 2,015 97 5% Abril 2,760 35 1% 

Mayo 3,070 340 11% Mayo 2,950 39 1% 

Junio 2,469 407 16% Junio 2,280 6 0% 

Julio 2,859 214 7% Julio 3,075 8 0% 

Agosto 2,948 459 16% Agosto 2,450 40 2% 

Setiembre 2,714 400 15% Setiembre 2,900 18 1% 

Octubre 3,193 542 17% Octubre 3,360 34 1% 

Noviembre 4,384 732 17% Noviembre 3,295 56 2% 

Diciembre 4,791 1,391 29% Diciembre 4,500 229 5% 
 34,489 4,757 12%   33,200 494 1% 
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• Se realiza la comparación del porcentaje de número de pendientes por mes, 

entre el año 2018 y 2019, por lo que se muestra una diferencia menor de 11% 

de expedientes pendientes en el año 2019 comparando con el año 2018, 

también se aprecia que la meta fue menor en el año 2019 por 1289 número de 

pendientes, la implementación del sistema informático para mejorar el proceso 

de giro, influye en la disminución del número de pendientes, en el año 2019 

solo hubo 494 número de pendientes, a comparación del año 2018 que hubo 

4757 número de pendientes 

 
 

• Siendo una mejora en la eficacia, por lo que se opta por reducir los recursos en 

la horas hombres, para mejorar la eficiencia y el tiempo de para procesar el 

giro de un expediente. 
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2.5.5. Contrastación de hipótesis 

 

Contrastación para el indicador 1: Tiempo promedio para procesar el 

giro de un expediente. 

a) Prueba de Normalidad 

 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos 

fueron tratados a la comprobación de su distribución, específicamente 

si los datos son en tiempo promedio de procesamiento de expediente, 

contaban con distribución normal; para ello se aplicó la prueba de 

Shapiro-Wilk a ambos indicadores porque las muestras son menores a 

50. 

 

Tabla 15 

Indicador 1 prueba de Shapiro - Wilk. 

 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Tiempo promedio para 

procesar el giro de un 

expediente- Antes 

0.843458475 12 >0.02 

Tiempo promedio para 

procesar el giro de un 

expediente- Después 

0.800741684 12 <0.01 

 
 

Los resultados de la prueba indican que el Sig. De la muestra de 

tiempo promedio para procesar el giro de un expediente antes  fue  

de >0.02 y después de <0.01, por lo que el tiempo después es menor 

0.05, por lo que se determina que el tiempo promedio para procesar el 

giro de un expediente se distribuye forma no normal, porque se usara 

pruebas paramétricas t -stdudent 
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b) Planteamiento de la Hipótesis 

 

▪ Hipótesis Alterna 

La implementación de un sistema informático para mejorar el 

tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, 

disminuirá el tiempo de promedio para procesar el giro de un 

expediente (Post Prueba) con respecto a la muestra, a la que no 

se aplicó (Pre Prueba). 

 
▪ Hipótesis Nula 

La implementación de un sistema informático para mejorar el 

proceso de giro, no disminuirá el tiempo de promedio de 

proceso de giro de un expediente (Post Prueba) con respecto a 

la muestra, a la que no se aplicó (Pre Prueba). 

 
 

µ1 = Media del tiempo promedio para procesar el giro de un 

expediente en la Pre Prueba. 

µ2 = Media del tiempo promedio para procesar el giro de un 

expediente en la Post Prueba. 

 

c) Nivel de significación: 5% 

 

d) Estadístico de Prueba: Mann-Whitney 

Tabla 16 

Indicador 1 prueba de Mann-Whitney 

 
Medición Media N Sig 

Antes 20.0592 12 0.049772 

Después 19.5933 12 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 69 

 

 

 

e) Decisión 

 

Como p<0.05, se acepta la H0 

 

f) Conclusión 

 

Los resultados de la prueba Mann-Whitney, los datos no se 

distribuyen normalmente, demuestran como el resultado de la 

probabilidad tiende a 0.047985 en relación la probabilidad asumida de 

0.05, no se acepta la hipótesis nula, el tiempo de expediente girados 

antes era menor, después la cantidad expedientes es mayor, quiere 

decir que el tiempo aumento, pero se debe considerar que antes era 

mayor la cantidad de expediente girados y después es menor, por ellos 

aumento el tiempo de procesamiento. 

 

 

 

 

 

 

Contrastación para el indicador 2: Eficacia, porcentaje de expedientes 

girados 

 
a) Prueba de Normalidad 

 
 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron 

tratados a la comprobación de su distribución, específicamente si los 

datos son en porcentaje cantidad promedio de procesamiento de 

expediente, contaban con distribución normal; para ello se aplicó la 

prueba de Shapiro-Wilk a ambos indicadores porque las muestras son 

menores a 50 
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Tabla 17 

Indicador 2 prueba de Shapiro - Wilk. 
 
 

Shapiro-Wilk 
 Estadístico gl Sig. 

Eficacia, Porcentaje de 

expedientes girados - Antes 

0.002125 12 <0.01 

Eficacia, Porcentaje de 
expedientes girados - Después 

0.7403264 12 <0.01 

 

Los resultados de la prueba indican que el Sig. De la muestra de la 

eficacia, el número de expedientes girados antes es de < 0.01 y 

después de <0.01, por lo que la eficacia, no se distribuye de forma 

normal, lo que confirma la distribución no normal de los datos de la 

muestra, por lo que se usarán pruebas paramétricas: Mann-Whitney 

b) Planteamiento de la Hipótesis 

 

▪ Hipótesis Alterna 

 

La implementación de un sistema informático para aumentar 

la eficiencia, aumentar el porcentaje de los números de 

expedientes girados, el número aumento en (Post Prueba) con 

respecto a la (Pre Prueba). 

 

▪ Hipótesis Nula 

 

La implementación de un sistema informático no aumenta el 

porcentaje en la eficacia, el número de expediente girado 

disminuyo en (Post Prueba) con respecto a la (Pre Prueba). 

 
 

µ1 = Media del porcentaje de la eficiencia para procesar 

expediente por mes en la Pre Prueba. 
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µ2 = Media del porcentaje de la eficiencia para procesar 

expediente por mes en la Post Prueba. 

 

c) Nivel de significación: 5% 

 

d) Estadístico de Prueba: Mann-Whitney 

Tabla 18: 

Indicador 2 prueba de Mann-Whitney 

 
Medición Media N Sig 

Antes 0.8908 12 0.0455 

Después 0.9875 12 

 
 

e) Decisión 

 

Como p<0.05, no se acepta la H0 

 

 
 

f) Conclusión 

 

Los resultados de la prueba Mann-Whitney, los datos no se 

distribuyen normalmente, demuestran como el resultado de la 

probabilidad tiende a 0.0455 en relación la probabilidad asumida de 

0.05, se rechaza la hipótesis nula, el número de expedientes girados 

antes era menor, después el número de expedientes es mayor, quiere 

decir que la eficacia mejoro porque aumento el número de expedientes 

girados y ya no queda muchos pendientes, con la implementación del 

sistema informática para mejorar el proceso de giro. 

 
Contrastación para el indicador 3: Eficiencia, Número de expedientes 

girados por horas hombre. 
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a) Prueba de Normalidad 

 

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipótesis; los datos fueron 

tratados a la comprobación de su distribución, específicamente si los 

datos es el número de expedientes girados por horas hombre, contaban 

con distribución normal; para ello se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk 

a ambos indicadores porque las muestras son menores a 50. 

 

Tabla 19 

 

Indicador 3 prueba de Shapiro-Wilk 
 

 
Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Eficiencia, tiempo promedio 

para girar un expediente - 

Antes 

0.942454716 12 >0.1 

Eficiencia, tiempo promedio 

para girar un expediente - 
Después 

0.972223198 12 >0.5 

 

Los resultados de la prueba indican que el Sig. De la muestra 

eficiencia para procesar expediente,  antes  fue  de  >1.0  y después 

es >5.0, Lo que confirma que la distribución es normal de los datos de 

la muestra, por lo que se usarán pruebas “t” de Student 

 

b) Planteamiento de la Hipótesis 

 

▪ Hipótesis Alterna 

 

La implementación de un sistema informático para mejorar la 

eficiencia, para procesar un expediente, aumento el número 

de expediente girados por horas hombres en la (Post Prueba) 

con respecto a la (Pre Prueba). 
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▪ Hipótesis Nula 

 

La implementación de un sistema informático no mejora la 

eficiencia, para procesar un expediente se disminuyó el 

número de expedientes girados por horas hombre en la (Post 

Prueba) con respecto a la (Pre Prueba). 

 

c) Nivel de significación: 5% 

 

d) Estadístico de Prueba: “t” de Student 

 
 

Tabla 20 
 

Indicador 3 prueba de “t” de Student 

 
Medición Media N Desviación 

Típica 
T Sig 

Antes 3.28 12 0.9812 0.3460 0.00692 

Después 3.35 12 0.9388 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
e) Decisión 

 

Como p<0.05, no se acepta la H0 

 

f) Conclusión 

 

Los resultados de la prueba t de Student, los datos no se distribuyen 

normalmente, demuestran como el resultado de la probabilidad tiende 

a 0.00692 en relación la probabilidad asumida de 0.05, no se acepta la 

hipótesis nula, porque la eficiencia antes era menor en el número de 

expedientes girados por horas hombre, con la implementación del 

sistema informático, aumento el número de expedientes girados por 

horas hombre, por lo que mejora la eficiencia. 
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2.5.6. Materiales e Instrumentos 

 

A continuación, se presentan los materiales e instrumentos necesarios para el 

desarrollo del presente trabajo de investigación: 

 
 

Tabla 21 
 

Recursos humanos 

 

Descripción Cantidad Tiempo(meses) 

Analista de Sistema 1 2 

Programador 2 3 

Total 3 5 

 
 

Tabla 22 
 

Hardware 
 

Descripción Cantidad 

Switch D-Link 16 DES-1016A 1 

Cable UTP Categoría 6 (metros) 80 

Conector RJ-45 40 

Computador Core i5 memoria 8gb 3 

HP Impresora Matricial Deskjet 1 
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Tabla 23 
 

Software 
 

Descripción Cantidad 

Herramienta de Desarrollo  

Microsoft Visual Studio 2013 Profesional 1 

Microsoft Visual Office 2013 Profesional 1 

Enterprise Architect 1 

Base de Datos  

Microsoft Sql Server 2014 Express 1 

ERWin 1 

Sistema Operativo  

Microsoft Windows Seven Ultimate 3 

Windows Server 2008 – R2 Enterprise 1 

 
 
 
 
 
 

2.5.7. Métodos 

 
A continuación, se presentan las principales metodologías y herramientas 

utilizadas para el desarrollo del sistema de escritorio para mejorar el proceso 

de Giros de una Universidad Pública: 
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Metodología RUP 

 

El Proceso Unificado de Rational (RUP) es un proceso de ingeniería del 

software que permite la asignación de tareas y responsabilidades, teniendo en 

cuentas los flujos de trabajo del proceso y soporte, en una organización de 

desarrollo de software, de esta manera brinda una producción de software de 

alta calidad, ceñida a los requerimientos de los usuarios finales con costos y 

calendarios predecibles. (Martinez, 2000) 

Ventajas de la metodología de diseño RUP (Díaz Sánchez, 2016) 

 

Fuente: https://blogs.upn.edu.pe/ingenieria/2016/10/12/software-ventajas- 

de-la-metodologia-de-diseno-rup/ 

 

 
Figura 12: Ciclo de vida de la metodología RUP. 

 
Fuente: IBM 
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El RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las 

disciplinas: 

Proceso: Las etapas de esta sección son: 

 

▪ Modelado de negocio 

 

▪ Requisitos 

 

▪ Análisis y Diseño 

 

▪ Implementación 

 

▪ Pruebas 

 

▪ Despliegue 

 

Soporte: En esta parte nos conseguimos con las siguientes etapas: 

 

▪ Gestión del cambio y configuraciones 

 

▪ Gestión del proyecto 

 

▪ Entorno 

 

La estructura dinámica de RUP es la que permite que este sea un proceso de 

desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven reflejadas en 4 

fases: 

Fases del Modelo RUP 

 
▪ Inicio 

 

Antes de iniciar un proyecto es conveniente plantearse algunas 

cuestiones: ¿Cuál es el objetivo? ¿Es factible? ¿Lo 

construimos o lo compramos? ¿Cuánto va a costar? La fase de 

inicio trata de responder a estas preguntas y a otras más. Sin 

embargo, no pretendemos una estimación precisa o la captura 

de todos los requisitos. Más bien se trata de explorar el 
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problema lo justo para decidir si vamos a continuar o a dejarlo, 

ver. Generalmente no debe durar mucho más de una semana. 

▪ Elaboración 

 

El propósito de la fase de elaboración es analizar el dominio 

del problema, establecer los cimientos de la arquitectura, 

desarrollar el plan del proyecto y eliminar los mayores riesgos. 

Cuando termina esta fase se llega al punto de no retorno del 

proyecto: a partir de ese momento pasamos de las 

relativamente ligeras y de poco riesgo dos primeras fases, a 

afrontar la fase de construcción, costosa y arriesgada. Es por 

esto que la fase de elaboración es de gran importancia. En esta 

fase se construye un prototipo de la arquitectura, que debe 

evolucionar en iteraciones sucesivas hasta convertirse en el 

sistema final. Este prototipo debe contener los casos de uso 

críticos identificados en la fase de inicio. 

▪ Construcción 

 

La finalidad principal de esta fase es alcanzar la capacidad 

operacional del producto de forma incremental a través de las 

sucesivas iteraciones. Durante esta fase todas los 

componentes, características y requisitos, que no lo hayan sido 

hecho hasta ahora, han de ser implementados, integrados y 

testeados, obteniéndose una versión del producto que se pueda 

poner en manos de los usuarios (una versión beta). El énfasis 

en esta fase se pone controlar las operaciones realizadas, 
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administrando los recursos eficientemente, de tal forma que se 

optimicen los costes, los calendarios y la calidad 

▪ Transición 

 

La finalidad de la fase de transición es poner el producto en 

manos de los usuarios finales, para lo que típicamente se 

requerirá desarrollar nuevas versiones actualizadas del 

producto, completar la documentación, entrenar al usuario en 

el manejo del producto, y en general tareas relacionadas con 

el ajuste, configuración, instalación y usabilidad del producto 

 

 

 

 

UML 

 
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para idear un lenguaje 

de modelado visual común y semántica y sintácticamente rico para la 

arquitectura, el diseño y la implementación de sistemas de software 

complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene 

aplicaciones más allá del desarrollo de software, p. ej., en el flujo de procesos 

en la fabricación. 

Es semejante a los planos usados en otros ámbitos, reside en diferentes tipos 

de diagramas. Por lo cual los diagramas UML describen los límites, la 

estructura y el comportamiento del sistema y los objetos que contiene. 

UML no es un lenguaje de programación, pero hay diferentes herramientas 

que permite generar código en diferentes atreves de los diagramas UML. 
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UML guarda una relación directa con el análisis y el diseño orientados a 

objetos (Fowler, 1999). 

 

 

 

 
Tipos de Diagramas 

 
• Diagrama de clases El diagrama UML más comúnmente usado, y la 

base principal de toda solución orientada a objetos. Las clases dentro 

de un sistema, atributos y operaciones, y la relación entre cada clase. 

Las clases se agrupan para crear diagramas de clases al crear 

diagramas de sistemas grandes. 

• Diagrama de componentes Muestra la relación estructural de los 

elementos del sistema de software, muy frecuentemente empleados al 

trabajar con sistemas complejos con componentes múltiples. Los 

componentes se comunican por medio de interfaces. 

• Diagrama de estructura compuesta Los diagramas de estructura 

compuesta se usan para mostrar la estructura interna de una clase. 

• Diagrama de implementación Ilustra el hardware del sistema y su 

software. Útil cuando se implementa una solución de software en 

múltiples máquinas con configuraciones únicas. 

• Diagrama de objetos Muestra la relación entre objetos por medio de 

ejemplos del mundo real e ilustra cómo se verá un sistema en un 

momento dado. Dado que los datos están disponibles dentro de los 

objetos, estos pueden usarse para clarificar relaciones entre objetos. 
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• Diagrama de paquetes Hay dos tipos especiales de dependencias que 

se definen entre paquetes: la importación de paquetes y la fusión de 

paquetes. Los paquetes pueden representar los diferentes niveles de 

un sistema para revelar la arquitectura. Se pueden marcar las 

dependencias de paquetes para mostrar el mecanismo de 

comunicación entre niveles. 

 
 

Diagramas UML de comportamiento 

 
• Diagramas de actividades Flujos de trabajo de negocios u operativos 

representados gráficamente para mostrar la actividad de alguna parte 

o componente del sistema. Los diagramas de actividades se usan como 

una alternativa a los diagramas de máquina de estados. 

• Diagrama de comunicación Similar a los diagramas de secuencia, 

pero el enfoque está en los mensajes que se pasan entre objetos. La 

misma información se puede representar usando un diagrama de 

secuencia y objetos diferentes. 

• Diagrama de panorama de interacciones Hay siete tipos de 

diagramas de interacciones. Este diagrama muestra la secuencia en la 

cual actúan. 

• Diagrama de secuencia Muestra cómo los objetos interactúan entre 

sí y el orden de la ocurrencia. Representan interacciones para un 

escenario concreto. 
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• Diagrama de máquina de estados Similar a los diagramas de 

actividades, describen el comportamiento de objetos que se comportan 

de diversas formas en su estado actual. 

• Diagrama de temporización Al igual que en los diagramas de 

secuencia, se representa el comportamiento de los objetos en un 

período de tiempo dado. Si hay un solo objeto, el diagrama es simple. 

Si hay más de un objeto, las interacciones de los objetos se muestran 

durante ese período de tiempo particular. 

• Diagrama de caso de uso Representa una funcionalidad particular de 

un sistema. Se crea para ilustrar cómo se relacionan las 

funcionalidades con sus controladores (actores) internos/externos. 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizaron las siguientes 

herramientas: 

Bizagi 

 

Es una herramienta de Software que permite modelar y documentar los 

procesos, así mismo, permite esquematizar las actividades y decisiones que 

se toman en el negocio. Se hace uso de esta herramienta por que cumple con 

el estándar BPMN (Business Process Management Notation). 

 

Visual Studio 2013 

 

Entorno de trabajo para el desarrollo integrado que permite el uso de 

múltiples lenguajes de programación tales como C, C++, C#, entre otros. Para 

el caso de la presente investigación se está utilizando la versión profesional. 
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Microsoft SQL Server 2014 

 

Es un sistema de gestión de bases de datos del modelo relacional, 

desarrollado por Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado es Transact- 

SQL (TSQL) lo cual es un lenguaje de búsqueda estructurado, una 

implementación del estándar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para 

manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre 

ellas (DDL). Se hará uso de esta herramienta por la compatibilidad con el 

entorno de desarrollo escogido. 

 

 

 

Enterprise Architect 

 

Enterprise Architect es la herramienta que se ha utilizado para la creación de 

los diferentes diagramas que se muestran a lo largo del presente trabajo. Se 

usa para el análisis y diseño del software, cubriendo las fases del desarrollo, 

la recolección de requisitos, el análisis, el modelado, implementación y 

pruebas, hasta el despliegue y mantenimiento del Software. 
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2.6. Procedimiento 

 
En este apartado se describe el desarrollo de la solución propuesta. 

 

2.3.1. Modelo Caso de Uso de Negocio 

 

2.3.1.1. Objetivo de Negocio 

 

 
Figura 13: Objetivos de negocios 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.1.2. Lista de Actores del Negocio 

 

Tabla 24 

 
Listado de Actores de Negocio. 

 
Actor de Descripción 

 

 

Es la persona o empresa que presta servicios o 

bienes a la universidad, los proveedores entregan 

su recibo por honorario o factura para su pago 

respectivo. 

 

 

Persona que recibe enseñanzas de un profesor o 

que sigue estudios en la universidad. 

 

 
 

Es la persona que se encuentra registrado en 

recursos humanos 

 

 
Es la persona que se encuentra en la planilla de 

remuneraciones de la universidad 

 

 

Es la persona que brinda enseñanzas a los alumnos 

de la universidad. 

 

 
 
Es la persona cuya función es gestionar la parte 

administrativa de la universidad. 

 

 
Es la persona cuya función es gestionar la parte 

administrativa de la universidad, cuyo contrato es 

por un tiempo determinado. 
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Es la persona que integra las obras de construcción, 

tanto obras internas y externa a la universidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.3.1.3. Diagrama de Actores del Negocio 
 

 

 

Figura 14: Diagrama de actores del negocio. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.1.4. Lista de Casos de Uso del Negocio 

 

Tabla 25 
 

Lista de casos de uso de negocio. 
 

Código Caso de uso de Negocio Descripción 

CUN01 Gestión de Giro de Trámites de 

Gastos 

Son trámites de gastos por planilla, 

proveedor y devolución de dinero al 

alumnos. 

Los siguiente tramites de gastos son: 

Planilla CAS, Planilla de Obrero, Pago 

a Proveedores, Devolución, dichos 

tramites se realizan con abono en 
cuenta bancaria o cheques 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 

 

Figura 15: Caso de uso del negocio 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.1.5. Diagrama General de Caso de Uso del Negocio 
 

 

 
 

 

Figura 16: Diagrama de caso uso del negocio. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
2.3.2. Modelo de Análisis de Negocio 

 

2.3.2.1. Listado de Trabajadores de Negocio 

 

Tabla 26 
 

Listado de trabajadores del negocio 
 

Trabajador de 

Negocio 

Descripción 

 Es la persona o empresa que presta servicios o bienes a 

la universidad, los proveedores entregan su recibo por 

honorario o factura para su pago respectivo. 
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uc Diagrama de Caso de ... 

 

 

 
Gestion de giro de 

tramites de gastos 

 

 

Persona que recibe enseñanzas de un profesor o que 

sigue estudios en la universidad. 

 
 

2.3.2.2. Listado de Entidades de Negocio 
 

Figura 17: Entidades de negocio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
2.3.2.3. Listado de Realización de Caso de Uso de Negocio 

 

 

Figura 28: Realización de caso de uso de negocio. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.2.4. Caso de Uso de Negocio vs Realización de Caso de Uso de 

Negocio 

 
 

Figura 19: Caso de Uso de Negocio vs Realización de Caso de 

Uso de Negocio. 

Fuente: Elaboración propia. 
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• Diagrama de Actividades 

 

Gestión de giro de trámites de gastos 
 

 

Figura 20: Diagrama de Actividad Gestión de giro de trámites 

de gastos. 

Fuente: Elaboración propia 
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• Diagrama de Clases de Negocio 
 

Figura 21: Diagrama de clases de negocio. 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

2.3.3. Requerimientos Funcionales 

 

Tabla 27 
 

Listado de requerimientos funcionales. 
 

Código Descripción Proceso de Negocio 

RF001 El sistema permite registrar la planilla la 

devolución de un pago realizado por un 

alumno 

Gestión de giros de trámites de 

gastos 

RF002 El sistema permite anular la devolución Gestión de giros de trámites de 
gastos 

RF003 El sistema permite registrar la planilla 
cas abonos, cheques y carta electrónica 

Gestión de giros de trámites de 
gastos 

RF004 El sistema permite anular los abono, 
cheques de la planilla CAS 

Gestión de giros de trámites de 
gastos 

RF005 El sistema permite registrar el pago de un 
proveedor de servicio, compra 

Gestión de giros de trámites de 
gastos 

RF006 El sistema permite anular los abono, 
cheques de un proveedor 

Gestión de giros de trámites de 
gastos 
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RF007 El permite registra la planilla de obreros, 

por abono y cheque aplicando los 

descuentos de ley 

Gestión de giros de trámites de 

gastos 

RF008 El sistema permite anular el abono, 

cheque de la planilla de obrero y 
actualiza el saldo 

Gestión de giros de trámites de 

gastos 

RF009 Consulta de la información de los tramite 
girados, por parámetros de consulta 

Gestión de giros de trámites de 
gastos 

RF010 Actualizar saldo, permite descontar el 

saldo de un dependencia según el tramite 

Gestión de giros de trámites de 

gastos 

 
 

2.3.4. Requerimientos No Funcionales 

 

Tabla 28 

 
Listado de requerimientos no funcionales. 

 
Tipo de Requisito Código Descripción Implementación 

 
 

Restricciones del Diseño 

 
 

RNF001 

El sistema debe verificar 

que tanto los datos 

personales como los 

documentos personales 

estén conformes y en 

vigencia. 

Nuestro sistema será 

capaz de verificar si la 

conformidad de cada 

dato y documento. 

 
 
 

Componentes a Adquirir 

 
 
 
 

RNF002 

 
 

El sistema debe visualizarse 

y   funcionar  correctamente 

en 

Windows o Mac. 

Nuestro sistema 

detectaría cualquier SO 

soportable, al no 

encontrarlo  se 

solicitara la descarga de 

cualquier SO soportable 

para el sistema 

  
 

 
RNF003 

 

El sistema debe ser 

compatible con 

Windows 7,8 y 10. 

Nuestro sistema se 

desarrolla 

principalmente en 

Windows 7, pero en 

caso de no tenerlo 

también se desarrolla en 

el 8 y 10 

 RNF004 Los fondos de cada panel 

llevaran colores que 

representan a la empresa. 
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Portabilidad RNF005 El servidor de la base de 

datos del módulo estará 

instalado en un servidor con 

S.O Windows Server y los 

clientes utilizaran diversas 

versiones de 

Windows para su 

comunicación. 

 

Seguridad RNF006 Los permisos de acceso al 

módulo podrán ser 

cambiados solamente por el 

administrador del módulo. 
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2.3.5. Modelo de Análisis de Sistema 

 

2.3.5.1. Realización de Caso de Uso 
 

 

 

Figura 22: Realización de caso de uso. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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• Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 23: Diagrama de Actividades Consultar Giros de 

Trámites. 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 24: Diagrama de actividades anular planilla CAS. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 26: Diagrama de actividad anular pago de proveedor. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27: Diagrama de actividad anular pago de planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 28: Diagrama de actividad registrar devolución. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29: Diagrama de actividad registrar pago de proveedor. 

 
Fuente: Elaboración propia 



“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA 
MEJORAR EL PROCESO DE GIRO DE LA UNIDAD DE 
TESORERÍA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA” 

Villaverde Gonzales Jaime Antonio Pág. 103 

 

 

expediente 

 

act DACU_Registrar Planilla CAS 

 

EA 9.2 Unre
G
g
ira
i
d
s
o
t
r
ered Trial Version EA 9.2

GU
U
I_R

n
eg
r
i
e
st
g
ra
i
r
s
P
t
la
e

n
r
il
e
la
d
CA

T
S 
rial Version EA 

 

EA 9.2 UInnicrioegistered Trial Version 

EA 9
I
.
n
2
gre

U
sa

n
n
r
úm
e

e
g
ro
is

d
t
e
ered Trial Version 

EA 9.2 Unregistered Trial Version 

EA 9.2 Unregistered Trial Version 
Si 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 

EA 9.2CUonnsurletagdaistotsered Trial Version EA 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
Existe Datos ? 

 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 

No 

EA 9.2 Unregistered Trial VersioDenv uelEv eAun9o o.2maUs nregistere
M
d
ue

T
str

r
a
ia
me
l
n
V
sa
e
j e
r
:
sion EA 

registros (DNI, nombre "Número de expediente no 

EA 9.2 Unregistered Trial Vers
c
io
om
n

pleto
E
,d
A
epe

9
nd
.2

enc
U
ia,
nregistered T

e
r
x
i
i
a
st
l
e"
Version EA 

Selecciona fecha de 

emisión 

subdepedencia, proyecto, 

fuente de financiamiento, 
nemonico, partida, 

EA 9.2 Unregistered Trial VersicoonnceptEo dAe p9ag.o2, nUronregistered Trial Version EA 
siaf) 

 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
Consulta  saldo de la 

subdependencia por 

EA 9.2 SUelnecrceiognaiscuteenrtaed Trial Version EA 9p.2royUectno ryecugeinstatered Trial Version EA 
bancaria bancaria 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 

Saldo? 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
Selecciona la opcion 

imprimir cheque 

Dev uelv e banco y cuenta 

bancaria 

Muestra mensaje: "No hay 

saldo disponible" 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 

EA 9.2PreUsionnraeegl biostótnerreegidstraTr rial Version EA
R
9
eg

.
is
2

tra
U
r P
n
la
r
n
e
ill
g
a 
i
C
s
A
t
S
ered Trial Version EA 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
Dev uelv e número de 

comprobante de pago 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 U
Fi
n
n  
registered Trial Version EA 

EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 9.2 Unregistered Trial Version EA 
Figura 30: Diagrama de actividad registrar pago planilla CAS. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 31: Diagrama de actividad registrar pago planilla obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32: Diagrama conceptual. 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

2.3.6. Modelo de Caso de Uso de Sistemas 

 

2.3.6.1. Lista de Actores de Sistemas 

 

Tabla 29 

 
Lista de actores de sistemas. 

 
Actor del sistema Descripción 

 

 

Usuario encargado de girar los pagos al personal, alumno 

proveedores, mediante cheque, abono en cuenta y carta 

electrónica 
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2.3.6.2. Diagrama de Actores de Sistemas 
 

 

 

Figura 33: Diagrama de actores de sistemas. 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

2.3.6.3. Diagrama de Paquetes de Sistemas 
 

 

Figura 34: Diagrama de paquetes de sistemas. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.6.4. Lista de Caso de Uso de Sistema 

 

Tabla 30 
 

Lista de caso de uso del sistema. 
 

Código Caso de uso del sistema Descripción 

CUS001 Registrar Devolución El caso de uso permite realizar el 

registro de la devolución de pago de 

un alumno, genera el cheque, 

actualiza el saldo de la dependencia, 

proyecto, cuenta bancaria, banco 

CUS002 Anular Devolución El caso de uso permite anular la 

devolución y actualiza el saldo de la 

dependencia, proyecto, cuenta 
bancaria, banco 

CUS003 Registrar Planilla CAS El caso de uso permite realizar el 

registro de la planilla CAS, , abono 

y cheques, actualiza el saldo de la 

dependencia o dependencias, 

proyecto o proyectos, cuenta 
bancaria, banco 

CUS004 Anular Planilla CAS El caso de uso permite anular la 

planilla (abono, cheques) y actualiza 

el saldo de la dependencia o 

dependencias, proyecto o proyectos, 

cuenta bancaria, banco 

CUS005 Registrar Pago de Proveedor El caso de uso permite realizar el 

registro de Pago de Proveedor, 

actualiza el saldo de la dependencia , 

subdependencia, proyecto, cuenta 
bancaria, banco 

CUS006 Anular Pago de Proveedor El caso de uso permite anular el 

Pago de Proveedor (abono, cheque) 

y actualiza el saldo de la 

dependencia , proyecto, cuenta 
bancaria, banco 

CUS007 Registrar Planilla de Obrero El caso de uso permite realizar el 

registro de la planilla CAS, , abono 

y cheques, actualiza el saldo de la 

dependencia(s), subdependencia(s), 
proyecto(s), cuenta bancaria, banco 

CUS008 Anular Planilla de Obrero El caso de uso permite anular el 

Pago de Encargo Interno y actualiza 

el saldo de la dependencia(s), 

subdependencia(s) , proyecto(s), 
cuenta bancaria, banco 

CUS009 Actualizar Saldo El caso de uso permite actualizar el 

saldo por dependencia, 

subdependencia, proyecto, cuenta 
bancaria, banco 

CUS010 Consultar Giros de Trámite El caso de uso permite consultar la 
información de un trámite girado 
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2.3.6.5. Diagrama de Caso de Uso por Paquete de Sistemas 
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Figura 35: Diagrama de caso de uso por paquete de giro. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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2.3.6.6. Diagrama General del Caso de Uso de Sistemas 
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Figura 36: Diagrama general del caso de uso de sistemas. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.6.7. Especificaciones del Caso de Uso de Sistemas 

 

Caso de Uso Registrar Planillas de CAS 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Girador 

 

Descripción 
Es la operación que genera el comprobante de pago por los abonos y cheques realizados en cuentas 

de ahorro por la planilla CAS 

 

 

 

 

 

 

 

 
Flujo Normal 

1. Recepción expediente. 

2. Usuario escribe el número de expediente y presiona la tecla enter. 

3. El sistema muestra número de SIAF, Lista los datos de la planilla 

4. Usuario selecciona la fecha de emisión. 

5. Usuario selecciona cuenta bancaria de gasto. 

6. Sistema devuelve la cuenta bancaria y banco. 

7. Usuario selecciona la opción imprimir. 

8. Usuario presiona el botón registrar. 

9. Sistema registra los abonos y cheques 

10. Sistema actualiza el saldo. 

11. El Sistema muestra el número de comprobante que se ha generado. 

12. Finaliza el caso de uso 

 
 

Flujo alterno 

Para el evento 2.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 5.a: Si la cuenta bancaria no tiene saldo, el sistema muestra mensaje “Saldo 

Insuficiente” 

Pre-condiciones 
- Verificar saldos de cuenta de gasto 

Post-condiciones 
 

Entradas 
- Hojas de conformidad de servicios, oficio en intranet de las dependencias validando el 

pago del servicio realizado. 

Salidas - Comprobante del abono realizado en cuentas de ahorro. 
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Figura 37: Prototipo de pago de planilla CAS. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Caso de Uso Registrar Planillas de Obrero 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Girador 

 

Descripción 
Es la operación que genera el comprobante de pago por los abonos y cheques realizados en cuentas 

de ahorro por la planilla de Obrero 

 

 

 

 

 

 

 

 
Flujo Normal 

1. Recepción expediente. 

2. Usuario escribe el número de expediente y presiona la tecla enter. 

3. El sistema muestra número de SIAF, Lista los datos de la planilla 

4. Usuario selecciona la fecha de emisión. 

5. Usuario selecciona cuenta bancaria de gasto. 

6. Sistema devuelve la cuenta bancaria y banco. 

7. Usuario selecciona la opción imprimir. 

8. Usuario presiona el botón registrar. 

9. Sistema registra los abonos y cheques 

10. Sistema actualiza los saldos. 

11. El Sistema muestra el número de comprobante que se ha generado. 

12. Finaliza el caso de uso 

 
 

Flujo alterno 

Para el evento 2.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 5.a: Si la cuenta bancaria no tiene saldo, el sistema muestra mensaje “Saldo 

Insuficiente” 

Pre-condiciones 
- Verificar saldos de cuenta de gasto 

Post-condiciones 
 

Entradas - 

Salidas - Comprobante del abono realizado en cuentas de ahorro. 
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Figura 38: Prototipo de pago de planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Caso de Uso Abono a Proveedor 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Girador 

 
Descripción 

Es la operación que genera el comprobante de pago y/o cheque para el abono a los 

proveedores por medio de Facturas, Boletas de Venta, Recibos Honorarios, considerando las 

retenciones en caso de que se amerite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Flujo Normal 

 

1. Recepción expediente 

2. Usuario escribe número de expediente u presiona tecla Enter. 

3. Sistema devuelve el número de SIAF, dependencia, proyecto, RUC proveedor, razón social, 

importe, tipo de pago, cuenta bancaria del proveedor. 

4. Usuario selecciona el tipo de pago (Abono y Cheque) 

5. Usuario Selección cuenta bancaria de gasto 

6. Sistema devuelve la cuenta bancaria y el nombre del banco. 

7. Usuario verificar datos del documento (serie, numero, fecha emisión) 

8. Usuario escribe el (tipo de documento, serie, numero, fecha emisión) 

9. Usuario determinar tipo de retención (retención 6%, detracción, penalidad, cobranza 

coactiva, retención 10%). 

10. Usuario presiona el botón agregar. 

11. Sistema agrega en el contenedor los datos relacionado al documento. 

12. Sistema realiza los cálculos. 

13. Usuario selecciona la opción imprimir cheque. 

14. Usuario presiona el botón registrar 

15. El Sistema te muestra un mensaje de confirmación para registrar los datos 

16. El sistema registra los datos 

17. El sistema actualiza los saldos 

18. El Sistema muestra el número de comprobante que se ha generado 

19. Finaliza el caso de uso 

 
 

Flujo alterno 

Para el evento 2.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 5.a: Si la cuenta bancaria no tiene saldo, el sistema muestra mensaje “Saldo 

Insuficiente” 

 
Pre-condiciones 

- Verificar saldos de ctas de gastos 

- CCI aprobados y activos del proveedor (mas en los casos de proveedores eventuales y 

nuevos). 

- Cuentas de detracción de proveedor de acuerdo a servicio prestado. 

 

Post-condiciones 

 

 
Entradas 

Facturas 

Boletas 

 
Salidas 

 
Comprobantes 

cheques 
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Figura 39: Prototipo de pago de proveedores. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Caso de Uso Devolución 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Giradores 

 

Descripción 
Es la operación que genera el comprobante de pago mediante cheque para el pago de 

devolución de recaudación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flujo Normal 

 

1. El Girador selecciona la opción Procesos>Devolución de Recaudación 

2. El sistema muestra una ventana para ingreso de datos. 

3. El girador escribe el número de expediente y presiona la tecla Enter. 

4. El sistema devuelve (número expediente, numero SIAF, dependencia, numero de 

documento de identidad y datos completos del beneficiado, importe y 

subdependencia o proyecto). 

5. El Girador selecciona cuenta bancaria de gasto. 

6. El sistema devuelve el número de cuenta bancaria y nombre de banco. 

7. El Girador registra los datos del documento emitido por recaudación; tipo de 

documento (boleta, factura, recibo o papeleta de depósito bancario), serie y número 

de documento, fecha y monto. 

8. El Girador presiona el botón agregar. 

9. El sistema agrega en el contenedor los datos relacionado al documento. 

10. El girador selecciona grabar. 

11. El girador selecciona la opción de impresión de cheque 

12. El girador presiona el botón registrar 

13. El Sistema te muestra un mensaje de confirmación para grabar 

14. Sistema registra los datos 

15. Sistema actualiza el saldo 

16. El Sistema muestra el número de comprobante que se ha generado 

17. El sistema actualiza los saldos. 

18. Finaliza el caso de uso 

 
 

Flujo alterno 

Para el evento 2.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 5.a: Si la cuenta bancaria no tiene saldo, el sistema muestra mensaje “Saldo 

Insuficiente” 

Pre-condiciones Verificar saldos de cuenta de gasto 

Post-condiciones 
 

 
Entradas 

Facturas 

Boletas 

 

Salidas 
Comprobantes 

cheques 
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Figura 40: Prototipo de pago por devolución. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Caso de Uso Anular Trámite 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Usuario-Girador 

Descripción Es la operación permite anular uno o más de un registro por tramite 

 

 

 

 
Flujo Normal 

 

1. El sistema permite hacer la consulta de los registro de un trámite por (nro expediente, nro de 

comprobrante, Nro SIAF, rango de fecha) 

2. El usuario ingresa el parámetro de consulta. 

3. El usuario presiona el botón consultar 

4. El sistema muestra información consultada (Nro Exp, Nro Siaf ,Nro Comprobante, Dni, 

Nombre, Subdep, Proyecto,Fuente,Fecha,Monto, Trámite, Tipo Movimiento) 

5. Finaliza el caso de uso 

 
Flujo alterno 

Para el evento 1.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 1.b: SIAF ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “SIAF no existe” 

Pre-condiciones 
 

 

Post-condiciones 

 

Entradas 
 

Salidas 
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Figura 41: Prototipo de consulta de giro de trámite. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Caso de Uso Consultar de giros de trámite 

Fuentes Oficina Central de Economía y Finanzas – UNI - Giros 

Actor Usuario-Girador 

Descripción Es la operación permite listar la información de los giros de un trámite 

 

 

 

 

 
 

Flujo Normal 

 
1. El sistema permite hacer la consulta de los registro de un trámite por (N° expediente, N° de 

comprobante, N° SIAF, rango de fecha) 

2. El usuario ingresa el parámetro de consulta. 

3. El usuario presiona el botón consultar 

4. El sistema muestra información consultada. 

5. El usuario selecciona un registro 

6. El usuario presiona el botón anular 

7. El sistema anula el registro. 

8. El sistema actualiza los saldos 

9. Finaliza el caso de uso 

 
Flujo alterno 

Para el evento 1.a: Expediente ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “Expediente no 

existe” 

Para el evento 1.b: SIAF ingresado no existe, el sistema muestra mensaje “SIAF no existe” 

Pre-condiciones 
 

 

Post-condiciones 

 

Entradas 
 

Salidas 
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Tipo_Documento 

- ruc_proveedor :char 

- dni_proveedor  :String 

- raz_proveedor :String 

- dir_proveedor :String 

- age_retencion_proveedor :int 

 

Prov eedor 

- cod_tipo_movimiento :char 

- nom_tipo_movimiento :String 

 

Tipo_Mov imiento 

Dependencia T 

+  registrar() :bool 

+   consultar() :void 

+ anular() :bool 

+ imprimir() :void 

- cod_comprobante_pago :int 

- nro_comprobante :char 

- anyo_comprobante :char 

- item_comprobante :char 

- nexpediente :char 

- anyo_expediente :char 

- nro_identidad :String 

- nombre :String 

- monto :Decimal 

- nro_documento :char 

- estado :char 

- fecha_emision :datetime 

- fecha_proceso :datetime 

- fecha_pagado  :datetime 

- fecha_entrega  :datetime 

- fecha_anulado :datetime 
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Comprobante_Pago 

+ registrar() :Boolean 
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- cod_pago_proveedor :int 
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- serie_recibo :char 
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- monto_bruto  :Decimal 
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Pago_Prov eedor 

 

Planilla_CAS 

- cod_subdepdencia :char 

- nom_subdepdencia :String 

 

Subdependencia 
- cod_usu :int 

- nom_usu :String 

- log_usu  :String 

- cla_usu :String 

 

Usuario 

+ consultar() :void 

- cod_devolucion :int 
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- serie_documento :char 

- numero_documento :String 

- subtotal :Decimal 

- igv :Decimal 

- total :Decimal 

- nexpediente :char 
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- ruc_empleado  :char 

- dni_empleado :char 
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- cod_proyecto :char 

- nom_proyecto :String 

 

Proyecto 
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- nom_moneda :String 
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- anyo_expediente :char 
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2.3.7. Modelo de Diseño de Sistema 

 

2.3.7.1. Diagrama de Clases 
 

 

 
 

 
Figura 42: Diagrama de clases. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.7.2. Diagrama Lógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 43: Diagrama lógico. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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2.3.7.3. Diagrama Físico SQL SERVER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 44: Diagrama físico SQL SERVER. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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2.3.8. Arquitectura de Desarrollo del Software 

N-Capas 

• La Capa de Servidor, incluye aquellos elementos que se encargan de 

recibir las peticiones de datos o de acceso a servicios básicos del sistema 

y de suministrar a otros elementos la información solicitada. 

• La Capa de Negocios, encapsula las reglas de acceso a datos y la gestión 

de procesos internos de la aplicación. 

• La Capa de Presentación, se encarga de la lógica necesaria para 

interactuar con el usuario de la aplicación. 

 

 

 

Figura 45: Diagrama N-Capas. 

 
Fuente: Elaboración internet. 
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Proyecto de la Aplicación 
 
 

 

Figura 46: Estructura de la aplicación. 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Capa de Entidad 

Figura 47: Código de la entidad de negocio planilla de obrero. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Capa Datos 
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Figura 48: Código de capa de datos de la planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Capa de Negocio 
 

 

Figura 49: Código de capa de la lógica de negocio de la planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Capa de Presentación 

Figura 50: Código de la presentación de usuario de la planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 
 

A continuación, se presenta un análisis de los resultados obtenidos luego del diseño 

del sistema de escritorio para la optimización del proceso de giros: 

 

Figura 51: Ventana de pago de la planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
La Planilla de obreros está integrado por 7 trabajadores, de los cuales 6 trabajadores 

pertenecen al proyecto 01000 el monto total es de 6,000.00 soles por los 6 trabajadores y 1 

trabajador al proyecto 01006 el monto total es 1,000.00, la cuenta del banco de la nación 

000-452334 muestra el total de saldo de la dependencia, es la suma de todos los proyectos 

en este caso es 138,000.00 
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La siguiente consulta muestra el monto total agrupado por proyecto, subdependencia, 

dependencia, cuenta bancaria y banco, por el criterio de número de expediente y año de 

expediente, el resultado visualiza los 6,000.00 soles que pertenece al proyecto 01000 y 

1,000.00 soles que pertenece al proyecto 01006 

 

 
 

 
Figura 52: Consulta de datos del pago de la planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Dicho resultado devuelve el siguiente procedimiento almacenado. 

 
 

Figura 53: Procedimiento almacenado consulta por dependencia, 

subdependencia, proyecto, banco y cuenta bancaria. 

Fuente: Elaboración propia 
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La siguiente figura muestra el saldo actual por dependencia, subdependencia, proyecto, 

cuenta bancaria, banco, mes, año, moneda 

 

Figura 54: Consulta de datos de saldos por dependencia, subdependencia, 

proyecto, cuenta bancaria, banco, mes, año, moneda. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
La suma de los saldos de ambos proyectos (01000 y 01006) es 1380,000.00, pero al 

registrar la planilla se debe descontar los saldos por proyecto ya que la planilla está 

integrada por más de un proyecto (01000 y 01006) 

104,000.00 + 34,000.00 =138,000.00 

 

Figura 55: Ventana de consulta de datos por cuenta bancaria. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Cuando presione el botón registrar se debe actualizar los saldos y egresos. 

Como se ve en la figura 

Egreso es 16,000.00 y saldo final es 104,000.00 del proyecto 01000 

Egreso es 1,000.00 y saldo final es 34,000.00 del proyecto 01006 

Resultado Final es 

Egreso  es  16,000.00 + 6,000.00=22,000.00 y saldo final es 104,000.00 -6,000.00 = 

 

98,000.00 del proyecto 01000 

 
Egreso es 1,000.00 + 1,000.00=2,000.00 y saldo final es 34,000.00 -1,000.00 = 33,000.00 

 

del proyecto 01006 

 

 

 
El reporte muestra el resultado de la actualización de los saldos, ya sea por diferentes 

proyectos, subdependencias o dependencias, debe ser automático la actualización, así las 

facultades verán su saldo en tiempo real y se podrás gestionar de manera eficiente los 

trámites de gastos 

 

 
 

Figura 56: Consulta de datos para mostrar los saldos actualizados. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 57: Procedimiento almacenad actualizar saldo egreso. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Código de la capa de presentación 
 
 

Figura 58: Código del botón registrar del pago de planilla de obrero. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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El siguiente análisis, es el saldo final, pasa como saldo inicial del siguiente mes, de acuerdo 

a un a una cuenta, banco, dependencia, subdependencia, proyecto, y moneda. 

 

 
 

Figura 59: Consulta de datos de los saldos actualizados según el mes, la 

subdependencia, proyecto y cuenta bancaria. 

Fuente: Elaboración propia 
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Reportes del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60: Reporte de saldo agrupado por dependencia, subdependencia 

y mes, cuyo criterio de búsqueda es por año, mes y fuente de 

financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 61: Reporte saldo agrupado por dependencia, proyecto y 

mes, cuyo filtro de búsqueda es por año, mes y fuente de 

financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 62: Reporte de saldo agrupado por dependencia, banco, 

cuenta bancaria y mes, cuyo filtro de búsqueda es por año, mes y 

fuente de financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 63: Reporte de saldo agrupado por dependencia, agrupado 

por fuente de financiamiento, cuyo filtro de búsqueda es por año, 

mes y fuente de financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 64: Reporte de saldo agrupado por dependencia, fuente de 

financiamiento y mes, cuyo filtro de búsqueda es por año, mes y 

fuente de financiamiento 

Fuente: SIOCEF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 65: Reporte de saldo agrupado por mes y fuente de 

financiamiento, cuyo filtro de búsqueda es por año, mes y fuente de 

financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 66: Reporte de saldo inicial, ingreso, egreso y saldo final, 

agrupado por dependencia, subdependencia, cuyo filtro de 

búsqueda es por año, mes y fuente de financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 67: Reporte de saldo inicial, ingreso, egreso y saldo final, 

agrupado por dependencia, subdependencia y proyecto, cuyo filtro 

de búsqueda es por año, mes y fuente de financiamiento. 

Fuente: SIOCEF 
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Figura 68: Reporte de Resumen de Comprobantes de Pago, por los 

siguiente criterios de consultas, por año y número de expediente, por 

año y numero de SIAF, por rango de fecha de emisión, dependencia, 

subdependencia, proyecto, fuente de financiamiento, tramite y tipo 

de pago. 

Fuente: SIOCEF 
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FIGÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

 

 

4.1. Discusión 

 

 
Este proyecto de investigación fue Elaborado con el objetivo de integrar en una 

herramienta de escritorio todas las funcionalidades necesarias para optimizar el 

proceso de giros de la Universidad Nacional de Ingeniería. 

Como se puede observar en los resultados presentados para el diseño, coinciden en 

la implementación de un sistema informático para mejorar el proceso de giro (Vega, 

2014) en su tesis de Maestría titulada “Implementación de un Sistema de Información 

para el Desarrollo de la Gestión de Tesorería en la Universidad Nacional del Centro 

del Perú”, presentada a la Universidad Nacional del Centro del Perú, 73.33% indican 

el alto nivel eficiencia en la gestión de tesorería. 

Según (Huerto, 2016) en su tesis para el grado del título titulada “Desarrollo e 

implementación de un sistema de información para mejorar la gestión administrativa 

del área de tesorería del Grupo Ortiz de Huaraz”, presentada a la Universidad 

Nacional de Trujillo, muestra en unos de sus resultados, la mejora significativamente 

la velocidad en el procesamiento de los datos, al igual con unos de nuestros resultados 

es mejorar el tiempo de procesamiento de los giros de los expedientes. 

(Vega Ugarte & Ávila Mura, 2014) en su tesis para obtener el título de Ingeniera 

en Ejecución de Gestión Pública “Estudio para el mejoramiento del Proceso de Pagos 

a Proveedores de la Dirección de Vialidad Región Metropolitana de Santiago del 

Ministerio de Obras Publicas”, 

Manifiesta que el responsable del proceso, es la persona que vela por el cumplimiento 

de todos los requisitos del proceso, realiza un seguimiento de sus indicadores, 
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verificando su eficacia y eficiencia, así como del avance en el logro de los objetivos 

definidos para dicho proceso, quiere decir que para mejorar la eficacia y la eficiencia 

del proceso, muy aparte de la implementación de un sistema informático para mejora 

el proceso de giros, es la supervisión de los objetivos del proceso, haciendo 

seguimiento a los indicadores. 

 
 

4.2. Conclusiones 

Las conclusiones que se obtuvieron, mediante la implementación de un sistema 

informático para mejorar el proceso de giro de la unidad de tesorería de la 

Universidad Nacional de Ingeniería. 

• Se refleja la disminución del tiempo de promedio para procesar el giro de un 

expediente por minutos, teniendo una media de 20.06 en la pre prueba y 19.59 

en la post prueba, consiguiendo una reducción de 0.47 

• Mediante la implementación del sistema informático, aumentando el 

porcentaje de la eficacia 89% en la pre prueba y 99% en la post prueba, 

reduciendo el número de expediente pendientes por girar, 4757 en la pre 

prueba y 494 en la post prueba, una gran diferencia en números de 

expedientes pendientes por girar. 

• Se logró mejorar la eficiencia, número de expedientes girados por horas 

hombres, teniendo una media de 3.28 en la pre prueba y 3.35 en la post 

prueba, teniendo en cuenta que la meta fue menor en el año 2019, la diferencia 

de la meta es de 1289 entre el año 2018 y 2019, lo que permitió bajar recursos 
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4.3. Recomendaciones 

 
• Se recomienda para mejorar en una mayor proporción la eficacia, la eficiencia 

y el tiempo promedio para procesar el giro de un expediente, reducir las 

actividades del proceso de giro. 

• El sistema de información debe ser amigable en el diseño, así el usuario no 

realizara muchas acciones en las pantallas. 

• Modelar el relevamiento del proceso de giro ASIS vs TOBE 

 

• Elaboración de documentos normativos, que establezcan el proceso de giro. 

 

• Elaborar instructivos de uso del Software para los diversos tipos de usuarios. 

 

• Capacitaciones al personal en el uso del Software. 
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NOMBRE DE LA TABLAS NO TIENE EL NOMBRE ADECUADO AL 

MODELAMIENTO DE DATOS 
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ANEXO Nº5 

 
NOMBRE DE LAS COLUMNAS DE LA TABLA NO TIENE UN PREFISO 

ADECUADO AL MODELAMIENTO DE DATOS 

 

 
 

 
ANEXO Nº6 

 
CODIFICACION CON MUCHOS VALORES CONSTANTES 
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