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Resumen Ejecutivo

La presente tesis de investigacion tuvo como objetivo mejorar los procesos de la
gestion de abastecimiento del area de logistica, proponiendo la implementacion de
procedimientos de funciones, flujo de actividades, estableciendo documentaciones
necesarias del area y la evaluacion de proveedores con una planificacion de
abastecimiento; desarrollada en la empresa metalmecéanica Grupo Sefeme, con ello reducir
costos y tener una mejor planificacion de actividades, ubicado en la ciudad de Lima

Metropolitana, con presencia en importantes proyectos a nivel nacional.

El objetivo general es determinar la reduccion de los sobre costos de abastecimiento,
desarrollar una propuesta de mejora y su implementacion en la gestion del departamento de
logistica, utilizando herramientas de analisis enfocados en la mejora continua,

optimizacion de tiempos y planificacion de abastecimiento de suministros.

Para lograrlo, en la metodologia de trabajo inicialmente se present6 el enfoque del
marco tedrico relacionado con la gestion de compras y abastecimiento, afiadiendo las
herramientas de calidad. Luego, el estudio se enfoca en el analisis de la situacién actual de
los procesos con los que se estuvo desarrollando el area de logistica. Analizando los
tiempos de cada subproceso de la gestion de compras, identificando con el analisis de
Pareto, Ishikawa y DAP; cantidad de tiempo en demoras de generacion de 6rdenes de

compra, aprobaciones de ordenes de compra y demoras de entrega de los proveedores.

Después se desarrollo cada punto con propuestas de mejora en la implementacion de

procedimientos, flujogramas de actividades, formatos de procesos y evaluacion de

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Péag. 10
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proveedores actuales. A continuacion, se propuso con los resultados esperados con las
capacitaciones, implementacion de politicas y logrando tener una planificacion de

abastecimiento con mejores condiciones.

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Pag. 11



4

o
| 4 UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Abstract

The objective of this research thesis was to improve the supply management
processes of the logistics area, proposing the implementation of function procedures,
activity flow, establishing necessary documentation of the area and evaluating suppliers
with a supply planning; developed in the metalworking company Grupo Sefeme, thereby
reducing costs and having a better planning of activities, located in the city of Metropolitan

Lima, with a presence in important projects nationwide.

The general objective is to determine the reduction of supply costs, develop an
improvement proposal and its implementation in the management of the logistics
department, using analysis tools focused on continuous improvement, time optimization

and supply planning.

To achieve this, the working methodology initially presented the theoretical
framework approach related to purchasing and supply management, adding quality tools.
Then, the study focuses on the analysis of the current situation of the processes with which
the logistics area was developing. Analyzing the times of each sub-process of purchasing
management, identifying with Pareto, Ishikawa and DAP analysis; amount of time spent on
purchase order generation delays, purchase order approvals, and vendor delivery delays.
Afterwards, each point was developed with proposals for improvement in the
implementation of procedures, activity flowcharts, process formats and evaluation of
current suppliers. Next, it was proposed with the expected results with the training,

implementation of policies and achieving a supply planning with better conditions.

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Pag. 12
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Introduccion
Resefia de Experiencia Laboral
La presente investigacion tiene como fin presentar el detalle de la experiencia laboral
desempefiado en la empresa “Grupo SEFEME”, Casi terminando mis estudios

universitarios de Ingenieria Industrial, decidi especializarme en el area de Logistica.

Mi vinculo laboral en Grupo Sefeme, inicio el 03 de abril del 2018 hasta la
actualidad. Empresa que se dedica a los negocios de metalmecanica, obras civiles y
mantenimiento. Luego de pasar por un riguroso proceso de seleccion pase a formar parte
del area de Logistica; fui contratado como asistente de logistica y realizaba funciones
bésicas de coordinacion con almacén, tales como planificacién de despachos, recepcion de
suministros e Inventarios. Tiempo después promovido para asistente de abastecimiento.
Actualmente he sido destacado para ser parte de un proyecto en provincia y hacerme cargo

de la Logistica y abastecimiento.

En la actualidad el mercado interno tuvo una fuerte paralizacion, el gobierno
mediante decretos supremos esta reactivando la economia y entre ellos el sector de la
construccion; a pesar de esta situacion, las compafias buscan ampliar la cartera de
negocios. En este contexto “Grupo Sefeme” busca desarrollar y ejecutar sus proyectos con

la mayor experiencia que lo caracteriza.

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Pag. 13
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A diferencia de otras empresas, actualmente la poblacion del area rural pasa por

problemas originados por la pandemia actual COVID-19, a nivel local y mundial; la
construccion de hospitales permanentes es parte fundamental del desarrollo social y
economico de un pais. En Peru, para este afio 2020, se ha incrementado las licitaciones con

el Ministerio de Salud —MINSA.

De esta manera la construccion de Hospitales en el Per(, es una fuente importante de
trabajo. Con base a lo indicado, la construccidn utiliza y consume gran parte de recursos
privados y publicos, pues esto genera una alta inversion para casi todos los proyectos de
construccién que se emprenden. Por ello el proceso de la logistica y abastecimiento es muy
importante para esta industria ya que debe cumplir con los plazos de adquisicién
requeridos para la culminacion de cada proyecto. Una falta de planificacién y/o disefio
genera consecuencias de sobrecostos, roturas de stock, baja calidad de suministros
adquiridos, procedimientos desactualizados con ello conlleva a la demora en la entrega del

producto final a nuestro cliente.

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Pag. 14
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Organizacion

La empresa “GRUPO SEFEME S.A.C.” inicia sus actividades el 01 de febrero de
2013, en la ciudad de Lima, Per(. En una empresa que desarrolla soluciones integrales en
proyectos de construccidn de obras civiles, metalmecéanica y mantenimiento. SEFEME
realiza proyectos de gran envergadura y complejos a nivel nacional, la cual le caracterizan
una gran capacidad de sobrepasar amplias expectativas con sus clientes, brindandole gran

satisfaccion en sus proyectos.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la planta de SEFEME, via GPS Google Maps
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Unidades de Negocio

La empresa tiene como actividad de negocio principal dedicada al rubro de
metalmecénica, en donde parte de sus procesos es suministrar y fabricar estructuras
metalicas, desarrollo de ingenieria basica, desarrollo de mantenimiento de plantas

industriales y de obras civiles.

Obras Civiles

Metalmecanica

Figura 2. Unidades de negocio SEFEME

Estructura Organizacional

Organigrama actual del Grupo Sefeme en proyecto Hospitalario.
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Figura 3. Organigrama SEFEME (2020).
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Area de Mejora

La implementacion de estudios y de mejora se desarrollara en el area de logistica y
abastecimiento de la empresa SEFEME, en la estructura organizacional, el departamento
de logistica se encuentra bajo la direccion de la administracion de Obra y funcionalmente

con la Gerencia de Logistica de Lima.

GERENTE DE
LOGISTICA LIMA }

ADMINISTRACION__|
DE OBRA

LOGISTICA Y |
ABASTECIMIENTO
OBRA |

SUB AREA DE J

ALMACEN

Figura 4. Organigrama desarrollo de implementacion (2020).
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Marco Teorico
Sustento Tedrico Internacional
Otros autores describen:
En su articulo de divulgacion “La administracion de los materiales en la
construccién, de la ciudad de Yucatan - México (2009)” Universidad Autonoma de
Yucatén. La actividad de construir consiste en utilizar el trabajo del ser humano y de
las méquinas para transformar materiales en obras de ingenieria y de arquitectura. La
administracién de los materiales incluye los procesos de planeacion, negociacion,
pedido, recepcion, almacenamiento, uso, resurtido, pago y control. Esta diversidad de
procesos, la gran variedad de materiales, la informacion que se generay la
participacién de muchas empresas ajenas a la constructora, hace que la
administracion de los materiales sea compleja, por lo que es importante comprender
el fendbmeno y contar con procedimientos sistematizados. EIl objetivo del presente
escrito es proporcionar una guia para la ejecucién de los procesos necesarios para la
administracion de los materiales en la construccion. (Solis Carcafio, Zaragoza Grifé,

& Gonzales Fajardo, 2009),

(Manrique, 2009), describe en su trabajo de tesis de grado “Identificacion de
los principales problemas en la logistica de abastecimiento de las empresas
constructoras Bogotanas y propuestas de mejora, de la ciudad de Bogota — Colombia
(2009)” Pontificia Universidad Javeriana. Tiene como propdsito identificar los
principales problemas en la logistica de abastecimiento de las empresas constructoras
bogotanas. Para ello fue necesaria la aplicacion de un cuestionario estructurado a una

poblacion de empresas seleccionadas que indaga acerca de los principales procesos

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Pag. 18




A
.“p
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
en la logistica de abastecimiento como la obtencidn, recepcidn, inspeccion y
almacenaje de material, certificacion de calidad del proveedor y toda la logistica de

abastecimiento.

(Herrera Marin, Ramirez Ortiz, & Zurita Gatica, 2015), describe en su trabajo
“Planificacion estratégica de DYS Obras Civiles SA, ciudad Chillan — Chile (2015)”
Universidad del Bio — Bio. Propone el desarrollo de una planificacion estratégica en
el periodo 2015- 2019 para la empresa constructora DYS OBRAS CIVILES S.A.
Este trabajo comprenderd ademas un andlisis externo, que permitira detectar
oportunidades y amenazas; un andlisis interno, para determinar fortalezas y
debilidades de la empresa. Teniendo estos analisis como base se define lineamientos
estratégicos, incluyendo mision y vision; determinando objetivos a largo plazo,
objetivos especificos y politicas. Una vez definida la estrategia, considerando la
estructura de la empresa, se sugiere un sistema de control de la estrategia, que

permite medir el desempefio.

Sustento Teorico Nacional
En el contexto nacional tenemos:

(Cayetano Llacsa, 2018), describe en su trabajo de tesis de grado “Propuesta de
mejora del proceso logistico de una empresa constructora, de la ciudad de Lima —
Pert (2018)” Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Propone un nuevo modelo
del proceso logistico de una empresa constructora reduciendo desperdicios utilizando
las herramientas de la filosofia Lean, con el objetivo de estandarizar procesos y

lograr la satisfaccion del cliente en el momento de la entrega, asi como el incremento
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de la productividad de la empresa al reducir el tiempo de demora de entrega por

diferentes causas.

Segln (Lupu & Marizeti, 2014), en su tesis de grado “Propuesta de un plan de
mejora para la gestion logistica en la empresa constructora JORDAN S.R.L., de la
ciudad de trujillo — Pert (2014)” Universidad Privada Antenor Orrego. Tiene como
proposito fundamental ayudar a mejorar la gestion logistica en los aspectos de
control y distribucion de materiales en obra y en el proceso de seleccién de los

proveedores de la empresa constructora JORDAN SRL.

(YYafiez Wendorff, 2020), en calidad de Ministro de Vivienda, Construccion y
Saneamiento; publica RM 087-2020-VIVIENDA. Aprobar ¢l “Protocolo Sanitario
del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento para el inicio gradual e
incremental de las actividades en la Reanudacion de Actividades™ el que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion. Lineamiento de
prevencion y control frente a la propagacion del COVID-19 en la ejecucion de obras
de construccion.

e Anexo RM 087-2020 Protocolo Sanitario Sectorial

e RM 087-2020-VIVIENDA
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Bases Tedricas

En las bases tedricas describimos las técnicas y herramientas cientificamente
comprobadas utilizadas por autores para el presente desarrollo del plan de investigacion,

los cuales extraemos para nuestro apoyo cientifico.
fases de un proyecto de construccion.

(School, s.f.), El estudio de la escuela de negocios indica que las fases de un proyecto

de construccion se resumen en seis (6) etapas:

[Ceasio [ mosweis) ] sy ] comrmrons [ S

sSimulocdn de OInumﬂa front- s Gestion de *Gastion de la sCommissioning
Procesas. materialos construccion. sSoporte de
*Disefa conceptual. OIngenene en *Mandicacion de *Seleccian de ingeniecia,
*Estimaciones. detalle. requesimientos, persunal sControl de
*Estudios de sCantrol de costos. *Bisguedas de sFormackany sistemas,
viabiliced =Planificacidn y proveedares. capacitatién de oValidacsdn,
cAutoritaciones y pragramacidn, «Evatuacion de personsl
aspectos lugales, slntegracion de oertas, sAbastecimiento de
*Opdones de slemas, eControl de caldad eQuipos y
financlamiento, cPlanficacion de la de provesdorns herramientas.
*Definiciones de! segluridad eFacturacion, *Recepoidn y
alcance de o Expediclén, constrol de
prayecto, sLoghtica, materisies,
*Determinacion cel eFunclomes de *Cantrol de Jos
lugar de ls obra. wlmacén, Sralsmoss
*Evaluacidn de *Gestidn de sControl de calldad
licencias. contratos. e Aphcacion de lo
*Evaluscién :"’mgsrce
tecnoldgica R tiedy ioh
*Gestidn de

conlsatas.

Figura 5. Fases de un proyecto de construccion.

Nota: OBS Business School —

Proyecto de construccion.

flujo de materiales de construccion.

(Dominguez, 1993), Indica que la ejecucion exitosa de un proyecto de construccion
requiere que todos los recursos sean administrados de manera efectiva, pero especialmente
los materiales; ya que constituyen la mayor parte, tanto en cantidad como en costo, de los

recursos que se utilizan.
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Consiste en determinar, de manera conjunta con el personal del Area de Logistica,
los pasos a seguir para lograr hacer de manera oportuna y planificada el pedido y compra
de los materiales del Proyecto. Se muestra un esquema de un Flujo de Pedido de Materiales

tipico:

. ABASTECIMIENTO MEICLADO TRANSPORTE COLOCACION

[ Peara }—

o +—

Figura 6. Flujo de materiales de construccion.

Nota: Elaboracion propia.

definicion de logistica.

«La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi
como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo,

con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.» (Sanchez, 2013).
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PLANIFICACION i——— ABASTECIMIENTO R RECEPCION

4r *

{ ADHINISY::CION
ALMACEN }_‘
¥

ENTREGA

¥

DISTRIBUCION

Figura 7. Mapa de procesos de logistica.

Nota: Corporacion de desarrollo tecnoldgico (CDT)

gestion de la cadena de suministro.

(Vargas Moreno, 2013), Indica en su investigacion que el concepto de gestion de la
cadena de suministro esta muy asociado a la logistica necesaria para que la cadena de
proveedores funcione de una manera adecuada. Desde este concepto, se entiende por
logistica “el amplio rango de actividades que se ocupan con eficacia y eficiencia del
movimiento de productos desde una empresa a otra y desde el fabricante a la cadena de
distribuidores-vendedores-consumidor final”. Sin embargo, la gestion de la cadena de
suministro involucra igualmente la transferencia de conocimiento, la promocion de la
innovacion, el mejoramiento de estandares de calidad y la implementacion de mecanismos

de comunicacion eficientes a lo largo de dicha cadena.
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Cualificacion
[ Red de planta ]

| Empresa l

Procesamiento
Praveedores J

Cadena de de pedidos
suministros y
Aprodsionamisstoy logistica Almacenamiento,

compras

manejo y empacado

ﬁ I Inventarios ]
Transporte y Logistica
distribucién inversa
l Empresa, comercializador y cliente ]

Figura 8. Representacion de la cadena de suministro.

Nota: Bowersox et al. (2007).

abastecimiento estratégico.

(Paulson, 2007), indica que el abastecimiento estratégico se desarrolla como parte de
la iniciativa de la administracion en cadena de suministros (en inglés Supply Chain
Management), que comenzd en los afios 80 en el sector privado por parte de Thomas
Stallkamp, director de compras de Chrysler, quien vio como oportunidad el establecer
relaciones a largo plazo con los proveedores, formando alianzas para reducir costos y

mejorar el producto final para el consumidor.

Es una herramienta que estd enfocada al concepto de valor, no solo al costo mas bajo,
sino que se toman en cuenta otros aspectos relevantes, es por eso que entre los objetivos
principales de los departamentos de compras en las empresas estan: lograr un ahorro en

cada transaccion, mantener buena relacion con el proveedor, facilitar la negociacion y la
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busqueda de nuevos métodos e iniciativas para optimizar el proceso y uso de los recursos

(Arango Serna, Urén Serna, & Pérez Ortega, 2008).

Proveedores

Compras Recepcion
: )
Il!"c'ﬂfnl’l‘OS ."hllﬂ('e’llﬂlllielﬂo

4
e

Control de stock

Figura 9. El ciclo de abastecimiento de la logistica.

Nota: Inbound Logistic.

logistica de materiales.

La Logistica de Materiales se define como el conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo de manera eficaz, eficiente y oportuna la compra, transporte y
distribucion con un adecuado seguimiento para la entrega de los suministros para el usuario

que lo requirid, con ello asegurar el stock para la produccion y tener un flujo continuo.
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Figura 10. Logistica de material.

compras.

(Espiricueto, 2011), Indica lo siguiente: “ES la operacion que se propone suministrar
bienes o servicios en los términos, normas o especificaciones que se le soliciten, o que
marque el proyecto en las mejores condiciones de calidad, precio y servicio a cambio de

dinero”.

(Espiricueto, 2011), También sefiala que “por lo tanto, el area de compras es la
encargada de todas las adquisiciones de la organizacion, como son; materiales para
construccion, servicios (subcontratos y similares de obra), y otras adquisiciones de
operacion (no aplicadas a obra directamente), en las mejores condiciones de calidad,

precio y servicio”.

Objetivos:
(Salvador, 2003), resume los objetivos fundamentales de toda compra en lo
siguiente:
e Mantener la continuidad de abastecimiento.
e Hacerlo con la inversion minima en existencia.

e Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales o productos.
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e Mantener los niveles de calidad de los materiales o productos, basandose en lo
adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.
e Adquirir materiales o productos al precio mas bajo posible compatible con la
calidad y el servicio requeridos.
e Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus

beneficios en lo que a costos de material se refiere.

principios basicos de compras.

(Sangri Coral, 2014), indica que “como toda actividad que se realice en una empresa
tiene que empezar con una razén de ser, es por esto que esta parte de tres principios
bésicos, que le dan carécter operacional y que se modulan a base de reglas”.

Para tener en cuenta el imparto de las compras en la dinamica de una empresa

tenemos:

e Calidad: Caracteristicas pertenecientes a un bien o servicio que satisfacen en un
mayor o0 menor grado un requerimiento de un cliente o usuarios.

e Cantidad: Es la cantidad de insumos, materia prima, y otros bienes que son
adquiridos en una transaccion (adquisicion); esta cantidad se encuentra afectada
por criterios de descuento por volumen o promociones, lo que impulsa una
compra que influye directamente en la capacidad de almacenamiento del almacén
y su espacio; incremente el indice de rotacion lo que puede causar el deterioro de

la mercaderia por el tiempo de almacenaje
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e Precio: Es el valor monetario que establece un proveedor de un bieny un
servicio; normalmente este esta afectado por descuentos pro volumen, campafias

promocionales; calidad, etc..

proceso de compra.

(Escrivd, Savall, & Martinez, 2014), resume los principales procesos del ciclo de
compras:

e Requerimiento de materiales y/o servicios.
e Solicitud de compra.

e Evaluacion y seleccion de proveedores.

e Negociacion de las condiciones de compra.
e Seguimiento de la orden de compra.

e Recepcion de la mercancia.

e Recepcion de la factura de compra.

¢Qué comprar?  ¢Cudnto comprar? ¢Cudndo comprar? ¢Como comprar? ¢Donde comprar?

Figura 11. Representacion de analisis y decisiones de procesos de compras

lead time.

“Lead Time” es una expresion que se utiliza en logistica con la finalidad de analizar
el tiempo de rapidez en los diferentes procesos operativos de esta cadena, entre estos
podemos encontrar los siguientes: abastecimiento, produccion, almacén y distribucion

(Anaya, 2011).
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Por otra parte, (Anaya, 2011) afirma que “el lead time acumulado es un concepto
muy empleado en logistica integral para analizar los tiempos totales de reaccion (...) desde
el aprovisionamiento del producto hasta su distribucion en el punto de venta” Asi mismo,
refiere un ejemplo en el que se puede visualizar los procesos operativos de una empresa y
como la sumatoria de tiempos de cada uno de estos nos da el lead time acumulado, estos

son:

o
5
s
| ]
2
H
'
r
e
-

Lead Tame (LT) TOTAI
18

Ciclo de Abastecimiento

Figura 12. Representacion del Lead Time de un ciclo de abastecimiento.

Nota: Supply Chain — Felipe (2017).

planificacion de compras.

Estrategia de desarrollo en la gestion de abastecimiento para minimizar impactos con
el desabastecimiento y sobre todo los sobre costos en la logistica. Se ejecuta identificando
los posibles escenarios y dependiendo del material si es critico o comudn para el desarrollo y

ejecucion del proyecto. Se desarrolla a partir de la informacion disponible emitida por el
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usuario o area que lo requiera. En proyectos se estila a denominar a esta herramienta como

Lookahead de materiales.

e Objetivo: Determinar y planificar un horizonte de semanas 0 meses para asegurar

el abastecimiento de materiales y con ello tener un flujo productivo.

RESPONSABLES

LOGISTICA PROYECTO
ACTIVIDADES PLANNER |COMPRADOR| MONITOR | ALMACEN |PRODUCCION| OFICINA TECNICA
Solicitas y obtener informadidn del proyecto X X x
Validar la parte técnica del abastecimiento S X
Definir estrategias de planificacion x
Capacitar al proyecto en fas herramientas de planificacdn | XS
Gestionar de Compra vy monitoreo de Paguetes X X
Gestionar 1a recepcion y almacenaje X

Figura 13. Responsabilidades del &rea de Logistica.

Nota: Inbound Logistic.

solicitud de cotizacion.

(Espiricueto, 2011), La solitud de cotizacién es el documento enviado al proveedor
para requerirle, solicitarle su cotizacion o presupuesto de un bien o servicio, con la
intensién de su adquisicion por medio de una compra. Este documento y proceso juega un
papel muy importante ya que este depende de una buena cotizacion del proveedor, debe de
reflejar de alguna manera, la imagen de la organizacién, su profesionalismo, su tamafio y
su proyeccion, con datos reales o estimados, ya que una buena relacién comercial inicia en

este paso del proceso.
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proveedores.
(Sanchez Galén, s.f.), denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que
provee o suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos

o sociedades, como forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion.

Muchas empresas estan reconociendo la importancia de establecer relaciones mas
estrechas con los proveedores y trabajan con una vision mas estratégica para lograr la
optimizacion de los flujos logisticos y respuestas mas adecuadas a los requerimientos del

cliente final.

evaluacion y seleccion de proveedor.

(Monterroso), Después que han sido localizados los potenciales proveedores, se
procede a realizar un proceso de analisis, comparacion y seleccion de los mismos. Para
ello, se debe desarrollar previamente un criterio de evaluacion, en funcién tanto en las
politicas como en las necesidades de la empresa. Una vez determinados los aspectos del
proveedor que mayor relevancia tengan para la firma compradora, se procede a la
ponderacion de los mismos en funcion de su importancia relativa, procediéndose a la

calificacion del proveedor y a su posterior seleccion.
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Cualificacion

upireneN>

Optimizacién

Figura 14. Gestion del comportamiento de proveedores.

Nota: Vodafone.
cuadro comparativo.

(Sangri Coral, 2014), Este es tal vez el documento base de una buena administracion
del area de compras, pues es indispensable para la toma de decisiones en el otorgamiento
de la orden de compras. Este documento se elaborara por las requisiciones que se reciban
en relacion a un producto y su base, es la de poder ayudar a tomar una buena decisién para

la creacion de la orden de compra. Se anotaran en este documento, todos los datos que

contenga la o las cotizaciones que lleguen de los proveedores.
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Figura 15. Ejemplo de un cuadro comparacion de ofertas.

Nota: Elaborado por Castro (2017).

seguimiento de la orden de compra.

(Espiricueto, 2011), el seguimiento consiste en la actualizacion de la promesa de
entrega del proveedor, la clave no esta en solo generar un proceso repetitivo de llamadas
telefonicas para saber el estatus de la orden de compra, sino, acelerar el proceso o progreso
de envid y entrega del bien o servicio, para que los plazos establecidos de la organizacién
se cumplan o se mejoren.
gestion de almacén.

(Ballou, 2004), Indica que “La gestion de almacenes es un proceso que trata la
recepcion, almacenamiento y distribucion, hasta el punto de consumo de cualquier tipo de
material, materias primas, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados”.

También hace mencidn de que el almacen es el espacio fisico destinado a guardar de
manera transitoria los materiales adquiridos, en 6ptimo estado de conservacion y
operatividad, a fin de tenerlos disponibles en el momento oportuno para la produccion.

(Ballou, 2004). Entre las funciones a realizar dentro del almacéen tenemos:
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e Recepcion, descarga y desembalaje e inspeccion.

e Verificacion cuantitativa y cualitativa del material.

e Catalogacion de materiales.

e Mantenimiento y control de rotacion de inventarios.

e Control de condiciones fisicas de almacenaje: humedad, polvo, calor, ventilacion,
facilidad de desplazamiento, fcil acceso de equipos y personal.

e Despacho oportuno.

e Gestion de reposicion de stock.

(Espiricueto, 2011), los stocks son definidos por el programa de obra, pero la
planeacion estratégica para mantener una dinamica de abasto de materiales en tiempo y
forma compete el control de inventarios, por lo que el alineamiento con el area de compras
debe de estar totalmente coordinada, y estar en constante comunicacion con la gerencia de
proyectos, para saber si hay modificaciones en tiempos y retrasos o adelantos de obra, para
poder prever condiciones futuras que puedan afectar a los sistemas de costos (inventarios)
o de construccién. Un movimiento inesperado al proyecto, afecta al sistema de compras,
almacenajes y proveedores, de ahi la importancia de la comunicacion y estar al dia en

informacidn técnica de proyectos en proceso.

Criterios de clasificacion de materiales:

e Grado A: Materiales sujetos a almacenaje fisico de elevada seguridad.
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e Grado B: Materiales sujetos a almacenaje y custodia de patios de almacén
(cercado o bordeado permanentemente.
e Grado C: Materiales sujetos a no almacenaje por su manejo, volumetria y
naturaleza, pero con registros administrativos de entrada y salida.
e Grado D: Servicios subcontratados con tramites administrativos de entrada y
salida, aplicables en campo (obra).
e Grado E: adquisicion de materiales y servicios que no son aplicables a obra

directamente.

gestién de inventarios.

(Espiricueto, 2011), indica que “el control de inventarios de una empresa constructora
consiste en la planeacién, organizacion y control de los materiales, asegurando que no
existieran faltantes que limiten el proceso de construccion, manteniendo al minimo las
existencias para reducir costos. Por estar integrado el control de inventarios al area de

compras, sus funciones y actividades puede ser acordes o complementarios una de otra”.

También hace mencion que la gestion de inventarios “consiste en efectuar el registro
del movimiento de los materiales en los almacenes, a fin de contar con informacion precisa
y oportuna de los consumos y necesidades. No contar con esta informacién puede
ocasionar que las compras no se realicen en el momento adecuado ni en las cantidades
convenientes, teniendo como consecuencia la rotura del stock y la paralizacion de los

trabajos”, (Espiricueto, 2011).
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Responsabilidades para abordar un buen control de inventarios:

e Agilizar los procesos de entrada y salida del material.
e Reducir al minimo o eliminar las perdidas por mermas o similares.
e Contar con base de datos de informacion de inventarios, actualizada en kardex o
sistema, real y confiable, disponible en cualquier momento para su consulta.
e Laseguridad y buen estado en los almacenes, materiales e instalaciones.
e Mantener a niveles bajos los inventarios de obra sin perjudicar los tiempos de
obra (dindmica de almacen).
Herramientas de Calidad
(UNIT, 2009), Indica que “el uso de las herramientas a emplear en la gestion de la
calidad en las organizaciones puede tener diversos objetivos, si bien algunos de ellos son
los més destacables. Se puede mencionar como objetivos méas importantes, entre otros, los
siguientes:”.
e Identificar los problemas.
e Distinguir los problemas de calidad de acuerdo a su importancia o a su
significacion.
e Identificar las posibles causas del problema que se ha considerado mas importante
0 mas significativo.
e ldentificar las posibles metodologias para resolver el problema.
e seleccionar entre las soluciones factibles la que podria considerarse como la mejor.
e Planificar la aplicacion de la solucion elegida.

e Verificar la eficacia de la solucion implantada.
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caracteristicas de las herramientas de calidad.
(UNIT, 2009), hace una acotacion importante el que “las herramientas a emplear

deben tener ciertas caracteristicas, entre las cuales las mas destacables son:”.

e Los empleos de estos son muy sencillas.

e Esde utilizacién sumamente dinamica y facil entre los trabajadores.

e Esde observacion visual ya que desarrolla una dindmica de trabajo en equipo.

e Conducir mediante un consenso entre los diversos integrantes de la organizacion.

e Poder aplicarse a diversos sectores dentro de la organizacién y conservar una
memoria de avances de mejora continua de la calidad en la organizacion.

e Servir como soporte en acciones de gestion de la calidad en la compafiia.

diagrama de flujo.

(Evans & Lindsay, 2008), el diagrama de flujo es una de las siete herramientas
bésicas de la calidad. Representa graficamente un proceso estableciendo una secuencia
I6gica de operaciones y tomas de decisiones. Ademas, se pueden asignar responsables y
objetos relacionados. Su utilidad se encuentra en ordenar los procesos de tal manera que
los usuarios puedan acceder a un documento grafico con el que puedan seguir los pasos
necesarios para un proceso, por otro lado, permite identificar deficiencias y proponer

mejoras.
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Figura 16. Elementos de un diagrama de flujo.

diagrama de Pareto.

(UNIT, 2009), hace mencién de que un “Diagrama de Pareto es una técnica grafica
simple para ordenar elementos, desde el més frecuente hasta el menos frecuente, basdndose
en el principio de Pareto. En estos casos se da el principio de «los pocos vitales y los
muchos triviales» que se conoce como principio de Pareto. Dicha proporcion, en una gran
mayoria de los casos, ha resultado ser de aproximadamente un 20% para los “pocos
vitales” y de un 80% para los “muchos triviales”. Este 20% es el responsable de la mayor

parte del efecto que se produce”.
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Figura 17. Representacion grafica del diagrama de Pareto.

Nota: UNIT

diagrama de analisis de procesos (DAP).

(Escudero), hace mencion de lo siguiente “llamado diagrama detallado del proceso,
diagrama de flujo del proceso o curso-grama analitico. EI DAP, es la representacion grafica
de la secuencia de todas las operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los
almacenamientos que ocurren durante un proceso o procedimiento”. Hace mencion a

objetivos para el correcto uso de este diagrama:

e ldentificar y analizar del cbmo es una secuencia actual del acontecimiento y/o los
procesos que ocurren.

e Estudiar cada suceso o proceso de forma sistematica.
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e Mejorar la disposicidn, zonificacion de las instalaciones.
e Conseguir la mejora del manejo o manipulacion de suministros.
e Simplificar, reducir y combinar cada elemento para minimizar o anular demoras.
e Estudiar y analizar operaciones que guarden una relacion unos con otros.

e Escoger elementos del estudio de analisis para un enfoque més detallado.

inspeccion \/

.> Almacenaje
Trasnporte \
) i
Demora
I/ \
\__“/
Operacion

Figura 18. Elementos de diagrama de analisis de procesos.

diagrama causa — efecto de Ishikawa.

(UNIT, 2009), indica lo siguiente que EIl diagrama de causas-efecto de Ishikawa, asi
Ilamado en reconocimiento a Kaouru Ishikawa ingeniero japonés que lo introdujo y
popularizo con éxito en el analisis de problemas en 1943 en la Universidad de Tokio
durante una de sus sesiones de capacitacion a ingenieros de una empresa metaltrgica

explicandoles que varios factores pueden agruparse para interrelacionarlos.

También hace mencion que “el diagrama de Ishikawa es un método grafico que se
usa para efectuar un diagnostico de las posibles causas que provocan ciertos efectos, los

cuales pueden ser controlables”, (UNIT, 2009). Se usa el diagrama de causas-efecto para:
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Identificar, analizar y verificar la relacion causas-efecto en cada proceso, con ello
darle énfasis a una solucion de mejora.

Resolver en conjunto las relaciones causas-efecto y facilitar la mejora de cada
problema encontrado desde un principio, pasando por la causa y dando una

adecuada solucion.

lAdmInlslnc!énl ’ Dinero l l Manodeobnl P> Eﬁ_}

l Mtqylnas I

Figura 19. Representacion de un diagrama de Ishikawa.

Nota: UNIT 2019

Limitaciones del Proyecto

falta de datos disponibles y/o confiables.

Para desarrollar esta tesis debo analizar, observar como se esta desarrollando las

actividades actuales estas nos permitira identificar la deficiente gestion de abastecimiento;

gestion que se venia ejecutando antes de la pandemia por el area administrativa de obra;

con finalidad de poder desarrollar una mejorar planificacion con nuestro cliente interno el

area de produccion; debo analizar los datos que puedan estar disponibles en el ERP S10;

con ello mejorar los procedimientos, consolidacion de la adquisicion de suministros.
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Se tiene desconocimiento de la planificacion y flujos de secuencias de solicitudes de
pedidos, el avance a diario de las actividades sin planificacion de recursos necesarios,

impedia la planificacion, proyeccion del abastecimiento de suministros.

la falta de estudios previos de investigacién sobre el tema.

También se tuvo que mejorar el desarrollo de los procedimientos y flujograma de
actividades de la gestion de logistica y abastecimiento, tener andlisis exhaustivo; en la
secuencia de actividades la cual sera evaluada con la direccion administrativa quien llevaba
las compras y abastecimientos sin el conocimiento de cOmo ejecutar cada tarea en la

empresa metalmecanica.

Impacto econdmico previos de investigacion sobre el tema.

Desde el punto de vista constructivo de una obra, todo comienzo o desarrollo cuenta
con un presupuesto meta para la ejecucion de obras, en este caso la hospitalaria, se tiene el
desconociendo de cuanto puede afectar al flujo de caja del proyecto, compras con sobre
costos que no estan planificados por la compafiia, pueden causar un impacto en un corto y

mediano plazo.
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Descripcion de la Experiencia
Formulacion del problema
En proyectos en los cuales participa la empresa Grupo Sefeme, al inicio de cada
actividad de construccion de obras, &reas como ingenieria de detalle y produccion se basan
en la planificacion de las actividades a través de las herramientas de software BIM
cronogramas de ejecucion de actividades, y otros. Esta vez se dejé de lado una actividad
principal que avanza con la ejecucion su proyecto actual; la planificacion de
abastecimiento de sus suministros para este proyecto la cual dejaron a responsabilidad a la
parte administrativa que no contaba con el apoyo de personal calificado en esta area de
Logistica. Esto conllevo a un manejo inadecuado de procedimientos de esta area en las
adquisiciones del proyecto, generando desabastecimientos continuos, roturas de stock,
retraso en la entrega de informacion y material en la obra, derivando a los sobrecostos en la
compaiiia. Inclusive por no contar con proveedores especificos dificulté un correcto

proceso de abastecimiento inmediato de los suministros.

problema general.
¢En qué dimension de los procesos de la gestion de abastecimiento disminuira los

sobre costos de suministros de una empresa de metalmecéanica?

problema especifico.
¢Como diagnosticar e identificar en cada subproceso de compras, donde se incurren

los costos innecesarios de una empresa metalmecanica?
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¢Cual seria el impacto econémico de la planificacion del abastecimiento y la gestion

de proveedores en una empresa de metalmecanica?

¢Queé actividad de planificacion proporcionara la implementacion de herramientas

para una oportuna gestion de abastecimiento en una empresa metalmecéanica?

Objetivos
objetivo general.
Determinar la reduccién de los sobre costos de abastecimiento en una empresa de

metalmecénica mediante la mejora en la gestion de abastecimiento.

objetivos especificos.
Diagnosticar las causas principales de cada subproceso de compras e identificar en

donde se incurren los costos innecesarios de la empresa metalmecéanica.

Establecer el impacto econdmico de la planificacion del abastecimiento y la gestion

de proveedores en una empresa metalmecanica.

Determinar la mejor planificacion e implementacion de herramientas que permitan
mejorar el abastecimiento oportuno, sin tener un impacto en los costos en una empresa

metalmecanica.
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Estrategias de desarrollo
diagnostico e identificacion de las causas principales.

Para poder realizar el presente trabajo, se debio aplicar diversas metodologias
indicadas en las bases tedricas, esto me permitira comprender y analizar con los datos
historicos con los que contare; y asi poder realizar las mejoras segun lo expuesto en el
primer capitulo. Diagnosticar e identificar las causas principales por las que se incurren en
los costos innecesarios; mejorar el abastecimiento de materiales en cada subproceso

implementar herramientas de control de planificacion de abastecimiento.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para esta estrategia son las siguientes:

e Observacion directa de los cuadros, elaborando una estadistica con la informacion
que me brindara el ERP S10, evaluacién de los datos, resultados en cuadros y
gréaficos.

e Cuantificando el proceso de abastecimiento con el Diagrama de Pareto y
determinar la causa que tiene mayor impacto en los problemas, mediante su regla
valor acumulado mas préximo a 80.

e El Diagrama de Ishikawa también llamado Causa-Efecto me ayudd a organizar las
diferentes causa y ocurrencias en el area de abastecimiento de obra.

e El diagrama de analisis de procesos (DAP) me ayudo a identificar secuencia de
las tareas en operaciones en abastecimiento de obra.

e Los flujogramas ayudaron analizar los posibles procesos, desde un inicio hasta la

entrega de un resultado.
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identificacion causa raiz de los problemas de compras

En esta parte se disgnosticaron las causas principales de actividades de
abastecimiento en donde incurren los sobre-costos innecesarios las cuales impactan en el
proceso de compras de obra.

Conoceremos los periodos segun la secuencia de un proceso de abastecimiento; que
comienza desde la generacion del pedido y terminan con la atencion del mismo, en el

siguiente cuadro se identifica los procesos operativos de compras:

Generacion Aprobacion Generacion Aprobacion Atencion de

de pedido de pedido de OC de OC ocC

Figura 20. Representacion de Subprocesos de abastecimiento.

Cada parte del proceso tiene una duracién determinada; que sumada, da el tiempo
total de la atencion del pedido; a esto se le Ilama Lead Time; que es una de los principales

indicadores que describen como se da la atencidn a las solicitudes de pedido emitidas.

lead time aprobacion de pedido.

Este tiempo es medido desde que el area o usuario de almacén ingresa un pedido en el
sistema S10, del cliente interno o de una planificacion de pedido de compras; una vez ingresada
pasa por el proceso de aprobacion del jefe de logistica corporativa. A esta tabla lo nombraremos

LT-1.
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Tabla 1

N

Lead time aprobacion de compra

Rango de dias Prome_zdio Lead Cantidad pe:didos en
Time 1 porcentaje (%)

0 - 30 dias 4 81.55%

30 - 60 dias 41 12.62%

60 - 90 dias 79 3.88%

90 - a més dias 93 1.94%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

En la tabla identificamos lo siguiente:
o EI 81.55% de pedidos fueron aprobados en un promedio de casi 12 dias.

o 93 dias es el promedio maximo del lead time de aprobacion de pedidos.

Lead Time aprobacion pedidos

Figura 21. Representacion grafica de Lead time aprobacion de pedido

Nota: Data S10 procesada en Microsoft Excel 2016.
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Lead time generacion de 6rdenes de compra
Este tiempo calculado desde que el pedido ya esta aprobado y se puede visualizar

para la generacion de la orden de compra o adquisicion; se mide al comprador para analizar
en cuanto tiempo puede colocar una orden de compra; pasos previos tiene que cotizar a los
proveedores y esperar que ellos devuelvan las cotizaciones y asi poder realizar los cuadros

comparativos necesarios. A esta tabla lo nombraremos LT-2

Tabla 2

Lead time generacion de orden de compra

Rango de dias Promgdio Lead Cantidad pe_didos en
Time 2 porcentaje (%)

0 - 30 dias 20 90.29%

30 - 60 dias 39 8.74%

60 - 90 dias 76 0.97%

90 - a més dias 0 0.00%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

En la tabla identificamos lo siguiente:

o EI90.29% de drdenes de compra son generados en un promedio de casi 20 dias.
o 76 dias es el promedio maximo del lead time en generacion de 6rdenes de compra.
e A un rango de mas de 90 dias no conlleva a ninguna generacion de ordenes de

compra.
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Lead Time generacion OC

Figura 22. Representacion grafica de Lead time generacion de orden de compra

Fuente: Data S10 procesada en Microsoft Excel 2016.

Lead time aprobacion de érdenes de compra.

Este tiempo es calculado después de haber generado la orden de compra; la cual pasa
por controles de aprobaciones o firmas en el sistema ERP S10; las cuales tienen escalas de
aprobacion segin montos generados en cada abastecimiento. Este proceso varias

dependiendo del monto de la orden de compra. A este tiempo lo llamaremos LT-3.

Tabla 3

Lead time aprobacion de orden de compra

Rango de dias Promedio Lead Time 3 Cantidad .0/ Cen
porcentaje (%)

0 - 30 dias 13 86.32%

30 - 60 dias 41 12.63%

60 - 90 dias 76 1.05%

90 - a més dias 0 0.00%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016
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En la tabla identificamos lo siguiente:
o EI86.32% de drdenes de compra son aprobados en un promedio de casi 13 dias.
o EI 13.68% de d6rdenes de compra son aprobadas luego de mas de un mes.

e Aunrango de mas de 90 dias no se tiene ninguna aprobacion de 6rdenes de compra.

Lead Time aprobacion OC

0,005
s dlas

Figura 23. Representacion grafica de Lead time aprobacion orden de compra

Nota: Data S10 procesada en Microsoft Excel 2016.

lead time atencién de érdenes de compra.

Este tiempo es calculado desde que la orden de compra ya ha sido aprobada, la cual
es emitido y enviada al proveedor que resulte ganador segun el cuadro comparativo
elaborado, y este proveedor tienes que atender segun las condiciones y plazos establecidos.
Con este indicador también se evaluara el desempefio de proveedores. A este tiempo lo

llamaremos LT-4.
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Tabla 4

Lead time atencién de orden de compra

Rango de dias Promedio LT-4 Cpa;rtggﬁgajcé/g /oe)n
0 - 30 dias 13 24.53%
30 - 60 dias 44 9.43%
60 - 90 dias 73 54.72%
90 - a més dias 95 11.32%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

En la tabla identificamos lo siguiente:

e EI 24.53% de 6rdenes de compra son atendidos en un promedio de casi 13 dias.

e También observamos que el 54.72% de 6rdenes de compra son atendidos en un
promedio de casi 73 dias.

e 95 dias es el promedio méximo de atencion de las 6rdenes de compra ya
aprobadas.

e Es importante verificar en que subproceso de abastecimiento no se esta

atendiendo de cada orden de compra, suministros parciales y/o totales.
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Lead Time atencion OC

Figura 24. Representacion gréfica de Lead time atencion orden de compra

Nota: Data S10 procesada en Microsoft Excel 2016.

lead time total de abastecimiento.
Luego de verificar el analisis de cada cuadro expuesto, podemos decir que el lead
time promedio de abastecimiento desde la generacion del pedido en el sistema hasta la

entrega del proveedor suman en total 58 dias.

En cual se evidencia que el usuario tiene que esperar este tiempo para poder recibir
su pedido o solicitud de compra. En la siguiente tabla se muestra la simulacién de la
variable para dimensionar el total del periodo de abastecimiento. La siguiente tabla la

llamaremos LT-5.
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Tabla 5

Lead time total de abastecimiento

Cantidad OC en porcentaje

Rango de dias Promedio Lead Time 5 (%)
0 - 30 dias 18 24.27%
30 - 60 dias 43 20.39%
60 - 90 dias 74 24.27%
90 - a més dias 127 31.07%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

En la tabla identificamos lo siguiente:
e EI24.27% de 6rdenes de compra son atendidos en un promedio de casi 18 dias.
e También observamos que 127 dias es el promedio maximo de atencién de 6rdenes

de compra ya debidamente aprobadas.

Lead Time total abastecimiento

30 - 60 dias

Figura 25. Representacion grafica de Lead time total de abastecimiento

Nota: Data S10 procesada en Microsoft Excel 2016.
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identificacion de causa raiz de Lead time total de abastecimiento.

Con la informacion necesaria obtenida se analiz6 los datos del cuadro respectivo para
pasar a considerarlo en la herramienta de medicion Pareto, asi poder analizar y verificar los
datos de cada subproceso donde ocurre la mayor incidencia de variaciones de la gestion de
compras, segun resultados desde que se inicia los pedidos hasta la atencion final con
ordenes de compra por parte de los proveedores. Inclusive ingresando al sistema S10 todo

suministro abastecido, nos da un mejor enfoque para todo los analisis que se requiere.
A continuacion, se muestran en las siguientes tablas los resultados, en resumen.

Tabla 6

Identificacion de Lead time por sub proceso

Lead time Lead time promedio Lead time promedio en
Sub proceso . X

promedio acumulado porcentaje (%)
Generacion de OC 20 20 40.82%
Aprobacion de OC 13 33 67.35%
Atencion de OC 12 45 91.84%
Aprobacion de pedidos 4 49 100.00%
Total 49

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

e En la tabla podemos apreciar el lead time promedios de cada sub proceso
identificado.
e Con esta tabla se pasara a identificar en la herramienta de Pareto donde se tiene mas

incidencia segun los porcentajes que se indica.
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Generacion de OC Aprobacios de OC Afenckon de OC Aprobacion de pedidos

Figura 26. Representacion del diagrama de Pareto en los subprocesos de abastecimiento

En este diagrama de Pareto podemos visualizar que el 80% de mayor lead time
promedio por subprocesos pertenecen a la generacion de drdenes de compra y las
aprobaciones de 6rdenes de compra.

e Generacion de érdenes de compra es un 40.82% de causas de interferencia a
analizarla.

e Aprobaciones de 6rdenes de compra es el siguiente donde se debe identificar
del porque no hay una fluidez en la aprobacion, algun procedimiento que no se
esta llevando a cabo correctamente.

e Atencion de ordenes de compras generadas por el comprador es el tercer
escalon a identificar, con ello se debe seleccionar y evaluar oportunamente a

cada proveedor.
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planificacion de aprobaciones de 6rdenes de compra.
Dentro de la organizacion existen responsables de aprobaciones en cada proceso de

compra, como se Vio en la representacion grafica anterior, una vez que el responsable de
compras emite la orden de compra, pasa por un proceso de firmas, tanto fisicas como

digital en sistema S10.

Desde que el administrador ejecutaba un proceso de adquisicion de compra; tenia que
firmarse el fail de compra por el residente de obra y el gerente de obra; una vez tenia estas
firmas se enviaba digitalmente hacia Lima al personal de compras asistente quien revisaba
la documentacion, y luego recién se procedia a subirla al sistema para huevamente las

aprobaciones correspondientes del Gerente de Obra y Gerente de Logistica.

Esta planificacion de actividades de proceso de compra, generaba demasiados
tramites documentarios entre las areas para la aprobacion de la orden de compra por los
gerentes.

e Los requerimientos no estan debidamente firmados.

e Se realizan pedidos sin contar con requerimientos o descripciones especificas.
e Ausencia de documentacion se debe contar con 3 cotizaciones como minimo.
e Ausencia en tiempos tardios para aprobacion de documento de compra en S10.
e Tiempos de aprobacién de compras fueras de plazo.

e Ausencia procedimiento de trabajo.

e No se tiene listado de proveedores.

¢ No se tiene comparativas de evaluacion costo, calidad y oportunidad.
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En la siguiente imagen representaremos mediante el DAP de cada proceso y cuanto

demora este paso de aprobaciones.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

Diagrama No. 01 Hoja No. OPERARIO | MATERIAL O EQUIPO O
Objetivo: Revision de RESUMEN
Proceso de Compras de obra. ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 10
Proceso analizado: Transporte 2
Aprobaciones de Orden Compra Espera 2
Metodo: Inspeccion
Actual u Propuesto [ Almacenamiento 1
Localizacion: SEFEME Distancia (km) 20

Tiempo (hr/hombre)
Operario: Administracion Costo

Total
Elaborado por:  |Fecha:
Sifuentes Diomedes 4/09/2020 )

Comentarios
Aprobado por:  |Fecha:
Simbolo
Descripcién Cantidad |Distancia| Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
Recepcion de pedidos 1 0 10 o | Recibido por administrador
Archiva documento de pedido 1 0 1 "® [Guarda documentacién
Envia pedido a proveedor local 1 0 2 ‘</ Envio documentacion con el
conductor de la empresa
Conductor lleva pedido a proveedor 1 10 0 Cor.1duc.tor entrega y recibe
Local y recibe cotizacion cotizacion
Conductor entrega cotizacion 1 0 2 o Administrador recibe documento
Inpeccion de cotizacion 1 0 5 = ) Revisa los precios del proveedor
Arma file de compra 1 0 10 o | Consolidad documentacion
Escanea file documento de compra 1 0 5 ‘ Guarda en USB
Envia file dg compra a persona de 1 0 5 ‘\ El envi es por via mail
compra en lima
Recepcion de file de compras 1 0 10 Descarga informacion recibida
Inseccion de file de compra 1 0 5 ) Verificacion del file de compra
Generacion de orden de compra S10 1 0 20 [ & Documento en aprobacion
Gestionar aprobacion de orden 1 0 300 @ Envia solicitud de aprobacion
Aprobacion de orden de compra (GG y Gerencia reciben y evaluan
1 0 400 .
GL) ( aprobaciones de compras
Envi6 de orden de compra via mail 1 0 20 ‘ Administrador recibe OC
Verificacion de orden de compra 1 0 5 ‘\ Administrador verifica datos
Envia a conductor a recoger material 1 10 50 Recibe material del proveedor
Entrega material al administrador 1 0 10 d Administrador verifica cantidades
TOTAL 18 20 900 10121 2|3][1

Figura 27. DAP actual en proceso de compras.

La operacidon presentada del DAP nos muestran una duracion minima de 900 min.
Podemos verificar que entre el proceso de gestionar la aprobacion y la aprobacion de la
orden de compra se toman como 700 min. Este tiempo es sumamente critico y de las cuales

se debe tomar acciones necesarias.
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planificacion de abastecimiento y gestion de proveedores

Actualmente no existe una gestion adecuada de proveedores la cual permita realizar
una adecuada seleccion y evaluacion. Ausencias como estos procedimientos refleja costos
operativos en toda la gestion de abastecimiento. La empresa incurre en sobrecostos debido
a la falta de suministros en almacén que no son atendidos oportunamente, ya que el Unico
proveedor a quien se le hace la compra no cuenta con el stock necesario. Con datos
obtenidos de sistema ERP S10 identificamos el nivel de servicio mensual en donde esta
considerado el tiempo de atencion por parte de los proveedores.

Tabla 7

Nivel de servicio promedio por mes

Mes Nivel de servicio promedio en dias
Julio 5
Agosto 11
Setiembre 10
Octubre 16
Noviembre 5
Diciembre 31
Enero 18
Febrero 27
Marzo 10

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

Nivel de servicio mensual promedio

il
20 18 e
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"
10 - bebigacce oY 10
: | . : .
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w > > ~ & Z &
\‘”-

o o~ <

Figura 28. Representacion gréfica del nivel de servicio promedio.
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identificacion de causas en la planificacion de atencién
En la siguiente tabla se evidencia el contexto del problema y su diagndstico (cuadro
de causas raices), mediante ello se realizara encuesta en el area de trabajo para llevar a

cabo la mayor incidencia de causa raiz que aqueja al area de logistica y abastecimiento.

CR Entorno | Consecuencia Causa Raiz Descripcion
., Deficiente Envio de materiales . .
CR1| Medicion ., . Nno existe supervision
Gestion diferentes
o Deficiente No existe
CR2 | Medicion - Retrasos de entrega e
Gestion planificacion
., Deficiente Demora de envid de | No existe control de
CR3 | Medicion - . . .
Gestion cotizaciones informacion
. Deficiente .| no existe control de
CR4 | Materiales . Exceso de Inventario L
Gestion suministros
. Deficiente | No existe codificacion |No existe manual de
CR5 | Materiales -, . .
Gestion de materiales procedimientos
. No existe informacion .
. Deficiente . No existe
CRG6 | Materiales . actualizada de e,
Gestion planificacion
proveedores
" No exist
Mano de Deficiente L o€ S ¢
CR7 - Falta de experiencia evaluacion de
obra Gestion
personal
Mano de Deficiente L Falta de interés en
CR8 - Falta de capacitacion
obra Gestion el personal
. ., No hay una
Mano de Deficiente Mala seleccion de y
CR9 . evaluacion de
obra Gestion proveedores
proveedores
. Deficiente | No existe planificacion No existe
CR10| Métodos . P e
Gestion de compras planificacion
. . ., No hay una
. Deficiente | No existe una gestion y
CR11| Meétodos - evaluacion de
Gestion de proveedores
proveedores
- No existe criterios de No hay
, Deficiente . e
CR12| Meétodos Gestion eleccion de estandarizacion de
proveedores procesos
Medio Deficiente Almacenamiento .
CR13 . i . . no existe anaqueles
ambiente Gestion inapropiado
. . No cuenta con una L,
Medio Deficiente ... .. |Mala distribucion de
CR14 . ., correcta distribucion )
ambiente Gestion areas

del area de trabajo

Figura 29.ldentificacion de causas raices de la planificacion de atenciones.
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Luego de analizar la lista de causas de problemas de los problemas de abastecimiento
de realiza el diagrama de Ishikawa donde se llevara a cabo el anlisis de causa raiz del bajo

nivel de gestion de atencion de los proveedores.

Mano de Obra | Materiales Medicion

Demora de ervid de

Falta de

o e, cotizacones FOURE 0] oD
Falta de expenenaa No existe codificacion Retraso en fa entrega
cagactaaon de matenales Exceso  de e matenales
nventano

Mala  seleccidn No exste infeemaadn Eved de matenales

de proveedores actualzada de dferentes
proveedores = z
biemas de
~ abastecimiento
No_existe _planificacidn Alracenamiento
No existe una gestion de compras lnap(___»opnado

de proveedores

No existen critenos de
eleccion de proveedores

No cuenta con uma
correcta chstribucidn del
aea de trabap

Métados Medio Ambiente

Figura 30. Representacion del diagrama de Ishikawa.

Con el diagrama de Ishikawa lleg6 a identificar la causa raiz de los problemas de

abastecimiento de atencion de los proveedores, identificando los mas criticos.

a) No existe una gestion de proveedores.
b) No existe criterios de eleccion de proveedores.
¢) Retraso en la entrega de materiales.

d) No existe una informacion actualizada de proveedores.

Sifuentes Leiva, Diomedes Simén Péag. 60



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 8

Identificacion de causas de atencion de proveedores

- —
N° CR Causa raiz Frecuencia Frecuencia Porcentaje (%)
acumulada Acumulado
CR2 Retras_os de entrega de 24 24 37.50%
materiales
CR11 No existe una gestion de 20 44 68.75%
proveedores
No existe criterios de 0
CR12 eleccion de proveedores 14 58 90.63%
CR6 No existe informacion 6 64 100.00%

actualizada de proveedores

Nota: Andlisis de causa raiz del area de abastecimiento

Con el diagrama de Pareto identifique la causa principal de mejora en la gestién de

abastecimiento la cual es parte importante la gestion de proveedores.

Diagrama de Pareto

100.00%%
70 100%

36.96% 90%

80%

N 66.67% 70%
40 o
50%

Centeo
Porcentaje

30 37.68% 409

0%

20%
- - -
%

CRII CRI2 CR&

Evaluacién de proveedores

Figura 31. Representacion del diagrama de Pareto.
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Acciones Desarrolladas Luego De Anélisis De Causas

De acuerdo al diagndstico de la causa raiz indicada anteriormente se debe desarrollar

un manual de procedimiento para el proceso de compras el cual medira su efectividad en

desarrollo de las actividades, siendo difundido a la gerencia.

propuesta para reducir la viabilidad del lead time de abastecimiento.

Segun lo desarrollado en las causas en la demora de realizacion de compras se propone
la implementacion del manual de procedimiento de compras el cual medira la efectividad del

rendimiento del comprador. El flujograma de procesos de compra quedara implementado de

la siguiente forma:

a) Implementacion del procedimiento de compras logistica de obra.

b) Implementacion del procedimiento de pedidos de materiales de obra.

c) Implementacion del procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores.

Proveso de ¢

Compeador

7

{, Conzacson

serptnds”

‘\ &8 comama

~

2 /7 Emva prddn “
3 @—H wradopx ) ?}'ﬁd)
S \ v \eatum , recinzdo
| o |
) I 1 —
= P > A y, N L tcden de
B |' Catimel ol N Si { Geternordes |\

1_..

l" Eaviode Ordende
\ comgea 2 provesdor

s Pl R ¢ VenBoaomds
~ .‘ ( Rz‘n‘:"’ 2n 510 \P‘ { G do el |
B \ o e compr/ \gem erdes ds zozzpes /

/" Recis ordende
{ sonngu s de |
\_  peovveedor S

Figura 32.Implementacion de flujograma de proceso de compras.
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propuesta de reduccion de tiempo en las aprobaciones de 6rdenes de compra.

Después de haber revisado el punto donde se tiene mayor incidencia de aprobaciones
de 6rdenes de compra se propone implementar el manual de organizacion y funciones
como principal herramienta de gestion. También se mejorara todos los procesos analizados
en el DAP. Enviarlos para verificacion y aprobacion por los involucrados. Para que puedan
identificar tareas y actividades, donde puedan analizar y dividir responsabilidades segln

tareas y niveles jerarquicos.

FLUJOGRAMA PARA PEDIDO DE MATERIALES

Requerimiento de
materiales

I Solicitud Creacion de Cédigo a Logistica

1. Descripcion Correcta,
considerando:

a. Unidad de Medida

b. Caracteristicas (Medidas, Tipos)
c. Especificaciones (Norma de
Calidad)

d. Numero de Parte

Solicitud de pedido

z e. Marca
1 Modelo
g. Clase
Entrega a compras
¢Observ
acion?
No
Si Inicia proceso de
compras
Ejemplo:
Cadigo Suministro undm Caracteristicas Especificaciones
Acero de Construccion  |Kg. Diametro 3/8"
Longitud 9Im.
Norma del producto Astm A-705 Gr. 60
Nombre correcto
X00000X_| kg [Acero de Construccion de 3/8" x 9 Mis. Astm A-705 Grado 60

Figura 33. Flujograma de un correcto proceso de solicitud de pedido de materiales, si este no cuenta con
una codificacion se procede a la creacion de un cdodigo, considerando las caracteristicas y especificaciones

para un correcto proceso de adquisicion por el area de compras.
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La Implementacion y capacitacion al personal que solicita los pedidos, seré clave en
esta ejecucion de inicio de proceso. desde como realizar un correcto llenado de pedidos. El
material requerido debe estar claro y preciso con detalles técnicos y si es preciso con ayuda

de imégenes y planos para su mejor adquisicion.

Con la implementacion adicional de los cuadros comparativos es de vital importancia
ya que eso permitira que la direccidn de gerencia pueda tomar decisiones con una respuesta
mucho més rapida en las aprobaciones de pedido. Enfocando a verificar los criterios de

evaluacion y andlisis del porque se esta realizando y proponiendo dicha compra.

O SEFEME

CUADRO COMPARATIVO

Obra : "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA DISTRITO ASCENCION, PROVINCIA'YY DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA™
Nombre Comprador : Diomedes Sifuentes

Fecha : 15/09/20

N° pedido : 0256

Se recomienda compra con ABBA, proveedor cuenta con mejores precios e incluye la instalacion y transporte.

CONST. UNION SA. ABBA SAC Estanterfas Metlicas JRM
q A Precio Unit. | Precio Total |Precio Unit.| Precio Total | Precio Unit. | Precio Total
Producto Cantidad Unidad US . US 5. US 5. US §. US 3. US §.
CONTENEDOR DE 20 PIES
Estante Metalico “A™ (05 cuerpos simples), Medidas: 2.36malto x 0.61m fondo x 5.75m largo. 1 Juego $ 62903|$ 629.03($ 50750 [ $ 507.50 | $ 575.08 | $ 575.08
Estante Metalico “B” (04 cuerpos simples), Medidas: 2.36malto x 0.61m fondo x4.37m largo. 1 Juego $ 49677 |$ 496.77 | $ 41350 | $ 41350 | $ 45477 | $ 45477
Estante Repisa “C” (01 cuerpo simple), Medidas: 0.46malto x 0.38m fondo x 1.14m largo. 1 Juego $ 17428 1742 | $ 1810 $ 18.10 | $ 3455|$ 34.55
SUB-TOTAL| $ 114323 $ 939.10 $ 106440
CONTENEDOR DE 40 PIES
Estante metdlico “A” (10 cuerpos simples ), Medidas: 2.36malto x0.61m fondo x 11.50m largo 1 Juego $ 115645|$ 115645|$ 96580 | $ 96580 | $ 109532 |$  1,095.32
Estante metalico “B” (09 cuerpos simples), Medidas: 2.36m alto x 0.61m fondo x 10.35m largo 1 Juego $ 10448418 104484 |$ 847.10|$ 847.10 | $ 991.27 | $ 991.27
Estante repisa “C” (01 cuerpo simple), Medidas: 0.46malto x0.38m fondo x 1.14m largo 1 Juego $ 17428 1742 $ 1810 $ 18.10|$ 3455|$ 34.55
SUB-TOTAL| $ 221871 $ 1,831.00 $ 212114
SENALETICAS PARA CONTENEDOR DE 20
Juego de Sefialeticas para estanterias de contenedor de 20 pies 1 Juego $ 185948 18594 | $ 78.90 | $ 78.90 | $ 150.00 | $ 150.00
SUB-TOTAL| $ 185.94 $ 78.90 $  150.00
SENALETICAS PARA CONTENEDOR DE 40
Juego de Sefialeticas para estanterias de contenedor de 40 pies 1 Juego $ 19898 |$ 198.98 | $ 99.90 | $ 99.90 | $ 200.00 | $ 200.00
SUB-TOTAL] $ 198.98 $ 99.90 $ 200.00
Precios No incluye 1.G.V. Total [ sames6 [ s2oas90]
Entrega | Almacen Lima | Obra Almacen Lima
Plazo de Entrega 15 Dias puesta laOC 07 Dias puesta laOC 15 Dias puesta la OC
Grantias 03 afios 01 afios
Transporte Instalacion Incluye lranspon? e.inslalacicm Incluye lranspor.le e instalacion
en Provincia en Lima
Instalacion en Provincia Sl No
Forma de Pago 30 30 15

Figura 34. Cuadro comparativo de ofertas por la adquisicion de andamios para almacenes de obra, donde
se enfoca los criterios de evaluacion y analisis de la eleccion de la mejor oferta por precios; la cual tiene

un plus es entregado en obra e inclusive es entregado con instalacion.
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En la figura siguiente se observa un DAP mejorado del proceso analizado aprobacién

de dérdenes de compras, con 138min tiempo mejorado con respecto al anterior analizado;
eliminando funciones innecesarias del area, de esta manera el usuario tiene la
responsabilidad de entregar correctamente sus pedidos y estén aprobados; con la
presentacion de cuadros comparativos los gerentes tendrén un claro analisis de las compras
que se estan realizando, aprobando las érdenes de compra con mayor fluidez, con ello se

controla y se da un visto bueno automaticamente en el S10.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP)

Diagrama No. 01 Hoja No. OPERARIO u MATERIAL O EQUIPO m]
Objetivo: Revision de RESUMEN
Proceso de Compras de obra ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 5
Proceso analizado: Transporte 0
Aprobaciones de Orden Compra Espera 0
Metodo: Inspeccion 1
Actual u Propuesto O Almacenamiento 0
Localizacion: SEFEME Distancia (km) 0
Tiempo (hr/hombre)
Operario: Administracion Costo
Total
Elaborado por:  |Fecha:
Sifuentes Diomedes 4/09/2020 .
Comentarios
Aprobado por:  [Fecha:
Simbolo
Descripcion Cantidad |Distancia| Tiempo O |:> D |:| v Observaciones
Recepcion de pedidos aprobados 1 0 1 ® Comprador
Comprador seleccionara al
Cotizar el pedido 1 0 120 proveedor adecuado e invitard a
cotizar
La inspeccion consistira en anélizar
Elaboracién y andlisis de cuadro las mejores condiciones de compra,
comprativo ! 0 5 Bg cantidad, precios y especificaciones
solicitadas.
Elaboracién de 6rden de compra 1 0 1 ( comprador emite en ERP S10
Aprobacién de orden de compra en i Aprobacion le llegara
ERP S10 (GG y GL) 1 0 10 automaticamente incluido el cuadro
| comparativo para aprobacion
Envié de orden de compra al 1 0 1 ® Envion en formato PDF y se
proveedor via mail solicita atencién segun planificado
TOTAL 6 0 138 5]0]1]J]0]0

Figura 35. DAP con un analisis mucho méas simplificado y mejorado que el anterior, con ello las
aprobaciones fluirdn con mayor rapidez para la adquisicion de materiales, necesidad del usuario o cliente

interno.
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herramientas de evaluacion de proveedores.
Es de vital importancia implementar herramientas que garanticen una buena gestion

de abastecimiento. Adquirir suministros a una empresa solidad y que tenga respaldo ante
cualquier contingencia y estos proveedores deben contar con experiencia, solvencia

econdmica, stock y un buen servicio postventa.

Una evaluacién semestral de proveedores es muy importante en la compafiia, con un
solo objetivo de considerarlo un socio clave y estratégico, asi podremos identificar mejores
oportunidades en la seleccion adecuada para trabajar a la par sin tener dificultades de
abastecimiento. Invitar a proveedores claves con buenas referencias es también importante
e ideal.

a) Objetivo:
Establecer el procedimiento general de evaluacion de desempefio de los
proveedores.

b) Alcance:
Aplicable a los proveedores de suministros y subcontratistas de la compafiia.

c) Desarrollo:
Mensualmente se procedera con la evaluacién de desempefio a los proveedores
con mayor volumen de facturacion sea en monto o cantidad de 6rdenes de compra
giradas. La evaluacion se realizara a los proveedores concursados, recomendados

y a los proveedores con mayor volumen de compras.

La evaluacion la realizara el comprador considerando los siguientes parametros:
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Calidad de servicio.

Tiempo de cotizacion.
Calidad del producto.
Servicio Post-venta.
Cumplimiento de las entregas.

Cumplimiento de politicas de la empresa.

Requisitos minimos para evaluacion:

Ficha RUC (Registro Unico de Contribuyente) emitido por SUNAT.

DNI Representante Legal.
Carta de presentacion y Brochures de negocio comercial.
Cuentas Bancarias.

Estados financieros con no antigiiedad de 6 meses.

También se debe aplicar tabla de sanciones a los proveedores, el encargado de la

evaluacion de desempefio es responsable de calificar a aquel proveedor basandose en los

registros de no conformidades con los productos o servicios. Ante las consecutivas

calificaciones bajas y las “no conformidades” indicadas por el evaluador de desempefio del

proveedor, estas seran consideradas como “Faltas de Alto Riesgo” que podra ocasionar el

veto a un determinado proveedor.
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Asi mismo en caso de ser vetado, el evaluador de desempefio del proveedor
comunicara a las aéreas pertinentes (Contabilidad, Sistemas, etc.) para que procedan con el
bloqueo del proveedor por el periodo que defina la Gerencia de Logistica. El cambio de

calificacion del proveedor se registrara en el “Listado de proveedores calificados”.

Faltas consideradas Acciones Responsable
. Gerencia de Logistica
i Falta grave Amonestacion por carta formal o
Med|d.as g P Evaluador de desempefio
preventivas - ) , . ~
Faltas leves consecutivas Reunion de "Toma de acciones Evaluador de desempefio
Medidas Falta grave Aplicacién de sanciones Evaluador de desempefio
Correctivas Falta de alto riesgo Veto Gerencia de Logistica

Figura 36. Tabla de sanciones implementadas para aplicacion.

criterios de evaluacion de proveedores.

Esta informacion sera llenada por el comprador con una frecuencia mensual
considerando a los proveedores principales, mediante la encuesta de evaluacion de
proveedores; la calificacion debera ser objetiva, parcial y los comentarios adicionales seran

consolidados en la base de datos de proveedores.

El encargado de la evaluacion de desempefio de los proveedores es responsable de
calificar y hara llegar los resultados de la encuesta a los proveedores a fin de buscar
oportunidades de mejora, en el caso que sean resultados negativos se espera un
compromiso de mejora por parte de los proveedores, caso contrario aquellos que obtengan
puntaje alto recibiran un correo o documento formal de felicitaciones por parte de la

compafia.
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En el siguiente cuadro se muestra los puntajes y valorizaciones a considerar:

Parametros Criterio de evaluacion Puntaje
a. Atencion e interés del proveedor hacia el cliente
01. Calidad de  |durante el proceso de compra. De 1 (Pésimo) a
Servicio b. Atencion en general siempre oportuna,| 5 (Excelente)
confirmacion de entregas completas.
02. Tiempo de a. Atencion tardia a nuestras solicitudes de cotizacion. De 1 (Pésimo) a
Cotizacion b. Atencion tardia a consultas de materiales/productos| 5 (Excelente)
alternativos o stock.
a. Cumplimiento del producto con todas las
especificaciones técnicas y/o estdndares y normas
aplicables. (Devolucion del producto por no cumplir las
especificaciones técnicas y/o estandares de calidad,
03. Calidad del discrepancias en la ins_pecci(’)n. Se reciben de obra De 1 (Pésimo) a
Producto Reportes de no conformidad). 5 (Excelente)

b. Materiales dentro de los requisitos exigidos,
pequefias observaciones por regularizar.

c. Productos entregados siempre con sus respectivos
certificados de calidad y/o hojas técnicas, no hay
observaciones.

04. Servicio Post-
Venta

a. Atencion tardia a quejas y reclamos post-venta,
deficiente frecuencia de visitas a obra y tiempos de
respuesta a las garantias y mantenimientos.

b. Atencién post-venta satisfactoria.

c. Atencion  proactiva  superando  nuestras

expectativas.

De 1 (Pésimo) a
5 (Excelente)

05. Cumplimiento
de las entregas

a. Demora en las entregas,
seguimiento constante.

hay que hacerle

b. En el tiempo requerido.

c. Entregas siempre antes del tiempo requerido.

De 1 (Pésimo) a
5 (Excelente)

06. Cumplimiento
de las Politicas

a. Conocimiento de las Politicas mas importantes.

b. Verificacion de cumplimiento de Politica de
prevencion de riesgos, tanto en cumplimiento de
normas en su empresa como en sus despachos.

c. Recalcar la Carta de Etica a los proveedores.

De 1 (Pésimo) a
5 (Excelente)

Figura 37. Criterios de evaluacion de proveedores.
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Para el registro de proveedores nuevos en nuestro sistema se enviara al proveedor un
formulario de inscripcion (Declaracion Jurada), con ello se procedera a ser registrado en

nuestro sistema ERP S10.

Codigo 2020-GAL-02

C SEFEME FORMULARIO DE INSCRIPCION DE PROVEEDORES cosicn” .
o oo (Declaracion Jurada)
e Fecha : 30/09/2020

Este formulario tiene cardcter de declaracion juraday debe ser llenado con datos oficiales (SUNAT) y vigentes. Debe ser remitido al area de compras de SEFEME
por via electrdnica en archivo excel y como adjunto firmado y sellado por el Gerente General de su empresa. Todo proveedor debe tener presente lo siguiente:

- Mantener actualizado sus datos en nuestra base de datos, donde también se muestran los pagos realizados.

- Tener presente que a cualquier atencién que implique trabajo o entregas en nuestras instalaciones debera cumplir con las  disposiciones de SST.

- Cuando aplique, debera presentar los documentos de sustento técnico aplicables a las productos comprados (Cerficado de garantia, ficha técnica, certificado de
calidad, certificado u hoja de seguridad, entre otros).

INFORMACION OBLIGATORIA

Razon social
RUC Condicion en la SUNAT:
Actividad econdmica/Giro
Direccidn oficina principal
Representante Legal Correo electrdnico:
Contacto de ventas Correo electrénico:
Teléfonos
Fecha de constitucion

Banco: Cuenta Corriente:
Cuentas Bancarias Cuenta Interbancaria: Moneda:
(Principalmente BCP) Banco: Cuenta Corriente:

Cuenta Interbancaria: Moneda:
Cuenta Detraccion
(Banco de la Nacion)

INFORMACION ADICIONAL

Carta de presentacion de la compafifa S| NO
Brochure de los suministros que ofrece S| NO
Indicaciones de Forma de pago S| NO
Direccion de planta de produccion, oficinas y/o alamcenes. S| NO
Propiedades Sl NO

Figura 38. Formulario de inscripcion de proveedores nuevos para nuestra base de datos.
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Es responsabilidad de calificar al proveedor por medio de encuestas segun formato

elaborado por la compafiia. El evaluador se encargara de recopilar, analizar y reportar los
resultados de la evaluacién para la toma de medidas correctivas. Se muestra los rangos de
calificacion segun puntaje obtenido, el resultado indicara el nivel de satisfaccion que posee

el proveedor y en base a esto se tomara decisiones pertinentes.

RANGO DE SATISFACCION
EXCELENTE 76 -100
BUENO 51-75
REGULAR 26 - 50

MALO

Figura 39. Tabla de rango de satisfaccion, elaboracién propia.

FORMATO DE EVALUACION DE PROVEEDORES Codigo: 2020-GAL-01
s SEFEME GESTION ADMINISTRATIVA —— 0
i T i LOGISTICA F. emision 30/09/2020
Razén Social: ADITIVOS ESPECIALES S.A.C. FECHA DE EVALUACION
RUC: 20517242161 D M | A
Domicilio: PJ. SAN FRANCISCO ASOCIACION COLONIZADORA 151, LU 30 09 ] 2020
Correo Electronico: jparodi@aditivosespeciales.com.pe PERIODO EVALUADO
Contacto: Jimmy Parodi Desde ] Hasta
Telefonos: 999603106 1-ul | 30-Set
N/A No aplica 3 Bueno
CRITERIOS DE EVALUACION 1 Pésimo 4 Muy bueno
2 Regular 5 Excelente
CALIFICACION
0-5
CALIDAD DE SERVICIO Interés del proveedor hacia el cliente. a4
TIEMPO DE COTIZACION Tiempos de respuesta se adecua a nuestras necesidades. 4
CALIDAD DE PRODUCTO Cumple con toda especificacion técnicas y normas aplicables. 5
SERVICIO POST-VENTA Atencién post-venta satisfactoria. 3
CUMPLIMIENTO DE LAS ENTREGA{Entregas siempre antes del tiempo requerido. a4
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICA{Cumplimiento de politicas (carta de ética). 5
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS " (25)
EVALUACION DEL PROVEEDOR = X100 =
TOTAL DE PUNTOS DISPONIBLES " (30)
RANGO DE SATISFACCION CANTIDAD DE PREGUNTAS APLICABLES 6)
EXCELENTE 76 -100
BUENO 51-75
REGULAR 26 - 50
MALo
CALIFICACION = EXCELENTE

Nota: La re-evaluacion de proveedores debe realizarce semestralmente, utilizando los criterios de este mismo formato.
OBSERVACIONES:
- MEJORAR EN EL SERVICIO POST-VENTA; NO CONTACTA CON CLIENTE PARA SABER POR EL USO DESUSUMINISTRO

EVALUADOR : DIOMEDES SIFUENTES
FIRMA

CARGO: LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

Figura 40. Formato de evaluacion de proveedor a implementarse, con ello se calificara

debidamente a cada proveedor generandose un indicador en el area de compras.
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Resultados de la Investigacion

La planificacion de proceso de compras a fin de concretar objetivos, analizar
resultados, para las propuestas presentadas se tomaron en cuenta necesidades minimas para
dimensionar los procesos del departamento de logistica con indicadores de gestion para
registros en el proceso de elaboracion de compras, proceso de aprobaciones de ordenes de

compra y abastecimiento de materiales por parte de los proveedores.

El redisefio de los pasos y tareas del personal de logistica, precisando los
procedimientos, actualizacion de los manuales y funciones del area, implementando
formatos y formularios descentralizar el proceso de compras, reportando a un jefe

inmediato ubicado en la matriz u oficina central de las operaciones de trabajo.

Resultado De Propuesta De Efectividad En Generacién de OC
Con las propuestas indicadas en implementar manual de procedimiento de compras y
manuela de funciones se lograria la efectividad en la generacion de érdenes de compra en
un 163%, capacitando a los usuarios antes de generar sus pedidos se lograria reducir

tiempos en las actividades de gestiones administrativas.

Con el correcto y adecuado funcionamiento del proceso de logistica se observa en la
tabla 9, que efectivamente hay un mejor rendimiento en las generaciones de érdenes de
compray las cuales estan representadas en la grafica figura 42. Se espera que este nivel

siga mejorando para los siguientes meses.
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Tabla 9

Objetivo Efectividad de érdenes de compra.

Indicador: Efectividad Generacién de OC
Informacion a Ingresar 2020

Mes Pedidos Generados Total de OC generados Valor Indicador
Ene 34 21 62%

Feb 24 20 83%

Mar 4 2 50%

Jul 8 7 88%

Ago 65 21 32%

Set 67 109 163%

Oct 19 23 121%

Nota: Data exportada de S10 procesada en Microsoft Excel 2016

En el mes de setiembre, con la implementacion de procedimientos y flujos correctos
de la gestion del area de logistica se ve mejorias, con ello seguir en el mismo proceso de

mejora hacia futuro.

Calidad de OC generadas

Indicador

Figura 41. Representacion grafica de efectividad de generacion de ordenes de compra a partir de

setiembre, con implementacion de procedimiento y capacitacion.
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Resultado de Propuesta de Aprobacion de OC

Con la propuesta indicada en implementacion de procesos, flujogramas de
actividades e implementacion de cuadros comparativos para un mejor analisis y
verificacion de los procesos de adquisicion disminuyo el indice de rechazos y tiempos en
las aprobaciones de las 6rdenes de compra, las cuales no estaban siendo vistos por los

gerentes de la empresa.

Recorrido

Mejoraen
porcentaje (%)
Compras 20 0 20 100%

Mejoraen
porcentaje (%)
Compras 900 138 762 84.67%

Proceso  Actual Propuesto  Diferencia

Proceso  Actual Propuesto  Diferencia

Figura 42. Resultado de los tiempos y recorridos del proceso de aprobacion de compras.

Resultados de propuesta evaluacion de proveedores
Con la propuesta de implementacion de evaluacion de los proveedores, actualizacion
en la base de datos podremos analizar mejor la adquisicion de suministros y disminuyendo
los tiempos de atencion en la obra. Planificando y consolidando pedidos de mayor volumen
con contratos asi reduciendo proveedores en la adjudicacion de suministros que nos

proveeran segun planificacion de pedidos semanales.

Realice un mejor contrato de adquisicion donde se oferto a los 5 proveedores

existentes y afiadiendo uno mas para mejorar la oferta de adquisicion donde resulto
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ganador la empresa LA VIGA S.A. con un mejor precio, puesto en obra, asi evitando los

sobre costos que se estaban ejecutando.

SAN JUAN INVERSIONES S.R.L. 1083 S/ 25.60 S/ 27,724.80
MENDOZA GIRALDEZ JOHNY 110 S/ 26.00 S/ 2,860.00
GHSLS.A.C. 189 S/ 26.60 S/ 5,027.40
INVERSIONES ARGOS SRL 40 S/ 25.00 S/ 1,000.17
CALIZA CEMENTO INCA SA 5000 S/ 25.50 S/ 127,500.00
5 PROVEEDORES 6422 S/ 25.74 S/ fFEy A1l Se trabajaba anteriormente

50000 S/ 23.00 S/ 1,150,000.00 NN EIEEIOE]

6422 S/ 23.00 S/

S/

147,706.00
17,601.80

111.92% Mejora en precios

Si hubiese adquirido
Sobre costo de proyecto

Figura 43. Mejoramiento de homologacidn de proveedor, con resultados positivos en precios

futuros.

LOOKAHEAD DE MATERIALES

HORIZONTE: 3 SEMANAS

PROYECTO: "MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL HOSPITAL REGIONAL ZACARIAS CORREA VALDIVIA DISTRITO ASCENCION, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE HUANCAVELICA"

FECHA: 30-09-2020

[ SEMANA 25 | SEMANA 26 SEMANA 27

Item Descripcion de la Actividad Und Metrado Total

(OBRAS CIVILES - CONCRETO bls.

(OBRAS CIVILES

'CONCRETO

(COLOC. CONC..

/COLOC. CONC. it

'COLOC. CONC..

/COLOC. CONC. MO - ELEM. HORIZONTALES m3

(COLOC. CONC. MO - PAVIMENTO

'COLOC. CONC. MO - RAMPA + VEREDA me

CONCRETO MATERIAL Y EQ

Metrado Real

5601760204 | L M ™ J v s L M M J v s
o 2 [ o [3 % 3 0 10 1 ) )

Rrei70 25000 95000 25000 50000 35000 50000 280000 25000 95000 25000 50000 35000 50000 5600.00

L M M J v s
15 16 7 18 19 20

26500 96800 26400 51300 35700 50000 840000

Figura 44. Implementacién de proyeccion de abastecimiento Lookahead de materiales.
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Conclusiones de la Investigacion

Después de ver los resultados de la propuesta de mejora para los procesos de la
Logistica de Obra de la empresa Metalmecénica SEFEME, mediante la aplicacion
adecuadas de politicas de compras y abastecimiento, implementacion de procedimientos,
Diagramas, flujogramas de actividades y evaluacion de proveedores se logro controlar los
tiempos de atencion, generacion de documentos y la programacion de abastecimiento. Con
ello se fomentd la participacion activa por los responsables de cada area para cumplir con

el objetivo tener el proyecto terminado antes de tiempo.

a) Con la propuesta de implementacion de procedimientos y funciones del area de
compras en el cual se detalla las actividades propias del area para obtener una
compra optima, mejoro el desempefio de las actividades propias del area.
Teniendo mejor performance de compras.

b) Al implementar procesos, actividades con mayor coordinacién; procediendo la
implementacién de documentos y formatos de trabajos ayudo a que se redujera la
confiabilidad de aprobaciones de las 6rdenes de compra, asi involucrando a los
directivos a la agilizacion de aprobacion con la confiabilidad de los comparativos
presentados.

c) Asi mismo, al evaluar a los proveedores de la empresa, el nivel de servicio
brindados aumento, mejorando los precios disponibles del mercado y sobre todo
proyectando el consumo y abastecimiento mediante programas semanales con la

herramienta lookahead de materiales.
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Recomendaciones

Se recomienda difundir y mantener el cumplimento de las politicas del &rea de
logistica, el cual debe difundirse para el cumplimiento de los responsables en la gestion de
compras y abastecimiento, de esta manera estén informados de la importancia de que cada
uno cumple en toda la cadena de abastecimiento, invitando a la opinion, permitiendo la
mejora continua en la organizacion e incluir el presente documento en los procedimientos

administrativos vigentes.

Promover la integracion de los directivos, los proyectos actuales de la compaifiia,
proveedores y clientes, ya que esto permite la diversificacion de la informacién, lograr una
mejor competitividad y acceder a mejores condiciones comerciales para todos los

proyectos del grupo.

Informar y capacitar continuamente al personal actual y a los nuevos que se integren
en la organizacion acerca de la importancia del proceso de compras, con ello permitira
identificar nuevas fortalezas en la organizacion aumentando la eficiencia y obtener mejores

resultados en cada uno de ellos.
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Anexos

PROTOCOLO SANITARIO DEL SECTOR VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO PARA EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS
ACTIVIDADES EN LA REANUDACION DE ACTIVIDADES

1. OBJETO

Establecer & Protocolo para prevenir y conlrolar la propagacion del COVID-19, en el
personal que interviene en la ejecucion de obras de construccion y las personas que
por algtin motivo ingresen al drea en la que ésta se ejecuta.

1. FINALIDAD

Contribuir con ia prevencién del contagic por COVID-19 en la ejecucion de obras de
construccion, en funcidn a la nomativa wigente en maleria de salud de jos
Irabajadores,

BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salug, y sus modificatonas.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidon del Estado, y sus
maodificatorias.

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descenlralizacion y sus madificatorias.

Ley N°© 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

Ley N°® 28414, Ley gue establece los derechos de las personas usuarias de lcs
servicios de salud.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias.

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Ley N® 29733, Ley de proteccion de datos personales y su modificatoria.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatoria.

Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas
y su modificatonia.

Ley N° 30156. Ley de Organizacién y Funciones de! Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento.

Ley N° 30885, Ley que establece la conformacion y el funcionamiento de las Redes
Integradas de Saiud (RIS)

Decreto de Urgencia N°® 025-2020, Dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al
COVID-19 en el territorio nacional

Decrelo de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia gue establece diversas
medidas excepcicnales y temporales para prevenir ia propagacién del Corohavirus
(COVID-19) en el Territoric Nacional.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA. Aprueban 66 Normas Técnicas del
Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE y sus maodificatonas.

Decreto Supremo N* 005-2012-TR, Reglamento de ia Ley N° 29783, Ley de
Segundad y Salud en &l Trabajo.

Decreto Supremo N° 010-2014-VIVIENDA, Reglamento de Organizacidon y
Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y modificatoria.
Decreto Suprema N° 020-2014-SA, Aprueban Texte Unica Ordenada de la Ley N°
29344, Ley Marce de Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Supremo N° 012-2019-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legisiative N? 1302, Decreto Legisiativa que optimiza el intercambio
prestacional en salud en el sector pablico,

Decreto Supremo N* 011-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Sector Construccién.

Anexo n° 1. Anexo RM- 087-2020 Protocolo Sanitario Sectorial 1 de 12
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= Decrelo Supremo N° 008-2020-SA, Decrelo Supremo que declara en Emergendia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90} dias calendario y dicta
medidas de prevencién y control det COVID-19.

» Decreto Supremo N° 010-2020-TR, Decreto Supremo que desarrolia disposiciones
para el Sector Privado, sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia
N° 026-2020, Decrsto de Urgencia que eslablece medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del COVID-19.

« Decreto Supremo N* 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional
por las graves circunstancias que afectan la vida de 1a Nacidn a consecuencia del
brote del COVID-19 y sus precisiones, modificatorias y prérrogas.

= Dacreto Supremo N°080-2020-PCM, Decreato Suprema que aprueba la reanudacion
de aclividades econémicas en forma gradual y progresiva denlro del marco de ia
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID-19.

» Resolucion Ministerial N® 312-2011-MINSA, que aprueba los "Protecolos de
examenes medico ocupacionales y guias de diagnostico de los examenes medicos
obligaterios por actividad®

= Resclucion Ministerial N* 055-2020-TR, Aprueban el documento denominado “Guia
para la prevencion del Coronavirus en el ambito laboral”,

» Resolucitn Ministerial N® 135-2020-MINSA, Aprueban documento denominado:
Especificacon Técnica para la confeccion de mascarillas faciales texties de uso
comunitario

= Resclucitn Ministerial N° 193-2020-MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
Prevencion, Diagndstice y Tratamiento de personas afeciacas por COVID-19 en el
Perd y su modificatoria.

= Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, Aprueban el Documento Técnico
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con resgo de
exposicién a COVID-19".

IV. AMBITO DE APLICACION

El Pretocolo es de alcance nacional y de aplicacién obligatoria para ledos los aclores
del proceso edificaterio, para el personat que fabora en la ejecucion de fa obra de
construccion, asl como para todas las personas que por cualquier motivo ingresen al
area de ejecucion de la misma.

El Protocolo es aplicable de manera compiementaria a 2 normativa vigente en matena
de seguridad y salud en el trabaje, asi como a las cisposiciones contenidas en la Norma
Técnica G.050 Seguridad durante la Construccion del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 Definiciones

a) Actores del proceso edificatorio: Para efectos del presente Profocolo, los
aciores que inlervienen como personas naturales o juridicas, insliluciones y
entidades publicas o privadas, son 0s siguentes: el propietanc, el promotor
Inmaobiliario, los profesionales responsables cdel proyecto, las personas
responsables de cuakuier etapa del procesc oconstructivo, en o que
comesponda. Las referencias a constructer o centratistas son definidas por la
Norma Técnica G.030 Derechos y Responsabilidades del Reglamento Nacional
de Edificaciones.
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b)

)

d)

)

g)

h)

Aislamiento COVID-19: Procedimiento por el cual una persona caso
sospechoso, reactivo en ia prueba rapida o positive en la prueba PCR para
COVID-19, se le restinge el desplazamiento en su vivienda o en hospilaiizacien,
por un periodo indefinido, hasta recibir la aita clinica.

Construccion: Accion que comprende las obras de edificacion nueva, de
ampliacion, reconstruccion, refaccion, remodelacion, acondicionamiente y/o
puesta en valor, asl como las obras de ingenieria. Dentro de estas actividades
se incluye [a instalacion de sistemas necesarios para el funcionamiento de la
edfficacién y/u obra de ingenierfa. Para efectos del presente Protocolo, se
considera obra u obra de construccion a toda aguella en donde se construya una
edificacion © habilitacion urbana.

Distanciamiento social: Praclica de aumentar gl espaco que separa a las
personas y reducir la frecuencia de contacto, con el fin de reducir fa transmision
de una enfermecad,

Higiene Respiratoria: Practica que consiste en laparse la boca o nanz con la
mano al teser o estornudar con ayuda de un tapa boca y, de no ser posible, con
la manga del antebrazo o ia flexura intema del codo. Los pafiuelos deben
arrgjarse  inmediatamente  después de su uso, en & depositollacho
implementado para tal fin,

Higiene de Manos: Practica que consiste en lavarse las manos a menudo con
agua y jabdn (o solucion recomendada) para evitar la transmisién o el contacto
con los virus, sobre todo después de toser, estornudar y sonarse.

Higiene Ambiental: Praclica que consiste en mantener la limpieza de los
lugares y superficles de trabajo con soluciones o productos desinfectantes.

Personal: Para efectos del presente Profocele, se considera personal a todos
losflas trabajadores/as, cualquiera sea su vinculo contractual, que intervienen en
la obra de construccion.

Sintomatologia COVID-19: Signos y sintomas relacionados al diagnostico de
COVID-19, tales como: sensacion de alza térmica o fiebre, dolor de garganta,
108 seca, congestion nasal o rinorrea (secrecidn nasal), puede haber anosmia
(pérdida del oifato). disgeusia (pérdida del gusto). dolor abdominal. nduseas y
diarrea: en los casos moderados a graves puede presentarse falta de aire o
dificuitad para respirar, desorientacion o confusion, dolor en el pecho, coloracion
azul en los labies (clanosis), entre ofros.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1

a)

b)

Anexo

De las responsabilidades de los actores del proceso edificatorio

Implementar ef presente Profocolo en 1a ejecucion de las obras de construccion
de! secter publico o privado.

Elaborar un “Plan para la vigilanda, prevencion y control de COVID-19 en el
trabajo’, en adelante el Plan, que debe ser previamente aprobadeo por el Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo o supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, sequn corresponda, que contenga los lineamientos establecidos en el
Documento Técnico: Lineamientos para la vigilanda, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19, aprobado por la
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6.2

)

d)

€)

a)

b)

<)

d)

€)

Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA y del presente Protocolo, y se integre
al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a los mecanismos
dispuestos por la normatividad vigente, en la e¢jecucién de las obras de
construccion del sector publico o privado.

Es responsabilidad del residente de obra garantizar la ejecucion del presente
Protocolo en caca una de las actividades a su cargo, que se desarrollen en las
diferentes etapas del proceso edificatorio.

Es respensabilidad del supervisor de obra y del profesional de la salud de la obra
hacer cumplir Ias disposiciones del presente Prolocolo, en lo que corresponda.

El presente Protocolo se aplica en las diferentes etapas de la ejecucion de la
obra: fase de inicio © reinicio de actividades (planificacicn), fase de ejecucion y
fase de cierre (conformidad, recepcion y liquidacion de obra)

Medidas preventivas en la fase de inicio o reinicio de actividades a ser
implementadas por los actores del proceso edificatorio

Inciuir los cambios organizatives v de cualquier otra indole gue sea necesario
implementar para dar cumplimiento a las medidas que las auloridades
establezcan ¢ aquellas otras que se considere necesario incorporar en las
diferentes etapas de la obra. El presente Protocolo forma parte de la formacién
obligatoria en materia de seguridad y salud en el trabajo; y como tal. su
cumpiimiento es objeto de supervision por parte de la autoridad competente.

Realizar una evaluacion de descarte y el registro de datos de todas las personas,
al ingreso a la obra. Esta informacion debe ser puesla a disposicion de las
autoridades sanilarias y de los servicios de prevencion correspondientes en caso
de conlagio. La evaluacion de descarle consiste en &l conlrol de lemperatura
corporal diario y la pulsioximetria al reinicio de [a obra o cuando un trabajador
nuevo ingrese a la obra o cuando un trabajador exprese algun sintoma asociado
al COVID-19, deblendo ientificar resultados compatibles con 1os signos dinicos
de contar con la sintomatologla COVID-19, en cuyo caso la persena gue
presente estos sintomas debe ser separada y sequir los procedimientos
establecidos por la autoridad sanitaria.

Solicitar a cada persona gue ingrese o Se reincorpore a laborar a fa cbra,
suseriblr la Ficha de sintomatologla COVID-19, de caracter declarativo, conforme
al Anexo 2 del Documento Técnico: Lineamientos para la vigilancia, prevencién
y control de fa salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a COVID-19,
aprobado por la Resolucion Ministerial N® 239-2020-MINSA,

Instalar paneles informativos en varios punfos de la obra con las
recomendacicnes basicas de prevencion del contagio frente al COVID-19 ¢
informar a los trabajadores scbre el contenido del Plan, debiendo estar anexo al
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hacer de conccimiento del personal {(de manera verbal y escrita) las
recomendaciones basicas de prevencién del contagio frente al COVID-18 y el
contenido del Pian, a fravés de la capacitacion obligatoria sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Publicar en la entrada del sitio de Iz obra de construccién un aviso visible que
seflale el cumplimiento de la adopcion de las medidas contempladas en el
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)

k)

m)

n)

0}

P)

Anexo

presente Protocolo, y asi como todas las medidas complementarias orientadas
a preservar la salud y seguridad en el frabajo durante la emergencia por COVID-
19.

Planificar las actividades a fin que durante la jornada laboral el personal pueda
mantener la distancia de seguridad de 1.50 metres, en la entrada, salida y
durante su permanencia en la obra, y reorganizar, en la medida de lo posible, el
accese escalonado del personal a la obra. Si el drea de las instalaciones no
garantiza estas medidas se deben programar tumos de uso de manera que las
4reas mantengan un uso maximo del 50% de su aforo.

Proveer al personal de los productos de higiene necesarios para cumplir las
recomendaciones de salubridad individuales, adaptandose a cada actividad
concreta.

Evaluar e identificar las actividades que involucran aglomeracion de personal,
favoreciendo el trabajo individualizado a través de tumos escalonados de frabajo
o implementacién de otras medidas que eviten estas aglomeraciones del
personal en las instalaciones, estando permitido el uso del 50% del aforo de cada
area.

Identificar los grupos etarios y el nivel de riesgo del personal a través de una
evaluacion medica ocupacicnal obligatoria, previo al inicio de cualquier actividad
en la obra. El profesional de la salud de la obra realiza evaluaciones médicas
dianas al personal con factores de riesgo.

Incluir en ef Plan, medidas para la proleccion del personal de la obya, asi como
controles de medicion de Ia temperatura a la entrada y salida de la misma. y las
acclones a sequir en ¢aso que una persona manifieste sintomas en su puesto
de trabajo.

Implementar ia pericdicidad de desinfeccion de cada uno de los ambientes de la
obra, teniendo especial cuidado en bafios, vestuarios y comedores.

Restringir las reuniones de seguridad y ofras que puedan generar la
aglomeracion de personas.

Mantener actualizada la informacion del personal. a fin de ubicar a cada persona,
en caso de que en su sector se presente un caso de COVID-18 y seguir con &l
Plan y las recomendaciones del Ministerio de Salud.

Implementar alternativas de serviclo de traslado del personal hasta la obra,
pudiendo ser mediante ftransporie privado hacia puntos cercanos a sus
domicilios. Los vehlculos empleados en el traslado deben utilizar sofo 50% de su
capacidad y preverse la desinfeccidn periddica de los mismos con la finalidad ce
garantizar la seguridad del personal transportado. En caso de usar transporte
publico o no molorizado, se debe evitar la exposicion masiva del personal en los
servicios de transporte © via pablica, previendo e ingreso de los rabajadores a
la obra de manera escalonada por intervalo de tiempo no mener a 30 minutos.

8rindar el servicio de alimentacion a su personal, para lo cual contrata a un
proveedor que cumpia con las medidas sanitarias adecuadas a la emergencia;
a fin de evitar la salida o exposicion del personal. Ademas, se debe disponer la
planificacién de los tumos de dotacién de alimentos eyitando aglomeraciones,
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cuidando el distanciamiento social obligatoric y el uso del 50% del aforo de las
instalaciones.

En el caso de obras en campamentos, o aquelias que requieran el internamiento
del personal, se debe optar por el regimen de jomadas de trabajo mas largas
permitidas por ley. con la finalidad de reducir la frecuencia de exposicion del
personal y siguiendo ias condiciones laborzles que dispone la normative vigente
al respecto. Ademas, las instalaciones de hospedaje u otras destinadas al uso
del personal, también deben cumplir los criterios de distanciamiento y aforo
establecidos en el presente Protacolo.

Medidas preventivas en la fase de ejecucion y fase de cierre a ser
implementadas por los actores del proceso edificatorio

6.3.1 Implementacion de acciones en la zona de CONTROL PREVIO

a)

b)

c)

Identificar el parsonal con factores de resgoe a través de una evaluacion médica,
y brindarles un tratamiento diferenciado, procurandc el minimo riesgo de
exposicion.

Comprobar la ausencia de sintomatologia COVID-19 y contactos previos de
primer grado, en la evaluacién de descarte por medio del control de temperatura
corporal y puisioximetria

Disponer de un termémetro laser o infrarrojo que permita medir la temperatura
corporal de cada frabajador. Se debe realizar el control de temperatura previo a
la entrada en la instalacion y al finalizar la jornada [aboral, |a cual cebe ser menor
de 38°C.

d) Organizar el acceso a la obra y la enfrada a los vestuarios, de manera

6.3.2

6.3.3

a)

Anexo n° 6. Anexo RM- 087-2020 Protocolo Sanitario Sectorial 6 de 12

escalonada, estableciendo tumos para gque se mantenga la distancia de
seguridad y el uso del 50% de aforo de las areas; asi como establecer horarios
y Zonas especificas, y ef personal para la recepcidn de materiales o mercancias,

Implementacién de acciones en la zona de CONTROL DE DESINFECCION

Implementar una zona de desinfeccion en la obra, equipada adecuadamente
(microaspersores u ofres similares, equipes portatiles. etc., mobiliaric para
insumoes de desinfeccién y de proteccién personal, etc.). La zona debe estar
dotada de agua, jabén o solucién recomendada, que permitan cumplir esa
funcion y validadas por fa auteridad competente.

Implementacion de acciones en la zona de CONTROL DE VESTUARIOS

Facilitar mascarilias que cumplan como minime con las especificaciones
técnicas indicadas en la Resolucion Ministerial N° 135-2020-MINSA, y guantes
de latex & todo el personal, los cuales deben renovarse penioticamente. Esta
impiementacién es independiente de los otros elementos de seguridad gue
deben ser proporcionados al personal para la seguridad en sus labores o
funciones.
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a)

b)

¢

d)

e)

INGRESO

6.4

a)

Anexo

Limitar el ingreso a vestuarics/bafies/duchas a grupos, dependiendo del tamafio
del 4rea destinada para dichos efeclos. evitando que la distancia entre personas
al Interior del lugar sea inferior a 1.50 melros

Gestionar en cada obra el uso, cambio, desinfeccion o desecho de los equipos
de proteccion personal.

Implementacion de acciones en la ZONA DE TRABAJO

Mantener la renovacion de aire suficiente en los espacios de trabajo cerrados ¢
ambientes de ventilacion imitada, siempre que sea posible. sea de forma nalural
o forzada e incrementar la limpieza de filtros, o implementar otras medidas que
garanticen una adecuada ventilacién.

Realizar la limpieza y desinfeccion diaria de las heramientas de trabajo, equipos,
y materiales que sean de uso compartide La limpleza debe estar a cargo del
personal designado para esta labor y se debe realizar ebligatonamente una vez
terminada la jornada de trabajo.

Garantizar el stock y fa reposicion oportuna de los productos de limpleza y de
equipos de proteccidn, para evitar su desabastecimiento,

Usar para las actividades de limpieza guantes de vinilo/ acrilonitrilo. En caso de
uso de guantes de latex, se recomienda que sea sobre un guante de algodén.

Desinfectar al final de la jornada en profundidad las areas comunes: mesas,
interruptores, mandos, tiradores, entre otros, ast como vehicules tras cada uso,
especialmente tiradores, palanca de cambio. volante, etc.. utilizando alcohol al
70% u otros desinfectantes, de acuerdo con las indicaciones de la autoricad
sanitaria.

Supervisar constantemente el cumplimiento de la higiene respiratoria, de
manos y ambiental.

= g

ZONA DE CONTROL DE TRABAJO

De las responsabilidades del personal

El personal no debe acudir a su centro laboral u obra de construccion, al
presentar los factores de riesgo y signos de alarma para COVID-19 establecidos
en el Decumento Técnico: Prevencion, Diagnoslico y Tratamiento de perscnas
afectadas por COVID-19 en el Pert, aprebado por la Resolucion Ministerial N®
193-2020-MINSA y modificatoria, tales como sensacién de falta de aire o
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¢

d)

o)

a)

a)

b)

¢}

d)

dificuitad para respirar, desorientacion o confusion, flebre (temperatura mayor a
38°C) persistente por mas de dos dias, dolor en el pecho o coloracién azul de
los labios (cianosis), debiendo comunicario de manera inmediata al profesional
de la salud de [a obra.

El personal debe tomarse la temperatura en su domicifio antes de acudi a su
puesto de trabajo v, en caso de tener mas de 38° C, comunicario al residente de
obra,

Mantener [a dislancia de seguridad de 1.50 metros entre las personas que se
encuentren en la obra En caso de aclividades que meludiiemente deben
realizarse de manera conjunta, debe procederse con fa desinfeccion completa a
cada persona antes de iniciar |a tarea, y realizarse el seguimiento respectivo.

Lavar periddicamente los guantes, teniendo especial cuidado en garantizar su
secado. Los guanles impermeables deben iener, preferiblemente, forro de
algodon para evitar el contaclo directo con el material y absorber la transpiracion
que se preduce por a falta de ventilacion.

Utilizar sus propias herramientas de trabajo o las que le sean facilitadas por su
empleador, siendc estas siempre de uso personal y que no ceben ser
compartidas. De ser inevitable el uso compartide, deben estar debidamente
desinfectadas tanto al inicio como al final de las actividades diarias de la cbra,

Desinfectar sus Equipos de Proteccidn Personal de manera regular, como
minimo una vez per jornada, con alcohol, agua y jabén. Cuando se detencran
deben ser desechados,

El personat de la obra no puede salir durante el horano de trabgjo, salvo en
siluaciones excepcionales, en cuyo caso la salida es aulorizada por € residente
de obra.

Medidas de proteccion durante el trabajo a cargo de los actores del
proceso edificatorio

Establecer aforos maximos en las zonas comunes y establecer turnos para los
descansos del personal. Evitar concurrencia en espacios confinrados como son
silos, almacenes, etc. vy si no es posible, establecer medidas de prevencion como
ia distancia de seguridad y el uso de mascarillas, enfre ofrcs.

Planificar las actividades de la obra formando brigadas, para mantener la
distancia de seguridad entre personas, y la distribucion de brigadas para
minimizar la coincidencia del personal de diferentes brigadas, a fin de evitar el
riesgo de contagio.

Limitar las actividades con mayor probabilidad de contacto entre el personal,
teniendo en cuenta, en especial, cuando se incorpora el personal de las
empresas contratistas.

El personal debe utllizar permanentemente mascarilia y guantes, de acuerdo a
las disposiciones establecidas en el Plan y segui 1as instrucciones de utilizacon
de los Equipos de Proteccion Personal que se le asignen. En ningun caso se
pueden compartir equipos de trabajo como arneses, prolectores auditivos u
oculares, entre otros.
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9)

h)

a)

b)

c

Restringir las reuniones ce seguridad y ofros gue puedan generar la
aglomeracion de mas de 10 personas, aseguranco un distanciamiento minimo
de 1.50 metros entre los asistentes y reforzar las medidas preventivas para
enfrentar el COVID-19, tanto en fa zona de trabajo como fuera de esta, Si las
instalaciones no garantizan esta medida se deben programar turmos.

Disponer para uso del personal zonas dotadas de agua, jabén y papel secante
para el lavado de manos ylo solucidn hidroalcohdlica al 70% para su
desinfeccion.

Disponer de contenedores para los desechos, en determinadas zonas de i obra
para evilar desplazamientos largos hasta los servicios higiénicos.

Realizar fa limpieza y desinfeccidn de las instalaciones de oficinas y servicios
higiénicas, como minimo una vez al dfa, incluyendo la limpieza y desinfeccion de
herramientas de trabajo manuales, materiales y andamios que sean de use

compartido.

Medidas de prevencion del personal externo a la obra a ser implementadas
por los actores del proceso edificatorio

Realizar una evaluacion de descarte y registro de los dates de proveedores,
subcontratistas u otres, asi como de visitas. Esta informacién se debe poner a
disposicion de las auteridades sanitarias y de los servicios de prevencion
comrespondientes en caso de contagio.

Restringir 1as visitas a 1a obra durante la jormada laboral y evilar el acceso de
personal ajeno a la ejecucion de la misma, que no sea esencial para el desamolio
de la actividad. Los movimientos del personal externo dentro de la obra deben
estar limitados sélo a las dreas de entrega, Al personal externo se le aplican las
mismas medidas de higiene y proteccion previstas en el presente documento,

Entrega de documentacién

1. Tener cuidado en el intercambic y revision de documentacion
(comunicacicnes, certificados, facturas, gufas y similares), enviada por
proveedores y subcontratistas u otros. Ulilizar mascarillas y guantes y
mantener 1.50 melros de distancia entre personas.

2. Realizar el favado de manos adecuado posterior a la manipulacion de
cualquier material externo y disponer de un lugar seguro para la recepcion
de la documentacion, la que debe ser desinfectada con alcohol

3. Tratar de generar barreras fisicas en el area de recepcion de documentacion,
gue separe la persona gue recibe de la que la trae. Dicha bamera fisica
debera mantenerse aseplica.

4. Disponer de alcohol ai 70% en la recepcion e indicar a la persona que llega
gue desinfecte sus manos. Al Interior de la recepcion disponer de un rociador
y de papel toalla.

5. Solicitar a los proveedores y subcontratistas que la documentacion que
enlregue o envie eslé en sobres de maternal sintético y no en hojas suellas.
La persona de recepcion debe desinfectar el sobre y ubicarlo en su bandeja
de entrada,
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6. Promover la entrega y recepcion de documentacion en formato digital,

7. Los decumentos que ingresen a obra deben tener un periodo de espera de
24 horas previo a su uso en la cbra

d) Descarga, traslado y almacenaje de materiales

1.  Establecer un protocolo de registro, control y recepcion de materiales
automatizados mediante plataformas digitales u otro mecanismo, que
garantice el distanciamiento social. De existir una accion fisica, el parsonal
que la cumpla debe acceder a la zona de desinfeccion.

2. Disponer que solo una persona del proveedor y otra designada por el
residente de la obra se encarguen de efectuar el registro, control y recepcion
de materiales, los cuales deben contar con equipos de proteccién personal.

3. Verificar que los proveedores cuenten con el personal necesario para
realizar la descarga de los materiales, los cuales, previamenie, deben
acceder a la zona de desinfeccidn.

4. Garantizar que el medio de transporte empleado sea desinfectado antes de
ingresar a la obra, y asegurarse que todo el personal vinculado cuente con
equipos de proteccién personal.

5 Habilitar en iz obra dos {02) zonas diferenciadas y sefalizadas: “zona de
descarga y impieza" y “zona de almacenazje”, que cuenten con el espacio
necesario para garantizar la manipuacion de los insumos, equipos y
materiales, evitando los riesgos de expesicién al COVID-19. Ambas zonas
deben tener espacio suficiente para evitar la acumulacién de materiales y
cumplir el distanciamiento social, acorde con el uso programado.

6. Eltraslado de los materiales a la zona de almacenaje. debe contar con una
via de acceso Independiente debidamente sefializada, no accesible
directamente a los trabajadores,

6.7 Medidas para la operacion de maquinaria pesada a ser implementadas por
los actores del proceso edificatorio y por el personal

a) Disponer que los equipos ¢e maquinaria pesada sean manejados u operades
s6lo por el personal espesializado en su manejo U operacion.

b) Mantener limpias las maquinarias que se usan en {a obra, en las zonas que se
encuentran en contacto directo con ias manos al momente de su uso impiando
y desinfectando previamente el manubrio, las palancas. botones de uso
frecuente, la silla de conduccion y en general, cualquier olro elemento al
alcance del personal. Dichas medidas deben ser aplicadas en cada cambio de
turno.

¢) Establecer mecanismos de seguimiento y control de la limpleza y desinfeccion

de Ia maquinaria, la penodicidad y el registro de 1as actividades en una ficha
técnica.
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c)

d)
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g)

a)

b)

c)

d)

e)

Medidas de prevencion en |a sala de ventas a ser implementadas por los
actores del proceso edificatorio y por el personal

Mantener siempre ventiladas las areas destinadas a esta actividad.

Establecer rutinas de aseo programadas para la aperlura y el cerre de la sala
de venta.

Establecer rutinas diarias de aseo para los bafics de ia sala de ventas.

Realizar Ia desinfeccion en los puntos dé contaclo mas criticos como puerias,
ventanas, vidrios, espejos, pisos, paredes, e incrementar estas actividades en
superficies como manijas, barandas, interruptores de luz, asi como mobiliario,
equipos y Utites de escritorio.

Garantizar una distancia de 1.50 metro entre el vencedor y el cliente. Ambos
deben usar mascarillas.

Disponer de alcehol al 70% para uso del cliente y para los vendedores.

Controlar el aforo maximo de personas en la sala de ventas, cuya capacidad
debe ser de dos metros cuadrados por persona.

Medidas de proteccion del personal con sintomas de contagio a ser
implementadas por los actores del proceso edificatorio

Verificar si el personal presenta alguno de los sintomas de contagio dei COVID-
19. De presentar estos, debe ser manejado como caso sespecheso y seguira los
pasos sefialados en el Plan y en el Documento Técnico: Prevencion, Diagndstico
y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd", aprobado por
la Resolucién Ministerial N° 193-2020/MINSA y modificatoria.

Se pracederz a la limpieza y desinfeccion de las superficies con las que ha
padido estar en contacto el caso en posible contaminacion.

Evitar que el personal a su cargo se exponga al riesgo de confagio a otros
ciudadanos por el uso de medios de transperte publico, para lo cual se debe
proveer un transporte privado al domicilio con todas las medidas de protecclon y
bioseguridad. lanto para quien tiene sintomas como para quien concuce el
vehiculo.

El personal con sintomas de conlagio, debe sequir [as indicaciones brindadas
por la autoridad sanitaria y debe mantener infermado al residente de obra a
fravés de los canales de comunicacion que disponga.

Identificar a las personas que hayan mantenido contacto directo con la persona
considerada case sospechoso o con giagnostico confirmado del mismo.

Disponer que el personal que haya estado en contaclo directo con la persona
considerada caso sospechose o con diagndstico confirmaco debe permanecer
en aislamiento domiciliario preyentivo y adoptar las medidas que la autcridad de
salud determine. Los actores del proceso edificatorio deben mantener el
seguimiento y control de este personal.
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Disponer. de confirmarse algun case positive de COVID-19, la identificacion de
fodas las areas donde haya estado la persona contagiada en las ultimas 72
horas, procediendo a suspender los trabajos en dichas areas y fa utilizacién de
los materiales, equipos y herramientas, con los que estuvo en contacto el
trabajador en tanto no se desinfecten. Asimismo, el hecho se reportara a través
del portal Sistema Integrado de COVID-19 - SICOVID-19. Una vez desinfectadas
las areas, se reiniciaran las obras en las mismas.

Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA VIVIENDA UNIFAMILIARES

En caso de construccion de viviendas unifamiliares en zona urbana ¢ rural, incluso
las viviendas promovidas por el Ministerio de Vivienda, Censtruccion vy
Saneamiento, se deberan tomar en cuenta las medidas sanitarias dispuestas por el
Ministerio de Salud ademas de [as siguientes acdones:

7.1. Contar con el personal necesario para brindar cobertura a cada unc de ics

puntes de conslruccion, previniendo el distanciamiento laboral personal; la
higiene respiratoria y de manos; el uso permanente del equipo de proteccion
individual basico; el lavado y/o cambio de la ropa de trabajo interdiario; y la
limpleza / desinfeccion del drea laboral al inicie y término de labores,

7.2. Todos los trabajadores, previamente al inicio de las obras, deben pasar el

examen médico ocupacicnal. Asimismo, los subcontratistas y cualquier otra
persona que requiera ingresar a fa obra. Esta evaluacion consistira en la toma
de temperatura corporal y descarle de los principales signos ¢linicos
correspondientes al virus COVID-19.

7.3.En caso la persona presente sintomas o se determine que es positivo al

COVID-19, se seguira &l procedimiento establecido por ef MINSA.

7.4. Se debe mantener las medidas de prevencion con todos los proveedores de

abastecimiento de insumos. materiales, aquipos y herramientas para la obra, y
al ingreso de cada una de las obras se implementara un mecanismo que
permita desinfectar la suela de los zapatos del frabajador que ingresa. Al final
de cada jornada todos ks trabajadores pasaran nuevamente por la zona de
desinfeccion, Se debe realizar 1a limpieza continua ce las herramientas y
equipos pesados, sobre todo si sen utilizados por varias personas.

7.5. La obra debe permitir sin limitacién lavaderos especificos de rostro y manos,

Anexo n° 12. Anexo RM- 087-2020 Protocolo Sanitario Sectorial 12 de 12
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ne 087 -2020-viviENDA

Lima. §7 MAYS 2020

VISTOS, los Informes N°s, 056, 063 y 084-2020-VIVIENDA/VMCS-
DGPRCS de ia Direccion General de Politicas y Regulacion en Construccion y
Saneamiento, y los Informes Ns 242, 246 y 247-2020-VIVIENDA/VMCS-DGPRCS-DC
de la Direccion de Construccion; el Memorandum N* 055-2020-VIVIENDAVMYU del
Despacho Viceministeriai de Vivienda y Urbanismo, el Informe N° 061-2020-
VIVIENDA/VMVU-DGPRVU de la Direccién General de Politicas y Regulacién en
Vivienda y Urbanismo: el Informe Técnico Legal N° 008-2020-VIVIENDANMYU-
DGPRVU-DV-EMJ-AMBR de la Direccion de Vivienda, y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y
dicta medidas para la prevencién y control del COVID-19;

Que. a través del Decreta Supremo N° 044-2020-PCM y sus prorrogas,
aprobadas por los Decretos Supremos N°s. 051, 084 y 075-2020-PCM, se declara el
Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del brote del COVID-19; se dispone € aislamienta social
odligatorio {(cuarentena); y se dictan restricciones en el ambito de ia actividad
comercial, actividades culturales, establecinventos y actividades recreativas, hoteles,
restawrantes; enfre otras disposiciones,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15, se conformd &l
"Grupo de Trabajo Multisectorial para la reanudacién de las achvidades econdmicas’
con el objetc de formular la estrategia para la reanudacién progresiva de las
actividades economicas en el marco de ta Emergencia Sanitana a nivel nacional,
siendo gue el mencionado Grups de Trabaje Multisectorial ha elaborade una estrategia
de reanudacion de actividades que consta de 4 fases, proponiendo la aprobacion de la
Fase 1 con las actividades de inicio;

Que, por Resolucién Ministerial N* 085-2020-VIVIENDA, se aprueban los
“Lineamientos de prevencidn y control frente a la propagacion del COVID-19 en la
ejecucion de obras de construccion”;

Que, en base a la estralegia elaborada por el Grupo de Trabajo
Multisectorial conformado por la Resolucidn Ministerial N° 144-2020-EF/15, mediante
el articulo 1 de! Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba
la reanudacion de actividades econdmicas en forma gradua! y progresiva dentro del
marco dé la declaratona de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves

Anexo n° 13. RM- 087-2020-VIVIENDA 1 de 3
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circunstancias que afectan la vda de la Nacién a consecuencia del COVID-19, se
aprueba la estrategia denominada’ “‘Reanudacién de Actividades®, |a cual consta de
cuatro (4) fases para su impiementacién; la Fase 1 de la ‘Reanudacién de
Actividades”, se inicia en el mes de mayo del 2020, y contempla actvidades
relacionadas al Sector Construccion, que se encuentran en el Anexo del citado
Decreto Supremo;

Que, el numeral 3.1 del articulo 3 del Decreto Supremo N° 080-2020-PCM.
dispone que los sectores competentes de cada actividac incluida en las fases de la
Reanudacion de Actwidades teniendo en consideracién los “Lineamientos para la
vigilancia de la Salud de los trabajadores cen nesge ce exposicon a COVID-19°,
aprobados por Resclucion Ministenal N° 239-2020-MINSA (y sus posterores
adecuaciones), aprueban mediante Resofucion Ministerial y publican en su portal
institucional, los Protocolos Sanitarios Sectoriales para €l inicio gradual e incremental
de actividades. asimismo, sefala en el numeral 3.2 del citado articulo que previo al
resnicio de actividades, las entidades. empresas o personas naturales o juridicas que
estén permitidas para dicho fin, deberan observar los citados Lineamientos, asi como
los Protocolos Secloriales, @ efectos de elaborar su “Plan para la wigilancia, prevencion
y control de COVID-18 en el trabajo” y proceder a su registro en el Sistema Integrado
para COVID-18 {SICOVID-18) del Ministerio de Salud;

; Que, de conformidad con los articulos 4, 5y 6 de la Ley N° 30156, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento -
MVCS, este facilta el acceso de la poblacidn a una vivienda digna y a los servicios de
saneamiento de calidad y sostenibles, en especial de aquella de menores recursos y
ademas, promueve el desarrollc del mercade inmobiliario. fa inversion en
infraestructura y equipamiento en los centros poblados; ademas, es el drgano rector
de las politicas nacionales y sectoriales, enire ofras materias, en vivienda y
construccion, las cuales son de obfigatorio cumplimients por los tres niveles de
gobierno en el marco del proceso de descentralizacidn y en todo el temritorio nacional;

Que, como consecuencia de las disposicicnes aprobadas por el Gobierno
en el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, a fin de reduc el contagio del
COVID-18, se ha paralizado la ejecucion de los proyectos de inversidn pablica a cargo
del Ministena de Vivienda, Construccién y Saneamiento;

Que, estando a la propuesta remitida 2 través de los documentos de visto,
resulta necesario adecuar ‘o dispuesto en la Resolucidn Ministenal N° 085-2020-
VIVIENDA al Decreto Supreme N® 080-2020-PCM y, en consecuencia, aprobar el
‘Protoceolo Sanitano del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento para @l inicio
gradual e incremental de las actividades en la Reanudacion de Actividades”, en el
marco de o dispuesto en el Decreto Suprema N° 080-2020-PCM;
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30158, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento; su Reglamento
de Organizacién y Funciones, aprobado por e! Decreto Supremo N° 010-2014-
VIVIENDA, modificado por el Decreta Supremo N° 006-2015-VIVIENDA, y, el Decreto
. Supremo N°® 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacion de
\ad‘widades economicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de fa
“\declaralona de Emergencia Sanitara Nacional por las graves circunstancias gue

%) afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion del Protocolo Sanitario Sectorial

Aprobar el *Protocola Sanitario del Sector Vivienda, Construccion y
Saneamiento para el inicio gradual @ incremental de las actividades en la Reanudacion
de Actividades” el que coma Anexo forma parte integrante de Ia presente Resolucion
Menisterial.

Articulo 2.- Aplicacion Complementaria

El Protacolo Santanc aprobade en el articulo precedente es de aplicacion
complementaria a los “Lineamsentos para la vigilancia de la Salud de los trabajadores
con riesgo de exposicion a COVID-18", apiobados por Resolucion Ministerial N° 239-
2020-MINSA

Articulo 3.- Dejar sin efecto la Resoluciéon Ministerial N° 085-2020-
VIVIENDA

Dejar sin efecio la Resolucidn Ministerial N° 085-2020-VIVIENDA, que
aprueba los “Lineamientos de prevencion y control frente a la propagacion del COVID-
19 @n la ejecucion de chras de construccion”.

Articulo 4.- Publicacién y difusion

Disponer la publicacion de la presente Resolucion Ministenal y del Anexo
en el Portal Institucional (www gob. peivivienda), el mismo dia de su publicacion en el
Diaric Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

B

anenst
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1. OBJETIVO

Dar a conocer los temas en [0s que el Proyecto puede y/o debe Interactuar con el drea
de Logistica de Obra; asi como establecer las pautas para que dicha interaccion sea
adecuada, definiendo las obligaciones de cada parte. Asegurar el comecto
abastecimiento; establecer la metodologia y los criterios para la gestion de logistica en
Obra.

2. ALCANCE

Aplicable a la compra de matenales o servicios que seran adduiridos por CONSORCIO
SALUD ZACARIAS y que tienen un impacto sobre el producto o la prestacion del
servicio que brinda la empresa a su cliente. El alcance especifico es acordado en la
reunion de Inicio del Proyecto.

3. DEFINICION

La Logistica de Materiales se define como el conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo de manera eficaz la necesidad de recursos de obra, durante el proceso
de planificacién direclamente en terreno, a medida que se gjecuta una obra. eficiente y
oportuna compra, transporte y distribucion de los materiales necesarios para la ejecucion
del Proyecto, con el objelivo de asegurar los flujos de produccion.
« PM - Pedide de Materiales (Materiales, Activos, Herramientas, Equipamientos,
etc.)
¢« PR - Pedido de Recursos (Servicios, Alquileres, Subcaontratos, efc.)
« Cubicacion — Calculo referido a la necesidad (cantidad) de matenales a ser
utilizados en la fabricacion del producto.
* Orden de Compra — Documento descriptivo e informative referido a la compra de
determinado{s) producto(s) bajo condiclones especificas.

Compromisos establecidos enfre la compafila y uno 0 mas proveedores en el gue se
establecen las condiciones en las que se desarrcliara la relacion comercial entre los mismos
y que surgen de un concurso y/o recomendacion previa para un determinado periodo de
tlempo.

Estos acuerdos pueden abarcar todos o algunos de los Proyectos de la compafia
dependiendo de las caracteristicas de la subclase a analizar. Tanto los Proyectos como la
Oficina Principal se encuentran facultados para realizar Acuerdos Marcc de Compra.

El uso de este documanto es asignado y sutorizedo Unica y exclusivamaente por SEFEME
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[ INICIO ]
COMPRA si

PLANIFICADA l

No e ;
’ INGRESAR SOLICITUD '
; [ AL SISTEMA ] '

;

[ SOLICITAR APROBACION J

DE MATERIALES

sl COMUNICARSE CON
— <
PROVEEDORES

GESTIONAR DESPACHO E

PROVEEDCRES

PREPARAR
COMPARATIVOS

REAUZAR ORDEN

DE COMPRA

APROBAR OROEN
DE COMPRA

PROCESD DE
RECEPCION
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4. RESPONSABILIDADES
« Logistico Obra — Analizar recursos de abastecimiento, evaluacion de proveedores,
cotizar, elaborar emitir y enviar orden de compra. solicitar transporte y medios de
envio a cbra, seguimiento de suministro.
« Gerente de Logistica Lima — Revisar y aprebar (firmar).
e Gerente General - Revisar y aprobar (firmar).

4.1 RESPONSABILIDADES EN SISTEMA S10.

4.11

412

413

414

4.15

4.186

El u:

510 - Software de Planeamiento de Recursos Empresariales ERP (Enterprise
Resource Planning Software). Para compras se tiene el médulo de Ordenes de
Compra en el cual se registran los requerimientos, las Ordenes de Compra, la
recepcion de los bienes, consumos y pagos.

Creador de Solicitud de pedido - Persona que genera las SP en el S10. Se
acostumbra que sea el Jefe de Aimacen. Esto puede variar segun disponga el
Gerente de Proyecto.

Autorizador de Solicitud de Pedido - Persona que aprueba las SP en el S10.
Aprobacion de Jefe de Logistica de Lima

Logistica de Obra - Persona que tienen la responsabilidad en el S10 de generar
las OC/ OS. Dependiendo el Proyecto, pueden existir varias personas con esta
responsabilidad, tanto en el proyecto como en [a Oficina Principal,

Autorizador de Orden de Compra - Persona que aprueba las OC en el 510,
Se acostumbra que el gerente de Proyecto sea el responsable de esta
aprobacion. Esto puede variar segun disponga el Gerente de Proyeclo.

Almacenero - Cumple la funcion de solicitar y coordinar las compras con el
responsable de logistico, de acuerdo al Plan de Pedidos entregado en la Reunion
Semanal de Programacién o segin necesidad. Igualmente es el responsable del
registro inmediato de la llegada del material al proyecto y de mantener su
inventario actualizado.

50 de este documaento es asighado y sutorizedo Unica y exclusivamente por SEFEME
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Emision de Pedidos

5.1

5.2

5.3,

5.4

5.5.

5.6.

Las solicitudes de pedido de materiales y equipamiento podran ser
originadas por los siguientes motives y areas:

- Reposicion de Stock (Ruptura del stock minimo establecido) — Almacén.
- Pedido de Materiales (PM) — Cualquier area.

- Pedido de Recursos (PR) — Cualquier area.

- Cubicacion {Proyectos) -~ Comercial y/o produccion.

Las solicitudes de pedido de activos y herramientas podran ser originadas
por los siguientes motivos y areas, siempre con la autorizacién de Gerencia
General (cada area debera gestionar la autorizacion comrespondiente):
Recambio y/o reposicion — Cualquier drea.
-~ Implementacién ~ Cualquier area.
- Requerimiento adicional y/o nuevo — Cualquier area.
Cublcacion (Proyectos) —~ Comercial y/o produccion.

Las solicitudes de pedido seran liberadas por la Logistica de Obra,

Todo material solicitade por pedido de compra debera ingresar al almacén
fisicamente antes de ser enlregado a las areas solicitantes.

Todo material, Activo, Equipamiento, Herramienta y Servicio deberé ser
solicitado con la documentacion respectiva (PM y/o PR) debidamente
aprobado por el Gerente del drea solicitante e indicando el Centro de Costo
y la partida correspondiente.

Solo después de ejecutada la politica anterior se procederd a emitir la orden
de compra correspondiente.

Orden de compra

5.1,

Se denomina orden de compra local a todas las ordenes de compra que son
emitidas para adquinr productos dentro del pais y esta dirigida a proveedores
que se encuentran constituidos bajo la ley peruana.

El uso de este documanto es asignado y sutorizedo Unica y exclusivamaente por SEFEME
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5.2. La orden de compra sera emitida exclusivamente por el area de Logistica y
cumpliendo una solicitud especifica de un servicio, material, activo y/o
herramienta.

5.3, Laorden de compra deberd contener los siguientes datos:

N®de Orden de compra

Fecha de Emision de la orden de compra
Centro de compra

Gestor de compra

Proyecto

Razén social del proveedor

N® de RUC del proveedor

Direccion del proveedor

Tratado con representante de ventas
Forma de pago

Cta. Bancaria

Lugar de entrega

Fecha de entrega

Descripcion y/o Detalle de los produclos a comprarse
Codigo de los productos a comprarse
Cantidades regqueridas

Precio Unitaric

Precio Total

Observaciones

5.4. Toda orden de compra deberd ser firmada por el Gerente de Logistica de
Lima, Gerente General.

5.5, Toda orden de compra sera distribuida a:

Proveedores
Almacén

5.6, Toda orden de compra sera archivada por el comprador con el respectivo
sustento.

El uso de este documanto es asignado y sutorizedo Unica y exclusivamaente por SEFEME
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7. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Establecer dentro del sistema logistico planteado, una secuencia agil, ordenada y
anticipada de canalizacion y consolidacion de requerimientos, gue a su vez se
mantenga alineada a la rutina de programacion de actividades del Proyecto como un
esfuerzo conjunto.

. PEDIDO DE MATERIALES

Los requerimientos de materiales serdn generados de acuerdo a la Clasificacion de
Materniales por Forma de Pedido. A continuacion, se detallan las metodologias para la
generacion de los requerimientos de acuerdo al tipo de material:

Materiales con

Stocks
Minimos

2 &

(| cONSOLIDACION DEL PEDICO DE MATERIALES |

Figura 1 — Pedido de Materiales

2.1Pedido de Materiales Estandares

Los materiales estandares son aquellos que tienen un plazo de abastecimiento igual o
menor al horizonte del lookahead. De acuerdo al procedimiento de Herramientas de
Programacién, el ingeniero de produccion debera elaborar semanalmente el lookahead
de Materiales correspondiente y entregario al Responsable del Control Legistico, quien
realizara la consolidacion del lookaheads de Materiales de los diferentes frentes a fin de
generar el pedido correspondiente.

El lookahead de Materiales sera entregado a mds tardar en la Reunién Semanal de
Preduccion y debe incluir el consume de las préximas semanas. En caso de necesitar
alguna aclaracion sobre los materiales listados, estas seran consultadas en la Reunion
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Semanal de Proyecto. A continuacion se muestra un ejemplo de lookahead de

mateniales:
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Los materiales a ser gestionades por Stocks Minimos se definieron en la etapa de
planeamiento mediante el Listado de Stocks Minimos, y son aquellos materiales de alta
frecuencia y rotacion que se deciden manejar mediante un mecanismo automético de
reposicion. Este mecanismo consiste en la generacion automatica de los requerimientos
en el momento en el que el stock de los materiales en almaceén llega a una cantidad

Figura 2 - Ejemplo de lookahead de Materiales Estandares

2.2Pedido de materiales de Stock Minimo

determinada. El calculo para determinar e! punto de pedido es el siguiente:
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Figura 3 - Evolucion del stock en un consumo regular

Donde:

m = Stock Minimo: Es el Stock que cuando es alcanzado, genera los pedidos de
reposicion.

S8 = Stock de Seguridad: Es el stock definido como la existencia minima necesana para
salvar cualquier contingencia que retrase la reposicion oportuna del material, Su valor
puede estimarse a partir de la Demanda (D) y los dias de cobertura deseados.

PA = Plazo de Abastecimiento del Material: Es el tiempo de respuesta o demora desde
que se hace un requenmiento hasta que el pedide llega fisicamente al Proyecto.
Depende tanto del material como de las caracteristicas del Proyecto. Debe incluir los
tiempos de cotizacion, compra, transporte, manipuieo, etc.

D = Demanda del Material: Es el ratio de consume del material en el tiempo, el cual podra
ser fijo o variable dependiendo del desarmollo del Proyecto.

P = Pedido del Material: Es la cantidad de material que sera solicitada al momento de
alcanzar e! Stock Minimo (m). Se calcula considerando la capacidad de almacenamiento
disponible, la frecuencia con que se desea hacer la reposicion, los costos de transporte,
la duracion y/o caducidad del material bajo determinadas condiciones de
aimacenamiento, etc. Debe permitir alcanzar un stock (M) que por lo menos sea igual al
Stock Minimo (m).
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M = Stock Maxime: Es el steck que se alcanza cuando llega el pedido al Proyecto. Esta
limitado por la capacidad de almacenamiento disponible. Se calcula como la suma del
Stock de Seguridad (SS) y el Pedido (P).

La generacién de los requerimientos estarda a cargo del Responsable del Control
Logistico, y puede ser realizado manualmente o a través del S10, con base en la
informacion de almaceén.

El sistema se configura para generar automaticamente los requerimientos, los cuales
pasan al procesc de aprobacion definido. Para establecer una rutina de pedide de
matenales de Stocks Minimos, se requiere lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Tomar del Expediente del Plan el Listado de Materiales de Stocks Minimos.

Establecer ratios de consumo de matenales por unidad de trabajo. Eslos ratios
sen los previstos a comparar con los ratios reaies obtenidos del avance. Por
ejemplo, si se requieren clavos para los encofrados, se debera definir un ratio de
consumo en kg/m2. Este primer célculo es resultado de la experienda y criterio
de los ingenieros involucrados en el Proyecto.

Obtener la informacion del avance (metrados) de produccion para el periodo de
analisis, a fin de determinar la demanda (D) con la que se va a consumir el
material en dicho periodo. Esta demanda debera ser revisada y ajustada
periddicamente.

En caso de gestionar estos materiales via $10, se requiere configurar el sistema
para cada uno de ellos, ingresando los siguientes datos: stock de seguridad (SS),
plazo de abastecimiento del material (PA) y ratios de consumo (D), para calcular
la cantidad minima a partir de la cual se generara la solicitud intema. La cantidad
de material & pedir (P) se determinard en funcion del valor de Stock Maxime (M)
definido
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e) En caso de gestionar los materiales de manera manual, el valor del Stock Minimo
(m) se debe comparar constantemente con las existencias de almacén para
generar los requerimientos en el momento oportuno.

fy En ambos casos, es imprescindible contar con informacion actualizada y
confiable de los ingresos y salidas de materiales, proveniente de almacén.

A continuacion, se muestra un ejemplo del listado de materiales de stocks minimos.
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Figura 4 - Ejemplo de Pedido de Materiales con Stack Minimo

2.3 Seguimiento al Cronograma de Materiales Criticos

El Cronograma de Materiales Criticos indica las cantidades y las fechas de necesidad
en el Proyecto de los materiales criticos. A partir de este cronograma y del plazo de
abastecimiento de cada uno de los materiales considerados, se determina la fecha limite
para generar los pedidos y asegurar la disponibilidad del material en el Proyecto en el
momento que sea requerido.
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2.4Pedido de Materiales Fuera de Rutina

El pedido de cualquier material debe estar contemplado en alguna de las rutinas antes
mencionadas; sin embargo, existe la posibilidad de omision de algtn material,
quedando la posibilidad de gestionario mediante un mecanismo fuera de rutina, que
implica generar necesariamente una Solicitud de Pedido (SP) para gestionar sucompra.
Estos materiales se han dividido en dos categorias:

a) Matenales fuera de rutina No Urgentes: Aquellos cuyo plazo de abastecimiento

b) Materiales fuera de rutina Urgentes: Aquellos cuyo plazo de abastecimiento no

Es importante que estos pedides se registren en un formato que indique la fecha de
entrega de la solicitud de requerimiento, la fecha necesaria en Proyecto y la fecha de
llegada a Proyecto; para su correcto control y seguimiento. Queda a criterio del Proyecto
proceder a una compra directa, slempre y cuando el beneficlo de seguir con el
procedimiento formal de gestion de compras, sea menor que comprar directamente. Esta
accion debe estar debidamente sustentada para que pueda proceder. A continuacion,

permite contar con el material en el Proyecto antes de la fecha requerida.

permite contar con el material en el Proyecto antes de la fecha requerida.

se presenta un ejemplo:
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Figura 5 - Ejemplo de pedido de materiales fuera de rutina
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2.5Consolidacion de Requerimientos

El Responsable del Control Logistico es el encargado de la gestion logistica
correspondiente a cada tipo de material segun la Matriz de Clasificacion de
Materiales por forma de Pedido, verificando previamente los niveles de
inventarios, los pedidos en transito y los pedidos por atender, a fin de solicitar
solo lo necesario y no duplicar pedidos. La diferencia entre les requenmientos
generados y las existencias en aimacén representa el pedido. Este proceso se
debe efectuar de preferencia de manera semanal.

Al momento de consolidar se debera tener en cuenta las maodificaciones en las
fechas de necesidad en Proyectc de un material, debido a cambios en el
planeamiento.

PEDDOS

CONTROL LOGISTICD

Cnelidads dels
i &+ At
\ oSt At

|
m j

Vo Pcgrweaciings

e & baecw:

Figura 6 - Consalidacidn de requerimientos y pedido de materiales

. INDICADORES

Indicador de calidad de pedido:

El Proyectc podra llevar un control de la calidad de los pedidos de materiales
estandares, comparando las cantidades previstas a utilizar senaladas en los
lookaheads de materiales con las cantidades realmente consumidas
semanalmente. El objetivo es afinar la calidad del pedido a fin de evitar excesos
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de inventario o paras en la preduccion por pedidos insuficientes. Se muestra un

ejemplo en la figura 07.

4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

GP RP Cl

Participar en el seguimientc a fos temas Jogisticos dentro de
Ias Reuniones de Programacion,

Revisidn aleatoria del funcionamiento del sistema de pedides,
de la consolidacion de los mismes, de su canalizacidn a
compras, de su sequimiento y de su distribudén dentro del
Proyecto a la llegada de %os mismos,

Revision mensual de los Indicadores de este procedimiento en
Is Reunion Semanal de Provecto,

Toma de acclones correctivas en base a la revision de
indicadores de desempeiio del sistema logistico.

Flaboracion del Lookahead de Materiales, v

v

6 |Elaborar el lstado de Pedida de Materiales de Stocks Minimos. v
P Dar seguimiento al estatus del Cronograma de Materales N
Criticos

Mantener actualizado el formato de pedkto de materales

8 J
fuera de rutina,

9 |Consolidaddin de ks listades de pedidos de materiales. N

10 {Revisian periddica de los indicadores: v

u Dar seguimiento al status de todas las campras que estén X

bajo su gestion.

GP. Gerente de Prayecto
Pr- Responsable de Produccion
CL: Control Logistico

5. REFERENCIAS
5.1. Buenas Practicas

» Sera conveniente elaborar un cronograma de los materiales de Stocks Minimos
cuando se trata de un Proyecto con materiales bien diferenciados de acuerdo a
las etapas de ejecucion. Por ejemplo, en el caso de una edificacién, se tienen
materiales con Stocks Minimos para el casco en un primer momento y para los
acabados en una segunda etapa.
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.

Se recomienda hacer un croncgrama con las cantidades y fechas de
requerimiento de los materiales criticos, considerandc el piazo de
abastecimiento asociado a cada maternial, a fin de contar con un mecanismo de
alerta para el requerimiento oportuno de estos materiales.

Se recomienda realizar los pedidos de modo que se evite generar un sobre-
stock, lo que significa dinero congelado por un tiempo mayor al necesario, 0 en
caso contrario un deficit de stock, lo que a su vez significaria falta de material

para mantener la continuidad de produccién.

6. ANEXOS
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1. OBJETIVO

Seleccionar a proveedores adecuados para el abastecimiento de los proyectos.
Establecer el procedimiento general de Evaluacién de Desempefio de los proveedores.

2. ALCANCE

Aplicable a los proveedores de suministros y para compras de todos los materiales y
sub conlrataciones del Proyecto.

3. DEFINICIONES

3.1.Comprador
Persona que tiene la responsabilidad en el S10 de generar las ¢rdenes de compra.
Dependiendo el Proyecto, pueden existir varias personas con esta responsabilidad,
tanto en el proyecto como en la Oficina Principal.

3.2.BD de proveedores
Persona responsable de seleccionar, calificar y homologar a los proveedores de la
compafiia. Es considerado nuevo proveedor a tcdo aquel con el que ningin
miembro de SEFEME haya tenido relaciones comerciales y que no se encuentre
registrado en la BD de Proveedores de la compaiiia.

Base de datos de proveedores y subcontratistas homologados, la misma que se
encuentra administrada por el Departamento de Logistica. Es actualizada de
acuerdo a las evaluaciones de los proveedores.

3.3.Proveedor

Persona natural o Juridica encargada del abastecimiento o prestacion de servicios
de la compaiifa.
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4. RESPONSABILIDADES
4.1 Gerente de Logistica

« Velar por el cumplimiento del procedimiento de Compras de Materiales.

« Participar de las Reuniones de Inicio con los Proyecios.

« Designar a una persona como scporte de compra desde de la Oficina
Principal.

« Revisar la informacion entregada por el Departamento de Logistica y
propener alternativas de compra

« Generar y gestionar acuerdos macro de compra.

4.2 Comprador
Calificar al proveedor por medio de las encuestas enviadas por el gerente de
logistica de la forma mas objetiva posible. Persocna encargada de recopilar,
analizar y reportar los resultados de la evaluacion a los proveedores para la toma
de medidas correctivas.

5. DESARROLLO
5.1.Seleccion nuevo proveedor

a) Si un nuevo proveedor desea integrar la base de datos de proveedores de
SEFEME, este deberd enviar su solicitud al correo proveedores@sefeme.com,
Todos los integrantes de logistica serdn responsables de informar a nuevos
proveedores acerca de este e-mail y solicitaran que toda informacion sea
enviada por esta via.

b) Los proveedores que pertenecen a los rubros de materiales que pueden ser
homologados por SEFEME recibirdn via email el Formato de Homologacion
(Anexo 1) enviado por el Gerente de Logistica de la BD de proveedores
incluyendo un formato debidamente llenado en todos los campos a manera de
ejemplo.
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c) Los proveedores que no se consideren candidatos a homologacién seran
informados a través de un correo electronico enviado por el Gerente de Logistica
de la BD de proveedores a fin de comunicarles que no seguiran tal
procedimiento.

d) Una vez que el proveedor sea calificado como proveedor homologado, éste
ingresara a la BD de proveedores SEFEME. donde el comprador sdlo copiara
los datos minimos necesarios para que todo integrante de Logistica SEFEME
pueda acceder a sus datos filtrando la informacion requerida. Este archivo sera
colocado en la carpeta publica del area y se actualizard guincenaimente.

e) Atodo proveedor homologado se creara una carpeta electronica en las carpetas
pablicas del drea donde se archivaran todos los documentos enviados por él
tales como: carta de presentacion, catalogos, el formato de homologacion
debidamente llenade y cualquier informacion adicional gue se considere
pertinente.

ANEXO 1. Formato de Inscripcion de Proveedores
5.2 Evaluacion de proveedor
a) Mensualmente se procedera con la evaluacion del desempefic a los
proveedores con mayor volumen de facturacién sea en monto o cantidad de OC

giradas.

b) La evaluacién se haré a los proveedores concursados, recomendados y a los
proveadores con mayor velumen de compras.

¢) La evaluacion la realizard el comprador considerando los siguientes
parametros:
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Calidad de servicio

Tiempo de Cotizacion
Calidad del Producto

Servicio Post-venta
Cumplimiento de las entregas

En el siguiente cuadro se muestran los puntajes y valoraciones a considerar:

a. Atencidn ¢ mterés del proveedor iscia el chienre
01. Cahdad de  |durante ¢l proceso de compra. De I (Pésano)a
Servicio b, Atenc¥mn  cn  general  skmpre  oportuna,| 5 (Excekate)

confirmacidon de entregas completas.
a. Atenciom tardia a iestras sohcimdes de cotizacion

02, Tiewpo de De I (Pésann) a
Cotizncion b, Afencion fardia a consultas de materiaksproductos| 5 (Excelente)
alcmativos o stock.
a.  Cumpluento  del producto con  todas  Jas
cspecificaciones técnxas yo estandarcs y nommas
apheables. (Devohiciin del producto por no cumplr fas
cspecificaciones téenicas y'o estandarcs de cabidad,
discrepancias en B mspeccion Se reciben de obea
Reportes de no conformidad).
b Materiaks denwo de ks requisitos  exgidos,
pequeitas observaciones por regularizar,
¢ Prodhictos entregados SiCmpre con Sus respecivos
certificados de caldad y/e hops técnicas. no hay
observacones.
a. Atencion fardia a quejas v reclamos post-venta,
deficiente frecuencm de visstas a olwa v hempos de
04, Servicio Post- |respuesta a las garantias ¥ manteninienios. De 1 (Pésimo) a
Venta b. Atencidm post-venta satsfactors. 3 (Excelente)
c.  Awencidn  preactiva  superando  nuesmas
EXpectans.

a. Demxwa en las  enwrégas, hay que hacerk
03, Cumplimiento | se guimiento ¢coustante. De | (Pésmo)a
de las entregas  |b. En ¢l tiempo reguerido. 5 (Excelkente)

¢, Enfregas siepre antes del nempo requenido.
a. Conociiento de las Politicas més importantes.
b Venficacsn de cumplmento de Poliica de
prevencn de riesgos, tamo on cumphmiento de
NOUINAS €1 St empresa como en sus despachos.
c. Recalear b Cana de Ltica a Jos proveedores.

Figura 1 - Criterios de evaluacion

03. Calxdad del
Producio

De | (Pésano) a
5 (Excelente)

De 1 (Pésanoya
5 (Excekente)

06. Cumplimiento
de las Politicas
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Esta informacion sera llenada por el comprador con una frecuencia mensual
considerando los proveedores principales, mediante la Encuesta de Evaluacion de
proveedores la calificacion debera ser objetiva y los comentarios adicionales seran
consolidados en una BD de proveedores.

E! encargado de la Evaluacion de Desempenio del Proveedores es responsable de
descalificar a aquel proveedor basandose en los registros de “no conformidades”
con €l producto o servicio. La descalificacion ocurre cuando € proveedor no realiza
las acciones correctivas solicitadas o cuando las recepciones sucesivas de
productos © servicios presentan las mismas deficiencias. El Evalador de
Desempeno del Proveedores debera nofificar a los compradores la calificacion
obtenida en la encuesta, ademas de las “no conformidades” recibidas. Ante las
consecutivas calificaciones bajas y las “no conformidades” recepcionadas por el
Evaluador de Desempefio del Proveedor, estas seran "consideradas como una
Faltas de Alto Riesgo” que podra ccasionar el vete a un determinado proveedor.
Este veto se pondré a disposicion de la Gerencia Logistica para su decision.

Asl mismo en caso de ser vetado, el Evaluador de Desempefio del Proveedor
comunicara a las agreas pertinentes (Contabilidad, Sistemas) para que procedan
con el bloqueo del proveedor por el periodo que defina la Gerencia de Logistica.
El cambio de calificacién del proveedor se registrara en el “Listado de proveedores
calificados”.

| Fakas corsidenadas Accxoes Respomsable
0 i Gerencia de Logistca
, Md.‘h-;g- lhlm Frave Azoocw stacin por earta formal Eraliador do dio ;|
L lFAhui leves comsecuticas Revsota de "Toma de acciones” Evahdor de d pety
 Medilis b mae Apbeacin de sanciones Evahisdor de dexempeiio
Comestivas.  [Fajea de ala riespo Vero Gerencia de Logisticn

Figura 2 - Takia de sanciones Implementadas pare aglicacion,

ANEXO 2. Formato de evaluacion de proveedores
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