FACULTAD DE
NEGOCIOS N'

Carrera de Administracion

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CNIVERSIDAD

SAP BUSINESS ONE PARA EL DEL NORTE
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA
FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo

profesional de:

Licenciada en Administracion
Autor:
Bach. Nery Milagros Espinoza Torres

Asesor:
Dr. Mauricio Acevedo Carrillo
Lima - Peru

2020



N

) .
PRIvADA Del norTE  “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN

LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

DEDICATORIA

Dedico este trabajo primeramente a Dios por haberme permitido llegar hasta este
momento, a mi esposo, Michael, por su apoyo incondicional en cada reto propuesto

A mis hijos, Thiago y Rafaella, porque son ellos quien me impulsan a superarme cada dia,
porque me ensefian a ser mejor persona.

Pag. 2

Espinoza Torres Nery Milagros



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

AGRADECIMIENTO

A la empresa Floridablanca SAC por brindarme la oportunidad de formar parte de ella, por
darme todas las facilidades para desarrollar este trabajo de investigacion.

Al Dr. Mauricio Acevedo Carrillo, por orientarme en el desarrollo de la presente
investigacion.

A mis hermanas Nila y Chela por siempre estar ddndome aliento y apoyo econémico para
el cumplimiento de mis objetivos.

A mis queridos padres Manuel y Etelvina que, aungue no estén fisicamente, me ensefiaron
a no rendirme y siempre ponerle dedicacion y esfuerzo a cada meta que me proponga.

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 3



UNIVERSIDAD B
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA

EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

N

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..ottt ettt a st s st st s sttt b 2
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt sttt sttt bttt ettt bbb s b s s 3
INDICE DE TABLAS .....ocoitititititittt ettt ettt bbb st s sttt bbbt et s ettt sesesesens 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt a ettt ettt s ettt sttt s s sesens 7
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt 9
CAPITULO I INTRODUCCION .....coovitiiiiiieieieeete ettt 10
CAPITULO I1. MARCO TEORICO .......coiiiiieicteteeeeeeteee ettt 27
CAPITULO IV. RESULTADOS ..ottt ettt n s s s s s s s aeaeaen 72
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES .......cooviuiuiueeceeeceeeeeeeeeeseeesesesese e 92
RECOMENDACIONES .......oviteteieteieieteteteteeeee ettt ettt ettt n s s s s s s esesasasasaseseseen 95
REFERENCIAS. ...ttt s s st tee et et et s s s s s s s s enesesesesaaeaeaen 96
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt bea et s e sttt t st ettt ettt eaeas 99
Pag. 4

Espinoza Torres Nery Milagros



oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Presentaciones de ESPArTagos .......cccccererieiririerieisiesieeeiesie st 22
Tabla 2: Presentaciones de UVaS ..........coiiiiieiiinieieisereeis s 23
Tabla 3: Presentaciones de Palta ... 26
Tabla 4: Presupuesto de proyecto de implementacion de SAP Business One .................. 66
Tabla 5: Presupuesto de mantenimiento Anual a partir del 2020 en adelante................... 67
Tabla 6: Cronograma de implementacion del proyecto..........c.cccccvevevveeiveveciecseese e, 67
Tabla 7: Pérdida de inventarios en los almacenes de Floridablanca SAC............cc.ccco.... 72
Tabla 8: Horas Extras de los empleados administrativos de Floridablanca SAC ............. 74

Tabla 9: Manejo del sistema SAP Business One por los trabajadores Administrativos de

FIOMAabIANCa SAC ... 76
Tabla 10: Caracteristicas de SAP BUSINESS ONE ........cccuiirieininiiininieieesese e 78
Tabla 11: Complejidad en la implementacion del proyecto SAP Business One................. 79
Tabla 12 Adaptacion al Sistema SAP BUSINESS ONE.........cceeviiieiiieiieiieieese s 81

Tabla 13 Complejidad de los nuevos flujogramas de procesos administrativos de la empresa
FIOMAaDIANCA SAC ..o 82
Tabla 14: Percepcidn de agilizacion de procesos administrativos de la empresa ............... 84
Tabla 15: Beneficios de SAP Business One para el control de informacion en la empresa
FIOMAabIANCa SAC ... 85

Tabla 16: Impresion sobre el apoyo en la toma de decisiones del sistema SAP Business One

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 5



A
o
}4 UNIVERSIDAD B
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANC~A S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

Tabla 18: Opinion sobre el desempefio del equipo encargado de implementacion del sistema

S AP BUSINESS O ..o

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 6



oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Plano de localizacion de la empresa Floridablanca SAC............cccccevvvievvenee 12
Figura 2: Marca y logo de la empresa Floridablanca SAC...........ccccoieiiinniiniceeee, 13
Figura 3: Organigrama de la empresa Floridablanca SAC...........ccccoveiiiininiceee, 18

Figura 4: Diagrama de Ishikawa de procesos administrativos de Floridablanca SAC........ 53

Figura 5: Proceso de implementacion del proyecto Sap Business One en la empresa

FIOrdabIanCa SAC. ... e enes 55
Figura 6: Alcance general del proyecto SAP Business One............coceeiviiiiiniiniinnnn. 57
Figura 7: Detalle de modulos estandares del proyecto SAP Business One...........ccccccveunee. 58
Figura 8: Metodologia del proyecto de Implemetacion de SAP Business One................... 69
Figura 9: Pérdida de inventarios en los almacenes de Floridablanca SAC. ..........ccccceeene. 73
Figura 10: Horas Extras de los empleados administrativos de Floridablanca SAC.. .......... 75

Figura 11: Manejo del sistema SAP Business One por los trabajadores Administrativos de

FIOrAablanCa SAC. ... 77
Figura 12: Caracteristicas de SAP BUSINESS ONe.........ccoviviniiiiriiiiiiiiiiieeens 78

Figura 13: Complejidad en la implementacion del proyecto SAP Business One ............... 80
Figura 14: Adaptacion al sistema SAP BUSINESS ONE. .......ccveviveiieiieiieeieseecre e 81

Figura 15: Complejidad de los nuevos flujogramas de procesos administrativos de la
empresa Floridablanca SAC. ... 83
Figura 16: Percepcion de agilizacion de procesos administrativos de la empresa

FIOMAADIANCEA SAC. ... nan 84

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 7


file:///C:/Users/Floridablanca/Documents/DOCUMENTOS%20UNIV.%20NERY/TESIS/Formato%20para%20Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional%20-%20revisado.docx%23_Toc53873002
file:///C:/Users/Floridablanca/Documents/DOCUMENTOS%20UNIV.%20NERY/TESIS/Formato%20para%20Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional%20-%20revisado.docx%23_Toc53873004
file:///C:/Users/Floridablanca/Documents/DOCUMENTOS%20UNIV.%20NERY/TESIS/Formato%20para%20Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional%20-%20revisado.docx%23_Toc53873005
file:///C:/Users/Floridablanca/Documents/DOCUMENTOS%20UNIV.%20NERY/TESIS/Formato%20para%20Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional%20-%20revisado.docx%23_Toc53873008
file:///C:/Users/Floridablanca/Documents/DOCUMENTOS%20UNIV.%20NERY/TESIS/Formato%20para%20Trabajo%20de%20Suficiencia%20Profesional%20-%20revisado.docx%23_Toc53873009

UNIVERSIDAD B
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA

4
N
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

Figura 17: Beneficios de SAP Business One para el control de informacion en la empresa

FIOMIAADIANCEA SAC. ...t e eennn 86

Figura 18: Impresion sobre el apoyo en la toma de decisiones del sistema SAP Business One.

Figura 19: Nivel de satisfaccion del sistema SAP BUSINESS ONe. .......c.cccevveiverieieerieennene 89
Figura 20: Opinion sobre el desempefio del equipo encargado de implementacion del sistema

SAP BUSINESS ONB ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eenaaeeaans 90

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 8



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

RESUMEN EJECUTIVO
Floridablanca SAC es una empresa agroexportadora, ubicada en el distrito de San
Isidro con sede productiva en Ica, se dedica a cultivar, procesar y exportar esparragos
verdes frescos, uva y palta, actualmente se encuentra dentro de las primeras
exportadoras del Peru, desde hace aproximadamente tres afios ha venido creciendo a
pasos agigantados, el mismo que ha hecho tener dificultades en los procesos
administrativos, puesto que no se contaba con un ERP que ayude al manejo de las
operaciones de la empresa, solo se contaba con cuadros en Excel, los mismos que se
hacian inmanejables por la cantidad de data que se procesaba, haciendo que los
procesos administrativos sean mas lentos, debido a flujos redundantes de las areas, por
ello se propuso implementar el sistema SAP Business One, obteniendo resultados
positivos, haciendo que los flujos en las areas no se repitan y se trabaje en linea, tener
informacidn inmediata para el analisis de la situacion actual de cada proceso, control
de inventarios, optimizacion del tiempo en la respuesta de ventas, facturacion
electronica integrada, control de gastos, debido a que es un sistema facil, intuitivo y
con un disefio que hace que los procesos administrativos y operativos de un negocio

sean sencillos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el Per( la agroexportacion es unos los pilares de la economia, empresas como
Floridablanca SAC forman parte de este rubro, coadyuvando al crecimiento
econémico, al ser una empresa agro exportadora dedicada al cultivo, empaque y
exportacion de esparragos verdes frescos y uva de mesa y palta. Al afio 2016, el Peru
logré exportar US$ 2.9 mil millones de estos productos, cubriendo un 3.8% de la
demanda mundial. Como se puede ver, la oferta esta fuertemente concentrada en cinco
productos: esparragos, uvas, paltas, mangos y arandanos, que ocupan el 84% del total.
En estos cinco productos el Pert ocupa entre el 6% y 9% de la demanda mundial
(Zegarra,2019).

Floridablanca SAC trabaja con una insuperable dedicacion a la supervision
permanente de la calidad de sus productos en cada paso del proceso y con la
responsabilidad de realizar acciones voluntarias de contribuir con la sostenibilidad
social y medio ambiental. Floridablanca cuenta con terrenos propios donde se cultivan
esparrago y uva de mesa, ademas de los campos de cultivo propio, genera asociaciones
con agricultores quienes proporcionan la materia prima ofreciéndoles una relacién
comercial beneficiosa y sostenible, en donde se encarga de la exportacion del producto
tras haber aplicado 6ptimos controles de calidad. Debido a altos estandares de calidad
es que ha logrado posicionarse como una de las principales empresas exportadoras de
esparrago con una participacion del 4% (SIICEX, 2020). Pero el crecimiento no ha ido
de la mano con la tecnologia, referente al uso de sistemas que ayuden a vigilar gastos
y costos, inventarios, respuestas inmediatas a clientes y que permita a los directivos a

tener el control total de la informacion. Para resolver este problema es que nos
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planteamos la siguiente pregunta ¢Cudl es la mejora en los procesos administrativos
de la empresa Floridablanca SAC con la implementacion del Sistema SAP Business
One?, el objetivo de este trabajo es precisamente responder a esa pregunta,
entendiéndose que es de vital importancia la seleccion del tipo de sistema que se
acomode a las necesidades de la empresa. Conceptualmente una estrategia de sistemas
de informacion se compone, de forma similar a cualquier estrategia de negocio, de un
componente externo que mira al mercado y la forma en que va a incorporarse a este y
otra interna que adapta su organizacion y medios para alcanzar sus objetivos
(ITMPIlatform, 2012).Los beneficios de este sistema son muy marcados, integracion y
estandarizacion de los procesos de negocio, optimiza el manejo de inventarios, mejor
planeacion y control de presupuesto, informacion en tiempo real para la toma de
decisiones, cadena de suministro mas eficiente, establecimiento de indicadores clave,
mejora del nivel de servicio hacia clientes y proveedores, eliminacion de re-trabajos y
aumento de la eficiencia. Por tal motivo la empresa tomo la decision de implementar

el sistema propuesto.
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1.1. DETALLES DE LA EMPRESA:

1.2. Referencia institucional
1.2.1. Ubicacion: La empresa Floridablanca SAC se encuentra ubicada en

Calle Miguel Dasso N° 117, Piso, 12, San Isidro, Lima, Peru.
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Figura 1.Plano de localizacién de la empresa Floridablanca SAC, tomado de file Defensa

Civil, por Castillo (2019)
1.2.2. Referencia Institucional

Floridablanca S.A.C. opera en el mercado peruano en estricto respeto
de la legislacion aplicable a actividades de produccion y exportacién de
alimentos. Para ello, cuenta con recursos que operan en estrecha
relacién con las reglas de mercado, obedecen a demandas de mercado,
para satisfacer sus grupos de intereses, entre ellos el Estado Peruano, a

nivel del mercado laboral, recursos explotados, desechos generados,

Pag. 12
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impactos sobre los que somos responsables y se hace cargo de los
pasivos que genera como agroindustria.

Su base es operar en concordancia con los requisitos de mercado,
respetando las bases de ética de caga giro comercial, aplicando nuestro
codigo de ética como base de la sostenibilidad de nuestra operacion.

Marca y logotipo:

FLORIDABLANCA SAC

Figura 2.Marca y logo de la empresa Floridablanca SAC, tomado de File de
Politicas de la empresa.

Constitucion societaria:

Se constituyo como una Sociedad Andnima cerrada, sin directorio, con

la denominacién Floridablanca SAC, con escritura publica de fecha 10

de mayo de 1995, ante notario publico Dr. Cesar E. Sanchez, en la

ciudad de Ica, con un capital social de S/627,200.00 cubierto por sus
socios fundares:

v Abraham Schwartman Rabinovich, suscribi6 y pago 4,000 acciones
de un valor nominal de S/52.26 cada una, haciendo un total de
209.06.

v' Lazar Schwartzman Rabinovich, suscribié y pago 4,000 acciones
de un valor nominal de S/52.26 cada una, haciendo un total de

209.06.

Espinoza Torres Nery Milagros
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v" Josep Bruiis Clerman, suscribi6 y pago 4,000 acciones de un valor
nominal de S/52.26 cada una, haciendo un total de 209.06.

Capital suscrito actual (2020):

El monto del capital social actual es de S/20'665,510.00 representado
por 2'066,551 con un valor nominal de S/.10.00 (Diez 00/100 soles)
distribuidas de la siguiente manera:
v' Jacques Schwartzman Mayo, titular de 556,125 acciones,
debidamente suscritas y totalmente canceladas.
v' Boris Schwartzman Mayo, titular de 1'510,426 acciones,
debidamente suscritas y totalmente canceladas
Plan estratégico
a. Mision
Ofrecer productos y servicio de calidad con eficiencia y
responsabilidad desde la produccién a la comercializacion de frutas
y vegetales, adaptandonos a la necesidad de cada cliente, del mismo
modo, involucrar a nuestros colaboradores trabajando en equipo para
lograr la excelencia.
b. Vision
Posicionarnos como una de las principales empresas productoras y
comercializadoras de frutas y vegetales, con la perspectiva de
promover nuestros productos en el mundo y que se caracterice por
el cumplimiento de estandares de calidad, innovacién constante de

nuestro proceso y proteccion del medio ambiente, manteniendo la

Espinoza Torres Nery Milagros
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alta vocacion de servicio, honestidad, trabajo en equipo y
responsabilidad para satisfacer la necesidad de nuestro cliente.
c. Valores

v Etica y conducta: Es trabajar siguiendo los valores como la
verdad, la transparencia y coherencia para consolidarse en una
empresa perdurable, solida y de confianza.

v Orientados a clientes: Nos preocupamos por satisfacer la
necesidad del cliente, asi como cumplir con sus pedidos y superar
las expectativas del cliente.

v' Integridad: Entre nuestros valores defendemos la honestidad, la
credibilidad y la equidad.

Trabajo en equipo: Promovemos la colaboracion de nuestros

trabajadores, aportando lo mejor de cada uno y asumiendo

responsabilidad para la consecucién de un objetivo comun.

Bienestar de la sociedad: Es una de nuestras prioridades en generar

valor a nuestros productores y a la sociedad en general ya que es vital

para la trayectoria de nuestra empresa.

Conciencia medioambiental: La conservacion del medio ambiente

es importante por ello desarrollamos continuamente politicas

internas que reduzcan nuestro impacto.
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d. Politicas:

- Politica de calidad
Para la satisfaccion de nuestros clientes nos basados en mejorar
continuamente la calidad e inocuidad de nuestros productos y
servicios para satisfacer los requisitos del
cliente.

- Seguridad y salud en el trabajo
Proveer un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestros
trabajadores, terceros y visitas, controlando el riesgo en nuestras
actividades, basado en la prevencion de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales asimismo velar por el bienestar
social de los mismos y de la comunidad.

- Politica de igualdad
Brindar un trato siempre justo, igualitario y ético a todos nuestros
trabajadores.

- Politica de participacion
Asegurar que nuestros trabajadores y sus representantes sean
consultados y participe activamente de los elementos del Sistema
Integrado de Gestion.

- Politica de sostenibilidad
Fomentar una agricultura sostenible a través uso racional de los
recursos, asi como también identificar los aspectos de nuestra

organizacion para mitigar los impactos ambientales significativos,
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para la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible
de la comunidad.

- Politica de mejora continua
Mantener de forma integrada los sistemas de la gestion que la
organizacion implemente buscando la mejora continua a través de
un desempefio eficaz bajo los principios de transparencia,
responsabilidad y sostenibilidad.

- Politica de Vigilancia de Covid
Dar cumplimiento a nuestro Plan para la Vigilancia, Prevencion y
Control del COVID19 en adelante Plan el cual contempla
actividades, acciones e intervenciones que asegure el cumplimiento,
de acuerdo a las consideraciones en el presente protocolo y a las
especificaciones establecidas por el Ministerio de Salud y nuestro

ente sectorial.
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1.3. Analisis de puestos y funciones
1.3.1. Organigrama

Floridablanca tiene la siguiente estructura:

ACCIONISTAS

DIRECTORIO

Gerente General

Alicia Cava

Contabilidad
Fernando Portocarrero

|—

Apoderado General Especial
Jacques Schwarzman

Creditos Recursos M arketing
Packing Finanzas Logistica Administracién Exportaciones Producciéon
y cobranzas Humanos y Ventas
Produccion Lima Lima Lima Lima Ica Personal Obrero Personal ADM Lima Uva Esparrago Palta EEUU Europa Asia
A Ao . . . . Carmen .
G.Fernandez Irma Contreras | | Evelin Principe Corina Aste Nery Espinoza Facunda Molina Freddy Ynjante Chacaliaza Andrea Hinostroza | yictor Lopez || 1an Trylesinski ||Hans castillo Henry Eichler ||isarel Feldman || ian Trylesinski

Figura 3. Organigrama de la empresa Floridablanca SAC, tomado de Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Ynjante (2019)




1.3.2. Areas:

Gerencia General: Trabaja de la mano con el Apoderado general.

Funciones principales:

Direccion, toma de decisiones y administracion de recursos de la
empresa

Planificar, organizar y supervisar de las actividades generales de la
empresa.

Planificar y ejecutar estrategias para el crecimiento da la empresa.
Supervisar de los procesos generales de la empresa

Analizar y evaluar de ratios de gestion.

Aprobar todo tipo de negociaciones y alianzas.

Packing

Funciones principales:

Supervisar el desarrollo de las labores de seleccion y embalaje de
los productos, asegurando la bioseguridad

Conservar, mantener, inventariar, entregar y recibir los materiales
y materia prima para el proceso de la fruta.

Planificar las tareas diarias del packing de acuerdo a las 6rdenes de
venta.

Elaborar informes de resultados los procesos productivos,

reportando problemas y proponiendo medidas correctivas.

Finanzas:

Funciones principales:

Actualizar saldos bancarios.

Efectuar pago de planillas y proveedores.
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- Realizar conciliaciones bancarias.
- Gestionar la liquidez inmediata.

- Gestionar de lineas de crédito
Logistica

Funciones principales:

Realizar cotizaciones de los diferentes requerimientos de las areas.

Realizar 6rdenes de compra

Contratar y gestionar de transporte de productos al almacén

Controlar el inventario en los diferentes almacenes

Proponer, establecer y reportar mensuales con indicadores de
compra y gestion de los almacenes.
Créditos y cobranzas

Funciones principales:

Funciones principales:

Evaluar y aprobar las lineas de créditos de los clientes.

Enviar estados de cuentas a los clientes.

Realizar la cobranza a clientes locales y extranjeros.

Realizar notas de crédito y débito a clientes.

Analizar los términos de los contratos de clientes.

Administracion:
Funciones principales:
- Gestionar los recursos de una empresa hacia una o varias metas

colectivas.
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Representar a la empresa ante entidades de fiscalizacion y

regulacion.
- Andlisis, evaluacion y elaboracion de documentos de gestion
- administracion de caja chica.
- Apoyar en el andlisis de balance para la toma de decisiones.
- Apoyar en la elaboracién de presupuesto general.
Recursos Humanos
Funciones principales:
- Reclutar y seleccionar personal obrero y administrativo
- Analisis y gestion de riesgos laborales
- Elaborar y declarar planillas
- Calculo de beneficios sociales
- Analizar los puestos de trabajo
- Elaborar politicas que integren al personal de la empresa.
Exportaciones
- Ingresar de ordenes de venta.
- Solicitar lineas de crédito al area de créditos y cobranzas.
- Coordinar con operadores logisticos para la gestion de mercaderia.
- Separar los espacios para cargas aéreas y maritimas
- Negociar los precios de fletes.
- Coordinar con packing las salidas de pedidos.
Produccién
- Manejar y gestionar los procesos productivos desde la siembra

hasta la cosecha de la fruta.
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Buscar y establecer alianzas con productores de palta, uva y

esparrago.

Evaluar la calidad de los productos que ingresaran al packing.

Negociar precios de compra de materia prima-

Gestionar adelantos a productores.

Marketing y ventas

Promocionar los productos que oferta la empresa.

Negociar y cerrar precios con clientes.

Analizar el movimiento de los diferentes mercados.

Realizar proyecciones de ventas.

1.4. Productos que comercializa:

1.4.1. Esparragos: Son verdes Frescos.

Presentaciones: Se ofertan las siguientes presentaciones:

Tabla 1

Presentaciones de Esparragos

Cajas de 5kg Cajas 2.5 kg Bandejas 2.5 kg Bandejas 3.4 kg Cajas 12 kg

10 atados x 500 g 10 atados x 250 10 atados x 250 g 8 atados x 420 g 12 atados x 1kg
g

11 atados x 450 g 12 atados x 200 15 atados x 800 ¢
g

12 atados x 420 g 28 atados x 440 g

17 atados x 300 ¢

20 atados x 250 g

34 atados x 150 g

40 atados x 100 g

Fuente: Elaboracion Propia, basado en file 2020, de archivos del area de exportaciones de la empresa

Floridablanca SAC.

Disponibilidad: Los esparragos estan disponibles durante todo el

afo.
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- Proceso: EIl esparrago es cosechado en el campo dos veces al dia,
por la mafana y por la tarde, al ser recepcionado en la planta el
primer paso es el lavado. Luego es colocado en una faja
transportadora, en la cual es desinfectado al pasar por unas duchas a
presion. Inmediatamente después, el personal se encarga de
seleccionarlo por calidad y calibre, una vez calibrado se preparan los
atados o bunches, luego se corta la base del tallo o tocon, para asi
uniformizar el largo de todos los tallos, una vez que tenemos los
atados listos se procede al llenado de las cajas, las cuales son
disefiadas de acuerdo a las exigencias de cada cliente. Las cajas son
selladas y marcadas indicando el calibre que contienen. De aqui el
siguiente paso es el hidrocoolizado y finalmente las cajas pasan a la
camara de frio donde son paletizadas de acuerdo al calibre y donde
permaneceran hasta el momento de su despacho.

1.4.2. Uvas:
- Presentaciones

Tabla 2
Presentaciones de Uvas

Mercado Americano y Europeo  Mercado Asiatico
Cajas de carton de 4 kg Cajas plasticas 8.2 Kg
Cajas punnet 4 ,4.5,5,8.2y 9 kg

Fuente: Elaboracion propia, basado en file 2020 de archivos del
area de exportaciones de la empresa Floridablanca SAC

- Disponibilidad: Solo en los meses de diciembre y enero.
- Proceso: La uva es cosechada a tempranas horas del dia. Antes de

su traslado a la planta de proceso es pre seleccionada, revisando cada
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racimo y sus granos. Una vez recepcionada en la planta, se hace un
muestreo para determinar su calidad y se pesa; luego se procede a su
limpieza con unas compresoras de aire a presion con la finalidad de
quitar el polvo. El siguiente paso es la seleccion de acuerdo a la
solicitud del cliente
Una vez seleccionadas, se procede a hacer el llenado en las cajas y
se pesa. La uva es embalada de acuerdo al cliente y variedad, Una
vez embaladas las cajas son rociadas con anhidrido sulfuroso y luego
paletizadas segun el tipo de caja, calibre y cliente.
Las parihuelas son llevadas al tanel de enfriamiento durante
aproximadamente 12 horas para obtener una temperatura de 0°C.
Una vez enfriadas pasan a la cAmara de frio para su estabilizacion y
es donde permaneceran hasta el momento de su despacho.

- Variedades:
Flame: Esta variedad es el resultado de diversos cruces entre
variedades dando como resultado un racimo mediano a grande con
presencia de bayas redondas, de sabor dulce y caracteristica
crocante, de color rojo claro, es sin semilla, calibre de 16 a 19.5 mm,
brix de 15 a 17 grados, peso promedio por racimo, 400 grs, baya
redonda, piel blanda y pulpa jugosa quebradiza crujiente.
Black Seedless: Esta variedad presenta racimos medianos a grandes
con bayas de color verde, levemente alargadas, de sabor dulce suave
y caracteristica crocante, es sin semilla, color verde palido lechoso,

con tendencias a amarillo palido, calibre de 18 a 20 mm, brix de 15
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a 17 grados, peso promedio por racimo 350 - 550 gr., baya redonda
o levemente oval, piel blanda y pulpa jugosa quebradiza crujiente.
Red Globe: Esta variedad presenta racimos de tamafio grande, bayas
de un calibre exuberante que pueden asemejarse a una ciruela,
presenta semillas en su interior, de sabor dulce, muy apetecible para
comer y muy usada en la decoracion gastronomica, tiene semilla.es
de color rojo claro a oscuro — uniforme, calibre de 20 a 27 mm. brix
de 15 a 17 grados, peso promedio por racimo, 700 - 1000 grs. baya
redonda o levemente oval, pulpa carnosa con piel gruesa y
consistente.

Crimson: Esta variedad es el resultado de diversos cruces entre
variedades dando como resultado un racimo mediano a grande con
presencia de bayas redondas, de sabor dulce y caracteristica
crocante, de color rojo claro, es sin semilla de color rojo oscuro —
uniforme, calibre de 16 a 19.5 mm., brix de 15 a 17 grados, peso
promedio por racimo, 400 grs, baya ovalada y piel blanda y pulpa

jugosa quebradiza crujiente.
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1.4.3. Palta:

- Presentacion:

Tabla 3
Presentaciones de Palta
Has/Fuerte Has/Fuerte
Presentacién Cajas de cartonplast de  Cajas de pldstico de 10
4kg —11.2 kg kg
Calibre 10-12-14-16-18-20-22- 10-12-14-16-18-20-22-
24-26-28-30-32 24-26-28-30-32

Fuente: Elaboracion propia, basado en file 2020 de archivos del area de
exportaciones de la empresa Floridablanca SAC.

- Disponibilidad: la disponibilidad es de enero a agosto de ambas
variedades fuerte y hass.

- Proceso: Una vez cosechada la palta se lleva al area de empaque en
donde es sometida al proceso de seleccion donde los operarios se
rigen conforme a los altos estdndares de calidad. Se etiqueta y
empaca la palta evitandose no ser maltratada. La palta deberd ir bajo
una temperatura de 5-6 grados centigrados para conservar su firmeza

y frescura.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Garcia y Choquehuanca (2016) en su investigacion “La implementacion del Sap
Business One y su influencia en la gestion de la empresa Letreros Corporativos
S.A. resumen que el software SAP BUSINESS ONE otorga un orden logistico
entre todas las areas logrando una buena comunicacion entre ellas permitiendo
agilizar las tareas diarias de cualquier empresa para una mejor calidad de trabajo.
Es por ello que recomiendan aplicar el software SAP BUSINESS ONE ya que
influye de manera positiva en las empresas logrando soluciones de manera rapida
logrando el crecimiento de la empresa.

Investigacion que afianza la eleccion de Sap Business One como la mejor
alternativa para solucionar el problema que afronta Floridablanca SAC, puesto
que agilizaria los procesos y evitaria la acumulacion de horas extras.

Morales (2018) en su tesis denominada “Sistema SAP Business One para mejorar
los procesos administrativos en la empresa CREATRA S.A.C., La Esperanza,
Trujillo, 2018” sintetiza que la empresa Creatra SAC debido a su crecimiento no
solo como empresa, sino en su informacion se vio en la necesidad de tener en un
sistema que incluya sus distintas areas, por ello decidieron elegir a SAP Business
One como su mejor opcion para poder llevar el control de sus procesos
administrativos y mejorar como empresa e incrementar su productividad, ser
eficientes en su recurso humano y por ende ser mas rentable y tener una mejor
ventaja competitiva en el rubro en el cual se desenvuelven el cual es el calzado y

accesorios de cuero.
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No es ajeno a este problema la empresa Floridablanca SAC, tenia la necesidad
urgente de controlar la informacién y tenerlo todo en su solo lugar y alcance, para
poder tomar decisiones.

Chavez y Monge (2017) en su investigacion cientifica, “El impacto de la
implantacion del ERP Sap Business One, utilizando la metodologia ASAP.
empresa Noblecorp SAC” concluye que: la implementacion del ERP Sap
Bussiness One permitié una reduccion significativa del porcentaje de tiempo de
los procesos en un 30% después de la implementacion del ERP Sap Bussiness One
y comprueba que la implementacion de Sap Bussiness One se mejord
sustancialmente el manejo de la informacién en la empresa.

El mismo que corrobora la efectividad en la mejora de los procesos de la empresa
al implementar el sistema.

Pérez (2019) en su trabajo de fin de grado titulado “Impacto de la implementacion
de un sistema SAP Business One en una empresa del sector de la distribucion”
Ilega a la conclusion que el cambio de procesos acontecido tras la implementacion
del sistema ha hecho posible la reduccion del coste de material de oficina.
Asimismo, la integracion de los procesos que ha supuesto este nuevo sistema ha
supuesto ventajas en otros aspectos financiero-contables (conciliacion bancaria,
variacion de existencias, analisis de rentabilidades, gestién de los retornables y
gestién de las amortizaciones).

Con esta investigacion podemos apreciar a gran escala las mejoras a nivel micro

y macro de procesos Yy costos de una empresa.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1.SAP
2.2.1.1. Creacion
El nombre proviene de una empresa multinacional alemana que fue
creada el 1 de abril de 1972, por cinco ex empleados de IBM -
Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Claus Wellenreuther, Klaus
Tschiray Hans-Werner Hécto. Desde entonces, en nombre de esta
compafiia conocida mundialmente, los servicios de SAP o Systems,
Applications, Products in Data Processing funcionan
practicamente en todos los ambitos de la administracién
empresarial. El desarrollo de la compafiia ha sido tan acelerado que
se ha convertido en lider en software ERP (SAP, 2020).
2.2.1.2. Concepto

El Sistema SAP o “Systems, Applications, Products in Data
Processing”, es un “Sistema informatico que le permite a las
empresas administrar sus recursos humanos, financieros-contables,
productivos, logisticos y mas, las principales empresas del mundo
utilizan SAP para gestionar de una manera exitosa todas las fases
de sus modelos de negocios”. (Soto, 2017, parr.1).

Asimismo, Galiana (2020) afirma que el Sistema SAP se le
relaciona con los sistemas ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales), por tratarse de un sistema de informacion que
permite gestionar las diferentes acciones de una empresa, sobre

todo las que tienen que ver con la produccién, la logistica, el
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inventario, los envios y la contabilidad, sus servicios destacan por
cubrir, ademas, las necesidades tanto administrativas como las de
sus clientes y proporcionar las herramientas que se necesitan.
2.2.1.3. SAP en numeros
Con sede en Walldorf en el sur de Alemaniay cotizada en Frankfurt
y New York, es lider del mercado de software empresarial, con méas
de 440.000 clientes en mas de 180 paises y 100,330 empleados en
todo el mundo (al 31 de diciembre de 2019). Acerca del 80% de
sus clientes son pequefias y medianas empresas. Los ingresos
totales en 2019 fueron de 27.630 millones de euros, incluidos 7.000
millones de euros de su negocio en la nube (que se espera que se
triplique para 2023). SAP trabaja con unos 21.100 socios y crea
software soluciones para 25 industrias. En 2019, invirti6 mas de
4.300 millones de euros en investigacion y desarrollo, incluso en
20 centros de desarrollo de SAP Labs en todo el mundo. El negocio
de SAP esta ayudando a los clientes a optimizar sus procesos de
negocio. El proposito de SAP es ayudar al mundo a funcionar
mejor y mejorar la vida de las personas. En la actualidad, el 77%
de todas las transacciones comerciales en todo el mundo se realizan
con un sistema SAP (SAP, 2020).
2.2.1.4. (Para qué sirve el sistema o programa SAP?

SAP es un sistema informéatico que sirve para dar informacion.
Basandose en datos y analizando todo lo procesado, el sistema

produce la informacion necesaria para tomar decisiones y para que

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 30



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

puedan ser interpretados por los que los utilizan, esto por ser una
plataforma intuitiva, muy &gil en su manejo y dotando al usuario
de autonomia propia a la hora de desarrollar sus propios KPI's e
informes de valor para su negocio (Galiana, 2020).
SAP, permite gestionar los diferentes procesos de una empresa,
haciendo que los flujos sean méas didacticos e involucren a toda la
empresa.
2.2.1.5. Caracteristicas:
Galiana (2020) Es un sistema enlatado, de cddigo abierto y
modular, contempla las siguientes caracteristicas:
v" Un sistema a medida
Son sistemas hechos a medida para un cliente en particular.
A pesar de tener algunos contras como imprevistos y el coste del
proceso, satisfacen las necesidades del cliente de una forma mas
positiva cuando se trata de necesidades pequefias 0 medianas
empresas.
v" Un sistema enlatado
Es una de las caracteristicas del Sistema SAP que engloba los
sistemas dentro de empresas que fabrican software y no van
dedicados a un cliente en concreto, como en el caso anterior,
sino que va encaminado a cubrir las necesidades del mercado
actual en un nivel mas amplio. El sistema enlatado se

comercializa a través de licencias de software.
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v" Un sistema de cddigo abierto:

Al tratarse de un grupo de programas, se necesitan codigos de
programacion. Un sistema SAP maneja grandes cantidades de
datos, los analiza y permite una mayor rapidez y cumplimiento
de determinados procesos. Es decir, es un sistema con cédigo
abierto porque es modificable por el cliente.

2.2.1.6. Ventajas y desventajas de SAP

Los Sistemas SAP tienen sus pros y sus contras. Vamos a detallar

las principales ventajas y desventajas de SAP:

v Simplicidad: Una de las ventajas de SAP es la simplicidad a la
hora de utilizarlo. Al tratarse de un sistema que no necesita de
muchos conocimientos técnicos, facilita al empleado
familiarizarse mas facilmente con el sistema.

v' Flexibilidad: Otra de las ventajas que es la flexibilidad que
ofrece este sistema permite a las empresas la creacion de reglas
en el sistema SAP. Esto hara posible la canalizar los posibles
fallos y errores. En las empresas, se puede decidir qué
empleados tienen acceso a los datos que maneja el sistema SAP.

v" Actualizacion constante: Una de las ventajas, que a la vez
puede ser un obstaculo para el desarrollo, es la continua
actualizacion del sistema. Esta en continuo cambio en funcion
de las actualizaciones que se produzcan en los mercados o la

productividad, pero, por otro lado, ese cambio tiene costes
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econdmicos que no todos los sectores se pueden permitir ante
actualizaciones constantes.
v" Altos Costes: Comenzando por la ya mencionada desventaja en
cuanto a los costes inesperados o desmesurados que el Sistema
SAP puede generar, hay que tener en cuenta que para aplicar
este sistema es necesaria la adquisicion del software y hardware
necesarios para ejecutar los programas en la empresa y, ademas
el coste que supone la contratacion de empleados que se
encarguen de utilizar esta tecnologia.
3.2.2.SAP Business One
SAP Business One Dirigido a pequefias y medianas empresas.
La aplicacion SAP Business One constituye una solucion asequible y
completa para gestionar toda la empresa desde las ventas y las relaciones
con los clientes hasta las finanzas y las operaciones. Con esta solucion las
pequefias empresas pueden optimizar sus operaciones, disponer de
informacién oportuna y completa a la hora de actuar y acelerar el
crecimiento rentable. A diferencia de muchas otras soluciones para
empresas pequefias disponibles actualmente en el mercado, SAP Business
One, es una sola aplicacién que elimina la necesidad de instalaciones
separadas y la complicada integracion de varios mddulos (Flores-Chamba,
2014)
“SAP Business One ayuda a agilizar los procesos, obtener una mayor

comprension de los procesos, para actuar con rapidez y tomar decisiones
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basadas en informacién en tiempo real e impulsar el crecimiento a un bajo
costo de adquisicion y mantenimiento” (Castro, 2017, parr.6)
Con ello podemos concluir que SAP Business One es un software que
integra todas las funciones principales de un negocio en un solo sistema:
finanzas, contabilidad, ventas, marketing, inventarios, produccion, servicio
al cliente y otros, ayudando a tomas decisiones inmediatas y certeras.
2.2.2.1. Ventajasy caracteristicas
(Seidor mss, s.f.) menciona las siguientes ventajas:
v" Integrada: Proporciona visibilidad y control sobre toda la
empresa.
v Asequible: Con costes de implantacion y mantenimiento
previsibles.
v Réapida: Implantacién de seis a ocho semanas.
v" Intuitiva: Minimiza la formacion y reduce el coste de soporte.
v" Flexible: Madulos centrales completados con funcionalidades
adicionales.
v’ Escalable: Las soluciones preparametrizadas reducen la
inversion inicial.
Castro (2017) describe las siguientes caracteristicas:
v Todo lo que necesita una empresa en una sola solucion:
Una de las caracteristicas mas importantes de SAP Business
One es que ordena toda la informacion del negocio en un mismo
lugar, los datos son compartidos entre mddulos y pueden

transferirse entre las diferentes areas a medida que los usuarios
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los necesiten, permitiendo un andlisis completo para la toma de
decisiones y haciendo posible que la empresa pueda funcionar
de una manera mucho mas eficiente y ordenada, dos elementos
fundamentales para alcanzar un nivel competitivo de
rentabilidad y expansion.

Implementacion rapida y facil

El ERP SAP Business One es rapido y facil de implementar.
Cualquier negocio puede comenzar a trabajar en un par de
semanas.

Una solucion sencilla, pero poderosa

SAP Business One es modular y flexible, se adapta a industrias
o funciones especiales de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

100% adaptable a necesidades actuales y futuras

La escalabilidad de SAP hace posible que esta sea una inversion
para toda la vida, porque brinda la posibilidad de adaptarse a
cambios futuros y trabajar de acuerdo a las necesidades de la
industria o sector en la que se trabaje.

Una tecnologia accesible

La aplicacion SAP Business One ofrece una forma asequible de
gestionar todo el negocio, desde contabilidad y finanzas,
compras, inventario, ventas y relaciones con los clientes, y

gestion de proyectos, hasta operaciones y recursos humanos.
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2.2.2.2. Principales Modulos de SAP Business One

Castro (2020) describe los siguientes modulos.

v Ventasy CRM

Una funcionalidad creada especialmente para que las pequefias
y medianas empresas en crecimiento sean capaces de supervisar
todo el proceso de ventas y el ciclo de vida del cliente de manera
mas eficiente, desde el contacto inicial hasta la venta final, el
servicio postventa y el soporte.

Con este modulo los vendedores e involucrados en el area
comercial pueden hacer un seguimiento de las oportunidades de
venta y liderar las actividades durante todo el ciclo. Ademas,
pueden crear, gestionar y analizar las actividades de marketing
para convertir a los clientes potenciales en clientes y aumentar
las ventas y la rentabilidad.

Al mismo tiempo, este moédulo funciona como una base de datos
perfectamente sincronizada con todos los datos de clientes,
contratos y acuerdos de servicio. De esta forma los vendedores
y encargados del servicio al cliente cuentan con todos los datos
para vender mejor, brindar un rapido servicio y controlar la
relacién con cada cliente de principio a fin.

Planeacion y produccion

Esta funcion cuenta con una herramienta de planeacién de
materiales ideal para que los lideres de negocios y encargados

de la produccién puedan decidir cuando y cuanto se debe
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comprar o producir tomando en cuenta la demanda de los
clientes, los tiempos de compra y el stock.

De igual forma, este médulo también facilita el control de los
materiales y la administracion de ordenes de produccion, asi el
negocio puede controlar los costos y tiempos del proceso
productivo.

Inventarios

Con el modulo de inventarios de SAP Business One para Pymes
los colaboradores pueden controlar todas las salidas, entradas y
transferencias de mercancias y llevar un seguimiento, incluso si
se tienen multiples almacenes. Permite implementar la gestion
de nimeros de serie y lotes para rastrear mercancias a través del
ciclo del inventario, genera listas completas de articulos,
historial de transacciones y informes de valoracion admitiendo
multiples unidades de medida y precios de articulos en moneda
local y extranjera.

Contabilidad y finanzas

Mejora los margenes, reduce los errores e impulsa la toma de
decisiones con el conjunto completo de herramientas para
operaciones financieras de SAP ERP. Con este médulo es
posible automatizar procesos contables fundamentales bésicos,
incluidos asientos contables diarios, cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

Espinoza Torres Nery Milagros

Pag. 37



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

Los encargados del &rea de finanzas y contabilidad pueden
apoyarse en este sistema ERP para administrar el flujo de caja,
realizar un seguimiento de los activos fijos, controlar
presupuestos y monitorear los costos con mayor precision y
eficiencia sin la necesidad de ingresar datos de forma repetitiva.
Esta funcion también permite procesar conciliaciones, extractos
bancarios y pagos rapidamente a través de varios métodos de
pago, incluidos cheques, efectivo y transferencias bancarias.
También permite crear informes estandar o personalizados a
partir de datos en tiempo real para mejorar la planificacion
empresarial y los procesos de revision de auditoria.

v' Cuentas por cobrar
Una funcionalidad que permite controlar las cuentas por cobrar
en tiempo real a partir de las ventas ordenandolas por
antigliedad, vendedor y cliente.

v' Cuentas por pagar
Una funcién ideal para llevar el control de costos y gastos de
manera estandar y con la posibilidad de administrar por Centros
de costos y proyectos.

v’ Bancos
Con el médulo de bancos los pequefios y medianos negocios en
crecimiento tienen todo lo que necesitan para llevar el control

de sus pagos, sus cobros, el control y emision de cheques y
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transferencias, realizar conciliaciones y conocer con mayor
detalle el flujo del dinero de la compaifiia.

Compras

En este mddulo los encargados de las compras pueden
administrar las requisiciones internas de la empresay el proceso
de cotizacion a con los proveedores hasta colocar las 6rdenes de
compra a proveedores y acreedores.

De igual manera, permite dar seguimiento a las compras y a la
integracion de los gastos relacionados con este proceso, el
manejo de las devoluciones y notas de crédito de los
proveedores.

Todas estas funciones permiten optimizar las practicas de esta
area y controlar los costos gracias a la correcta administracion
del ciclo completo de pedido a pago, incluidos recibos, facturas,
devoluciones y pagos, agilizando los procesos de adquisicion,
centralizando los procesos de compra y optimizando las
relaciones en la cadena de suministro.

Inteligencia de negocios

Crea informes oportunos y precisos basados en datos de toda la
empresa con las herramientas de andlisis e informes de SAP
Business One. Este sistema ERP permite acceder a datos de
multiples fuentes para ver a tu negocio desde muchas

perspectivas.
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Con la funcion de inteligencia de negocios de SAP ERP todos
los miembros de tu empresa pueden acceder a informacion
clave rapidamente desde cualquier ubicacion y en cualquier
momento, incluyendo reportes sobre rendimiento de ventas
con andlisis e indicadores claves de rendimiento para tomar
mejores decisiones.
3.2.3. Administracion:
Silva (2016) “La administracion es hacer que las cosas pasen o sucedan, por
medio de ciertas etapas o fases, que nos llevaran al logro de los objetivos.
Los pasos para llegar a estos objetivos son planeacion, organizacion,
direccion y controlar” (parr.4).
Podemos decir que la administracion es un proceso que va desde la
planificacion hasta el control de actividades y uso de recursos de una
organizacion.
3.2.4.Procesos administrativos:
2.2.4.1. Concepto
“Un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos
regidos por un conjunto de reglas, politicas y/o actividades
establecidas en una empresa u organizacion” (Chen, 2019, Parr.1)
Concuerda con este concepto Lopez (2012) pues afirma que “un
proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a
cabo una actividad o lograr un objetivo, es una forma sistematica

de hacer las cosas” (p.53).
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Con ello podemos definir a los procesos administrativos como un
flujo de actividades que se llevan a cabo de manera coordinada y
planificada con la finalidad de lograr la direccion de una empresa,
al llevar de manera eficiente los procesos administrativos pueden
evitar caer en practicas rudimentarias que conllevan a cuellos de
botellas en los procesos de las areas.

2.2.4.2. Fases del proceso administrativo
Silva (2016) menciona que los procesos administrativos se
componen por dos fases que son: La mecanica y la dindmica.
a. La fase mecénica:

Es la parte tedrica de la admon., En la que se establece lo que

debe de hacerse, es decir, se dirige siempre hacia el futuro. Y se

divide en: Planeacién y Organizacion.

v’ Planeacién: Fija el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios para orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y la determinacion
de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.
Etapas:

* Propésitos: Son las aspiraciones fundamentales o
finalidades de tipo cualitativo que persigue en forma
permanente o semipermanente un grupo social.

* Objetivos: Representa los resultados que la empresa
espera obtener, son multas por alcanzar, establecidas

Cuantitativamente.
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 Estrategia: Son cursos de accidn general o alternativas que
muestran la direccion y el empleo general de los recursos
y esfuerzos, las lograr los objetivos en las condiciones méas
ventajosas.

» Politicas: Son guias para orientar la accion; s sobre
criterios lineamientos y no se sancionan.

* Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de
actividad de la empresa expresando en términos
econémicos, junto con la comprobacion subsecuente de
las realizaciones de dicho plan.

* Prondsticos: Es prever las cosas que pueden suceder

Principios:

* Principio de la Precision: Los planes no deben hacerse con
afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor
precision posible.

* Principio de la Flexibilidad: Es dejar un margen para los
posibles cambios que se puede dar, tanto buenos como
malos.

* Principio de la Unidad: Trabajar de una manera unida,
coordinada e integrada para lograr la meta propuesta

v' Organizaciéon: Es el establecimiento de la estructura
necesaria para la sistematizacion racional de los recursos,

mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
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correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder

realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Etapas:

» Division del Trabajo: Separacion y delimitacion de las
actividades, con el finde realizar una funcion con la mayor
precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.

 Jerarquizacion: Es la disposicion de las funciones de una
organizacion por orden de rango, grado o importancia.

» Departamentalizacion: Es la division y el agrupamiento de
las funciones y actividades especificas, con base en su
similitud.

Principios:

 Principio del objetivo: Todas las actividades establecidas
en la organizacion deben relacionarse con los objetivos y
propositos de la empresa.

 Principio de la especializacion: El trabajo de una persona
debe limitarse hasta donde sea posible, a la ejecucion de
una sola actividad.

* Principio de la jerarquia: Se deben de establecer centros
de autoridad de los cuales emane la comunicacion
necesaria, para lograr los planes en los cuales la autoridad
y la responsabilidad fluyan en una linea clara e
ininterrumpida, desde el mas alto ejecutivo, al nivel mas

bajo.
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» Paridad de autoridad y responsabilidad: A cada grado de
autoridad conferido, debe corresponder el grado de
autoridad necesario para cumplir dicha responsabilidad.

» Unidad de mando: Establece que, al determinar un centro
de autoridad y decision para cada funciéon, debe asignarse
un solo jefe y que los subordinados no deberan reportar a
maés de un superior, pues el hecho de que un empleado
trabajo ordenas de méas de dos jefes, solo conduce a la
ineficiencia.

« Difusion: Las obligaciones de cada puesto deben
publicarse y ponerse por escrito, a disposicion de todos los
miembros de la empresa que tengan relacion con ellas.

» Amplitud o tramo de control: Hay un limite en cuanto al
nimero de subordinados que deben reportar a un
ejecutivo.

* La coordinacion: Las unidades de Una organizacion
siempre deberan de mantenerse en equilibrio.

» Continuidad: Una vez que se ha establecido, la estructura
organizacional, requiere mantenerse, mejorarse Yy
ajustarse a las condiciones del medioambiente.

La fase dindmica: Se refiere a como manejar de hecho el

organismo social. Se divide en: Control, direccion.
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Direccion

Etapas:

* Toma de decisiones: Es la eleccion del curso de accion
entre varias alternativas.

* Integracion: Con ella el administrador elige y se allega,
de los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar los
planes

» Motivacion: Por medio de ella se logra la ejecucion de
trabajos tendiente a la obtencion de objetivos.

» Comunicacion: Proceso a través del cual se transmite y
recibe informacién en un grupo social.

» Supervision: Revisar que las cosas se estén dando de una
manera correcta.

Principios:

» De la Armonia del objetivo o coordinacion de interés: La
direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro
de los objetivos.

» Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y
su ejercicio, surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados.

* De la supervision directa: Se refiere al apoyo y
comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus

subordinados durante la ejecucion de los aviones.
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De la via jerarquica: Los canales de comunicacion deben
de ser transmitidos a través de los niveles jerarquicos
correspondientes.

De la resolucidn del conflicto: Es la necesidad de resolver
los problemas que surjan, desde el principio y no dejar que
crezcan.

Aprovechamiento del conflicto: A veces con los
problemas que se presentan, se visualizan nuevas

estrategias y se saca provecho de los problemas

v" Control

Es la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes,
con el fin de detectar y prever desviaciones, para

establecer las medidas correctivas necesarias.

Etapas:

Establecimiento de Estandares: Representan el estado de
ejecucion deseado, de hecho, nos es mas que los objetivos
definidos de la organizacion.

Medicion de Resultados: Es medir la ejecucion y los
resultados, mediante la aplicacién de unidades de medida,
que deben ser definidas de acuerdo con los estandares.
Correccion: La utilidad concreta y tangible del control
esta en la accion correctiva para integrar las desviaciones

con relacion a los estandares.
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* Retroalimentacion: Mediante ella la informacion obtenida
se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo.
» Control: Los buenos controles deben relacionarse con la

estructura organizativa y reflejar su eficacia.

Principios:

Equilibrio: Debe de haber un balance entre el control y la

delegacion.

* De los Objetivos: EI control existen en funcién de los
objetivos, el control no es un fin, si no un medio para
alcanzar los objetivos.

» De la oportunidad: El control debe de ser oportuno, debe
de aplicarse antes de que se presente el error.

* De las Desviaciones: Todas las desviaciones que se
originen deben de analizarse detalladamente y saber
porque surgieron, para que en un futuro no se vuelvan a
presentar.

» Contabilidad: Se deben de justificar el costo, que este
represente en dinero y tiempo, en relaciones con las
ventajas reales que este aporte.

* De la Excepcion: El control debe de trabajar a las

actividades representativas, a fin de reducir costos y

tiempo.

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 47



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
Pprivaba DL NorTE “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

* De la funcion controlada: La funcion que realiza el
control, no debe de estar involucrada con la actividad a
controlar.

2.2.4.3. Importancia:

Hernandez como se cit6 en Lépez (2012) indica que es importante

los procesos administrativos porque:

v Es una guia practica y metodoldgica para la administracion.

v Permite sistematizar y controlar las operaciones.

v Da las bases para estructurar (organizar) el trabajo y dividirlo
en departamentos y jerarquias de acuerdo a las necesidades y
los recursos.

v Permite establecer un sistema de seleccién de individuos de
acuerdo a las necesidades.

v Permite el desarrollo de capacidades y competencias laborales.

v" Facilita la direccion, al darle estrategia y control a quien la
conduce.

v" Facilita el andlisis de problemas para su solucion.

v Es un importante instrumento de reorganizacion.
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3.3. Limitaciones:

v" La puesta en marcha del proyecto se retrasé por motivos del Covid 2019.

v" No se pudo implementar el proyecto presencialmente, el desarrollo y post
produccién del proyecto se desarroll6 de manera remota, lo cual conllevo a
problemas tales como, poca atenciédn en las capacitaciones, no hay control rotal
de las actividades de los participantes, cansancio visual.

v La implementacion no incluyo el médulo de produccion, lo cual caus6 que no
todas las areas estén involucradas.

v Desconocimiento de manejo de sistemas por parte del 70% de personal de la
empresa.

v" Procesos no definidos, por ello se tuvo que levantar procesos desde cero.

v" Pocas licencias para acceso de usuarios finales.

v Mezcla del trabajo diario de los usuarios con la actividad de la implementacion.
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CAPITULO Ill. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Proceso de ingreso a la empresa

En el 2010, ingresé a trabajar en la empresa Corporacion Agricola del Sur S.A.
luego de ello producto cambios en el grupo empresarial pasé a formar parte de la
empresa Floridablanca SAC, producto de una fusion por absorcion por parte de
Floridablanca SAC a Corporacion Agricola del Sur SAC, este proceso se dio a
finales del afio 2015.

Pase a formar parte de Floridablanca en el afio 2015, en el area de Administracion
con el cargo de Analista de Administracion y Finanzas, evaluando los diferentes
procesos administrativos y financieros, proponiendo proyectos de mejora,
revisando los documentos requeridos para el funcionamiento de la empresa,
elaborando y proponiendo politicas, normas y procedimientos de administracion
con la finalidad de ayudar a encaminar a la empresa a objetivos claros y precisos,
promoviendo el bienestar individual y colectivo de los trabajadores, asi como
normas para el cumplimiento de codigo de buenas practicas laborales, no
discriminacion y relaciones interpersonales, asimismo organizacion de charlas,
talleres de interés para los trabajadores y su familia, promoviendo, y coordinando
los programas de salud, no discriminacion, prevencién del consumo de alcohol y
drogas, entre otros, establecidos por la empresa, también apoyo en la creacion de
convenios con instituciones financieras que vayan en beneficio de los trabajadores
de la empresa, implementando procesos para el cumplimiento de las normativas
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, de tal manera que se

lleve a flote con la Seguridad y Salud en el trabajo, por otro lado apoyo en el
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control interno y revisiones de auditorias y fiscalizaciones, asimismo analisis de
estados financieros haciendo uso de los ratios para el respectivo estudio,
elaboracion de flujos de cajas e informes comerciales para las diferentes entidades
bancarias.

En el 2019, asumi el reto como gerente de proyecto para la implementacion de
SAP Busines One.

3.1.1. Funciones desempefiadas como gerente del proyecto de

implementacion del sistema SAP Business One:

Desarrolle las siguientes funciones:

Antes de la implementacion:

v Identificacién y diagnostico el problema.

v' Establecer objetivos y metas.

v' Evaluacion y seleccion de proveedor de ERP.

v" Evaluacién del alcance del proyecto.

v' Presentacion y evaluacion del presupuesto del proyecto.

v" Organizacion y participacion de las reuniones de preparacion.

v" Seleccion del administrador interno de SAP Business One

v" Cotizaciones de los requerimientos no incluidos en la propuesta para el
sistema.

v' Asegurar que el check list de preparacion este completo.

v Levantamiento de informacion respecto a procesos de las diferentes
areas.

v" Creacion del plan de desarrollo del proyecto.

v" Definicion de equipos de trabajo.

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 51



A

oy
}4 UNIVERSIDAD .
PrivaDa DEL NOrRTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

Durante la implementacion:

v" Organizacion y lanzamiento de proyecto.

v" Organizacion y participacion de los talleres de revision de procesos,
talleres de pruebas y capacitaciones.

v Aprobacién del flujo de procesos a considerar en la configuracion
personalizada del proyecto.

v’ Seguimiento y aprobacion de los documentos de alcance con los
procesos definidos en los talleres de revision de procesos.

v' Contabilizacion de horas consumidas durante el desarrollo del proyecto

v Analizar las fortalezas y debilidades a medida que se iba desarrollando
el proyecto.

v Apoyo en el llenado de plantillas y definicién de procesos.

v’ Seguimiento para proveer informacién para carga de informacion para
pruebas y salida en vivo.

v' Reuniones periddicas para evaluar el avance del proyecto, con el equipo
de Ventura Soluciones y con los jefes de area de Floridablanca SAC.

Despues:

v’ Elaboracion de plan de trabajo para la puesta al dia.

v’ Reuniones de avance de puesta al dia.

v’ Aprobacién de desactivacién de validaciones en el sistema.

v’ Programaciones y seguimiento para el cierre contable desde SAP
Business One.

v' Actividades para el cierre del proyecto.
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3.2. ldentificacion del Problema: Para identificar el problema lo realice mediante el

N

esquema Ishikawa.

La empresa ha venido creciendo muy rapidamente, incrementando sus ventas de
manera significativa, lo cual ha causado recarga laboral en las diferentes areas, y
sumando a esto el manejo de informacion con cuadros recargados de informacion,
con bases de datos no sistematizados, con pérdida de informacion en reiteradas
oportunidades por colapsos de tablas dinamicas y archivos con férmulas ilegibles
no estandarizadas, lo cual ocasionaba que las diferentes areas con la finalidad de
resguardar la informacion dupliquen el llenado de informacion, es decir cada area
trabajaba individualmente sin guardar un flujo correlativo, por ejemplificar el area
de logistica registraba sus 6rdenes de compras y facturas, guias, etc, pasaba al area
de finanzas y nuevamente volvian a registrar la misma informacion en cuadros
totalmente individuales, luego pasaba al area contable, de igual manera repetian
el mismo proceso, haciendo que las horas hombre sean mayores, generando horas

extras y consumo de servicios tipo energia eléctrica, internet.

Tecnologia Personal
No se cuenta con un sistema Pocc_) conocimiento de manejo
que integre todas las areas de sistemas N
Pérdida de informacion por Carga laboral, horas extras
_trabajosenExcel >

Poca motivacion
> Mejora de
administrativos

No se trabaja en linea

v

Respuestas a solicitud de

Mal manejo de inventarios informacion tardias
- P D>
Se  tiene  procesos Las areas trabajan independientes
redundantes "
Flujos indefinidos / No hay respuesta inmediata a
»> reclamos de clientes

»
»

Procedimientos Comunicacién

Figura 4 : Diagrama de Ishikawa de procesos administrativos de Floridablanca SAC, elaboracién propia.
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3.3. Diagnostico:
Una vez identificado el problema es que se propone la implementacion de un ERP
que vaya acorde a la necesidad de la empresa y permita que esté en concordancia
con el avance tecnoldgico y crecimiento empresarial, es por ello que se busco
alternativas de sistemas que cumplan con los siguientes requisitos:
Que sea fiable
Que sea econdémico y ligero
Que sea armado en base a las necesidades, que se adapte al rubro de la empresa
Que sea simple y facil de llevar
Que trabaje en linea
Que integre todas las areas de la empresa

3.4. Objetivos:
Implementar el sistema SAP Business One para mejorar los procesos
administrativos de la empresa Floridablanca SAC en el afio 2020.
Mejorar los flujogramas de los procesos de las areas de la empresa Floridablanca
SAC en el afio 2020.
Reducir las horas extras del personal de la empresa Floridablanca SAC en el afio
2020.

3.5. Metas:
Mejorar los procesos administrativos en un 90 % con flujos claros y precisos.
Disminuir el costo de personal en 20%.
Disefiar el 80% de flujogramas de la empresa.

Reducir el 90 % de pérdidas de inventarios.
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3.6. Etapas del proyecto de implementacion de SAP Business One:

 Evaluacion de
proveedor

o Alcance del
proyecto

 Costo del
proyecto

¢ Equipo de
trabajo

® Business Blueprint
» Configuracion

» Preparacion final
¢ Salida en Vivo

*Plan de
aseguramiento

Implementacion de la calidad

Planificacion

Figura 5. Proceso de implementacion del proyecto Sap Business One en la empresa Floridablanca SAC,
elaboracion propia.

3.6.1. Planificacion:
3.6.1.1. Evaluacion del Proveedor del Sistema: Como ya mencionamos
anteriormente después del analisis a diferentes proveedores se
opté por el proveedor Ventura Soluciones, a continuacion,
describimos las razones.
a. ¢Por qué Ventura Soluciones?
Experiencia
v Mas de 12 afios implementando SAP B1
v Mas de 200 proyectos SAP B1
v Maés de 3,000 usuarios atendidos en soporte

v' Referencias en el sector agroindustrial
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Post venta

v Mejor plan de servicio post venta:

v' Base instalada de clientes mas satisfecha del Per(

v" Son el partner con mayor tasa de recepcion de solicitudes
de traspaso

v Mesa de ayuda con 6 consultores dedicados

v' Presenta un plan de visitas y asesoria proactiva constante

v" Cuenta con calendario de eventos

v' Brinda promociones especiales periédicas

Innovacion

v Mejores aplicaciones que complementan el valor de SAP
B1.

v' Localizacién Peru nativa y potenciada.

v Funcionalidades Exclusivas para Agroindustria.

v Add-ons complementarios (Ventura Fact, Caja y Bancos).

v" Aplicaciones moviles y aplicaciones web.

v' Desarrollos a medida de interfaces, add-ons y aplicaciones,

etc.
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3.6.1.2. Alcance del proyecto de implementacion de SAP Business

One

En el siguiente cuadro detallamos el alcance tanto de mddulos

genericos como propios de Ventura

Ventura
Soluciones

(Productos d
valor
agregado)

Sap
Business
One

(Productos
genéricos)

Infraestructur

Ventura Fact

(Facturacion Electrénica de Venta)

Localizacion . . Financiero
Consulta Ruc Suite Analitica

Sunat Avanzado

Finanzas Ventas Compras Inventarios

Base de Datos SAP HANA

Servidor One Premise

J

Figura 6. Alcance general del proyecto SAP Business One, obtenido de propuesta de Ventura Soluciones
SAC, Villa (2019).
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a. Médulos SAP Business One Estandares

(59

©

~
1111

o Administracion de
Usuario

* Autorizaciones

e Multiples monedas

* Mdltiples  tipos  de
cambio

e Multiples periodos

e contables

» Multi-empresa

* Importacion de datos

» Saldos iniciales

e Procesos de aprobacion

» Calendario

e Integracion de Microsoft

o Office

o Interaccion movil

e Transacciones
recurrentes

e Drop ship

Catalogo de cuentas
Entradas de diario
Plantillas de documentos
Transacciones
recurrentes

Reportes financieros
Administracion de
Presupuesto
Contabilidad de costos
Cobranzas

Pagos

Conciliacion con
extractos bancarios
Cheques y tarjetas de
Crédito

Pagos diferidos
Reconciliacion de
cuentas

® Requerimiento de

e compra

e Cotizaciones de compra

e Ordenes de compra

e Guia de entrada de
mercancias

e Devoluciones de
Mercancias
Factura

o Factura de reserva

e Factura de anticipo

e Solicitud de anticipo

e Cancelar documentos de
marketing

e Notas de crédito y débito

o Costeo de importaciones

e Cotizacion

o Ordenes de venta

e Entregas y devoluciones

e Facturas

e Gestion de clientes y
Reclamaciones
Célculo de la ganancia
bruta

e Gestion de articulos

e Listas de articulos

o Lista de precios en
multiples monedas

e Recibos de inventario

e Salidas de inventario

e Transacciones de
inventario

o NUmeros de serie

e NUmeros de lote

e Precios especiales

e Periodos y descuentos por
volumen

e Pick and pack

e Transacciones recurrentes

o Seguimiento de inventario

e Ubicaciones de inventario

e Multiples unidades de
medida

e Toma de inventario

g&,

CEE—

——
Gestion & Contabilidad Compras Gestion & Gestion & Gestion &
Administraciéon & Finanzas & Importaciones Administraciéon Administracion Administracion

o Creacion de campos
personalizados

e Creacion de tablas
Personalizadas

e Creacion de consultas
Personalizadas

e Generador de consultas

e SQL

e « Configurador de
formularios Ul

o Alertas personalizadas

e Validaciones de
transacciones

e Diseflador de
"Workflow"

e Lista de verificacion del
proceso de negocio

e Tablero de control
personalizado

Figura 7. Detalle de médulos estandares del proyecto SAp Business One, obtenido de propuesta de Ventura Soluciones SAC, Villa (2019).




v' SAP B1 Mobile App
App nativa que permite gestionar las
operaciones de la empresa en tiempo real y de
Mmanera remota.
* Gestion de Actividades
* Gestion de Clientes o Prospectos
* Gestion de Ofertas y Ordenes de Ventas
* Seguimiento a los clientes y oportunidades de
venta
* Consulta de Inventario, listas de precio y
cantidad de stock por almacenes
* Recepcion de alertas
* Aprobacion de documentos
* Reportes Varios
* Funcionamiento inicamente online (necesario
contar con internet para su uso)
* Compatible con Android e i10S
v Inteligencia de Negocios

Herramientas Analiticas:

* Uso de modelamiento y vistasHANA

* Capacidad de crear KPI’s

* Capacidad de crear Dashboards Avanzados

* Analisis Invasivo: Capacidad de relacionar

acciones con Dashboards y KPI’s.
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* Analisis Interactivo. Herramienta integrada a MS
Excel orientada al andlisis de informacion

* Basqueda de datos inteligente de “tipo Google”

Aplicaciones Inteligentes:

* Prevision de flujo de caja

» Stock Disponible para Comprometer (ATP) —
Visualizar el inventario disponible, prometido y
solicitado dinAmicamente

* Calendario Dinamico de Entrega de Mercaderia

* Cliente 360. Visualizacion 360 de la informacion
de un cliente.

v Tableros de Directorio

SAP B1 HANA ofrece la posibilidad de gestionar
las operaciones de la empresa mediante tableros
de indicadores gerenciales, que ofrecen una
vision completa de todos los procesos de la
organizacion en tiempo real: finanzas, ventas,
logistica, produccion.
Cuenta con 30 indicadores de gestién (KPIs)
listos para activar.
Cada tablero puede ser personalizado de acuerdo

a las necesidades del usuario.
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Es una funcionalidad estandar en SAP Business
One y solo requiere adicionar componentes en el
Hardware para ser utilizado.

b. Localizacion Ventura
La Localizacion Ventura estd compuesta por
add-ons o aplicaciones complementarias creadas
para ampliar el alcance estandar de SAP Business
One, con el objetivo de cubrir los procesos
tributarios peruanos, facilitar el uso del sistema
para el usuario y optimizar sus tiempos: Los
modulos de la Localizacion Ventura son:

v" Mobdulo SUNAT:
Es el médulo que permite el manejo de impuestos
y la emision de reportes legales y libros
electrénicos desde SAP Business One:
* Numeracion legal.
* Administracion de Series y Correlativos

SUNAT.
» Anulacion, reserva, cancelacion y
recuperacion de correlativos.

» Tipos de impuestos
 Detracciones
* Retenciones

» Percepciones
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Reportes Legales
Reportes Legales

Libros Electronicos PLE 5

v Modulo Consulta RUC

Modulo que graba en SAP B1 automaticamente

los datos de un cliente o proveedor desde el portal

web de SUNAT, con tan solo ingresar el nUmero

de RUC y dar clic a un botén:

Extrae la Razdén social, nombre completo,
direccion, estado 'y  condicion  del
contribuyente.

Permite extraer el Tipo de Cambio al dia
desde el portal de SUNAT o de la SBS
Permite configurar el mddulo para realizar
una actualizacion masiva de los datos de todos

los contribuyentes (clientes / proveedores).

v" Suite Analitica

Suite de 3 reportes analiticos en tabla dindmica

de Excel, los cuales se conectan directamente con

SAP B1:

Cubo de ventas: Tabla dinamica de Excel
conectada en tiempo real a SAP Bl que
permite el analisis en tiempo real de las ventas

en todas las dimensiones del sistema, como
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cliente, vendedor, ciudad, linea de negocio,
etc.

* Cubo de EGP por centros de costo: Tabla
dinamica de Excel conectada en tiempo real a
SAP B1 que permite el analisis en tiempo real
de los ingresos y egresos por centro de costo.

* Cubo de Flujo de caja real, proyectado y de
efectivo: Tabla dindmica de Excel conectada
en tiempo real a SAP Bl que permite el
andlisis en tiempo real del flujo de caja
proyectado (6rdenes de compray venta), flujo
de caja real (facturas, boletas, NC, etc.) y flujo
de efectivo (clase contable 10x).

v" Mobdulo Financiero Avanzado

Es un modulo que funciona dentro de SAP Bl

(add-on) y permite un control méas detallado y

agil de los procesos de pago masivos a multiples

proveedores:
v' Caja Chica

» Gestiona un numero ilimitado de cajas chicas
y llevar el estado de cuenta de cada una

» Pago de multiples documentos de multiples

proveedores con tan solo pocos clics.
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» Conciliacion masiva y automética de las

transacciones
v' Entregas a Rendir

» Gestiona un namero ilimitado de entregas a
rendir a terceros y llevar el estado de cuenta
de cada entrega.

» Pago de multiples documentos de multiples
proveedores con tan solo pocos clics.

» Conciliacion masiva y automatica de las
transacciones

v' Pagos a Proveedores (banca electrénica)

» Pago de multiples documentos de mdltiples
proveedores con tan solo pocos clics.

» Generacion automatica del archivo en formato
TXT para cargar el pago a la banca
electrénica de los bancos (BCP, Scotiabank,
BBVA, Interbank)

v Pagos de Detracciones (banca electrénica)

» Pago de multiples documentos de multiples
detracciones con tan solo pocos clics.

+ Generacion automatica del archivo en formato
.TXT para cargar el pago a la banca
electrénica de Detracciones del Banco de la

Nacion.
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» Generacion masiva de asientos de destino,
necesaria para el cierre mensual, desde las
cuentas de naturaleza 9x hacia las cuentas de
destino 6x.

v VenturaFact - Facturas Electrdnicas de Venta

El mddulo extrae los datos de los comprobantes

de ventas, los transforma y envia a los servidores

de SUNAT o de la OSE. Cubre, Facturas,

Boletas, NC, ND, Guia de Remision,

Comprobante de Retencion y Percepcion, etc.

3.6.1.3. Equipo de trabajo
a. Equipo de trabajo de Floridablanca SAC

v" Sponsor: Alicia Cava

v’ Gerente de Proyecto: Nery Espinoza

v Administrador SAP B1: Luis Chepe

v" Contador General: Fernando Portocarrero

v" 1 Key User por cada proceso:
+ Jefe de tesoreria: Irma Contreras
 Jefe de logistica: Evelin Principe
 Jefe de exportaciones: Andrea Hinostroza
« Jefe de créditos y cobranzas: Corina Aste
» Encargado de almacén: Manuel Gutiérrez
+ Jefe de planta: Guillermo Fernandez

» Encargado de acopio: Juan Ramirez
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+ Jefe de Administracion: Facunda Molina
b. Equipo de trabajo de Ventura Soluciones SAC
v' Gerente de Operaciones: Alex Cruz
v' Gerente de Proyecto: Katherine Marron
v" Consultor SAP: John Malquichaui
v" Técnico de Infraestructura: Josafat Meléndez
3.6.1.4. Inversion econdmica del proyecto de implementacion de
SAP Business One
a. Inversién inicial

Tabla 4
Presupuesto de proyecto de implementacion de SAP Business One

DESCRIPCION DE ARTICULO / SERVICIO CANTIDAD P.U. TOTAL
USD

Licencia SAP Business One Professional User 2 2,700.00 5,400.00
Licencia SAP Business One Limited User 6 1,400.00 8,400.00
Licencia SAP Business One Indirect Access User 1 300.00 300.00
Licencia SAP Business One Engine for SAP HANA 1 2,000.00 2,000.00
Licencia Localizacion Ventura 1 3,000.00 3,000.00
Licencia VenturaFact - Facturas de Venta 1 2,000.00 2,000.00
Mantenimiento inicial SAP Business One Modulos Nativos 5 208.11 1,040.55
Mantenimiento inicial Localizacién Ventura 5 61.21 306.05
Mantenimiento VenturaFact - Facturas de Venta 5 66.67 333.35
Servicios SAP Business One Médulos Nativos 435.52 50.00 21,776.00
Servicios Localizacion Ventura 62.14 50.00 3,107.00
Servicios VenturaFact - Facturas de Ventas 101.8 40.00 4,072.00
Servidor SAP B1 HANA Dell PowerEdge R640 de 96 GB 1 12,819.23 12,819.23
Servidor Terminal Server 1 8,300.00 8,300.00
Total 72,854.18
Fuente: Propuesta de Ventura Soluciones SAC, Villa (2019).
Pag. 66
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b. Inversion Anual

Tabla 5
Presupuesto de mantenimiento Anual a partir del 2020 en adelante
- MONTO MTTO

DESCRIPCION BASE % MTTO ANUAL USD
SAP Business One Professional User 4,860.00 17% 826.20
SAP Business One Limited User 7,560.00 17% 1285.20
SAP Business One Indirect Access User 270 17% 45.90
SAP Business One Engine for SAP HANA 2,000.00 17% 340.00
Localizacion Ventura 3,000.00 5% 150.00
VenturaFact - Facturas de Venta 2,000.00 40% 800.00
Total 4031.80

Fuente: Propuesta de Ventura Soluciones SAC, Villa (2019).

3.6.1.5. Cronograma del proyecto de implementacion de SAP

Business One

Tabla 6

Cronograma de implementacion del proyecto

NOMBRE DE TAREA COMIENZO FIN
Business Blueprint 04/02/20 17/02/20
Configuracion SAP 02/12/19 12/03/20
Pruebas 12/03/20 23/03/20
Capacitaciones 23/03/20 31/03/20
Deployment 04/05/20 12/05/20
Soporte Post Produccion 12/05/20 25/05/20
Cierre del proyecto 26/05/20 26/05/20

Fuente: Propuesta de Ventura Soluciones SAC, Villa (2019).
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3.6.2. Implementacion del proyecto SAP Business One

3.6.2.1. Metodologia del proyecto SAP Business One

La metodologia utilizada en el proyecto es la ASAP es un
acronimo para la metodologia Accelerated SAP,
desarrollada por SAP AG para la ejecucion de proyectos de
implementacion de sus soluciones de software. EI nombre
"Accelerated SAP" pretende dar a entender la posibilidad
de realizar implementaciones en tiempos cortos (por el
juego de palabras con "As Soon As Possible™).
“La metodologia de implementacion ASAP fue disefiada
por SAP para ayudar a sus clientes y partners (consultoras)
a realizar una implementacion rapida y de bajo costo”
(Jimenez, 2020, pérr.1).
Con esté metologia se tiene claro las fases que se debe
desarrollar, antes, durante y despues de la implementacion,
ayudando a los objetivos y metas a cocretarse de manera
efectiva.
(Diaz, 2017) menciona que al aplicar esta metodolia
permite:
v Minimizar el tiempo requerido entre la instalacion y el
arranque productivo
v Maximizar la utilizacion de los recursos de la empresa.
v" Incorporar un esquema de entrenamiento orientado a los

procesos.
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v" Obtener resultados en un modelo de procedimientos que

puede ser usado en otras implementaciones enla
empresa.
v" Involucrary lograr una pronta aceptacion del sistema por
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Figura 8:Metodologia del proyecto de Implemetacion de SAP Business One, tomado de propuesta de Ventura

Soluciones SAC, Villa (2019).

3.6.2.2. Business Blueprint (Mapa de Procesos)
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En esta etapa del proyecto se realizd diez talleres de
levantamiento de procesos de las diferentes areas de la
empresa Floridablanca SAC, Ventura Soluciones a través
de uno de los consultores realizamos los talleres y se realizo
el mapeo de los procesos expuesto por cada jefe de area,
armando un diagrama futuro de la estructura de la empresa
Floridablanca SAC.

Asimismo, Ventura Soluciones elaboro6 los documentos de
cada proceso, documentos de alcance; que posteriormente
fueron aprobados por la gerente general, gerente del
proyecto, contador, jefe de cada area.

Por otro lado, también se capacito en el llenado de plantillas
de datos maestros de cada proceso.

Configuracion del proyecto SAP Business One

En esta etapa Ventura Soluciones, realizd las
configuraciones y personalizaciones de los procesos
levantado en el BluePrint, también realizo la carga de datos
maestros de la informacion de Floridablanca SAC.
Ademas, se realizo diez talleres de pruebas con los jefes de
cada area, y demas equipo de Floridablanca con la finalidad
de certificar que los procesos configurados sean los que se
mapearon en los primeros talleres.

Preparacion final del proyecto SAP Business One
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En esta esta etapa se realizaron 18 talleres de capacitacion
a los usuarios finales de la empresa, jefes de area y
asistentes, también se realiz0 la capacitacion técnica al
administrador del sistema con la finalidad que brinde
soporte después de culminado el proyecto.

Asimismo, se realizé el llenado de las plantillas finales de
datos maestros y saldos iniciales.

Igualmente se elabor6 y dio a conocer, a los usuarios del

sistema, un plan de salida en vivo y de puesta al dia.

3.6.3. Soporte del Proyecto SAP Business One

Para el soporte se puso en marcha el plan de salida en vivo y puesta

al dia de la documentacién de desfase.

Ventura soluciones, brindé a Floridablanca, dos semanas de soporte,

para el apoyo ante dificultares de los usuarios para manejar el

sistema.

Se elabord reportes diarios del rendimiento del sistema y del avance

de ingreso de informacion al sistema.

Reunion de cierre del proyecto con aprobacién de los estados

financieros resultantes de SAP Business One
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Para la evaluacion de resultados del impacto de la implementacion de SAP Busines One en
los procesos Administrativos de la empresa Floridablanca SAC, se aplico una encuesta de
10 preguntas, también se ha hecho el tratamiento estadistico a informacion de inventarios
y horas del personal administrativo, asimismo se ha realizado el disefio de flujogramas de
procesos administrativos, detallando el resultado del levantamiento, adecuacion y
ordenamiento de los principales procesos de la empresa Floridablanca SAC.
4.1. Resultados basados en informacidén histérica y actual de la empresa

Floridablanca SAC

4.1.1. Resultados respecto al mejoramiento del control de inventarios de los

almacenes de la empresa Floridablanca SAC:

Tabla 7
Pérdida de inventarios en los almacenes de Floridablanca SAC
Pérdida de Pérdidas de
inventarios inventarios
Articulos julio- setiembre 2019 julio - setiembre 2020
Envases esparragos 8% 2%
Envases uvas 2% 1%
Envases paltas 3% 1%
Envases mango 1% 0%
Fertilizantes 4% 2%
Agroquimicos 3% 1%
Guano 1% 0%
Esparrago - propio 12% 204
Esparrago - acopio 13% 4%
Palta - acopio 15% 5%

Fuente: Elaboracion propia, basado en Kardex 2019 y 2020 de Floridablanca SAC
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Figura 9 : Pérdida de inventarios en los almacenes de Floridablanca SAC, elaboracion propia.

Nota: Comparacion de cantidad de perdida de principales grupos de inventarios entre julio a setiembre
2019y julio a setiembre 2020, se ha tomado el primer trimestre del uso del Sistema SAP Business One.

Interpretacion: En los ultimos afios la empresa Floridablanca SAC, debido a su
crecimiento ha tenido dificultad para el control de inventarios, con el uso del Sistema
SAP Busines One, observamos que la pérdida de inventarios ha disminuido
significativamente, con un 72% en base al total del periodo 2019, en los primeros meses

de su uso.
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4.1.1. Resultados respecto al mejoramiento del control de horas extras de los

trabajadores administrativos de la empresa Floridablanca SAC:

Tabla 8

Horas Extras de los empleados administrativos de Floridablanca SAC

Cddigo de Horas extras Horas extras
empleado junio- setiembre 2019  junio - setiembre 2020
CJoo1 31 12
CC002 25 6
PMO003 12 3
RJ004 8 2
ACO005 15 5
RR006 12 2
MFO07 22 11
SMO008 28 4
YF009 5 1
PC010 43 5
CAO011 12 4
Cl012 35 9
DRO013 6 0
ENO014 28 2
FI1015 25 4
HAO016 4 0
LJO17 44 18
MEOQ18 8 0
MJO019 2 0
PEO20 62 15
TOTAL 427 103

Fuente: Elaboracién propia, basado en Registro de asistencia 2019 y 2020

de los empleados administrativos de Floridablanca SAC
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Figura 10: Horas Extras de los empleados administrativos de Floridablanca SAC.
Elaboracién propia.

Nota: Comparacion de cantidad de horas extras de los empleados administrativos de la
empresa Floridablanca SAC entre junio a setiembre 2019 y junio a setiembre 2020, se ha
tomado los primeros meses de uso del Sistema SAP Business One.

Interpretacion: Floridablanca SAC, ha reducido significativamente las horas
extras generadas por los trabajadores administrativos, en el afio 2019 en el
periodo de junio a setiembre acumularon un total de 427 horas, con la
implementacion y uso sistema SAP Busines One las horas se redujeron a 103,
equivalente a un 75% del total de horas acumuladas en el afio anterior en los
mismos periodos, los mismos que conllevan a una reduccién importante de

costos fijos.
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4.2. Resultados basados en la encuesta: La muestra y poblacion donde se desarroll6 el
proyecto de implementacion de SAP Business One fue de 20 trabajadores
administrativos de la empresa Floridablanca SAC, para la recoleccion de informacion
de resultados se elabord mediante la técnica de la encuesta, se utiliz6 como instrumento
un cuestionario, en la que se consider6 5 indicadores, el primero, conocimiento de la
utilidad y beneficios del SAP Business One, el segundo, nivel de manejo del Sistema
SAP Business One después de la implementacion, el tercero, mejora de los procesos
administrativos después de la implementacion, el cuarto, grado de aceptacion y
satisfaccion del Sistema SAP Business One y por Ultimo, nivel de manejo del quipo
responsable de la implementacion del Sistema SAP Business One
4.2.1. Conocimiento de la utilidad y beneficios del SAP Business One

Pregunta N° 1: ;Habia manejado anteriormente SAP Business One o0 un sistema
similar?
Tabla 9

Manejo del sistema SAP Business One por los trabajadores Administrativos de
Floridablanca SAC

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Si 3 15,0 15,0 15,0
No 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.



UNIVERSIDAD .
Pprivaba DEL NORTE  “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA

EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN
ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

M si
Eno

N

Figura 11: Manejo del sistema SAP Business One por los trabajadores Administrativos de
Floridablanca SAC. Elaboracion propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: En la figura 11 refleja que 85% de los trabajadores administrativos
de la empresa Floridablanca SAC no ha manejado anteriormente SAP Business One o0 un

sistema similar y un 15% si ha manejado el sistema SAP Business un sistema similar.

Interpretacion: EI 85 % de los trabajadores de la empresa Floridablanca SAC nunca habia
manejado el sistema SAP Business Oneg, es por ello que les ha sido mas complicado entender
los procesos y ha requerido de un poco mas de tiempo y concentracion para poder asimilar

los contenidos en las capacitaciones dadas durante el desarrollo del proyecto.
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Pregunta N° 2: Respecto a las caracteristicas de SAP Business One, ;Cual de las

N

siguientes destaca?

Tabla 10
Caracteristicas de SAP Business One

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Didéactico y amigables 5 25,0 25,0 25,0
Detectan errores en mis 2 10,0 10,0 35,0
procesos
Integrado 6 30,0 30,0 65,0
Trabaja en linea, y evita 7 35,0 35,0 100,0
reprocesos
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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procesos reprocesos

Figura 12: Caracteristicas de SAP Business One. Elaboracion propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: En la figura 12, se observa que el 35% de los trabajadores destacan

la caracteristica que el sistema SAP Busines One trabaja en linea, y evita reprocesos,
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mientras que un 30% rescatan como principal caracteristica el ser integrado, por otro lado
un 25% de los trabajadores se inclinan por la caracteristica de ser didactico y amigable, con
un menor porcentaje de solo el 10% destacan la caracteristica sobre la deteccion de errores

en los procesos administrativos de Floridablanca SAC

Interpretacion: El 90% de los encuestados destaca como principales caracteristicas de SAP
Business One, a sus beneficios como sistema de facil comprension didéctica y amigable de
sus procedimientos, como un sistema integrado de procesos y la particularidad de ser

trabajado en linea.

4.2.2. Manejo del Sistema SAP Business One, después de la implementacion

Pregunta N° 3: ;Como le result6 la implementacion de Sap Business One?

Tabla 11
Complejidad en la implementacion del proyecto SAP Business One
Porcentaje Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Féacil 8 40,0 40,0 40,0
Dificil 5 25,0 25,0 65,0
Manejable 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 13: Complejidad en la implementacion del proyecto SAP Business One. Elaboracion propia
mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: En la figura 13, se observa que al 40% de los trabajadores
les resultd facil la implementacion de SAP Busines One, cercano a este porcentaje al

35% le fue manejable mientras que a un 25% le resultd dificil dicha implementacion.

Interpretacion: El 75% de los encuestados refiere que le resultd facil la
implementacidn de SAP Business One y pudieron manejar las actividades durante la
ejecucién, muy por el contrario, un 25 % le fue dificultoso llevar con los procesos

que una implementacion requiere.
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Pregunta N° 4:; ¢ Como se ha adaptado a los nuevos procesos de Sap Business One?

Tabla 12
Adaptacidn al Sistema SAP Business One
Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
AUn no me adapto 5 25,0 25,0
Ya me adapté al entorno y 15 75,0 100,0
manejo rapidamente el
sistema
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 14: Adaptacion al sistema SAP Business One. Elaboracion propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: En la figura 14, se observa que un 75% de los

trabajadores de Floridablanca SAC ya se ha adaptado al entorno y maneja

rapidamente SAP Business One, mientras que un 25% aun no logra adaptarse a

los nuevos procesos del sistema.
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Interpretacion: Podemos apreciar que, en su mayoria, los encuestados ya se
adaptaron al entorno y estan manejando con rapidez el sistema, con lo que
podemos inferir que en un corto plazo los demas trabajadores se alinearan y

seguiran el ritmo del manejo del Sistema SAP Business One.

4.2.3. Mejora de los procesos administrativos, después de la implementacion
Pregunta N° 5: Respecto a los nuevos flujogramas definidos ¢Cuél de las
siguientes alternativas destaca?

Tabla 13

Complejidad de los nuevos flujogramas de procesos administrativos de la empresa
Floridablanca SAC

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Tengo mas claro los 11 55,0 55,0 55,0
procesos de mi area
Son sencillos, entendibles 9 45,0 45,0 100,0
y faciles de llevar
Prefiero regresar a la 0 0.0 0.0 100.00

forma como trabajaba
anteriormente
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 15: Complejidad de los nuevos flujogramas de procesos administrativos de la empresa
Floridablanca SAC. Elaboracién propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: Se observa en la figura 15, que el 55 % tiene més claro
los procesos de su area 'y un 45 %y un 45% considera que los nuevos flujogramas

son sencillos, entendibles y faciles de llevar.

Interpretacion: Con la definicion de nuevos flujogramas, el total de los
encuestados tiene mas claro los procesos de su area y ademas destacan que son
sencillos, entendibles y féciles de llevar, por consiguiente, no regresarian al

anterior sistema.
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Pregunta N° 6: Con el empleo de SAP Business One ¢Crees que los procesos
administrativos de su area se han agilizado significativamente?

Tabla 14
Percepcidn de agilizacion de procesos administrativos de la empresa

Floridablanca SAC

Porcentaje Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 19 95,0 95,0 95,0
No 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 16: Percepcién de agilizacion de procesos administrativos de la empresa Floridablanca
SAC. Elaboracién propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: Se aprecia en la figura 16, que el 95% de los trabajadores
de Floridablanca SAC perciben que sus procesos administrativos se han agilizado

significativamente, mientras que un 5% considera lo contrario.
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Interpretacion: Uno de los principales problemas que tenia Floridablanca SAC

era la lentitud en los procesos administrativos, al no trabajar en linea, los procesos

se repetian en todo el flujo de la empresa, al implementar el Sistema este se agilizé

significativamente, con un resultado de 95% de los encuestados se corrobora esta

afirmacion.

Pregunta N° 7: Respecto al control de informacion ;Cudl de las siguientes

alternativas mejoré con el uso de Sap Business One?

Tabla 15
Beneficios de SAP Business One para el control de informacién en la empresa
Floridablanca SAC

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Pérdida de inventarios 4 20,0 20,0 20,0
Respuesta de reclamos a clientes 4 20,0 20,0 40,0
Reporteria y formateria 5 25,0 25,0 65,0
Horas de trabajo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Figura: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 17: Beneficios de SAP Business One para el control de informacién en la empresa
Floridablanca SAC. Elaboracién propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: Se observa en la figura 17, que un 35% considera que
con el uso de SAP Business One, disminuyé las horas de trabajo, seguido de un
25 % que considera que la reporteria y formatearia mejoro, asimismo un 20 %
consideran mejorias en la respuesta a reclamos de clientes y pérdida de

inventarios.

Interpretacion: EI 60 % de los encuestados destaca que se mejoro en el control
de informacion, con el acceso inmediato a reportes y formatos, asimismo
disminuyo las horas de trabajo. Por otro lado, un 40% considera que hay un mayor
control en inventarios y con la informacién en linea se puede dar respuesta a los

reclamos de clientes de manera cuasi inmediata.
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Pregunta N° 8: ;Cree que el sistema le ayuda a la toma de decisiones en su labor

diaria dentro de la empresa?

Tabla 16
Impresion sobre el apoyo en la toma de decisiones del sistema SAP

Business One

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 20 100,0 100,0 100,0
No 0 0,0 0,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.

Wi

Figura 18: Impresion sobre el apoyo en la toma de decisiones del sistema SAP Business One.
Elaboracién propia mediante el SPSS V.25
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Lectura de los resultados: Se observa en la figura 18 que el 100% de los

trabajadores de Floridablanca considera que el sistema SAP Business One ayuda

a la toma de decisiones en su labor diaria dentro de la empresa.

Interpretacion: SAP Business One al ser un programa mediante el cual se puede

obtener informacion inmediata, todas las areas hasta altos directivos pueden hacer

un corte y obtener datos reales de la situacion de la empresa, los mismos que

ayudan a encontrar alternativas de soluciones a problemas encontrados en

determinados momentos, por ello, al conocer de esto vivencialmente, con certeza

todos los encuestados reafirman que el sistema implementado ayuda a la toma de

decisiones en su labor diaria dentro de la empresa, decisiones a nivel de érea,

entorno y gerenciales.

4.2.4. Grado de aceptacion y satisfaccion del Sistema SAP Business One

Pregunta N° 9: En general, ;Qué tan satisfecho se encuentra con la

implementacién de SAP Business One?

Tabla 17

Nivel de satisfaccion del sistema SAP Business One

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Satisfecho 8 40,0 40,0
Muy satisfecho 12 60,0 100,0
No me gusta el sistema 0 0.0 100.00
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
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Figura 19: Nivel de satisfaccion del sistema SAP Business One. Elaboracién propia mediante el
SPSS V.25

Lectura de resultados: De la figura 19 se puede precisar que el 60 % esta muy
satisfecho con el sistema, asimismo un 40 % refiere que esta satisfecho con la

implementacion de SAP Business One.

Interpretacion: Existe unanimidad por parte de los encuestados respecto a la
satisfaccion con el Sistema SAP Business One, con el cual se puede afirmar que

el nivel de aceptacion es significativo.

Nivel de manejo del quipo responsable de la implementacion del Sistema SAP
Business One
Pregunta N° 10: ;Como le parecio el desempefio del equipo encargado de la

implementacion de SAP Business One?
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Opinidn sobre el desempefio del equipo encargado de implementacion del

sistema SAP Business One

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bueno 12 60,0 60,0
Bueno 6 30,0 90,0
Regular 2 10,0 100,0
Total 20 100,0
Fuente: Elaboracion propia mediante el SPSS V.25.
60—
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Figura 20: Opinion sobre el desempefio del equipo encargado de implementacion del sistema SAP

Business One. Elaboracién propia mediante el SPSS V.25

Lectura de resultados: Se observa en la figura 20, que el 60 % califica como

muy bueno el desempefio del equipo de implementacion de SAP Business One,

asimismo un 30 % considera que el desempefio fue bueno y un 10 % refiere que

el equipo tuvo un desenvolvimiento regular.
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Interpretacion: El equipo de implementacion es una parte primordial del

N

proyecto, el compromiso, puntualidad, liderazgo y trabajo en equipo debe
prevalecer para el éxito del proyecto, el quipo cumpli6 con su objetivo obteniendo
una buena aceptacion por parte de los encuetados quienes califican como muy

bueno y bueno su desempefio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

a) Con la implementacién del sistema SAP Business One se ha logrado
mejorar significativamente los procesos administrativos de la empresa
Floridablanca SAC en el afio 2020, toda vez que integra todas las areas
finanzas, tesoreria, logistica, contabilidad, ventas, inventarios y servicio al
cliente, ayudando a tomar decisiones inmediatas y certeras, puesto que
trabaja en linea, evita reprocesos (35%), es didactico y amigable, lo mismo
que conlleva a agilizar los procesos de la empresa, a dar respuestas a
reclamos de clientes, a obtener reportes y formatos con mucha facilidad.

b) El proyecto SAP permitié la elaboracion del Se elaboro el 80 % de los
flujogramas de los procesos de las areas de la empresa Floridablanca SAC
en el afio 2020, teniendo una aceptacién favorable por parte de los
trabajadores administrativos, los mismos que en su mayoria se han
adaptado al manejo del sistema y consideran que son sencillos, entendibles
y faciles de llevar, ademas de tener mas claro los procesos de su area.

c) Con la implementacién del sistema SAP Business One se ha logrado
reducir las horas extras del personal de la empresa Floridablanca SAC en
un 75% en el primer trimestre de su uso, reduciendo significativamente los
costos fijos.

d) Con la implementacién del sistema SAP Business One se ha logrado
controlar la perdida de inventarios de los principales articulos en un
promedio de 72% en el primer trimestre de su uso, reduciendo

significativamente los costos de produccion.
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e) Se tuvo una buena aceptacion como parte del equipo de implementacién
del sistema SAP Business One, toda vez que se condujo el proyecto
aplicando habilidades de liderazgo, compromiso y responsabilidad, el
mismo que conllevo al éxito del proyecto, asimismo se controlé que el
proyecto se desarrolle de acuerdo al cronograma establecido y con el
presupuesto asignado, realizando evaluaciones continuas a los avances,
parametrizando los tiempos y midiendo la participacion de los
trabajadores.

f)  Se cumplieron con las metas del proyecto ........................... , en corto
plazo, debido a que se trabajé en equipo, valorando y aceptando las
competencias de los integrantes, con una buena comunicacion efectiva,

presentando de manera clara y eficaz la informacién.

LECCIONES APRENDIDAS:

a) Importante identificar el problema que afronta una empresa, se puede
hacer con distintas herramientas, esquema de Ishikawa, con el analisis
FODA o DAFO de una empresa, Pareto, entre otras; conociendo una vez
la problemaética se debe proceder a evaluar opciones y proponer la mejor
alternativa de solucion, considerando los recursos disponibles ya sean
financieros, humanos o tecnoldgicos, pensando en el retorno de
beneficios, con la finalidad de coadyuvar al crecimiento de una empresa.

b) El éxito de un proyecto radica en la planificacion y buen uso de la
metodologia, el compromiso del equipo que lo conforma y sobre todo la

disciplina con la que se llevan a cabo cada etapa.
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No todas las empresas se amoldan a los sistemas, son los sistemas son
los que se deben amoldar a las empresas, por ello es de vital importancia
la seleccion, pues la eleccion debe basarse en considerar que un sistema
es una inversion a largo plazo y muy probable para toda la vida de la
empresa, por ello debe ser actualizable, amoldable, confiable, amigable
e integrado.

Siempre se debe considerar a un proyecto en riesgo, y considerar desde
un inicio amenazas, para poder enfrentar situaciones como la que el Per(
ha pasado este afio 2020, siempre debemos apoyarnos en la tecnologia,
de implementacion de SAP Business One estaba contemplado realizarlo
presencialmente, pero el proyecto no se pudo desarrollar de esta manera
debido a la pandemia, sin embargo a pesar de las dificultades que
conlleva realizar un trabajo remoto, mucho mas una implementacion, se
logré a culminar con éxito porque junto al equipo de trabajo supimos
acogernos a los medios disponibles y convertir esa debilidad en una
oportunidad, pues todas las fases se pudieron grabar y los usuarios

consiguieron repasar en reiteradas oportunidades las lecciones.
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RECOMENDACIONES

a) Implementar el mddulo de produccion, toda vez que cuando una empresa
pertenece al rubro agricola, es de vital importancia contar con este modulo,
puesto que se podra tener un mayor control desde la siembra hasta la venta
final de los productos que comercializan.

b) Capacitacion y actualizacion constante sobre los procesos y flujos a
medida que las sociedades vayan creciendo, haciendo uso de la ventaja de
SAP Business One que es un sistema que puede amoldarse a las
necesidades de la empresa.

c) Hacer mantenimiento constante a la arquitectura de SAP Business One,
asimismo realizar copias de seguridad en periodos cortos y por diferentes
canales, con la finalidad de resguardar la informacién de las empresas.

d) Los usuarios finales deben explorar y usar la totalidad de los modulos
segun su area que le corresponda, asimismo siempre tener en cuenta que
toda informacién que se introduzca en el sistema se vera reflejado en el
mismo momento a todos los usuarios que tengan acceso, esto significa que
siempre deben tener la informacién completa y a la fecha, al trabajar en
linea, SAP Business One repercutird en los demas procesos, de ello
depende el acceso a informacion fidedigna e inmediata para la toma de
decisiones.

e) Usar la gestion de proyectos como parte primordial, en el crecimiento de
la empresa, esto ayuda a que la empresa este constantemente evaluando las
necesidades que se van presentando, asi detectar a tiempo los problemas y

evitar costos innecesarios.
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ANEXO N.°1 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS

JE5 aowoTyo?

compra
Tiempa de
e eipers ol

wmacks

PS5 -Nota ge Créaito
POl devaludée de
produdos &
proveedor locak

V\
’
’
'
'
'
]
4 ]
'
'
conzaOane 3 %s
O ) proveedares
S0 Generar )
TRQUENEND 04 !
)
]
'
'
'
]
]
'
'
]
'
'
'
]
]
'
]
]
'
)
'
|}
'
'
'
]
]
]
]
)
]
]
]
'
'
'
]
'
)
'
'
'
)
'
'
'
]
'
'
'
]
'
L

e e e m . el e . e Al

besscceoscenee




ANEXO N.° 2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTA LOCAL
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ANEXO N.° 3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTA EXPORTACIONES
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ANEXO N.° 4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE VENTA DE SERVICIOS

N

VENTAS ALMACEN FACTURACION )
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|
i
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1 ORxslizar getiin W2 OCrm sAdunier 1
cumarcisl datn s del Serty |
|

onEgratano loca! | ae Sernaos

|
|
|
- ] : :
g : | |
} Orgen de : :
g venty \ \
2 )
= ! r— \
- ' !
: ‘ g ' S
- 5 AtGenerarguisee y . -
s , » consignetain Factura/Zoieta
LEspye | | l
g oportacdn? A | ! “
£ K> 43
g A \ : w_
|
PPl - Proceso ] | ’_—T | T
ae maguala | no ! )2 Genars gult - FR4 . Costeo
]
]
]

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 103



N

UNIVERSIDAD .
Privaba DeEL NorTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA EL MEJORAMIENTO DE PRQCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL
ANO 2020
ANEXO N.° 5 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COBRANZAS
TESORERIA >
0.
N\ Lzt Registrar el
’U cobro
Procesos de ventas: Faduras de :Tiene cobro retenddn o
ventas local ydel exterdor detraccion pendients de Tiene
cancelacion? Anticipo/hota de

crédito mayor o

) o igual al cobro? A
™ : o 2
J\_} \(\>—v p = <
= T
O

0.
“340 Realizar I3
reconcllacién

A

Procesos de
letras: letras a
clientes

‘@ u‘1".0Flegistrarelc:ot:mo ]
'U de laretenadno

Otras cuenta por detraccion
cobrar a clientes y
empleados

TP101: COBRANZA A CLENTES
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ANEXO N.° 6 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES Y CLIENTES

TESORERIA
T —
O,
LA\ ) '%:0 Registrar el
r pago
U
S
Procesos de compras: Ti -
@ Facturas de compras iTiene deuda
retencién o detraoddn Tiene Antici
pendiente de Lieneuapo 1. No
jro] canceladdn? mayor o igual r——
> ala deuda?
A O 9 J 550 Realizar 1
= '\ < reconcilacién
S sm——— )
g Procesos de
a letras: Letras
P del proveedor
g -
[Pt}
N 1.0Realizar el pago de
- 1a detraccién
Otras cuentas
por pagar
TENOREIA TESORERIA
w
g (Transterencia
2 entre cuentas de -~
- diferente moneda?
E O g Proceso de ventas:
78 Realizar 1 - Nota de crédito al 0o
; transferencia < cliente L‘mjito:gis‘tnr el
: 3
= <
a
: u £
E L) 20Realizar 0,  30Realizar B
- transferencia de la cuenta l"F;‘ansftrencla de la cuenta Olres cosritas
2 origen a |a cuenta “Efectivo en transito” a la or pagara
E “Efectivo en transito™ cuenta destino P (hef':es
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ANEXO N.° 7 FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD
mwoers CONTABS DAD N ConTARL DAD o b
— \ )
( ) 1 -
R - l
r,—'j : ! | Cy—— R
R S ) LR | Sromt atin e date plins
tean A | 04Ty e ixpers
T e i
g :euvo-u. - — -.‘ § é H
g PO r—_‘ [FOpES Neguse 00 | g
i ’ — |3
TESORERIA /\, CONTABLDAD >
(.9.1.0 Ingresar el LEAZD Registrar
dep6sito del grama de
préstamo cuotas

0.
a0 Registrar
factura de Interés

O
"0 Registrar el
pago de cuotas

PRESTAMOS CON TERCEROS

ng Reconcillar
factura y pago

e i e i o, i i i i i -l i e

2 ®
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ANEXO N.° 8 FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE ENTREGAS A RENDIR

CONTABLDAD - TESORER A >

- A
x |

1.0, Generar e
entregs s rendr Fago

Efectuado
B —
. -)
2Existe
Devolucion? 0 .
A\ st = Pago Redbido

s N 30 Generar la
TN / devoluddn

Mo

CB101: ENTREGA A RENDR

ﬁ...ﬁ D

Facturas / Pago
Boletas Efectuado

liquidzaon
e} parcial?

s
6.0, Conir NG W
liquidacion N\ b

0.

| Pt }
S0, Registrr
hauidacidn

cBaste v

lﬂ
reembolso? /N -

40 Generar
reembolso
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ANEXO N.° 9 FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE CAJA CHICA
CONTABLDAD ; > TESORERIA >
/"
|
|
: 1.0. Entrega de
| dinero
l
|
D
|

I
|
| =2

@ : 3.0.Regisrar

w0 | liquidacién
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ANEXO N.° 10 FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS DE ALMACEN

ALMACEN >

ALMACEN , CONTABLDAD

Producto

(30 1dentificar Bpregistear GH Determinar
motivo de < > en DM de costo de
ingreso N articulo articulo
x ) [0 Identificar &l Realizar la
motivo de salida de
A\ salida mercaderia
4 +;<

PA L INGRESO DE MERCADER (A AL ALMACEN

(Bl Reslizar I3

entrada de O

mercadena

PA2: SALIDA DE MERCADERIA AL ALMACEN

ALMACEN >

: ->3
T  Guiade
O, S
Y3 0 Realizar Ia | &
transferencia

CONTABLIDAD 'y ALMACEN >

O

L= 0 Registrar

revalorizacion de
inventario

X0 identificacton
motivo de
revalonzacion

G verificar los
datos de la
transferencia

Remision

I

Ejecutar
revalorizacién

PA3: TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES

PA4 REVALORIZACION DE INVENTAR IO
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ANEXO N.° 11 ENTORNO DE TRABAJO DE SAB BUSINESS ONE - ACCESO WEB

Archivo  Editar  Visualizar  Datos  Pasar a3
Rd L E i
(‘& Gestion

$i1 Finanzas

bpvs: PDB Tipo de Cambio
Plan de cuentas

Tratar plan de cuentas
Asiento

Documentos preliminares
Plantillas de contabilizacién
Contabilizaciones periddicas
Anular transacciones
Diferencias de tipo de cambio
Diferencias de conversion
Modelos informe financiero
Impresion documento

Informe de documento preliminar

m——

BN ELARDONT &P

Mddulos

e

”
H]

Herramientas  Ventana  Ayuda
Gestion ; "
Finanzas @ FEE F@ P@ &
CRM

Oportunidades

Ventas - Clientes

m|Eus:a'rr-sms |

Compras - Proveedores
Socios de Negocios
Gestion de Bancos
Inventario

Recursos

Produccion

MRP

Servicio Puede anadir widgets para tener una idea clara del rendimiento de la empresa.
Recursos Humanos

v v v w v v v v v v wv v v v w

nf » : : : S ,
o También puede tomar medidas relacionadas segun la apreciacion obtenida.

Haga clic en para comenzar.

19/10/2020
22:37
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ANEXO N.° 12 ENTORNO DE TRABAJO DE SAB BUSINESS ONE - ESCRITORIO

Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Modulos Herramientas Ventana Ayuda FLORIDABLANCA S.A.C. | Alicia Cava / Jos... -
& PE R -2 B RQELMI" ¥EE BRE L PR B @
Médulos Arrastrar y vincular
= ) Q
(w
i
X
2
>\
Puede anadir widgets para tener una idea clara del rendimiento de la empresa.
-
2 : También puede tomar medidas relacionadas segun la apreciacion obtenida.
®
) Haga clicen -}~ para comenzar.
(]
g
& M
-
L&
25/10/2020
11:09 w
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ANEXO N.° 13 PLAN DE DE TRABAJO DEL PROYECTO SAB BUSINESS ONE

Nomr detaea Scompltado | Duracén Pandcada | Comeo Pnicado. | FinPanifeado

Fru,‘...drm; ementacion § ;""] LJ-J AF '\l

Taller de ventas
Taller de compras y MR#
Taller de tesoreria
Taller de inventarios
Taller de pagos masivos
\___Taller de contabiidad
hll!r de revision de dmamicas

IR SIS ZIIRINTIIIIRIIIFSIIIF IR RE




ANEXO N.° 14 DETALLE DE HORAS DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO SAB BUSINESS ONE

1.0

1.0

ANEXO N.° 13 PAGINA WEB DE FLORIDABLANCA SAC

1.0

0.0

0.0

1.0

0.0 0.0 0.0 0.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Transferenciainterna 3.0
Reunidn de Checklist con diente 3.0
Planificacion del provecto 6.0
Kick Off 3.0
Business 122 122 122 122 12.2 8.0 6.1 0.0 0.0 31 122
Capacitacon de Plantiilas {DM, SI, AF) 80
Talleres 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 0.0 0.0 1.0 4.0
Analisisy Disefto 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 20 0.0 0.0 1.0 4.0
Validar los Doc De Alcance 16 16 16 16 16 08 0.0 0.0 0.4 16
Doc. Técnico 1.0 1.0 10 1.0 10 05 0.0 0.0 0.3 1.0
Transferencia al consultor téenico 16 16 16 16 16 o 0.8 0.0 0.0 0.4 16
6.8 6.8 6.8 6.8 20.6 280 53 0.7 0.7 10.6 26.0
Hablliar el servidor 80
Configuracidn del amblente de Pruebas 4.0
-u 20 05 05 80 0.0
Carga de Plantillas de Pruebas 2.0 2.0 2.0 2.0 110 05 0.1 0.1 1.0 2.0
Auditoria de la configuracion realizada 0.8 0.8 0.8 0.8 1.6 0.8 0.1 0.1 1.6 4.0
Prusebas: 33 33 33 33 5.6 20 33 13 13 5.6 126
Coordinacidn del plan de pruebas 2.0
Ejecucion de pruebas con Key Users 1.3 13 13 13 2.6 20.0 13 0.2 0.2 2.6 6.6
Ajustes & I3 conf«gurauor\ 1.0 1.0 10 1.0 2.0 10 0.1 0.1 2.0 5.0
Redaccidn de Actas de Pruebas 1.0 10 10 1.0 1.0 10 10 1.0 1.0 1.0
3.0 3.0 3.0 3.0 50 240 3.0 20 20 5.0 11.0
Configurar el ambiente de Capacitacidn 4.0
Capacitacidn a usuanos fundonales 2.0 2.0 2.0 2.0 4.0 20.0 2.0 10 10 2.0 10.0
Capacitacion a usuarnios técnicos 0.0
Redaccidn de Actas de Capaditadon 1.0 10 10 1.0 10 10 10 1.0 1.0 1.0
en Vivo 48 48 48 48 236 3.0 18 0.4 0.4 36 8.0
Configuracidn del amblente de Produccion 0.8 0.3 0.8 0.8 16 08 0.1 0.1 16 4.0
Creacidn del Plan de Salidaen Vivo 20
Carga final de plantiilas 4.0 4.0 4.0 40 220 10 0.3 0.3 2.0 4.0
Generacion y aprobacidn del Balance de Comprobacidn 10
 Soporte Post Producciony clerre 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 B0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.0
Soporte Post Salida en Vivo B0.0 16.0
Gerencla de Proyectos 6.0 6.0 6.0 6.0 110 33.0 0.0 0.0 0.0 6.0 16.0
Gestlon de avances 2.0 2.0 20 2.0 5.0 140 0.0 0.0 0.0 2.0 7.0
Gestidn de nesgos 1.0 10 10 10 10 40 0.0 0.0 0.0 1.0 2.0
Gestidn de incidencias 10 10 10 10 3.0 7.0 0.0 0.0 0.0 10 3.0
Generacidn de informes para el diente 1.0 10 10 10 10 40 0.0 0.0 0.0 1.0 2.0
Reuniones de avance y coordinacidn con & clients 1.0 10 40 0.0



UNIVERSIDAD .
PRI|VADASDELNORTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL

4
N
ANO 2020

&« C & eichlercorp.com.pe/#:~:text=FLORIDABLANCA%20SAC%20es%20una%20empresa,de%20mesa%2C%20paltas%20y%20mangos. Q W 0 :

:: Aplicaciones M Gmail @8 YouTube 9 Maps @ v @ https://fe.esavdoc.c... =. Cerrar sesién m Contéctenos - FLC... € Navegadorweb Go.. @ SAP BusinessOne

-
E Co FLORIDABLANCA

-

Inicio Nuestra organizacion Esparragos Uvas Mangos Paltas Contactenos

D

ANEXO N.° 14 ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINES ONE

Espinoza Torres Nery Milagros Pag. 114



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANO 2020
ENCUESTA SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE EN LA EMPRESA FLORIDABLANCA SAC
Estimados sefores:
Esta enc ta pretende r ! infor io ia para | el imp en los procesos Administrativos de la empresa Floridabl SAC, después de la
impk 3on del siste SAP Busé One. Por ello, este documento deberd ser Il do con absol disposicion y transp i

I: Instrucciones: Marca con una “X" la alternativa que ¢ id pert

Conocimiento de |la utilidad y beneficiaos del SAP Business One

1- {JHabia manejado ameriormente SAP Business One o un sistermna sirmilar?
si [Ine

2.- Respecto a las caracteristicas de SAP Business One, ¢ Cudl de 1as siguientes destaca?
[Joidactico y amigables  [_Joetectan erroces en mis procesos [Jintegrade  [_Jirabaia eniinea, y evita reprocesos

Manejo del Sistema SAP Business One, despuds de la implementacidn
3.- ¢ COmo te resultd la implementacion de Sap Business One?

[ Jrsct [ Joitici [ Jmaneiabie

4.- JCOmMo te has adaptado a 10s nuevos procesos de Sap Business One?
I:Im‘m no me adapto Dva me adapté al entomo y manejo rapidamente &l sistema

Mejora de fos provesos admansstrativos, después de |a implemantacan
5.- Respecto alos nuevos flujogramas definidos (Cudl de las siguientes alternativas destaca?
Tengo mas claro los procesos de mi area n sencillos, entendibles y facies de llevar DPre!iero regresar a la forma como trabajaba anteriormente

6- Con el empileo de SAP Business One {Crees que jos procesas administrativos de tu area se han agilizado significativamente?
s v
7- R 10 al control de informacidn ¢ Cual de las siguientes alternativas mejord con &l uso de Sap Business One?
ﬁ:evdida de inventanos Dnespue-su de reclamos a clientes Reporteria y formateria Duoms de trabajo
B- (Cree que &l sistema i ayuda a la toma de decisiones?
s v

Grado de aceplacidn y satisfaccion del Sstema SAP Business One
9- Engeneral, {Qué tan satisfecho se encuentra con la implementacion de SAP Business One?
Satisfecho Muy <atisfecho NO me gusts el sistema

Nived e manejo del quipo responsable de la implementacidn del Sisterma SAP Business One
10.- {COmMo te parecid el desempeiio del equipo ecargado de la implementacidn de SAP Business One?

DMUV bueno DBueno :quulat :'Malo

ANEXO N.° 15 BASE DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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PrIVaDA DEL NORTE ‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL

ANO 2020
Grado de aceptacidn y
satisfaccion def Sistema SAP
Buginess One
&Habla manejado Respecto a las & Como le resultd la 4Como se ha Respecto a los nuevos Con el empleo de SAP Respecto al cantrol de (Cree que el En general, (Quétan LCOmMO le parecit el desempedio del
i SAP i de SAP imph ion de Sap do a los flujog defi Bus One (Crees  inf ion ¢Cudl de le ayuda & satisfecho se encuentra con la  equipo ecargado de |s
Business One un Business One, (Cudl de las  Business One? nuevos procesos de  (Cull delas gue los procesas las siguientes la torma de implementacion de SAP impl idn de SAP
sistema similar? siguientes destaca? Sap Business One? siguientes i vos de su aiy ivas mejord  decisiones? Business One? One?
alternativas destaca? drea se han agilizado  con el uso de Sap
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
2 2 1 2 1 1 2 1 1 1
2 2 1 2 1 1 2 1 1 1
2 3 1 2 1 1 2 1 1 1
2 3 2 2 1 1 3 1 2 1
2 3 2 2 1 1 3 1 2 1
2 3 2 2 1 1 3 1 2 1
2 3 2 2 2 1 3 1 2 1
2 3 2 2 2 1 3 1 2 2
2 < 3 2 2 1 < 1 2 2
2 4 3 2 2 1 4 1 2 2
2 - 3 2 2 1 B 1 2 2
2 4 3 2 2 1 “ 1 2 2
2 < 3 2 2 1 B 1 2 2
2 4 3 2 2 1 4 1 2 3
2 4 3 2 2 2 B 1 2 3
. ? = . Tengo mas claro los Pérdida de : %
Si: 1 Didéctico y amigables = 1 Ficil=1 Aun no me adapto=1 proceso de mi frea=1 S=1 ivaAtarioil Si= Satisfecho=1 Muy bueno=1
Ya me adapté al
Son sencillos,
Detectan errores en mis entorno y manejo Respuesta de X
No2 procesos=2 Dificil=2 répidarnente el entendibles y facies No=2 feclanos 3 chantessd No=2 Muy satisfecho=2 Bueno=2
5 o llevar=2
sistema=2
Prefiero regresar ala
> forma como Reporteriay : =
Integrado=3 Manejable=3 trabajaba fomatarti=a No me gusta el gstema=3 Regular=3
anteriormente=3
Trabaja en linea, y evita 2 &
iz -4 Horas de trabajo=4 Maio=4
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ANEXO N.°

INVESTIGACION

16 MATRIZ DE OPERATIVIZACION DEL

MODELO DE MATRIZ DE OPERATIVIZACKON DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE

Variables

Di

Items

Instrumento

V. Indépendiente (V1)
Sisterna SAP Business One

Conocimientos

Manejo

1. (Mabia manejado anteriormente SAP Busingss One un sistema
similar?

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Escala de Medicion: Politdmica y Dicotomica
Escala 1:

Manejo

Caracteristicas

2.Respecto a las caracteristicas de SAP Business One, (Cull de las
siguientes destaca?

a. Si

b. No

|Escala 2:

a.Didéctico y amigables

implementacion

3¢ Camo le resultd la implernentacion de Sap Business One?

b_Detectan €rrores &n mis procesos
c. Integrado

d. Trabaja en lines, y evits reprocesos
|Escala 3:

Satisfaccion

Procesos

Implementacion

4..COmMO se ha adaptado a los nuevos procesos de Sap Business One?

5.En general, (Qué tan satisfecho se encuentra con la
implementaddn de SAP Business One?

a.Facil

b.Dificil

c.Manejable

|Escala a:

@ Adn no me adapto

b.Ya me adapté al entorno y manejo
répidamente el sstema

|Escala 5

V. Dependiente (V2)
Procesos Admanistrativas

Procesos

Flujogramas

6.Respecto a los nuevos flujogramas definidas ¢ Cudl de las siguientes
alternativas destaca?

a.Tengo mas claro Jos proceso de mi drea=1
b.Son sencillos, entendibles y faciles de levar
c.Prefiero regresar a la forma como trabajaba
anteriormente

Administrativos

7.Con el empleo de SAP Business One ¢Crees que los pracesas
administrativos de su drea se han agilizado significativamente?

JEscata 6

a.Pérdida de inventarios
b.Respuesta de reclamas a dientes
c.Reporteria y formateria

Informacion

B.Respecto al control de informacidn ¢ Cudl de las siguientes
alternativas mejord con el uso de Sap Business One?

d.Horas de trabajo
[Escala 7:

a Satisfecho

b Muy satisfecho

Deciciones

9.¢Cree gue el sistema Je ayuda a la taoma de decisiones?

c.NO me gusta ¢l sistema
|Escala &

2 Muy buen

b, Bueno

Desempefio

Equipo

10.2Cémo le parecid el desempefio del equipo ecargado de la
implementacidn de SAP Business One?

cRegular
d_Maio

ANEXO N.° 17 FAN PAGE FACEBOOK DE FLORIDABLANCA SAC
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SeamoasCamplic gl =. CTO X217 26w n10:42

2. Floridablanca SAC

FLORIDABLANCA

Floridablanca SAC
Servicio agricola Eb

Cerrado ahora - 08:00 - 17:00 Me gusta
&P Enviar mensaje |- —e-
| A Miguel, Juan, Renzo vy 566 personas
& mas les gusta esto
Inicio Opiniones Fotos Videos Publicacione
Informacién & Sugerir cambios
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Miguel Dasso 117-Piso 12

= COMO LLEGAR
San Isidro. Lima. Perda

3 personas registraron una visita aqui

(01) 2223244

§eao d

grupoeco@eichlercorp.com.pe
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SAP BUSINESS ONE PARA
EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
LA EMPRESA FLORIDABLANCA S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN

ISIDRO, LIMA-PERU, EN EL ANO 2020

ANEXO N.°18 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA FLORIDABLANCA SAC
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