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RESUMEN

Las diferentes empresas de Latinoamérica consideran la Responsabilidad Social
Corporativa -RSC- como algo que dejo6 de ser voluntario pues ahora los consumidores valoran
mas a aquellas empresas que si la aplican y porque la sociedad también se ha vuelto mas
exigente y es ahi donde cada una de ellas toma como base algunas dimensiones pero luego
genera las propias para beneficios de todos los involucrados. Se levanté informacion de la base
de datos cerrada EBSCOhost y ProQuest y abierta Scielo y Redalyc para los afios 2016-2020
buscando responder la pregunta ¢ como han variado las dimensiones que conforman la RSC en
las empresas de Latinoamérica en los ultimos cinco afios? y como objetivo analizar la variacion
de las dimensiones de la RSC que las empresas de Latinoamérica. Los resultados nos indican
que las dimensiones de la RSC han cambiado y se han adaptado al entorno en el cual se
desarrolla la empresa no existiendo mucho consenso entre investigadores salvo por las cuatro
dimensiones base de Carroll. Las limitaciones presentadas estuvieron con idiomas extranjeros
diversos y articulos que no respondian lo buscado. Las conclusiones nos aseguran que toda
empresa hoy en dia se siente en la obligacién de implementar la RSC y aplicar las dimensiones

que se adapten a ella.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Corporativa, RSC, Responsabilidad Social

Empresarial, RSE, dimensiones.
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ABSTRACT

The different companies in Latin America consider Corporate Social Responsibility -
RSC- as something that is no longer voluntary because now consumers value more those
companies that do apply it and because society has also become more demanding and that is
where each of They take as a basis some dimensions but then generate their own for the benefit
of all those involved. Information was collected from the closed database EBSCOhost and
ProQuest and the open Scielo and Redalyc for the years 2016-2020, seeking to answer the
question, how have the dimensions that make up CSR in Latin American companies changed
in the last five years? and as an objective to analyze the variation in the dimensions of CSR in
Latin American companies. The results indicate that the dimensions of CSR have changed and
have adapted to the environment in which the company develops, with little consensus among
researchers except for Carroll's four base dimensions. The limitations presented were with
diverse foreign languages and articles that did not answer what was sought. The conclusions
assure us that every company today feels the obligation to implement CSR and apply the

dimensions that are adapted to it.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, Corporate Social Responsibility, CSR,

dimensions.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion sobre la Responsabilidad Social Corporativa, en adelante RSC, se
justifica porque no existe un consenso sobre las diferentes dimensiones que la conforman pues
existen diferencias entre autores al ser analizadas desde diferentes sectores econémicos; es por
esto que buscaremos responder a la pregunta principal ;cémo han variado las dimensiones que
conforman la RSC en las empresas de Latinoamérica en los ultimos cinco afios? El objetivo
es analizar la variacion de las dimensiones de la RSC que las empresas de Latinoamérica

consideran en los altimos cinco afos.

Existen més de 60 afios de investigacion sobre RSC donde su amplia diversidad de
conceptos y perspectivas tedricas asi como las tendencias de su investigacién han generado
confusion en los lectores debido a la falta de consensos generales entre los investigadores
haciendo necesario que se realice una investigacion que compare diversos puntos de vista para
que el lector profundice en su anélisis. (Amezaga, Medina, Ramirez y Pineda, 2016). Es asi
como la finalidad de la investigacion es ampliar el conocimiento sobre las diferentes
dimensiones que las empresas consideran como parte de la RSC pues muchas veces éstas solo
consideran la responsabilidad con el medio ambiente dejando de lado otros aspectos internos

muy importantes.

La palabra responsabilidad deriva del verbo latino respondeo que significa “responder”
y del sufijo abilis que indica la condicion “de ser capaz”; por lo tanto, responsabilidad significa
que la persona o0 empresa estan en la capacidad de responder frente a determinada situacion de

forma consistente hasta hacerlo un habito. (Alfaro, Royett y Marrugo, 2016; Bonilla, 2017).

Una definicion amplia de RSC incorpora acciones de la empresa en temas sociales,
sustentabilidad, relaciones con el medio ambiente, relaciones con sus trabajadores, relaciones
con sus competidores, clientes y grupos menos favorecidos, implica temas relacionados a la
equidad de género y al compromiso de la empresa de atender problemas sociales donde

desarrollar sus actividades. (Del Carmen y Ramirez, 2018).
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El acelerado crecimiento econdémico de los paises donde se ha intensificado el comercio

empresas a tener mayores responsabilidades que involucren buscar la sostenibilidad social y
ambiental aplicando la RSC -también Ilamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE)- a
través de acciones para buscar desarrollarse de forma equilibrada en el aspecto econémico,
buscar la prosperidad de la sociedad y el correcto uso de los recursos naturales cuidando el
medio ambiente. Es decir, la busqueda sélo de utilidades ha tenido que ampliarse al campo de
la responsabilidad social, al cuidado del medio ambiente, a la preservacion de los recursos
naturales, pasando de un enfoque netamente econdémico a uno cada vez mas social y ambiental.

(Pérez, Espinoza y Peralta, 2016).

Toda empresa es libre de decidir, voluntariamente, de forma proactiva (Acufia, Severino
y Cires, 2019; Del Carmen y Ramirez,2018; Bonilla, 2017) si son o no socialmente
responsables pues esta decision finalmente generara aspectos positivos 0 negativos en la
sociedad y al interior de la empresa al aprovechar las oportunidades que se generan a partir de

su implementacion. (Alfaro et al, 2016).

Es importante sefialar que dentro la RSC estan los grupos de interés o Stakeholders, las
cuales se componen de publicos internos y externos, por lo tanto, la empresa debe alinear la
RSC con sus objetivos, valores corporativos, con su conducta y con las expectativas de los
grupos de interés (Lizarzaburu y Del Brio, 2016). Estas al buscar mayor desarrollo econémico
estan aplicando préacticas socialmente responsables con la finalidad de mantener una buena
relacion con estos grupos de interés. (Coba, Diaz, Zurita y Proafio, 2017). Sin embargo,
también es preciso sefialar que cada empresa adopta la RSC de acuerdo al giro de negocio en
el que se encuentra 'y como sefialan, Ormaza, Ochoa, Ramirez y Ochoa, C. (2018), hay pocos

estudios sobre el impacto e influencia que tiene la RSC en el comportamiento del consumidor.

Diversos autores sefialan que existen cuatro dimensiones comunes de la RSC y que
presentan un orden jerarquico partiendo de lo principal que tiene toda empresa: 1) La
responsabilidad econdmica, 2) responsabilidad legal, 3) responsabilidad ética y 4)
responsabilidad filantrépica (Amezaga et al, 2016; Salas, Garcia, y Azuero (2020); Lyra,
Bueno, Barbosa de Souza, Alberton y Marinho, 2017) como aparece en la Figura N° 1.
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Los investigadores Lyra et al (2017) llaman a la responsabilidad filantropica como

responsabilidad discrecional, donde la participacion de las empresas se da en acciones y

programas sociales que promuevan el bienestar comun.

Ser un buen
ciudadano empresarial

Responsabilidad
Filantropica

Cantribuir con recursos a la comunidad
-mejorar la calidad de vida-
|deseado)

Ser ético

Responsabilidad Ftica

Obligacidn de hacer lo que
es correcto, justo y equitativo
-evitar dafios-(esperado)

Obedecer la lay

Responsabilidad Leqal

La ley &s una codificacidn
del bien y el mal - jugar dentro
de las reglas del juego - (requerido)

Ser rentable

Responsabilidad Econdmica

La base sobre la cual
se apoya todo (requerido)

Figura N° 1: Dimensiones comunes de la RSC
Fuente: Amezaga et al, (2016; p. 82).

Es asi como, hoy en dia muchas empresas, utilizan el marketing para comunicar sus

acciones de RSC publicando en sus paginas web, en las etiquetas de productos, en los

documentos internos de la empresa. (Del Carmen et al, 2018), pero aun falta mucha conciencia

por parte de las empresas para entender que ademas de generar ganancias deben ofrecer

bienestar a la sociedad. (Rubio, 2016).

En la Tabla N° 1 vemos el desarrollo de la investigacion desde la metodologia PICOC,

donde la Poblacion son las empresas publicas y privadas analizadas, la Intervencion son las

diferentes dimensiones que tiene al RSC, la Comparacion que se hace entre diferentes paises,

el Objetivo que es analizar la variacion de las dimensiones de la RSC y el Contexto en los

paises de Latinoamérica.

Viviana Molina Palomino, Sandy Quiroz Flores
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Population - Poblacion: Empresas publicas y privadas

Tabla N° 1: Analisis PICOC

Intervention - Intervencion: Diferentes dimensiones de la RSC

Comparation - Comparacion: Empresas de diferentes paises

Outcome - Objetivo: Analizar la variacion de las dimensiones de la RSC que las

empresas de Latinoamérica consideran en los ultimos cinco afos

Contex - Contexto: Paises de Latinoamérica

Elaboracién: Propia

Obijetivo de la investigacion

La revision sistematica de la literatura cientifica tuvo como objetivo analizar la
variacion de las dimensiones de la RSC que las empresas de Latinoamérica consideran en los
ultimos cinco afios (2016-2020) con el propdsito de conocer qué dimensiones consideran las
empresas como parte de la RSC y asi ampliar el conocimiento sobre esta importante variable.

Pregunta de investigacion

e ;COmo han variado las dimensiones que conforman la RSC en las empresas de

Latinoamérica en los Gltimos cinco afnos?

Limitaciones y ética en la investigacion

Se presentaron limitaciones en la dificultad de basqueda y andlisis de las base de datos
de revistas cientificas debido al corto tiempo para realizar la investigacion lo que limito el

alcance y profundidad de nuestra investigacion.

Por el lado de la ética, se cumplié cabalmente con la estructura y formatos declarados
por la Universidad Privada del Norte — UPN asi como con las normas APA, respectando los

derechos de autor al citar correctamente.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

Se ha desarrollado la revisién documental de revistas cientificas aplicando criterios de
elegibilidad de las base de datos cerradas ProQuest y EBSCOhost y abiertas Scielo y Redalyc
siendo considerada esta investigacion de tipo cualitativo.

En ese sentido, es considerada tedrica y descriptiva puesto que recopilamos documentos
sin hacer ninguna medicion cuantitativa y también es considerada de corte longitudinal porque

tomamaos un periodo de tiempo de cinco (05) afios para realizar el analisis.

Fundamentos del tipo de investigacion

El fundamento académico de la investigacion se basa en la calidad de contenido y
exhaustiva metodologia utilizada empleando la herramienta PICOC, una busqueda
metodoldgica reproducible y una seleccién de base de dato bajo criterios de inclusion y
exclusion que respondieron a la pregunta de investigacion y lograron cumplir con el objetivo

trazado.

Recopilacion De Datos

Se realizaron busquedas avanzadas en las base de datos cerradas EBSCOhost y
ProQuest y abiertas Scielo y Redalyc utilizando las palabras clave “responsabilidad social
corporativa” y el conector AND “dimensiones” junto con el periodo 2016-2020, espafiol e
inglés, texto completo, evaluada por expertos, paises de Latinoamérica y se obtuvieron un total
de 60 articulos de los cuales luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion fueron

seleccionados 20.
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60 articulos
evaluados para

20 revistas cientificas

elegibilidad: elegidas:
EBSCOhost (12), EBSCOhost (3), ProQuest
ProQuest (31), (7), Scielo (5), Redalyc (5)
Scielo (9),
Redalyc (8)

Articulos excluidos: 40 Articulos incluidos: 20

1. No responden a la 1. Siresponden a la

pregunta de investigacion pregunta de investigacion
2.- No responden al 2.- Si responden al objetivo
objetivo de investigacion de investigacion

3.- Su temética no estaba 3.- Su temética

acorde a investigado sobre relacionada
responsabilidad social a la responsabilidad
corporativa ni las social corporativa y sus
dimensiones de ésta dimensiones

4.- Cumplen con los
criterios de inclusion:
revistas cientificas, texto
completo, publicaciones
arbitradas que tratan de las
dimensiones de la RSC;
5.- Revistas repetidas con ademas, escritas en espafiol
otras bases de datos e inglés, los Gltimos 5 afios
(2016-2020)

4.- No cumplian con los
criterios de inclusion

Figura N° 2: Criterios de elegibilidad de las revistas cientificas

Elaboracion: Propia
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Criterios de inclusion

cientifica en los ultimos cinco afios: 2016-2020

Los articulo que fueron incluidos son aquellos que si responden a la pregunta y objetivo
de la investigacion, su tematica esta relacionada y trata de las dimensiones de la RSC y su
aplicacion asi como cumplen con los criterios de ser revistas cientificas, publicaciones
arbitradas, publicaciones completas, en espafiol e inglés y dentro del rango de los Gltimos 5
afios (2016-2020).

Criterios de exclusién

Los articulos que fueron excluidos no respondian a la pregunta ni objetivo de la
investigacion, su temética no estaba acorde a investigado sobre las dimensiones de la RSC y
su aplicacién, no cumplian con los criterios de inclusion y se eran revistas cientificas alojadas

en varias bases de datos.
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y
CAPITULO I1l. RESULTADOS

Luego de aplicar los criterios de inclusidony exclusion se eligieron 20 revistas cientificas
para ser analizadas las cuales tuvieron la siguiente distribucién: ProQuest con 7 revistas
representando el 35%, Redalyc con 5 revistas representando el 25%, Scielo con 5 revistas
representando el 25% y EBSCOhost con 3 revistas con el 15% como observamos en la Tabla
N° 2y Figura N° 3.

Tabla N° 2: Cantidad de revistas cientificas por base de datos

ProQuest 7| 35.00%
Redalyc 5| 25.00%
Scielo 5| 25.00%
EBSCOhost 3| 15.00%

Elaboracién: Propia

B EBSCOhost
15%

M ProQuest
35%

H Scielo
25%

M Redalyc
25%

Figura N° 3: Distribucion porcentual de revistas cientificas por base de datos

Elaboracién: Propia
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por paises en la cual Colombia representa el 45% con 9 revistas, seguido de Venezuela con

cientifica en los uGltimos cinco afios: 2016-2020

Seguidamente en la Tabla N° 3 y Figura N° 4 observamos la distribucion de revistas

15% para 3 revistas, Brasil y México con el 10% y 2 revistas cada pais, finalizando con Chile,

Cuba, Ecuador y Pert con el 5% y 1 revista respectivamente.

Tabla N° 3: Cantidad de revistas cientificas por pais

Colombia 9 45.00%
Venezuela 3 15.00%
Brasil 2 10.00%
México 2 10.00%
Chile 1 5.00%
Cuba 1 5.00%
Ecuador 1 5.00%
Peru 1 5.00%

Elaboracién: Propia

= Peru
5%

= Ecuador

= Cuba 5%
5%

= Chile

Ly

o -

10%
= Chile

= México = Cuba = Ecuador = Peru

= Brasil

= Colombia = Venezuela

Figura N° 4: Distribucion porcentual de revistas cientificas por pais

Elaboracion: Propia
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y un resumen personalizado.

En esa misma linea, en la Tabla N° 4 presentamos los autores de las revistas cientificas por pais y afio junto con el titulo de la investigacion

Tabla N° 4: Resumen de las revistas seleccionadas por autor, pais y afio

(2018)

Empresarial: Un Andlisis Sectorial En Las
Franguicias Mexicanas

sociedad, producto y servicios, gobernanza corporativa

N° Autores Titulo de la investigacion Resumen personalizado Pais Afio
A Model For Corporate Social Responsibility
Askari. Sadrabadi g?(;]\l;ilr?(?eo/? Iron Ore Mining Companies In Yazd La RSC parte de las decisiones que tomen las empresas en
1| Sharifabadi Y Un Modelo Para La Clasificacion De cuanto a su preocupacion por diversos aspectos al interiory |- grogy | 599
Mirfakhradini (2020) Responsabilidad Social Corporativa En Empresas ibl ; 'pl d I | pe
Mineras De Mineral De Hierro En La Provincia tangibles e intangibles en todos los sectores de la sociedad.
De Yazd.
) Igg;i’aBX?gggts:ryosa de Hacer EIl Bien Sin Mirar A Quién: El Caso Del Analiza las dimensiones de la RSC: econdmica, ético, legal y Brasil | 2017
Marinho (2017). Mundo Parque Beto Carrero filantropica
Acufia. Severino v Cires Responsabilidad social empresarial y ventaja La RSC es considerada un factor clave de éxito para los
3 (2019)’ y competitiva. El estudio de pequefias empresas negocios en su constante busqueda por un desarrollo Chile |2019
mineras de Chile sustentable.
Salas, Garcia, y Azuero Efecto de la respgnsabllldad §°C'af| empresarial Analiza 4 dimensiones de la RSC: econdmica, ético, legal y .
4 sobre el posconflicto colombiano: el caso de las . s Colombia | 2020
(2020) Dymes filantropica
En las ultimas décadas, han existido muchas presiones para
Severino, Giacomozziy | Responsabilidad social en escuelas de educacion que las empresas Incorporen valo_res -como la prol:_Jldad, el .
5 Pujol (2018) rimaria en Chile: tensiones v desafios respeto, la diversidad, la tolerancia, la equidad, la igualdad, el | Colombia | 2018
! P ’ y compromiso social, la empatia que- reflejen un
comportamiento ético y socialmente responsable.
Factores Determinantes En La Adopcion De
6 Del Carmen y Ramirez | Practicas De Responsabilidad De Social Considera que la RSC tiene 4 dimensiones: medioambiente, Colombia | 2018
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7| Flores y Gaytén (2018) The !evel of corporate social responsibility in Cor_15|dera que laRSC tler_le_4 dimensiones: medloamblente, Colombia | 2018
Mexican franchises sociedad, producto y servicios, gobernanza corporativa
Strategies Of Corporate Social Responsibility In
Latin America: A Content Analysis In The La RSC estd inmersa en las estrategias de las principales
3 Satsumi, Ortega y Ortiz | Extractive Industry. // empresas extractivas en América Latina y sefialan 13 Colombia | 2017
(2017) Estrategias De Responsabilidad Social dimensiones en donde el desarrollo sustentable y medio
Corporativa En América Latina: Un Analisis De | ambiente fueron las mas mencionadas.
Contenido En La Industria Extractiva.
Comentarios Sobre La Responsabilidad Social . . .
9 | Bonilla (2017) Empresarial, El Derecho Societario Y La Empresa I\/_Ie_nuona conceptos y motivos del_ auge de la RSE asi como Colombia | 2017
dificultades en las empresas de aplicar la RSC
De Grupo
La RSC esté4 adquiriendo mayor relevancia en todos los paises
del mundo, tanto desarrollados como en vias de desarrollo y
las empresa estan considerando evaluar todos los factores o
Caracterizacion De Las Dimensiones De La dimensiones que tienen relacion en ésta. Es el accionar que le
Alfaro, Royett y . . . )
10 Responsabilidad Social Corporativa En La toca llevar a cabo a las empresas para favorecer el desarrollo | Colombia | 2016
Marrugo (2016) . . . : A
Empresa Hotelera Almirante Cartagena. sostenible, esto quiere decir, buscar el equilibrio entre el

progreso econémico, la prosperidad de la sociedad y el debido
aprovechamiento de los recursos naturales y del medio
ambiente, desde una perspectiva de desarrollo econémico.

Buscé analizar la RSC en las instituciones financieras donde
se consideraron las dimensiones relacionadas con estrategia y
estructura, grupos de interés (clientes y trabajadores);
comunidad y medio ambiente.

La Responsabilidad Social Empresarial En Las
11 | Rubio (2016) Instituciones Financieras De Ibagué: Un Anélisis
Multivariante

Colombia | 2016

S i Responsabilidad social empresarial en empresas | Analizaron la RSC con las siguiente dimensiones: 1)
Sapién, Pifion y

12 Gutiérrez (2016) chihuahuenses que obtuvieron el distintivo ESR Gobernabilidad empresarial, 2) Vinculacion conla Colombia | 2016
2013 comunidad, 3) Vinculacién con el medioambiente, 4) Etica
Pag.
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Pérez, Espinozay

La Responsabilidad Social Empresarial Y Su

Las empresas han cedido de s6lo obtener beneficios
econdmicos a pensar en la RSC adaptando sus operaciones a
una situacion actual de mayor compromiso con el medio

13 Enfoque Ambiental: Una Vision Sostenible A ambiente y la sociedad en su conjunto. Analiza 5 dimensiones Cuba |2016
Peralta (2016) . S . .
Futuro de la RSC: economica interna, econdmica externa, social
interna, sociocultural y politica externa, ecoldgica interna,
ecoldgica externa
La RSC genera ventajas competitivas debido a que los
clientes perciben de manera diferente a la empresa que las
Ormaza, Ochoa, Percepcion De La Responsabilidad Social aplica generando lealtad a partir de las emociones que genera.
14 | Ramirez y Ochoa, C. Empresarial En Los Consumidores De La parte especifica de la RSE que ha recibido poca atencion Ecuador |2018
(2018) Supermercados De La Ciudad De Azogues es la referida al comportamiento de los consumidores y poco
se conoce sobre la RSE para estos Stakeholders y sobre sus
percepciones.
Las mujeres en posiciones de liderazgo y la . i . - ) .
15 | Reyes y Briano (2018) | sustentabilidad empresarial: evidencia en Cor_13|dera la RSC con 3 dimensiones principales: ambiental, México |2018
. . . social y econémica
empresas cotizadas de Colombia y Chile
Amezaga, Medina, Vahdamon_[_)e Un In_strumento Pa_ra Medir La Analiza las dimensiones de la RSC: econdmica, ético, legal y , .
16 . . Responsabilidad Social Empresarial En . - México |2016
Ramirez y Pineda (2016) . - filantropica
Consumidores De México
La investigacion busca relacionar la RSC con la reputacion
Responsabilidad Social Corporativa v Reputacion corporativa que esta correlacionada con un fortalecimiento
Lizarzaburu y Del Brio ponsa orpor y Rep del valor de la empresa. Presentan 4 dimensiones de la RSC: ,
17 Corporativa en el sector financiero de paises en Peru 2016

(2016)

desarrollo

a) beneficios de la RSC en las empresas, b) la actuacion
politica de la empresa en la sociedad, ¢) las demandas
sociales sobre la RSC y ¢) los valores éticos.
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Daniel, Alvarado,

Responsabilidad Social Empresaria: Hacia la

La RSC plantea dimensiones como: 1) Solucién de problemas
sociales del entorno en el que opera, 2) Gestion de las
expectativas y demandas de los Stakeholders, 3) Impactos o

18 | Sansores y Navarrete conformacion de una tinoloaia de definiciones externalidades de su operacion sobre sus Stakeholders, la Venezuela | 2019
(2019) polog sociedad y el medioambiente, 4) La ética en la gestion, 5)
Creacion de valor compartido y contribucion al desarrollo
sostenible.
Ahora, las empresas al buscar mayor desarrollo econémico
. . La responsabilidad social empresarial en las estan aplicando practicas socialmente responsables con la
Coba, Diaz, Zurita y i o L
19 - empresas del Ecuador. Un test de relacion con la | finalidad de mantener una buena relacion con estos grupos de | Venezuela | 2017
Proafio (2017) ; X o e . o . . e
imagen corporativa y desempefio financiero interés. Las dimensiones de la RSC fueron: social, ética,
medioambiental, colaborativa y redes
Plantea la RSC con dimensiones relacionadas con los valores,
20 Tello y Rodriguez Fundamentos ético disciplinares de la la ganancia privada y su dimensién publica; por lo tanto, Venezuela | 2016

(2016).

responsabilidad social organizacional

siempre estara presente en la conducta humanay en los actos
organizacionales y por tanto no es opcional.

Elaboracion: Propia

Viviana Molina Palomino, Sandy Quiroz Flores
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Latinoamérica donde sus dimensiones han cambiado también debiéndose que cada empresa,

La RSC tiene mas de 60 afios de analizada y utilizada por diferentes empresas de

muchas veces, toma las dimensiones que mas se adapten a su sector econémico. Es asi
entonces, que presentaremos los autores que muestran coincidencias en la aplicacion de

dimensiones y aquellos que presentan otras totalmente diferentes:

o Los investigadores Amezaga, Medina, Ramirez y Pineda (2016); Salas, Garcia, y Azuero,
(2020); Reyes y Briano (2018); Lyra, Bueno, Barbosa de Souza, Alberton y Marinho
(2017); Bonilla (2017); Pérez, Espinoza y Peralta (2016) coincidieron que la RSC tiene

04 dimensiones bien definidas como observamos en la Tabla N° 5:

Tabla N° 5: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

Amezaga, Medina, Ramirez y Pineda, |1) Responsabilidad econémica

(2016); Salas, Garcia, y Azuero (2020);

Reyes y Briano (2018); Lyra, Bueno, |2) Responsabilidad legal

Barbosa de Souza, Alberton y Marinho,

(2017); Bonilla (2017); Pérez, Espinoza
y Peralta (2016)

3) Responsabilidad ética

4) Responsabilidad filantropica

Elaboracién: Propia

1. Responsabilidad econdémica, las empresas tienen la obligacion de ser productivas y

rentables, asi como satisfacer las necesidades de los consumidores de cada sociedad.

2. Responsabilidad legal, son las expectativas que tiene la sociedad de que las empresas

cumplan con sus obligaciones econémicas dentro del marco de los requisitos legales.

3. Responsabilidad ética, las empresas deben cumplir normas y valores que no sélo sean

las legales sino que vayan mas alla. Sea reconocido como una empresa confiable.

4. Responsabilidad filantropica, la empresa realiza acciones voluntarias por naturaleza

y reflejan el deseo de las empresas de mejorar la sociedad. Ofrece servicios a la
poblacion de bajos ingresos.
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Los investigadores Lyra et al. (2017) cambian la responsabilidad filantrépica por

Responsabilidad discrecional, que es la participacion de las organizaciones en

acciones y programas sociales que promuevan el bienestar de la sociedad, pero que
ambas van por la misma linea. Todos en conjunto se basan en el modelo de Carroll

(1979) como apreciamos en la Tabla N° 6

Tabla N° 6: Dimensiones de la RSC de Carroll

Autores Dimensiones
Philanthropic / Filantropia
Economic / Economia
Legal / Legal

Ethical / Etica

Carroll (1979)

Elaboracion: Propia

Los investigadores Pérez et al. (2016) descompusieron aun mas estas dimensiones

sefialadas anteriormente de la siguiente manera (Tabla N° 7):

Tabla N° 7: Dimensiones de la RSC de Carrol

Autores Dimensiones

1) Responsabilidad econémica interna

2) Responsabilidad econémica externa

Pérez, Espinoza y Peralta | 3) Responsabilidad social interna
(2016) 4) Responsabilidad sociocultural y politica
externa

5) Ecologica interna

6) Ecoldgica externa

Elaboracion: Propia
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1. Responsabilidad econdmica interna, que la empresa sea sustentable econdmicamente

cientifica en los ultimos cinco afios: 2016-2020

generando utilidades, prioriza la generacion y distribucion del valor agregado
considerando la equidad y la justicia entre accionistas y colaboradores.

2. Responsabilidad econédmica externa, implantacion de planes econdmicos para su pais

0 region, generacion y distribucion de bienes y servicios utiles y rentables para la
comunidad que carece de dichos recursos.

3. Responsabilidad social _interna, los proveedores, directivos, inversionistas y

colaboradores comparten y subsidian la responsabilidad buscando mejorar la calidad
de vida, excelentes condiciones de trabajo y el pleno desarrollo de todos en lo que
respecta a competencias y habilidades profesionales.

4. Responsabilidad sociocultural y politica externa, realizacion de acciones adecuadas

para preservar y mejorar la comunidad en el cual se desarrolla la empresa y los recursos
que utiliza.

5. Ecolbgica interna, absoluta responsabilidad sobre cualquier tipo de dafio ambiental

que ocasiona la empresa por el desarrollo de sus actividades productivas.

6. Ecoldgica externa, todas las medidas de preservacion general del medio ambiente que

realiza la empresa.

Otros autores como Del Carmen y Ramirez (2018); Flores y Gaytan (2018); Tello y
Rodriguez (2016); Sapién, Pifion y Gutiérrez (2016) hablan de la Gobernanza
Corporativa 0 Gobernabilidad Empresarial o dimension publica que tiene la RSC como
vemos en la Tabla N° 8

Tabla N° 8: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1) Vinculacion con el
Medioambiente
Del Carmen y Ramirez (2018); Flores | 2) Sociedad o Vinculacion con la
y Gaytan (2018); Tello y Rodriguez | Comunidad
(2016); Sapién, Pifion y Gutiérrez
(2016)

3) Producto y servicio o Etica
4) Gobernanza Corporativa o

Gobernabilidad Empresarial o
Dimensién Publica

Elaboracion: Propia
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Vinculacion con el Medioambiente, las empresas buscan aplicar la norma I1SO 26000,

apoyar con becas educativas para los colaboradores y las familias y el contar con el
distintivo “Great Place to Work™.

Vinculacién con la Comunidad, las empresas mantienen alianzas con organizaciones

a beneficio de la comunidad, promueve el bienestar econémico y social de la
comunidad donde se desarrolla, otorga donativos en efectivo a asociaciones civiles con
causa social y participa con apoyos no financieros en diversas actividades de la
comunidad.

Producto vy servicio o Etica, las empresas buscan comprar productos y equipos

ambientalmente amigables, tienen codigo de ética y conducta, politicas y
procedimientos alineados con el cddigo de ética, asi como con instrumentos de
comunicacion entre los colaboradores para la toma de decisiones y sugerencias.

Gobernanza Corporativa o0 Gobernabilidad Empresarial o Dimensién Publica, las

empresas aplican control de activos, prevencion de pérdidas y politicas de despido, la
empresa se relaciona con los grupos de interés mediante politicas de Gobierno,

actividades relacionadas con la transparencia en la gestion administrativa.

Alfaro et al. (2016) sefialan 06 dimensiones de la RSC que se relacionan (Tabla N° 9):

Tabla N° 9: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1) Valores y coherencia

2) Pablico interno

Alfaro, Royett y Marrugo | 3) Proveedores
(2016: p. 122)

4) Consumidores
5) Comunidad
6) Medioambiente

Elaboracion: Propia, adaptado de Alfaro, Royett y Marrugo (2016; p. 122)
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1. Con los valores y coherencia, es el comportamiento ético de la empresa en su forma

cientifica en los ultimos cinco afios: 2016-2020

de relacionarse desde adentro hacia afuera con los proveedores, los consumidores, el
medioambiente y la comunidad. La empresa debe establecer Cédigo de ética,

Transparencia de informes contables, Competencia leal y Reportes de sustentabilidad.

2. Con el publico interno, la empresa debe preocuparse por sus empleados, potenciando

el crecimiento profesional y personal, promoviendo el sentido de pertenencia, lealtad y
compromiso. Es la dimensién donde se puede apreciar el compromiso de la empresa
mas alla de lo puramente legal. Aqui la empresa debe establecer SST, Politicas con los
Sindicatos, Politicas de Capacitacion, Conciliacion de la vida laboral y personal,

Politicas de diversidad, Politicas de acoso.

3. Con los proveedores, busca establecer relaciones de largo plazo con los proveedores

teniendo en cuenta aspectos laborales y de subcontratacion.

4. Con los consumidores, la empresa debe implementar buenas practicas orientadas a

lograr el bienestar de los clientes y su fidelizacion, buscando resolver conflictos y
aplicando politicas que sefialen los posibles dafios de sus productos o servicios.

5. Con la comunidad, son las relaciones que se establecen con el entorno méas cercano a

la empresa, debe aplicar la transparencia para ganarse la confianza, establecer politicas

de dialogos con publicos de interés, inversion social y voluntariado corporativo.

6. Con_Medioambiente, son las politicas que debe implementar la empresa para

minimizar su repercusion con el medioambiente que muchas veces no es inmediato sino
se visualiza recién en el largo plazo. Incluye cumplir exigencias medioambientales y

sistemas de gestion ambiental.
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Los investigadores Lizarzaburu et al. (2016) sefialan 04 dimensiones de la RSC que se

relacionan con (Tabla N° 10):

Tabla N° 10: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1. Beneficios de la RSC en las empresas

) ) 2. La actuacion politica de la empresa en la
Lizarzaburu y Del Brio (2016) sociedad

3. Las demandas sociales sobre la RSC
4. Los valores éticos.

Elaboracién: Propia, adaptado de Lizarzaburu y Del Brio (2016)

1. Lograr beneficios en las empresas, las empresas apuesta por la RSC si esta aporta

ventajas competitivas a la empresa. Buscan maximizar el precio de la accion para el
inversionista, tener incidencia en los resultados econdmicos de la empresa y ampliar

los efectos del marketing.

2. Laactuacién politica de la empresa en la sociedad, la empresa tiene poder social que

debe usar responsablemente y debe realizar acciones para que la sociedad las legitimice.

3. Las _demandas sociales, la sociedad demanda que la empresa tenga un buen

comportamiento social, que la empresa no solo respete la ley sino que implemente mas

politicas, las decisiones de la empresa pueden afectar a otros grupos de interes.

4. Los valores éticos, cada uno de los Stakeholders merece un reconocimiento propio

donde la empresa tiene que contribuir al bien comun.
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Los investigadores Acuiia et al. (2019) sefialan 04 dimensiones de la RSC (Tabla N° 11):

Tabla N° 11: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1. Calidad de vida en la empresa

- . . 2. Compromiso con la comunidad
Acuiia, Severino y Cires - 2 -
3. Cuidado y preservacion del medio
(2019) :
ambiente

4. Competitividad de la empresa y su relacion
con los Stakeholders.

Elaboracién: Propia, adaptado de Acufia, Severino y Cires (2019)

1. Calidad de vida en la empresa, las empresas aplican politicas de no discriminacion,

maneja eficientemente despidos de forma digna, fomenta trabajo de equipo, escucha
sugerencias y reclamos de sus trabajadores.

2. Compromiso con la comunidad, las empresas entregan donativos, hacer publicidad

para beneficio social, contribuir al bienestar econémico y social de la comunidad en la
cual se desarrolla.

3. Cuidado y preservacion del medio_ambiente, las empresas adquieren productos

reciclables reduciendo el uso de materiales no degradables, promueve entre sus
trabajadores la conciencia ambiental, busca reducir la contaminacion.

4. Competitividad de la empresa y su relacién con los Stakeholders, las empresas

presentan politicas de trato a sus clientes que garanticen la honradez de sus
transacciones, poseen politicas compromiso con terceros, tienen programas de apoyo y
desarrollo para sus proveedores, aplican marketing responsable y cumplen con sus

obligaciones financieras.
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Los investigadores Severino, Giacomozzi y Pujol (2018) sefialan 09 dimensiones de la

cientifica en los ultimos cinco afios: 2016-2020

RSC que se relacionan con (Tabla N° 12):

Tabla N° 12: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones
. Dignidad de la persona
. Libertad de las personas

. Ciudadania, democracia y participacion
. Solidaridad

. Bien comun e igualdad

Severino, Giacomozzi y
Pujol (2018).

. Medio ambiente y desarrollo sostenible

. Honestidad y Transparencia
. Excelencia

©O© (00|N O (01 | bW N[

. Equidad en las relaciones laborales.

Elaboracion: Propia, adaptado de Severino et al. (2018)

1. Dignidad de la persona, La empresa fomenta un ambiente de respeto a los

trabajadores.

2. Libertad de las personas, La empresa permite la libertad de expresion de los

trabajadores.

3. Ciudadania, democracia y participacion, La empresa promueve actividades

colectivas respecto de derechos y deberes de los miembros.
4. Solidaridad, La empresa ayuda a sectores vulnerables.

5. Bien comun e igualdad, la empresa implementa acciones para lograr la integracion e

inclusion de los trabajadores y con habilidades diferentes.

6. Medio ambiente y desarrollo sostenible, la empresa desarrolla practica del buen

manejo de recursos y fomentan la concientizacion y sensibilizacion sobre los problemas
medioambientales.

7. Honestidad y Transparencia, son las decisiones y practicas de la empresa que reflejan

valores como la verdad, honestidad y transparencia.
8. Excelencia, la empresa reconoce y premia el desempefio superior.

9. Eaquidad en las relaciones laborales, la empresa brinda sueldos justos y equitativos de

acuerdo a los esfuerzos realizados.
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Los investigadores Ormaza, Ochoa, Ramirez, Ochoa, C. (2018) y Askari, Sadrabadi,

Sharifabadi Y Mirfakhradini (2020, citando a Castka & Balzarova) sefialan que la RSC
debe estar alineada al Modelo 1SO 26000 sefialando 07 dimensiones como vemos en la

Tabla N° 13. En el modelo ISO 26000 la empresa asume responsabilidades con los
consumidores, brindando educacion e informacion veras fomentando el uso responsable

y sostenible.

Tabla N° 13: Dimensiones de la RSC bajo el modelo 1SO 26000

MODELO DIMENSIONES

1) Responsiveness / Sensibilidad

2) Transparency / Transparencia

3) Ethical behavior / Comportamiento ético

4) Respect for shareholders’ equity | Respeto por el
patrimonio de los accionistas

5) Respect for rule of law / Respecto por el estado de
derecho

1SO260000

6) Respect for international behavioral norms / Respeto por
las normas de conducta internacional

7) Respect for human rights / Respecto por los derechos
humanos

Elaboracion: Propia, adaptado de Severino et al. (2018)

En esa misma linea, Satsumi, Ortega y Ortiz (2017) plantearon 10 dimensiones para la

RSC como vemos en la Tabla N° 14.
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Tabla N° 14: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1) Suistainable development / Desarrollo sostenible
2) Environment / Ambiente

3) Health / Salud

4) Safety in workplace / Seguridad en el trabajo

Satsumi, Ortegay |5) Education / Educacién
Ortiz (2017)

6) Community welfare / Bienestar a la comunidad

7) Human Rights / Derechos humanos

8) Transparency / Transparencia

9) Culture - Indigenous people / Cultura-Pueblos indigenas
10) Sustainability / Sostenibilidad

Elaboracién: Propia

F

inalmente, Rubio (2016); Coba, Diaz, Zurita y Proafio (2017); Daniel, Alvarado,

Sansores y Navarrete (2019) plantean una serie de dimensiones con aspectos

concordantes y otros no como vemos en la Tabla N° 15:

1.

Estrategias, la empresa busca implementar y desarrollar los principios, politicas,
unidades organizativas de seguimiento, inversiones en el desarrollo del talento humano,
estabilidad laboral, conocimiento que tiene la empresa de la sostenibilidad y
responsabilidad social y apoyo a emprendedores o estudiantes en practica.

Estandares de desemperio, la empresa realiza Pacto Global, establece principios y

politicas de contratacion a discapacitados.
Medioambiente, la empresa participa en las iniciativas de sostenibilidad que propone

el Estado y relaciones que tiene la empresa con asociaciones ecoldgicas

Comunidad, la empresa designa fondos para causas sociales 0 medioambientales de la
comunidad, aplica liderazgo de jornadas promocionales y politicas de gestion
ambiental.

Empresa vy comunidad, la empresa realiza programas de sensibilizacion

medioambiental a través de los productos y servicios al cliente, participa en programas
medioambientales de la comunidad, involucra a sus colaboradores en estos programas.
Divulgacion, la empresa realiza informes de RSE y sensibilizacion social a través de

los productos y servicios al cliente.

Viviana
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7. Clientes, la empresa promociona politicas de igualdad en cuanto a la participacion de

los empleados y participacion de los trabajadores en los beneficios corporativos.

8. Colaborativa, la empresa tienen buenas condiciones de salud y seguridad ocupacional,
igualdad de oportunidades sin discriminacion a la fuerza laboral.

9. Redes, la empresa posee un portal en internet sobre actividad empresarial, Slogan de
practicas responsables, Seccion de noticias sobre actividades realizadas.

10. Creacion de valor compartido y contribucion al desarrollo sostenible, la empresa

busca triple rentabilidad del desempefio econémico, social y ambiental.

Tabla N° 15: Dimensiones de la RSC

Autores Dimensiones

1) Estrategias
2) Estandares de desemperio

3) Medio ambiente
Rubio (2016) 4) Comunidad
5) Empresa y comunidad

6) Divulgacion

7) Clientes

1) Social

2) Etica

3) Medioambiental

4) Colaborativa

5) Redes

1) Solucion de problemas sociales del
entorno en el que opera

2) Gestidn de las expectativas y demandas
de los Stakeholders

3) Impactos o externalidades de su

operacion sobre sus Stakeholders, la
sociedad y el medioambiente

Coba, Diaz, Zurita y Proafio
(2017)

Daniel, Alvarado, Sansores y
Navarrete (2019)

4) La ética en la gestion

5) Creacidon de valor compartido y
contribucion al desarrollo sostenible.

Elaboracién: Propia
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CAPITULO IV: DISCUSION

Durante muchos afios diversos investigadores como como Amezaga, Medina, Ramirez
y Pineda (2016), Salas, Garcia, y Azuero (2020), Reyes y Briano (2018), Lyra, Bueno, Barbosa
de Souza, Alberton y Marinho (2017) y Bonilla (2017) han tomado las dimensiones elaboradas
por Carroll (1979) cuya base son la ética, econdmica, legal y filantrdpica para aplicarlas en la
RSC de sus empresas; sin embargo otros autores como Pérez, Espinoza y Peralta (2016), Del
Carmen y Ramirez (2018), Flores y Gaytan (2018), Tello y Rodriguez (2016) y Sapién, Pifion
y Gutiérrez (2016) partiendo de esta base han ampliado esas dimensiones adaptandolas a sus
giros de negocio o sectores econdmicos afiadiendo la parte Gobernanza Corporativa o
Dimension Publica, descomponiendo las dimensiones en interna y externa, agregando la
Solidaridad, la Dignidad de la persona, la Honestidad y Transparencia. Esto nos ha llevado a
comprender que la RSC al ser un acto voluntario se adapta a cada tipo de empresa la cual elige,
siempre sobre la base de Carroll, afiadir algunas dimensiones mas que considera indispensables

para el sector econdémico en el cual se desenvuelve.

Ahondando mas en la RSC, algunos investigadores como Severino, Giacomozzi y Pujol
(2018) consideran que las empresas actuales estan considerando implementar las dimensiones
del modelo de 1SO 26000, Guia de la RSC, como la Sensibilidad, Respeto por las normas de
Conducta Internacional, Respeto por los Derechos Humanos. En esa misma linea Satsumi et
al. afiade a la RSC las dimensiones de Salud, Seguridad en el Trabajo, Educacién, Cultura y
Pueblos Indigenas y Sostenibilidad. Esto refuerza nuestro punto de vista que las dimensiones
de la RSC variaran de acuerdo al tipo de empresa y sector econémico en el cual se quieran

implementar.

Finalmente, investigadores como Rubio (2016), Coba, Diaz, Zurita y Proafio (2017) y
Daniel, Alvarado, Sansores y Navarrete (2019) afiaden las dimensiones de Estrategia,
Estandares de Desempefio, Divulgacion, Colaborativa, Redes y Valor Compartido a la RSC

adaptando algunas dimensiones que sefiala el modelo 1ISO 26000.
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CONCLUSIONES

Las dimensiones de la RSC han cambiado a lo largo de los afios, adaptandose al tipo de
empresa en la cual se desee implementar sea del sector financiero, del sector hotelero, del sector
minero, empresas comerciales de bienes y servicios, agroindustriales, etc. Esto se da porque
la RSC es voluntaria para las empresas y ellas son las que deciden hasta donde desean ampliar
su alcance partiendo siempre de la base las cuatro dimensiones que son la econémica, legal,

ética y filantropica.

Las empresas quieren aplicar la RSC pues, a pesar de ser voluntaria, la sociedad exige
que estas sean socialmente responsables y que no s6lo generen beneficios econémicos sino que
también se preocupen tanto por sus inversionistas como por todos los involucrados y afectados

por la empresa como los trabajadores, proveedores, clientes, comunidad, sociedad, Gobierno.

Las dimensiones de la RSC son economicas, legales, éticas, filantropicas, politicas,
gubernamentales, se vinculan con el medio ambiente, con la sociedad, con el producto, con la
ética, con las politicas corporativas, con los clientes, proveedores, con los valores de las

empresas, con los trabajadores y, en general, seran amplias tal y como lo decida la empresa.

Finalmente podemaos sefialar que las dimensiones de la RSC no pueden ser Gnicas y que
existe la libertad de tomar modelos similares al giro de negocio y también adaptarlas a cada

empresa en particular.
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RECOMENDACIONES

Podemos recomendar que cualquier empresa que desee implementar la RSC tenga
presente las cuatro dimensiones basicas propuestas por Carroll, pero que también tenga la
libertad de ampliarlas como lo han hecho diferentes empresas a nivel Latinoamericano acorde

a sus necesidades.

Recomendamos que toda empresa, indistintamente de su tamafio, deberia implementar
la RSC en su empresa pues los consumidores ahora son mas exigentes y valoran mas a las
empresas que si lo hacen de aquellas que no generando lealtad en la marca e impactando en sus

ventas.

Finalmente, recomendamos que esta investigacién sea utilizada por cualquier
estudiante, investigador o tesista que desee comprender las diversas dimensiones de la RSC y

como éstas varian de acuerdo a las empresas y su giro de negocio.
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