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RESUMEN 

 En estos los últimos diez años ha cambiado la tecnología de la información, por lo 

tanto, el sistema de control interno en la gestión de inventarios ha innovado, nuevas 

metodologías, nuevas políticas de inventarios, con el objetivo principal de optimizar los 

recursos y generar más ingresos.  

Esta investigación hace una revisión de los aportes teóricos y conceptuales de las 

opiniones de diferentes autores que fundamentan El control interno en la gestión de 

inventarios en las organizaciones ya que el objetivo principal es proteger los recursos de 

la organización, buscando su adecuada administración ante riesgos potenciales que los 

puedan afectar. Asegurar la oportunidad, utilidad y confiabilidad de la información y los 

registros que respaldan la gestión de la organización. También se ha dado cumplimiento 

al Código de Ética del Colegio de Contadores Públicos del país, aplicando los principios 

fundamentales. 

Para el análisis se hizo una revisión bibliográfica de una serie de investigaciones 

obtenidas de las bases de datos; Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, Science direct. 

Tomando en cuenta el periodo de tiempo de 10 años como antigüedad. Los resultados 

obtenidos demuestran  la necesidad de implementar sistemas de control interno  para 

mejorar eficientemente la administración de las empresas. No obstante, los hallazgos 

encontrados indican que el tema requiere mayor investigación. 

 

PALABRAS CLAVES: “Gestión de inventarios, proceso de control interno”  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, a nivel internacional, la mayoría de las empresas tiene implementado un 

sistema de control interno sobre los inventarios porque les permite el proceso organizacional 

que consiste en tomar medidas necesarias para la custodia de sus inventarios, evitando su 

deterioro, ya sean los insumos o productos terminados necesarios para la venta, producción 

o servicios, así se evitarán riesgos y fraudes, de esta manera se protegen los activos y sus 

intereses, también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organización. 

Por lo tanto, el control interno en la gestión de inventarios es vital para la optimización de 

los recursos y el desempeño de las empresas en las áreas administrativas y operativas, 

beneficiando a las empresas y manteniéndolas en el tiempo generando utilidades y 

crecimiento interno.      

El control se entiende como la capacidad que se posee para mantener un dominio 

armónico sobre los bienes, las acciones, los acontecimientos y las personas, así como sobre 

todo aquello que puede ser un factor que altere, modifique, dificulte o impida alcanzar el 

logro de las metas que hayan sido establecidas, trazadas o señaladas en cualquier actividad 

humana, especialmente circunscritas al ámbito de las organizaciones actuales y de su futuro. 

De forma general, el propósito del control consiste en asegurarse de que alguien o algo que 

juega un rol importante sigue el guion previamente establecido (Macintosh & Quattrone, 

2010) 

El control interno es un proceso compuesto por varias actividades que lo realizan todas 

las personas que laboran en la organización con el fin de proporcionar seguridad razonable 

en el cumplimiento de objetivos (Santillana, Sistemas de Control Interno, 2015). Así mismo, 

Blanco (2012), Mantilla (2013) y Mendívil (2016) afirman que el control interno es un 
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proceso en el que participa la junta directiva, la gerencia, el personal y la red de procesos, 

está diseñado para dar seguridad razonable en el logro de los objetivos, buscando que las 

operaciones sean efectivas y eficiente, la información debe ser confiable y todas las 

actividades deben cumplir las leyes y regulaciones de ese momento. 

Según el informe COSO se define al Control Interno como un proceso llevado a cabo 

por la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar 

un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las 

siguientes categorías: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la 

información financiera y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean 

aplicables. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway - COSO, 2017).  

En el Perú , la economía ha ido creciendo y desarrollando, a medida que el tamaño de 

las empresas aumenta, los propietarios contratan con frecuencia más auditores para 

protegerse contra errores no intencionales, fraudes, dando prioridad del Control Interno 

efectivo que consiste en las políticas y procedimiento establecidos para proporcionar una 

confianza razonable que los objetivos de la empresa se logren alcanzar, motivo por el cual, 

la mayoría de las empresas manejan inventarios por medio de un sistema de control interno, 

buscando innovar el mercado competitivo con la finalidad de aumentar los ingresos y poder 

garantizar el cumplimiento. 

            Es común encontrar los conceptos que se mezclan y de hecho en ocasiones se 

confunden , y son estos la administración y el control de inventarios .La relevancia del 

control y de la gestión de inventarios son subestimadas en muchas organizaciones , tal vez 

por lo mecánicas que se pueden tomar las operaciones relacionadas con esta importante 

función. El control de inventarios se refiere a la parte operacional de los inventarios, es decir, 
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todas aquellas prácticas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto .Entre 

otras se encuentran: como debe realizar el conteo de inventarios, cada cuanto se debe 

realizar, como debe ser los registros   en el manejo de los inventarios. (García, 2011) 

 

La incorporación de un sistema para el control interno se aborda de dos maneras , desde la 

perspectiva normativa que limita a cumplir la norma como ventaja competitiva para la 

organización .para aquellas que establezcan un sistema de control interno desde este segundo 

punto de vista podrán obtener beneficios tangibles pata las organizaciones ,desde el punto 

de vista interno como son los controles de riesgo , la gestión de deficiencias y la mejora de 

los procesos ,como externo la efectividad en la atención a clientes y otros .Es la manera de 

´poder mantener el control de todos los ámbitos de la organización para mantener y 

garantizar un mejor servicio en el manejo de inventarios. (Blanco, 2017) 

La estrategia de los inventarios, se construye por ser una herramienta fundamental 

para las organizaciones, dentro de las áreas de fabricación en las empresas manufactureras y 

de prestación de servicio ,es por lo tanto muy valioso para la organización contar con una 

estructura de manejo de inventarios lo suficiente sólida y organizada ,para que en todo 

momento y lugar se pueda establecer con lo que se cuenta y lo que se requiere adquirir para 

cumplir con las expectativas y necesidades del cliente o consumidor ,para el eficiente manejo 

estratégico de los inventarios . (Viveros, 2013) 

Para el cumplimiento del objetivo de la investigación se ha planteado las siguientes 

preguntas ¿Que principios debe cumplir el sistema de control interno para una adecuada 

gestión de los inventarios? ¿Cómo ayuda el sistema de control interno en las organizaciones?  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

En el presente estudio de investigación, se ha realizado una búsqueda de 

información de artículos de la literatura científica en los distintos sectores empresariales, 

de los artículos revisados, corresponde al área de ciencia social, jurídica, siendo 

investigaciones documentales, cualitativas, cuantitativas, descriptivas y aplicadas. 

El objetivo de la investigación es realizar un estudio de revisión sistemática de la 

literatura fundamentada en las revistas científicas que se encuentran en la base de datos de 

revistas indexadas en línea así mismo  repositorios como: Redalyc , Ebooks Alfaomega , 

ScienceDirect , ProQuest , 330 Economics , Dialnet , google academico , Elsevier , Scielo .. 

Fueron 80 investigaciones las que se sometieron a evaluación del contenido para 

fundamentar el tema de investigación, el cual es “El Sistema de Control Interno en la Gestión 

de Inventarios, una revisión sistemática de la literatura científica en los últimos diez años. 

La metodología consistió en la búsqueda de artículos en versión digital y en español en el 

periodo del 2010 al 2019, seleccionando los identificados con la palabra Control Interno, se 

aplicó un criterio de selección considerando el tipo de investigación, el área de investigación 

o la información proporcionada por el mismo. 

La presente investigación fue diseñada teniendo en cuenta las normas establecidas 

por la Escuela de Contabilidad, considerando el código de ética del contador y los 

principios éticos, como son: integridad, objetividad, competencia profesional y debido 

cuidado, responsabilidad, confiabilidad y compromiso profesional, cumpliendo las leyes 

y reglamentos, rechazando cualquier acción que desacredite la veracidad del contenido 

de la investigación. 
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Según (Perez, Cifuentes, Vasquez & Marcela, 2013) en su tesis “Un modelo de 

Gestión de Inventarios para una empresa de productos alimenticios” nos dicen que “La 

aplicación de un Sistema de Gestión de Inventarios” es una de las alternativa más 

influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la eficiencia económica, ya que 

incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la liquidez y permite a las 

organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda; manteniendo 

un óptimo nivel de seguridad y logrando mantener los inventarios necesarios del 

producto”, lo cual indica que se abordó el problema como un enfoque hacia la gestión de 

inventarios, proponiendo el método de pronóstico que mejor se ajustó al comportamiento 

de la demanda, realizando así un adecuado sistema de inventarios, reduciendo costos, 

mejorando la economía y sobre todo manteniendo el inventario necesario de los productos 

que satisfacen las necesidades de los clientes. 

Se diseñó la cadena de búsqueda con las palabras claves como: ("Sistemas de 

control interno" OR "Control Interno") AND ("gestión de inventarios") AND 

("inventarios") AND ("principios") AND (“2010-2020). Asimismo, para identificar 

cuáles son los factores del sistema de control interno en la gestión de inventarios se ha 

planteado una pregunta principal que permite realizar una investigación sobre un tema 

específico y puntual: ¿Cuáles han sido los principales factores de investigación del 

sistema de control interno en la gestión de inventarios durante los últimos diez años? 

Con el fin de delimitar la Revisión Sistemática de la Literatura, se utilizó el formato 

PICO, este formato sirvió de ayuda a la formulación de preguntas específicas para el 

estudio. 
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Tabla 1  : Análisis de la pregunta de investigación. 

¿Cuáles han sido los principales factores de investigación de la satisfacción 

laboral durante los últimos diez años? 

Empresa/Problema Intervención/Comparación Resultados de la investigación 

El sistema de control 

interno en la gestión de 

inventarios en los 

últimos 10 años. 

Factores del sistema de 

control interno en la gestión 

de inventarios 

Diversidad de los factores de 

acuerdo a las variables 

estudiadas. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Si bien existe un número significativo de investigaciones, para esta revisión 

sistemática se ha considerado como principal requisito de inclusión aquellas 

investigaciones relevantes y que contengan algún tipo de información acerca de los 

factores y beneficios del sistema de control interno en la gestión de inventarios, estén 

alineadas al objetivo del estudio. En cuanto a la exclusión, se consideró lo siguiente: a). 

Duplicidad de la investigación, b). No se encuentra disponible, c). No se alinea al objetivo 

de la investigación, d) No se encuentra dentro del rango del tiempo establecido. 

Luego del ordenamiento de los hallazgos, se dividieron de acuerdo a la base de 

datos correspondiente con la finalidad de facilitar su exportación donde se analizaron los 

criterios de inclusión y exclusión para luego llevarlos a la data de extracción utilizando 

los puntos señalados en la matriz de búsqueda. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se realizó una revisión sistemática de 

revistas indexadas y repositorios un total de 80 artículos científicos .luego del análisis 

realizado se concluyó que 31 artículos se alineaban al objetivo de la investigación tal como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Así mismo de acuerdo al cuadro adjunto podemos observar que la mayor parte de la 

investigación fue encontrada en e-libro / Redalyc Central  Y  -libro / ProQuest  Ebook Central 

seguido de Dialnet, los cuales  se consideró dentro de los artículos finales por que se alinean 

a la búsqueda especializada en la investigación científica. 

 

Tabla 2 : Análisis y clasificación 

Base de datos Descartand

o artículos 

Artículos finales después de la 

revisión 

Ebooks Alfaomega 1 0 

Redalyc 16 8 

ScienceDirect 1 1 

ProQuest 4 1 

e-libro / ProQuest  Ebook Central 21 8 

330 Economics 1 0 

Dialnet 17 7 

Google academico 2 1 

Redalyc.org 12 3 

Elsevier 1 0 

Scielo 4 2 

Total 80 31 

 

 

En la tabla número 3 se presenta los resultados de los artículos de las investigaciones 

incluidas de acuerdo a los criterios relacionados a la satisfacción de resultados obtenidos. 

 



“EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTIÓN DE INVENTARIOS”: UNA REVISIÓN 

SISTEMÁTICA EN LOS ÚLTIMOS DIEZ AÑOS 

 

 

Juárez Quispe  E.  ; Valle Goñas M.  
Pág. 

15 

 

Tabla 3  : Artículos de investigación incluidos 
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Por otro lado, en la tabla N°4, se puede observar cuales han sido las investigaciones no 

consideradas y los criterios por los cuales fueron excluidas. 
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Tabla 4  : Artículos de investigación excluidos 
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Como parte del análisis se consideró que uno de los elementos importantes son los 

países donde se han realizado estudios e investigaciones referidos a implementación de 

sistemas de información. En la tabla N°5, se puede observar que de una muestra de 31 

investigaciones. Donde España  cuenta 8 que representa el (26%) seguido de Venezuela que 

cuenta con 7 representando un (23%) es decir son los países con más estudios realizados. 
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Tabla 5  : Investigaciones realizadas por país 

País Cantidad % 

Venezuela 7 23% 

Cuba 5 16% 

Colombia 6 19% 

España 8 26% 

Ecuador 3 10% 

México 1 3% 

Chile 1 3% 

Total 31 100% 

 

En cuanto al resto de los países, tales como Colombia, cuenta con 6 investigaciones 

(19%) seguido de Cuba, con 5 investigaciones (16 %), Ecuador con 3 (10 %), México y 

Chile con 1 investigación cada uno (3%).  

En la figura N°1, se puede observar la distancia que existe entre los países que 

consideran como tema el sistema de control interno en la gestión de inventarios. 

 

     Figura 1: Investigaciones realizadas por país 
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En relación al tipo de investigación, se puede observar que el 64.52 % corresponde a la 

investigación de tipo descriptivo y el 35.48 % son empíricas. 

Tabla 6   : Tipo de investigación  

Tipo de investigación Cantidad % 

Empírico 11 35.48% 

Descriptivo 20 64.52% 

Total 31 100.00% 

 

 

A continuación, se muestra cuáles han sido los instrumentos de búsqueda  más utilizados en 

las investigaciones seleccionadas. En la figura N°2, se observa que las revistas indexadas se 

alineaban más al objetivo de la investigación con un porcentaje de 93.55%. 

 

 

 

Figura 2  : Búsqueda Más Utilizada 
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En la tabla N°7, se puede apreciar cuales son los tipos de revistas de  investigación. 

De las investigaciones realizadas se desprende que las revistas de control interno y gestión 

de inventarios son los que representan un mayor margen de las investigaciones (26%). 

 

Tabla 7   : Investigaciones por tipo de revista y libros. 

Tipo de revista científica y libros  Cantidad % 

Gerencia Administrativa 7 23% 

Contabilidad Administrativa 5 16% 

Control Interno 8 26% 

Gestión De Inventarios 8 26% 

Control Interno Y Fraude 3 10% 

Total 31 100% 

 

 

En la figura N° 3, se puede visualizar mejor gráficamente con porcentajes exactos las 

revistas que están relacionadas a control interno en la gestión de inventarios. 

 

 

Figura 3 : Tipo de revista científica y libros. 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

 

Hoy en día, el mundo competitivo trae consigo cambios tecnológicos, aperturas de 

nuevos mercados, incremento en las ventas, aumento de empleados, globalización 

económica, entre otros, que origina una mayor complejidad en las operaciones y en 

consecuencia produce cambios constantes al sistema de control interno en la gestión de 

inventarios. 

Por lo tanto, podemos concluir que el control interno es un conjunto de 

procedimientos, herramientas que persiguen un mismo objetivo que es el salvaguardar los 

recursos de las organizaciones con eficacia y eficiencia, que permitan rendir cuentas a los 

administradores, demostrando en todo momento el aprovechamiento de los recursos 

disponibles, previniendo el uso inadecuado o ilícito.  

Todas las empresas en general independiente de su tamaño o estructura deben 

utilizar el Control Interno, porque proporciona seguridad en la gestión de los procesos de 

forma eficiente y obteniendo información financiera confiable. 
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