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RESUMEN 

La presente tesis describe la carencia de un sistema de gestión de seguridad y salud trabajo 

en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera SAC. El objetivo 

de este trabajo fue el diseñar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado 

en la norma internacional ISO 45001:2018 de tal forma de lograr la reducción del índice de 

frecuencia a 1 y alcanzar el nivel de las empresas de categoría mundial. Para el desarrollo de 

esta tesis se realizó la revisión literaria de fuentes secundarias como investigaciones 

científicas de los últimos 10 años, de las estadísticas de seguridad en el sector minero, de la 

evaluación de riesgos de los trabajos que se realizan en interior mina y se realizó entrevistas 

para medir la cultura de seguridad de la organización. la tesis se desarrolló bajo la 

metodología descriptiva. Los resultados demuestran un 5% de insatisfacción dado que el 

diseño de un sistema de gestión no involucra una participación activa de la gerencia, que 

solo se enfoca en el cumplimiento legal y que no interioriza la gestión de seguridad como 

parte de su quehacer diario de cada trabajador, presenta vacíos o espacios por donde los 

peligros atraviesan los controles existentes y generan eventos no deseados. Por lo tanto, para 

mejorar el desempeño de seguridad y salud en el trabajo de la organización se debe de 

trabajar en el fortalecimiento de la cultura de seguridad y salud en el trabajo de la 

organización soportado por un compromiso y liderazgo visible de la alta gerencia y basado 

en estándares de empresas de categoría mundial. 

 

Palabras clave: Seguridad, Salud, Bienestar y Cultura de Seguridad. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

En todas las actividades que realiza el ser humano, existe exposición a riesgos los 

cuales aumentan en gravedad cuando se hace referencia a las actividades mineras, 

construcción, industrias entre otros. Según el Organismo Internacional de Trabajo 

ocurren 270 millones de accidentes laborales, 160 millones de enfermedades 

ocupacionales registradas cada año y alrededor de 2 millones de personas mueren cada 

año por accidentes y enfermedades ocupacionales, (Organización Internacional del 

Trabajo, 2018). 

Sin embargo, la importancia de la seguridad y salud en el trabajo no es reciente, sino 

que desde muchos años atrás a través de la historia se puede conocer que, en la antigua 

Babilonia, la costumbre era que, si un trabajador perdía el brazo por descuido o 

negligencia de un capataz, se ejecutaba a cortar el brazo del capataz, para igualar la 

pérdida del trabajador. Actualmente ya no se procede drásticamente, pero se ha 

evolucionado de forma trascendente, a través de factores como sindicatos, 

actualizaciones tecnológicas, investigaciones médicas, en los gobiernos a través de la 

reforma en las leyes, así como también en las organizaciones que están dispuestas a 

invertir. (Gallo, 2016). 

En 1981 la OIT adoptó el Convenio sobre Salud y Seguridad de los Trabajadores 

(C155) y la recomendación sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores (R164), 

generando estándares básicos, obligaciones impuestas a los empleadores y empleados 

a fin de lograr un lugar seguro y saludable de trabajo.  

El Perú ha ratificado el (C155) y (R164) y posterior a ello se ha legislado en materia 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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 En los últimos 5 años, en el sector minero hubo 183 accidentes mortales, siendo en 

promedio 37 accidentes mortales por año; de los cuales 3 accidentes mortales 

ocurrieron en Operaciones Mina de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. A partir 

de estos resultados se hace relevante realizar un análisis de la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, puesto que el sistema de gestión de SST implementado y certificado 

no logra el desempeño requerido. 

¿Cuál es el objetivo de realizar este análisis? El principal objetivo es mejorar el 

desempeño de la gestión de seguridad y salud ocupacional a través de la reducción de 

los índices de gravedad y frecuencia de los accidentes laborales basándose en el 

fortalecimiento de la cultura de seguridad de la organización y garantizando un 

ambiente de trabajo seguro y saludable. 

Justificación 

El siguiente trabajo contribuirá a diseñar un sistema de seguridad y salud en el trabajo 

basado según la norma internacional ISO 45001:2018 para reducir la frecuencia de 

accidentes laborales en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C., Ayacucho; colaborando a minimizar los riesgos laborales, 

por medio de, una actividad sistemática que tienda a perfeccionarse hasta el punto de 

disminuir la posibilidad de accidentes laborales, pérdidas materiales o enfermedades 

profesionales derivadas de un ambiente de trabajo. 

Esto logrará mejorar la cultura de seguridad de los trabajadores, entendiendo como 

cultura la forma en que todas las personas dentro de la organización piensan y sienten 

acerca de seguridad y salud en el trabajo y como este se traduce en su comportamiento. 

Se puede definir como Valores, creencias actitudes y comportamientos relacionadas a 

seguridad y salud en el trabajo. (Ibermutuamur, 2014). 
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Siendo esto una decisión que parte de la alta gerencia desde su compromiso, liderazgo 

e inversión, siendo ejecutado a nivel táctico y operativo por los distintos niveles 

jerárquicos y trabajadores de la organización para lo cual se requiere definir un plan 

de trabajo que involucre actividades, plazos, recursos y responsables. 

Tenemos el ejemplo del caso del Sindicato Minero de Amagá y Angelópolis 

(Antioquia, Colombia). Mediante las actividades políticas de los trabajadores mineros 

se puede observar la legitimidad atribuida al derecho a la salud. Se beneficia a la razón 

del derecho que tiene cada trabajador a enfermar, a ser protegido y asegurado. Estas 

reformas son ejemplo de las nuevas formas de canalizar los derechos a través de 

oportunidades que ofrece la legislación. (Gallo, 2016). 

Por lo tanto, es necesario que, para minimizar los riesgos laborales, sus costos directos 

e indirectos asociados se diseñen y ejecuten planes de seguridad y salud en el trabajo 

basado en una evaluación de riesgos que considere los peligros en condiciones 

normales, anormales y de emergencia. Esta evaluación se realizará en todas las 

actividades y procesos que se realizan en las operaciones de interior mina puesto que 

la mayoría de las actividades son consideradas como de alto riesgo y requiere de la 

aplicación de controles siendo prioritarios los de eliminación, sustitución y controles 

de ingeniería siendo reforzado a los empleados a través de instrucción, capacitación y 

entrenamiento. 

De lo expuesto surge la necesidad de realizar un estudio orientado a minimizar los 

riesgos laborales en las actividades y procesos de interior mina de la empresa Catalina 

Huanca Sociedad Minera S.A.C – Ayacucho, mediante la propuesta de 

implementación de un plan de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma 

internacional ISO 45001:2018 debido que actualmente aún persiste la ocurrencia de 

accidentes con tiempos perdidos. 
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Con el grado de importancia que se realiza la actual investigación se debe proporcionar 

los elementos trascendentes para facilitar la adaptabilidad de un sistema de Seguridad 

y Salud en el Trabajo en referencia a una norma internacional. 

Guío, Z. & Meneses, O. (2011), realizaron una investigación donde menciona que se 

necesita implementar en la organización industrial, un diseño integrado aplicando la 

seguridad y salud ocupacional que favorezca a desarrollar la competitividad y mejora 

continua; buscando interconectar los principios esenciales que posibilitan instituir la 

competitividad en la industria. 

Benito (2013), en su investigación tuvo como objetivo la preocupación por el cuidado 

de la integridad física y la salud de los trabajadores por el entorno que les rodea, 

concluyó manifestando que es determinante de que las empresas estén dispuestas a 

implementar sistemas de seguridad e higiene industrial, para establecer condiciones 

seguras para los empleados. 

Romero (2013), constituye en su investigación científica, la importancia de instituir en 

las industrias un modelo de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de 

acuerdo a las leyes gubernamentales, que incluya la evaluación del costo - beneficio, 

que proponga soluciones y la capacitación integral al personal para la aplicación 

referida. 

Manrique (2017), incluye en su tesis que las empresas buscan reducir los riesgos y 

aumentar la cadena de valor a través de estrategias, los cuales generan una mejor 

calidad de vida a los trabajadores, ya que permite lograr los objetivos de la empresa; 

manifiesta que anteriormente los más altos ejecutivos no permitían implementar los 

Sistemas de Gestión y Salud en el Trabajo. 

Jaimes (2017), expresa en su tesis referente a la Empresa Inversiones, la 

caracterización de los elementos de riesgo para implementar una matriz de peligros 
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con una política de participación que refleje la gran importancia de brindar beneficios 

sociales, mejorar la zona de influencia en referencia a los ambientes de trabajo para 

reducir los accidentes laborales, desarrollando la productividad y calidad de vida, 

mediante la ejecución de un Sistema de Seguridad y Salud en Trabajo ya que con este 

proyecto buscaran lograr una mayor ventaja competitiva frente al desafío. 

Morales (2014), revela en su investigación que en la fábrica de ladrillos analizada no 

cuenta con un Plan de Seguridad en las instalaciones, frente a este suceso el personal 

se encuentra vulnerable a los riesgos existentes en los procesos industriales por 

consiguiente no se aplican medidas para evitar los accidentes, afectando la reputación 

de la empresa, concluyendo de manera urgente contar con un Plan de Seguridad la cual 

permita mejorar las condiciones existentes. 

Patiño (2014), indica en su investigación que, en la industria de fertilizantes 

mencionada, tiene como objetivo de estudio identificar los factores definitivos de la 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa para que consecutivamente 

analicen su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores, donde la cual se 

realizaron entrevista a cada una de las áreas, desde los más altos ejecutivos hasta los 

obreros y operarios, en el que progresivamente encontraron falencias en la aplicación 

de políticas de seguridad, y el nivel de cumplimiento de las leyes normativas frente al 

clima de seguridad en el ambiente de las plantas existentes. 

Martínez (2016), menciona en su investigación que busca identificar las condiciones 

reales de la empresa referente a la seguridad laboral dirigido hacia la implementación 

y ejecución de los Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, permitiendo cumplir 

con la normativa vigente gubernamental, adicional a esto busca que la implementación 

se aplique de forma segura hacia los empleados en el ambiente de trabajo, mejorando 

así el equilibrio físico, mental y social. 
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Terán (2012), declara en su investigación la importancia de la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional aplicando la norma OHSAS 

18001 en una empresa que brinda capacitaciones técnicas para la industria, refiere la 

determinación de todos los procesos desde la terminología, criterios y operaciones 

hacia la conformación y aplicaciones principales de cada uno de los procesos, para la 

ejecución del diseño del sistema, dando a conocer los beneficios de los mismos. 

Carrasco (2012), describe en su tesis, que el objetivo principal es desarrollar y ejecutar 

la implementación del sistema por la extrema importancia que se está generando en la 

seguridad y salud ocupacional; concluye la mejora de las condiciones de calidad de 

vida del personal laboral mediante la protección de su salud, reduciendo los accidentes 

y enfermedades ocupacionales. 

Valverde (2011), detalla en su investigación la importancia de la implementación de 

un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa agroindustrial, según 

las normativas con base legal peruana aplicando el modelo de gestión OHSAS 

18001:2007, como herramientas que encaminan para minimizar los accidentes y 

prevenir las enfermedades ocupacionales, mediante la identificación sistemática de los 

peligros, evaluación de riesgos, implementando controles y sean monitoreados. 

Finaliza indicando las oportunidades de mejora tanto para los trabajadores como los 

empresarios. 

Sarango (2012), refiere en su investigación que para solucionar el problema de la falta 

de herramientas para la implementación y ejecución de un Sistema de Gestión de 

acuerdo a la norma OHSAS 18001, propone el Plan de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional, a través de tipologías, procesos y controles operativos, que garantizan la 

seguridad y salud ocupacional durante la ejecución del proyecto. Logrando un impacto 
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positivo en el desarrollo de la obra, la cual reflejó el cumplimiento de los objetivos y 

metas de la empresa. 

Quispe (2014), describe en su investigación que por la naturaleza legal cambiante y 

promoviendo una cultura de protección laboral como herramienta de gestión, se llega 

a la necesidad de adaptar un Sistema de Gestión de la Salud y la Seguridad en el 

Trabajo, controlando los riegos, la cual permite organizar e identificar en bien de la 

Seguridad y Salud, la cual contribuirá en la disminución del potencial de accidentes, 

sustentado a través del marco legal vigente, obteniéndose un sobresaliente rendimiento 

laboral. 

Palomino (2016), establece en su investigación el riesgo de accidentes que se genera 

mayormente en las empresas de minería subterránea, lo cual se ven obligados a trabajar 

bajo parámetros altos de seguridad, concluyendo de manera indispensable que las 

empresas cuenten con un Sistema de Gestión de Seguridad. En el contexto explica la 

manera integrada para establecer los criterios y herramientas para la implementación 

de un Sistema de Gestión de Seguridad en minería subterránea basado en las normas 

legales de la Ley 29783 y D.S. 055-2010.EM para la mejora continua en las 

condiciones de trabajo y así brindar un ambiente seguro para los trabajadores. 

Novoa (2016), detalla en su investigación, que en la actualidad la seguridad 

ocupacional tiene mayor impacto y relevancia en las empresas, aunado a ello, se están 

aplicando nuevas leyes y normas gubernamentales. Tiene como principal objetivo el 

de diagnosticar y establecer mecanismos administrativos adecuados para implementar 

una cultura de seguridad eficiente en la empresa, mediante la implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual conllevará a una mejora 

competitiva de la empresa y calidad de vida por parte del trabajador. 
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Ramos (2015), refleja en su investigación del rol protagónico que ha tomado hoy en 

día la Seguridad y Salud en el Trabajo, por medio del desenvolvimiento y desarrollo 

de las diversas actividades industriales, por lo cual, el objetivo principal es la de 

mejorar la condición de vida del trabajador, en efecto es preciso resaltar la óptima 

gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo ya que se tiene que establecer y ejecutar 

políticas relacionadas de acuerdo a parámetros de evaluación de riesgos y prevención 

de accidentes. 

Respecto a las investigaciones realizadas orientadas en seguridad y salud en el trabajo, 

se plantea primeramente obtener un horizonte enfocado a las directrices reales, en la 

cual detallamos teorías que sustentan el trabajo que se mencionan a continuación: 

Seguridad en el Trabajo 

La definición de Seguridad en el Trabajo anteriormente se ha entendido como la única 

importancia para proteger a los trabajadores después de presentada la ocurrencia o 

haber contraído alguna enfermedad ocupacional. Con este concepto se inicia la 

relación de la prevención anticipada de la seguridad con la Medicina en el Trabajo para 

evitar enfermedades ocupacionales. (Martinez & Silva, 2016). 

La Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser considerado como un elemento estratégico 

de la organización “Lo que realmente importa a la dirección, acaba convirtiéndose en 

importante para el resto de la gente”, donde las “Organizaciones conscientes crean 

personas conscientes”. (Ibermutuamur, 2014). 

Sobre el Análisis de la Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, para minimizar los 

riesgos laborales, se encontraron cuatro artículos donde se identifica que si no existe 

un entorno que favorezca comportamientos adecuados por parte de las personas, la 

Seguridad y Salud en el Trabajo no funcionará. (Carrasco, 2012). 
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Para poder mejorar el comportamiento de todos los trabajadores en materia de 

seguridad y salud en el trabajo se debe de fortalecer la cultura de seguridad, para esto 

es importante elementos necesarios p.ej. Liderazgo, compromiso visible y elementos 

básicos como normas, estándares, protocolos y recursos. (Ibermutuamur, 2014). 

Seguridad Industrial 

La Seguridad industrial es la composición de criterios técnicos, destinados a proteger 

la vida, salud e integridad física de los trabajadores, conservando los equipos e 

instalaciones en óptimos ambientes laborales generando la productividad de la 

organización” (Henao, 2010). 

A través de la seguridad se persigue eliminar los accidentes, consecuentemente se 

busca reducir los costos operativos, convirtiendo así un aumento en la productividad 

y maximización de los beneficios. Además, mejora la presentación e imagen de la 

empresa, ya que se observa la preocupación por la calidad de vida del trabajador, 

aumentando su mayor rendimiento. (Teran, 2012). 

Salud Ocupacional 

Por medio de la salud ocupacional se planea mejorar y diferenciar la calidad de vida, 

por ende, la salud de los trabajadores, ya que sirve como un medio de calidad, 

productividad y eficiencia de las organizaciones (Henao, 2010). 

La Organización Mundial de la Salud define a la Salud Ocupacional como una 

actividad interdisciplinaria que permite promover y proteger la salud de los 

trabajadores a través de la prevención y el control de enfermedades, accidentes y la 

eliminación de factores que coloquen en peligro la salud y seguridad del trabajador. A 

la misma vez promueve el trabajo seguro, que conlleven recomendables ambientes de 

trabajo enfocado al bienestar físico, mental y social de los trabajadores. (OMS, 2007). 

Cultura Preventiva 
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En la temática de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Se incluye al liderazgo en cultura 

preventiva como el cambio cultural implantado piramidal de arriba-abajo. Como 

formarse a sí mismos, si estamos tomando en avance a la seguridad, se debe avanzar 

hacia adelante, creando equipos y aplicando la dinamización paritaria (Carrasco, 

2012). 

Para poder llevar el cambio de arriba hacia la base de la pirámide se debe de realizar 

un proceso de concientización y capacitación orientado a todos los niveles de la 

organización. Toda empresa empieza en el vértice de la pirámide. Además, la 

excelencia no se consigue a base de la presión o de vigilancia permanente, sino 

promoviendo una cultura de liderazgo. (Ibermutuamur, 2014). 

Existen 2 tipos de liderazgo; estas formas de liderazgo deben ser usados de manera 

independiente y complementados de tal forma de asegurar su aplicación y lograr el 

objetivo del cambio de cultura. Las dos formas son: transformacional, que es el modelo 

a seguir y transaccional que son: formular las expectativas, monitorear los 

cumplimientos y probar el desempeño. (Carrasco, 2012). 

Accidente de Trabajo 

Los accidentes se definen como un suceso imprevisto e incontrolable frente al avance 

normal de una actividad interrumpiendo la misma. Estos accidentes se presentan por 

condiciones inciertas y por actos innatos provocados por el factor humano (Ramírez, 

2008). 

Tabla  1.  

Total Mortales por tipo – Porcentajes 2000 - 2018 

Intoxicación, 
asfixia, 

radiaciones 

Atrapado por 
derrumbe 

(caídas de 

masas) 

Caídas de 

personas 

Choques 
contra o en o 

golpes 

Desprendimiento 

de rocas 
Otros tipos 

6% 7% 9% 11% 30% 37% 

Fuente: MEM - Información al 11.06.2018 
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Tabla 2.  

Accidentes Mortales (Años 2000 – 2018) 

Año Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Total 

2018 2 1 2 5 3 1 - - - - - - 14 

2017 5 5 3 2 6 1 3 4 2 8 - 2 41 

2016 4 3 3 1 6 2 2 3 4 1 2 3 34 

2015 5 2 7 2 0 2 1 2 2 3 3 - 29 

2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 - 1 7 32 

2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47 

2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 4 4 53 

2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 5 1 3 52 

2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66 

2009 4 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56 

2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64 

2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62 

2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 65 

2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69 

2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56 

2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54 

2002 20 2 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 73 

2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66 

2000 6 4 2 3 3 6 8 - - 7 8 7 54 

Total 101 117 88 76 80 82 84 75 63 85 72 64 987 

Fuente: MEM - Información al 11.06.2018 

 

En el ámbito profesional encontramos los accidentes mortales, en este caso 

ocasionados en el sector minero. (En la tabla 1 se puede observar los accidentes 

mortales registrados desde el año 2000 a la actualidad elaborado por el Ministerio de 

Energía y Minas). 

La Organización Internacional del Trabajo adopta las medidas de prevención y 

protección, define 4 aspectos importantes que el empleador debe evaluar frente a las 

eventualidades: eliminar riesgos, controlar los riesgos en su fuente, reducir los riesgos 

al mínimo mediante medidas que incluyan la obtención de métodos de trabajo seguro 

y en tanto perdure la situación de riesgo, prever la utilización de equipos de protección 

personal. (OIT, C176, 1998). 
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Los directivos deben buscar implementar políticas de prevención y resguardo de 

accidentes dentro de sus organizaciones. Con la prevención se logra investigar las 

causas, evaluar sus efectos y actuar mediante acciones correctivas. En consecuencia, 

la protección se consigue protegiendo las maquinarias, equipos y lo más importante el 

recurso humano expuestos al riesgo para mitigar los accidentes (Cortes, 2005).  

Índice de Frecuencia 

Es el número de accidentes mortales e incapacitantes por cada millón de horas hombre 

trabajadas (Osinergmin, 2016). 

Índice de Severidad 

Es el número de días perdidos o cargados por cada millón de horas - hombre trabajadas 

(Osinergmin, 2016). 

Índice de Accidentabilidad 

Medición que combina el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y 

el índice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas 

mineras (Osinergmin, 2016). 

Escala de Multas 

El ente supervisor y fiscalizador a nivel nacional le corresponde a Osinergmin, según 

se indica en el marco legal D.S. Nro. 014-92-EM, D.S. Nro. 026-2016-EM, D.S. Nro. 

018-92-EM tiene la autorización del cumplimiento de las disposiciones legales y 

técnicas relacionadas con las actividades de los subsectores de minería. La 

competencia de Osinergmin están referidas a los aspectos de seguridad de la 

infraestructura, las instalaciones y la gestión de seguridad de sus operaciones. 

Asimismo, según el Decreto Supremo Nº 088-2013-PCM se dispuso que Osinergmin 

actualizara su Tipificación de Infracciones y Escalas de Multas considerando las 

funciones establecidas en los anexos aprobados por el mismo Decreto Supremo; 
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Puesto que, mediante Decreto Supremo Nº 024-2016-EM, publicado el 28 de julio de 

2016, se aprueba el nuevo Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería. 

(Osinergmin, 2016). 

Sistemas de Gestión de Seguridad 

Actualmente las organizaciones se enfrentan a grandes retos, de los cuales son los 

sistemas de gestión, que les permiten desarrollar, monitorear y controlar permitiendo 

el desarrollo al máximo potencial de la empresa. Se define como un sistema de gestión 

a parámetros estructurados probados para la gestión permitiendo la mejora continua 

de las políticas, procedimientos y procesos de la organización. (Terán, 2012). 

Las directrices sobre sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo que 

considera la Organización Internacional del Trabajo, se aprecian en el siguiente 

gráfico. (Teran, 2012). 

 

Figura 1. Resumen de los parámetros estadísticos (CHSM – EMCM). 

Fuente: Cortés (2005) 

 

El sistema de gestión de seguridad es parte del sistema de gestión de una empresa. Se 

conceptualiza como el conjunto de factores integrados, estructurados e interactivos que 

Organización

Planificación 
y Aplicación

Evaluación

Acción

Política

MEJORA 

CONTINUA 
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tienen la finalidad establecer una política y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, 

permitiendo establecer mecanismos para alcanzar dichos objetivos. Brinda la mayor 

importancia al concepto de responsabilidad integral en la organización, para crear 

conciencia y una cultura de prevención ofreciendo las más altas condiciones laborales 

y calidad de vida hacia los trabajadores, por consiguiente, llevando hacia una mejora 

continua de la empresa (Teran, 2012). 

ISO 45001:2018 

ISO 45001: 2018 ha sido elaborada con base a una "Estructura de alto nivel" de tal 

forma que se integre con otros sistemas de gestión, como ISO 9001:2015 e ISO 

14001:2015. (ISOTools, 2018). 

Considerando al capital humano como el mayor activo el bienestar de los empleados 

es una de las principales claves para el éxito de sus negocios. Accidentes y situaciones 

de alto stress tienen impacto negativo en el rendimiento (licencias por enfermedad, 

ausentismo) e imagen de la organización. (ISOTools, 2018). 

ISO 45001:2018 reemplaza al estándar OHSAS 18001. La implementación de la 

norma ISO 45001:2018 es una decisión estratégica y operativa para las empresas, 

permitiendo la obtención de muchos beneficios: 

 La reducción de lesiones, problemas de salud e incluso muertes debido a las 

prácticas de trabajo, asimismo el desarrollo y diseminación de la política de 

salud y seguridad en el trabajo con un liderazgo claro por parte de la gerencia. 

Se crea un cumplimiento de la legislación vigente. 

 En esta norma la mejora de la imagen y la reputación de la organización es 

prioritaria, así como la motivación para los empleados, impulsando la consulta 

y la participación de las partes interesadas de la compañía. Es pertinente el 
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énfasis en el liderazgo de la administración para cumplir con los requisitos del 

sistema de gestión.  

 De la misma forma se prioriza la mejora en el control de riesgos, el desempeño 

y los resultados de salud y seguridad ocupacional. El periodo de transición para 

la migración según el Foro Internacional de Acreditación será de tres años. 

(ISOTools, 2018) 

 

  

 

Figura 2. Concepto PHVA (Planificación-Hacer-Verificar- Actuar). 

Fuente: Norma Internacional ISO 45001 “Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo” (2018) 
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1.2. Formulación del problema 

¿De qué manera el diseño del plan de seguridad y salud en el trabajo basado en la 

norma internacional ISO 45001:2018 contribuirá a minimizar los riesgos laborales en 

el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C., 

Ayacucho?  

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado según la norma 

internacional ISO 45001:2018 para reducir la frecuencia de accidentes laborales 

en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera 

S.A.C., Ayacucho. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Realizar el diagnóstico de la gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.  

 Diseñar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar 

lesiones en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad 

Minera S.A.C. 

 Realizar el análisis económico Costo/Beneficio a través de la Escala de 

Multas. 
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1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

El diseño del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma 

internacional ISO 45001:2018 contribuirá a convertir a Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C. en Empresa Minera de Clase Mundial. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

Indicar las hipótesis específicas. 

 Realizar el diagnóstico de la gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. nos permitirá conocer la 

situación actual de la empresa y nos evidenciará oportunidades de mejora. 

 Reformular la estrategia del sistema de seguridad y salud en el trabajo 

permitirá minimizar lesiones en el área de interior mina en la empresa 

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

 El diseño de un sistema de seguridad y salud es beneficioso para Catalina 

Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1.Tipo de investigación 

2.1.1 Según el propósito 

Aplicada, debido a que “soluciona problemas prácticos”. Su principal 

característica es buscar el uso de los conocimientos adquiridos y no sólo ello, sino 

que permite identificar y adicionar el de otros, luego de incluir la práctica de 

acuerdo a la investigación. El resultante de la investigación dará a conocer la 

realidad de manera sistemática, organizada y ordenada (Hernández, 2014). 

 

2.1.2 Según el diseño de investigación. 

Descriptiva, porque se identifica las características al detalle de una 

investigación, referido a personas, objetos, procesos, comunidades en la cual se 

someta el análisis, sin realizar ninguna influencia, llegando a ser útil para 

demostrar con propiedad la amplitud de un suceso, situación o contexto. 

(Hernández, 2014). 

 

2.2. Población y muestra 

La población estará constituida por todos los trabajadores de la empresa Catalina 

Huanca Sociedad Minera S.A.C.  

La muestra estará constituida por trabajadores del área de interior mina de la empresa 

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. quienes presentan el mayor índice de 

accidentabilidad de la unidad minera y con quienes se diseñará y validará la estrategia 

de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma internacional ISO 45001:2018. 
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2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1 Métodos 

A. Técnicas de recolección de datos y análisis de datos 

A.1. De la Recolección de Información 

Las técnicas e instrumentos utilizados en la recolección de datos en el 

presente estudio, servirá de herramientas para realizar el diagnóstico 

actual de la organización y para proponer estrategias con el objetivo 

de minimizar los riesgos laborales. 

A.2. Análisis Documental 

Se revisó el análisis estadístico de seguridad y compendio de los 

accidentes en el sector minero emitido por OSINERGMIN de tal 

forma que permita evaluar la situación actual del desempeño de 

Seguridad (Indicadores) de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C., 

compararlo con los valores promedios del sector de mediana minería 

metálica y determinar cuáles son los riesgos críticos que servirán de 

base para el análisis de nuestra investigación. 

Se revisó la evaluación de riesgos de los trabajos que se realizan en 

interior mina de tal forma que nos permita mostrar los peligros de 

riesgo critico que se tienen en la operación que servirán de base para 

el análisis de nuestra investigación. 

A.3. Entrevistas 

Se aplicó entrevistas a toda la planilla del área de interior mina como 

son; los supervisores y obreros responsables para conocer la 

percepción de los trabajadores sobre la cultura de seguridad en la 

organización. 
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B. Instrumentos de recolección de datos 

B.1. Métodos de análisis de datos 

Todos los datos obtenidos serán procesados empleando el Excel, el 

cual se podrá utilizar para elaborar gráficos y tablas que permitan 

determinar tendencias. 

B.2. Guía de entrevista 

Se realizó un cuestionario de preguntas como instrumento para luego 

sistematizarlos mediante la técnica estadística. 

C. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Para la validez y confiabilidad del instrumento (cuestionario de preguntas) 

se utilizó una herramienta validada y utilizada por 12 años por la consultora 

ERM. 

2.4. Procedimiento 

2.4.1. Procedimiento de recolección de datos  

Al estar los instrumentos validados y confiables, la recolección de datos tuvo 

las siguientes etapas: 

 Revisión del análisis estadístico de seguridad y compendio de los 

accidentes en el sector minero emitido por OSINERGMIN. 

 Revisión de la última versión de evaluación de riesgos de los trabajos en 

interior mina. 

 Construcción del instrumento (Cuestionario de preguntas) para la 

recopilación de datos. 

 Aplicación del instrumento (Cuestionario de preguntas), proceso de 

acopio de datos, a través de la entrevista personalizada. 
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2.4.2. Técnica de procesamiento y análisis de datos  

Se evaluó en primera instancia, la confiabilidad de los instrumentos utilizados 

para la aplicación de la entrevista mediante el juicio de expertos en la gestión 

de seguridad. 

 La recolección de datos se realizó en un solo tiempo, utilizando las 

técnicas e instrumentos descritos.  

 Para el procesamiento y análisis de datos se utilizó las técnicas de la 

estadística descriptiva como medidas de tendencia central (la media 

aritmética) y las medidas de dispersión (desviación estándar). Asimismo, 

se realizará un análisis estadístico, empleando la Prueba de T - Student 

para la comprobación de la hipótesis y entre los gráficos se utilizaron los 

gráficos de barras, grafica de pasteles, haciendo uso del Excel. 

 

2.5. Aspectos Éticos 

Previo al desarrollo de las entrevistas realizadas se tendrá en cuenta la confidencialidad 

de la información y el consentimiento de los trabajadores que participan. 

El presente trabajo de investigación está elaborado con datos reales obtenidos de la 

propia fuente siendo eliminado el plagio en referencia a diversos trabajos; así mismo 

se sustenta en base a citas detalladas, según su consideración.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En el presente capítulo del trabajo de investigación vamos a presentar y analizar los 

resultados, probar las hipótesis, discutir los resultados y tomar la decisión con respecto a 

nuestros objetivos. 

3.1.  Análisis situacional actual del área de interior mina de la empresa Catalina 

Huanca Sociedad Minera S.A.C. (Ver Anexo N°1). 

La presentación y análisis de resultados se realiza en función de los objetivos 

planteados. A continuación, tenemos los siguientes: 

Objetivo 1 

Realizar el diagnóstico de la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

1° Paso: Se realiza un inventario de los tipos de accidentes mortales que tuvo 

Catalina Huanca en el periodo de análisis, generando la siguiente información: 

Tabla 3.  

Accidentes Mortales - Empresas Contratistas 

Año Tipo de accidente N° de victimas Empresa 

2015 Desprendimiento de roca 1 Contratista minero 

2016 Escape súbito de gas co2 1 Titular minero 

2017 Desprendimiento de roca 2 Contratista minero 

2018 Contacto con energía eléctrica 1 Contratista conexo 

Fuente: MEM - Información al 30.06.2018 

 

Concluyendo que los peligros de mayor riesgo en la unidad en los últimos años están 

asociados al desprendimiento de roca, escape súbito de dióxido de carbono y energía 

eléctrica de media tensión. Siendo los asociados a los trabajos de minería subterránea el 

desprendimiento de rocas y el escape súbito de dióxido de carbono. Evaluando las 

estadísticas del 2007 al 2017 publicadas por OSINERGMIN observamos también que a nivel 

nacional en minería subterránea el accidente mortal más recurrente es por desprendimiento 

de rocas con un 26% (Ver: Anexo N° 2) 
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2° Paso: Se evalúa el desempeño de la Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. y 

se compara con el promedio de las empresas mineras subterráneas metálicas a través del 

índice de frecuencia, considerando que un desempeño aceptable es un índice de frecuencia 

menor que 1 (Pérez, 2012). 

Tabla 4.  
Estadísticas de Seguridad - Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

Parámetros 
Año 

2015 2016 2017 2018 (Ene-Junio) 

Accidentes Leves 2 5 7 17 

Accidentes Incapacitantes 6 6 6 3 

Accidentes mortales 1 1 2 1 

Índice de frecuencia 2.553 2.737 2.828 2.904 

Índice de Severidad 2,283 2,450 4,295 4,394 

Índice de Accidentabilidad 5.831 6.705 12.144 12.759 

Días perdidos 6,260 6,266 12,151 6,053 

Horas hombre trabajadas 2,741,411 2,557,621 2,829,247 1,377,575 

Fuente: MEM - Información al 30.06.2018 

 

Graficando el índice de frecuencia de los últimos 4 años 

 

Figura 3. Índice de frecuencia de CHSM 

  Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (2018). 
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Se observa una tendencia de incremento del índice de frecuencia lo cual demuestra 

resultados no eficaces en la gestión de seguridad de la compañía demostrando que se requiere 

mejoras en la gestión. 

Para tener un parámetro de comparación se muestra las estadísticas de seguridad de 

los últimos 3 años de las empresas mineras metálicas de mediana minería. 

Tabla 5.  
Estadísticas de Seguridad - minería metálica (mediana minería) 

Parámetros 
Año 

2015 2016 2017 

Accidentes incapacitantes 374 382 411 

Accidentes mortales 18 8 12 

Índice de frecuencia 4.425 4.723 4.670 

Índice de Severidad 1,681.848 872.868 1,200.736 

Índice de Accidentabilidad 7.443 4.122 5.607 

Fuente: Osinergmin - Información al 30.06.2018 

 

Graficando una comparación entre el índice de frecuencia de Catalina Huanca 

Sociedad Minera SA.C. y el promedio de las empresas mineras metálicas de mediana minería 

en el Perú. 

 

Figura 4. Comparación de Índices de frecuencia entre el sector de mediana minería metálica y CHSM 

               Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (2018). 
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Se observa que el promedio del índice de frecuencia del sector mediana minería 

subterránea se encuentra sobre el índice de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.; sin 

embargo, los resultados de la compañía se encuentran muy por encima de un desempeño 

aceptable (Índice de Frecuencia menor que 1, desempeño de empresas mineras de clase 

mundial), esto debido a la existencia de accidentes incapacitantes y mortales. 

3° Paso: Se realiza una evaluación de riesgos en interior mina identificando los 

peligros en condiciones normales, anormales y en emergencias, basándose en la matriz 

básica de evaluación de riesgos del anexo N° 7 del D.S. 024-2016 (Ver: Anexo N° 3) 

Identificándose 7 peligros de alto riesgo, los cuales son: 

 Inestabilidad del terreno 

 Tránsito de equipos 

 Espacios confinados 

 Escape súbito de dióxido de carbono 

 Contacto con energía eléctrica 

 Presencia de gases y polvo sobre el Limite de Exposición Ocupacional 

 Manipulación de explosivos 

4° Paso: Se realiza una entrevista a 133 participantes durante 10 días a través de un 

cuestionario de preguntas basadas en una metodología de evaluación de la cultura de 

seguridad (Ver: Anexo N°4)  

Obteniendo los siguientes resultados: De manera global Catalina Huanca Sociedad 

Minera S.A.C. cumple con las expectativas sobre un 50% sobre la evaluación de las 5 

características de organizaciones presentando más de un 40% que no es insatisfactoria ni 

satisfactoria y menos de un 10% de insatisfacción. 
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Figura 5. Resultados totales de los participantes de CHSM 

                            Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (2018). 

 

Sobre la evaluación de los 25 indicadores, 18 (que representa el 72%) están como 

satisfactorio, sin embargo, existen 4 indicadores críticos que representan insatisfacción sobre 

el 5% de la muestra entrevistada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (2018). 

 

Figura 6. Indicadores de desempeño de los participantes de CHSM 
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Esta evaluación da como resultado que se tiene fortalezas y debilidades 

Fortalezas en: 

 El proceso de gestión de riesgos.  

 La conciencia del personal sobre los peligros y riesgos. 

 La información sobre asuntos de seguridad. 

 La planificación del trabajo. 

 La respuesta a emergencias. 

Debilidades en: 

 Priorizar la productividad sobre la seguridad. 

 Problemas en la retroalimentación de la gestión de seguridad. 

 Participación no activa del personal en el diseño de la estrategia de seguridad. 

 Miedo al castigo o represaría por decir no ante una actividad de riesgo. 

 Desconexión gerencial con los trabajadores. 

 

3.2. Diseño del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el área de interior 

mina de la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

  Objetivo 2 

Diseñar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar lesiones en 

el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C 

Definida el diagnostico situacional de la gestión de seguridad y salud en el trabajo se 

reformula la estrategia de seguridad y salud ocupacional considerando los siguientes 

criterios: 

a. Reforzamiento de la Cultura de Seguridad. 

b. Implementación de sistemas de trabajo seguro a las actividades críticas.   

c. Reforzamiento de la gestión de seguridad de empresas contratistas. 
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d. Mejora del plan de preparación y respuesta a emergencias. 

e. Implementación de indicadores proactivos de desempeño a los trabajadores y 

supervisores. 

f. Restructuración del equipo de seguridad.  

g. Reducir la probabilidad de inicio de nuevos procedimientos sancionadores 

administrativos. 

Esto se plasmará en proyectos o iniciativas a través del siguiente plan de acción.  

Tabla 6.  
Estrategia a Seguir (2018 – 2019) 

Perspectivas Criterios  Estratégicos Proyectos o Iniciativas 

Financiero 

Reducir la probabilidad de inicio de 
nuevos procedimientos sancionadores 

administrativos. 

Actualizar el calendario de compromisos 
y obligaciones legales en SSO. 

Inventariar las observaciones realizadas 
por las supervisiones de OSINERGMIN 

en los últimos 5 años. 

Empresa Minera 

Reforzar la cultura de seguridad. 
Concientizar a los trabajadores sobre la 

Cultura de Seguridad. 

Fortalecer los criterios operacionales 
escritos. 

Implementar sistemas de trabajo seguro 
basado en los peligros de alto riesgo. 

Implementar índices clave de 
desempeño en SSO. 

Implementar indicadores proactivos en la 

gestión  de SSO para supervisores y 
trabajadores. 

Reforzar la gestión de seguridad de 
empresas contratistas 

Implementar una guía de SSO para 
cumplimiento y seguimiento de empresas 

contratistas. 

Procesos Internos 

Restructurar el equipo de SSO. 
Incrementar mecanismos de seguimiento 

y vigilancia a la operación. 

Mejora del plan de preparación y 
respuesta a emergencias. 

Actualización de los protocolos de 
respuesta a emergencias. 

Aprobación de los planes de preparación 
de respuesta de emergencias de las 

empresas contratistas. 

Aprendizaje y 
Crecimiento 

Desarrollar competencias en el personal 
de la operación. 

Realizar una evaluación de 360° 
considerando aspectos de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

Cubrir las brechas de evaluación de 360° 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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Tabla 7.  

Cuadro de Implementación – Estrategia a Seguir (2018 – 2019) 

Perspectivas Criterio  Estratégico Proyectos o Iniciativas Responsable 
Cronograma 

OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET 

Financiero 

Reducir la probabilidad de 

inicio de nuevos 

procedimientos sancionadores 

administrativos 

Actualizar el calendario de compromisos y 

obligaciones legales en SSO 
Gerente SSOMA             

Inventariar las observaciones realizadas por la 

supervisión de OSINERGMIN en los últimos 5 

años 

Gerente SSOMA             

Empresa 

Minera 

Reforzar la cultura de 

seguridad 

Desarrollar el taller de Liderazgo basado en 

valores 

Gerente de 

Sustentabilidad 
            

Implementar las reglas para salvar la vida Gerente SSOMA             

Implementar las reglas de oro Gerente SSOMA             

Implementar visitas gerenciales de SST Alta Dirección             

Implementar reuniones semanales donde se 

muestre la gestión de SST 
Alta Dirección             

Implementar lineamientos de reconocimientos y 

medidas disciplinarias 

Gerente de 

Sustentabilidad 
            

Fortalecer los criterios 

operacionales escritos 

Implementar sistemas de trabajo seguro para los 

peligros de alto riesgo 

Gerente de 

Sustentabilidad 
            

Implementar índices clave de 

desempeño en SSO 

Implementar indicadores proactivos en la 

gestión de SSO para supervisores y trabajadores 
Gerente SSOMA             

Reforzar la gestión de 

seguridad de empresas 

contratistas 

Implementar una guía de SSO para 

cumplimientos y seguimientos de las empresas 

contratistas 

Gerente SSOMA             

Procesos 

Internos 

Restructurar el equipo de 

SSO 

Incrementar mecanismos de seguimiento y 

vigilancia a la operación 
Gerente SSOMA             

Mejora del plan de 

preparación y respuesta a 

emergencias 

Actualización de los protocolos de respuesta a 

emergencias 
Gerente SSOMA             

Aprobación de los planes de preparación de 

respuesta de emergencias de las empresas 

contratistas 

Gerente SSOMA             

Aprendizaje y 

Crecimiento 

Desarrollar competencias en 

el personal de la operación 

Realizar una evaluación de 360° considerando 

aspectos de SST 

Jefatura de 

Recursos Humanos 
            

Cubrir las brechas de la evaluación de 360° 
Responsables de 

área 
            

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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3.3. Análisis económico del diseño en función del Costo/ Beneficio en base a Escala 

de Multas en el área de interior mina de la empresa Catalina Huanca Sociedad 

Minera S.A.C. 

Objetivo 3 

Realizar el análisis económico del diseño validando los datos a través del Costo/ 

Beneficio en base a Escala de Multas. 

El análisis económico se ira orientado hacia los beneficios que se obtenga por mejorar 

la gestión de seguridad y salud ocupacional dentro de la organización, puesto que la 

inversión que se realice en la gestión no se puede plasmar en un beneficio económico 

cuantificable, puesto que la vida humana no tiene costo, sin embargo se puede evitar el pago 

de multas que afectan la utilidad de la empresa tomando como base el cuadro de tipificación 

y multas de OSINERGMIN y de SUNAFIL  y la continuidad de la operación dado que si 

ocurre un accidente múltiple o se evidencia un peligro de alto riesgo no controlado la 

operación puede ser paralizada de manera parcial o total, generando pérdidas por cada día 

paralizado y esto variara en función de la particularidad del evento o el hallazgo. 

 

Relación de costo beneficio  

Los accidentes incapacitantes y accidentes mortales generan costos que afectan la 

rentabilidad de la compañía. 

Por lo tanto, es importante realizar un análisis de la relación de costo beneficio del 

diseño de la estrategia reformulada del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para 

minimizar lesiones en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad 

Minera S.A.C. y convertir a la empresa una de clase mundial (IF < o = 1). 

Para realizar esta evaluación se considera el flujo de caja proyectado del año 2018 

(Ver Anexo N°5) y los siguientes supuestos: 
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 Multa (Sanción pecuniaria) = 100 Unidades Impositivas tributarias. 

 Costo promedio por un accidente incapacitante = $ 8,507.8 (7,206.87 x 1.18052) 

 Costo promedio por un accidente mortal = $ 185,335.94 (156,995.79 x 1.18052) 

 Inversión adicional en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo = $225,000 

 Un accidente mortal por cada 5 accidentes incapacitantes con tiempo perdido 

 Reducir el índice de frecuencia a 1 reduce la probabilidad de la ocurrencia de un 

fatal en 30% y por tanto la multa en un 30% 

 

Nota 1: La imposición de esta multa varía en función al artículo o artículos incumplidos del 

reglamento de seguridad y salud ocupacional en minería. (En la resolución N°229-2018-

OS/TASTEM-S2 Osinergmin sanciona un accidente fatal con 96.78 UIT. 

Nota 2: Los costos promedios de los accidentes son inferidos del artículo, implicancias 

técnicas y económicas de los accidentes mortales en minería del 18 de mayo de 2015 de la 

revista del instituto de investigación de la FIGMMG-UNMSM. (Ver Anexo N°6). 

Nota 3: Para actualizar los costos de los accidentes se calcula el factor de actualización en 

función de la inflación desde el 2012 hasta el año 2018, resultando en 1.18052. (Ver Anexo 

N°7). 

Nota 4: La inversión consiste en la evaluación de la cultura de seguridad, asesor de seguridad 

externo, entrenamiento y capacitación externa y refuerzo del equipo de seguridad y salud en 

el trabajo.  

Nota 5: Utilizando la teoría del triángulo de incidentes y la estadística de Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C. de los últimos 3 años se genera la relación de 1 accidente mortal 

por cada 5 accidentes incapacitantes con tiempo perdido.  

Nota 6: IF 2018 = 2.9, 1 accidente mortal y 5 accidentes incapacitantes. 
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3.4.  Prueba de hipótesis 

La prueba de las hipótesis tiene dos secciones. La primera se ocupa de la prueba de 

las hipótesis específicas y la segunda se ocupa de la prueba de la hipótesis general. 

 

3.4.1. Prueba de hipótesis especificas 

La primera hipótesis específica es el siguiente; Realizar el diagnóstico de la gestión 

de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C 

nos permitirá conocer la situación actual de la empresa y nos evidenciará oportunidades de 

mejora. 

Para saber si esta hipótesis es plausible o no comparemos los resultados de los índices 

de frecuencia de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. con los resultados de la mediana 

minería metálica y de las empresas mineras de clase mundial. 

Tabla 8.  

Índices de Frecuencia 

2015 2016 2017 2018 

Catalina Huanca Sociedad Minera 2.55 2.74 2.83 2.9 

Mediana Minería – Metálica 4.43 4.72 4.67  

Empresas Mineras de Clase Mundial < 1 < 1 < 1 < 1 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

 

Los datos confirman la primera hipótesis específica, que el desempeño de seguridad 

y salud en el trabajo de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (basado en el índice de 

frecuencia) está por debajo de lo esperado.   

 

La segunda hipótesis específica es el siguiente; Reformular la estrategia del sistema 

de seguridad y salud en el trabajo permitirá minimizar lesiones en el área de interior mina 
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en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. permitirá controlar los peligros de 

alto riesgo y mejorar las áreas de debilidad. 

Para saber si esta hipótesis es plausible o no, veamos el índice de frecuencia y los 

resultados de la evaluación de la cultura de seguridad, los resultados confirman la segunda 

hipótesis específica, que se requiere reformular la estrategia del sistema de seguridad y salud 

en el trabajo. 

La tercera hipótesis específica es el siguiente; El diseño de un sistema de seguridad 

y salud es beneficiosa para Catalina Huanca Sociedad Minera S.AC. 

Para saber si esta hipótesis es plausible o no. se debe revisar el Cuadro de tipificación 

de infracciones y sanciones en seguridad minera (Anexo N° 8) donde existen multas hasta 

de 10,000 Unidades Impositivas Tributarias, este cuadro tipificación de infracciones y 

sanciones en seguridad minera aprobado el 9 de marzo de 2017 confirma la tercera hipótesis 

específica, que es beneficioso el diseño de un sistema de seguridad y salud para Catalina 

Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

 

3.4.2. Prueba de hipótesis general 

Luego de haber probado las hipótesis específicas, ahora mediante un análisis 

estadístico, empleando la Prueba de T - Student se intentará demostrar con un nivel de 

confianza de 97.5%, que el Diseño del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en 

la norma internacional ISO 45001:2018 contribuirá a convertir a Catalina Huanca Sociedad 

Minera S.A.C. en empresa minera de clase mundial. 

 

3.4.2.1.Prueba de hipótesis general 

Sea: 
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μ1: La frecuencia de accidentes con tiempo perdido ocurridos en Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C. antes de rediseñar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

μ1: La frecuencia de accidentes con tiempo perdido ocurridos en Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C. después de rediseñar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Hipótesis Nula (H0)   Hipótesis Alternativa (H1) 

H0: μ1 ≤ μ2    H1: μ1 > μ2 

 

H0: El diseño del sistema de seguridad y salud en el trabajo no logrará convertir a 

Catalina Huanca Sociedad Minera S.AC. en una empresa de clase mundial (IF<1). 

H1: El diseño del sistema de seguridad y salud en el trabajo logrará convertir a 

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. en una empresa de clase mundial (IF<1). 

 

3.4.2.2.Regla de Decisión 

Rechazar H0 a favor de H1, si el nivel de T > t1-α = 2.571 (con un nivel de 

significancia α = 0.025). 

No rechazar H0, si el nivel de T ≤ t1-α es = 2.571 (con un nivel de significancia α = 

0.025). 

Dónde:  

α : 2.5% Nivel de Significancia.  

1- α : 97.5% Nivel de Certeza a favor de rechazar la Hipótesis Nula H0  

t1 – α : 2.571 Función T, superior del cual se rechaza la Hipótesis Nula H0 

 

3.4.2.3.Estadística de la Prueba 

Prueba T – Student                          Grados de Libertad (V) 
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)

2

𝑛2+1

− 2 … . (2) 

Donde: 

n: Tamaño de Muestra  

X: Media Promedio  

S: Desviación Estándar  

T: Prueba T – Student para la Comparación de Medias  

V: Número de Grados de Libertad  

 

Datos estadísticos del índice de frecuencia de Catalina Huanca Sociedad Minera 

S.A.C. y de las empresas de clase mundial. 

Tabla 9 

Índices de Frecuencia (CHSM – EMCM) 

 
Índice de Frecuencia 

CHSM EMCM 

Años 

2015 2.55 1 

2016 2.74 1 

2017 2.83 1 

2018 2.9 1 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

 

 

Este cuadro resume los índices de frecuencia de Catalina Huanca Sociedad Minera 

S.A.C. y de las Empresas Mineras de Clase Mundial (EMCM). 

Tabla 10.  

Resumen de los parámetros estadísticos (CHSM – EMCM 

CHSM EMCM 

n   = 4 4 

x   = 2.76 1 

S1 = 0.15 0.00 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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Calculando el grado de libertad (V), Se obtiene V=3 

 

Ecuación 1. Grados de Libertad (V) 

𝑉 =
(

𝑠1
  2

𝑛1
+

𝑠2
  2

𝑛2
)

2

(
𝑠1

  2

𝑛1
)

2

𝑛1 + 1
+

(
𝑠2

  2

𝑛2
)

2

𝑛2 + 1

− 2 … . (2) 

 

Calculando T, se obtiene T = 3.182 > t1-α = 2.571 

Ecuación 2. Prueba T-Student 

𝑇 =
(𝑥1 − 𝑥2)

√
𝑠1

  2

𝑛1
+

𝑠2
  2

𝑛2

⋅ ⋯ (1) 

Para determinar el nivel de reducción, usando los datos del Cuadro “Resumen de los 

parámetros estadísticos” en la formula siguiente se obtiene Nr de 64 %. 

Ecuación 3. Nivel de Reducción 

𝑁𝑟 =
(𝑥1 − 𝑥2)𝑥100%

𝑥1
 

 

3.4.2.4.Interpretación 

La muestra estadística evidencia que el diseño del sistema  de seguridad y salud en 

el trabajo logrará convertir a Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. en una empresa de 

clase mundial (IF<1), la cual no es posible que pueda deberse al azar al encontrarse el valor 

de la función T (3.182) en la región superior del nivel 2.571, donde la posibilidad que suceda 
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es menor a 0.025; con lo que se puede interpretar con un nivel de confianza de 97.5% que el 

rediseño del sistema  de seguridad y salud en el trabajo logrará convertir a Catalina Huanca 

Sociedad Minera S.A.C. en una empresa de clase mundial (IF<1), en un 64%. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Los resultados de esta investigación, muestran que después de haberse diseñado la 

estrategia reformulada del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para minimizar 

lesiones en el área de interior mina en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C 

logrará convertir en una empresa de clase mundial (IF<1), la cual no es posible que pueda 

deberse al azar, donde la posibilidad que suceda es menor a 0.025; con lo que se puede 

interpretar con un nivel de confianza de 97.5% que el rediseño del Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo logrará convertir a Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. en una 

empresa de clase mundial (IF<1), en un 64%. Por lo tanto, se sugiere hacer un control y 

seguimiento al sistema de estudio preliminar, dado que justamente se evaluó en el análisis 

de la hipótesis. Esto confirma la importancia de un sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo escrito en la norma ISO 45001:2018 donde menciona que una gestión de riesgos 

y oportunidades en seguridad y salud en el trabajo previene lesiones y deterioros a la salud 

y proporciona lugares de trabajo seguro y saludable tomando medidas de prevención y 

protección eficaces. La contraparte de no contar con un Sistema de Seguridad y Salud 

Ocupacional corre el riesgo accidentes de trabajo, dolor, pérdidas económicas e ineficiencia.  

 

Desde el año 2015 debido a la carencia de un sistema de gestión el índice de 

frecuencia ha ido incrementándose, tal como se muestra en la Figura 3 de la Evaluación de 

Desempeño de a Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C., podemos observar que, de los 

67 riesgos identificados, el 10% (7 riesgos) son considerados de alto riesgo. Según el análisis 

de investigación ¿Cuáles fueron los riesgos que ocasionaron los accidentes mortales? 

Inestabilidad del terreno (desprendimiento de roca), escape súbito de dióxido de carbono, 

contacto con energía eléctrica, presencia de gases y polvo. De esta manera el resultado de la 
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prueba de la hipótesis nos demuestra que si es aplicable y puede conllevar a la disminución 

de los índices de frecuencia, donde los resultados obtenidos podemos contrastar con las 

conclusiones de la tesis de Guío, Z. & Meneses (2011) en su tesis titulada “Implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud industrial en las bodegas ATEMCO LTDA -

Ipiales” los cuales en el resultado obtenido de su investigación se minimiza el número de 

accidentes, al cumplir con una serie de medidas de seguridad, analizando riesgos y 

previniéndolos. De igual manera en su investigación nos manifiestan que el sistema de 

gestión de salud ocupacional y seguridad industrial no sólo incrementa las condiciones 

actuales de seguridad y salud de los trabajadores, sino que conlleva otros tipos de beneficios 

para la compañía a través de la mejora continua, acortando tiempos improductivos y la 

disminución de la frecuencia de accidentes, los cuales traen como resultado el descenso de 

días no laborables perdidos por accidentes. De esta manera nos demuestra que se tiene que 

alcanzar la planificación, los programas, procedimientos, controles y seguimientos de 

seguridad para impedir la frecuencia de accidentes. 

 

4.2 Conclusiones 

 Realizando el diagnóstico de la gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. se observa el incremento del 

índice de frecuencia a lo largo de los 4 años analizados; por lo cual, se concluye que 

entre el periodo 2015 al 2018 se suscitaron 4 accidentes mortales. De esta manera, 

aplicando el IPERC Base se identificaron 7 peligros considerados como críticos o de 

alto riesgo y según los resultados de la evaluación de la cultura el 72% indica que la 

empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. está realizando un esfuerzo para 

implementar una cultura de seguridad. Como en el sector de mediana minería 
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subterránea y si estos no son gestionados de manera eficiente generará lesiones y por 

ende índices de frecuencia sobre 1. 

 Se propuso un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 

45001:2018 con los objetivos siguientes; índice de frecuencia, índice de severidad, 

índices de accidentabilidad, que va ser monitoreado mensualmente por un área 

encargada dentro de la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. Asimismo 

se planteó estrategias, organigramas y programas para la implementación del Sistema 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para un periodo de un año 2018-2019. Dado que 

los resultados de la evaluación de la cultura de seguridad realizada a los trabajadores 

de interior mina demuestran que el nivel de cultura en seguridad de la organización 

aún es frente de mejora puesto que aún se observa priorización de la productividad 

sobre la seguridad, problemas en la retroalimentación de la gestión de seguridad, 

participación no activa de los trabajadores en el diseño de la estrategia de seguridad, 

miedo al castigo o represaría por decir no ante una actividad de riesgo y desconexión 

gerencial con los trabajadores. 

 

 Se realizó un análisis de Costo/Beneficio en base a la Escala de Multas de ¿qué 

pasaría en caso la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. continúe 

teniendo accidentes críticos o de alto riesgo para los siguientes supuestos; 

inestabilidad del terreno (desprendimiento de roca), escape súbito de dióxido de 

carbono, contacto con energía eléctrica, presencia de gases y polvo?; tendría que 

enfocarse en el reforzamiento de la Cultura de Seguridad, implementación de 

sistemas de trabajo seguro a las actividades críticas, mejora del plan de preparación 

y respuesta a emergencias, implementación de indicadores proactivos de desempeño 

a los trabajadores y supervisores, restructuración del equipo de seguridad y por ende 

esto generaría una reducción de la probabilidad de inicio de nuevos procedimientos 
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sancionadores administrativos. Puesto que, según los resultados de la encuesta, se 

demuestra en el nivel de cultura un 5% de insatisfacción, lo que nos indica que 

debería reformularse la estrategia de seguridad. Se debe reformular se estrategia de 

seguridad y salud ocupacional enfocándose en el reforzamiento de la Cultura de 

Seguridad, implementación de sistemas de trabajo seguro a las actividades críticas, 

reforzamiento de la gestión de seguridad de empresas contratistas, mejora del plan 

de preparación y respuesta a emergencias, implementación de indicadores proactivos 

de desempeño a los trabajadores y supervisores, restructuración del equipo de 

seguridad y por ende esto generará una reducción de la probabilidad de inicio de 

nuevos procedimientos sancionadores administrativos. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. Situación actual del Área de Interior Mina de la Empresa Catalina Huanca Sociedad Minera 

S.A.C. 

 

Estructura Organizacional de Empleados de Catalina Huanca 

 

 

 
 

 



  
 “DISEÑO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA NORMA ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR RIESGOS LABORALES EN EL 
ÁREA DE INTERIOR MINA DE LA EMPRESA CATALINA HUANCA SOCIEDAD 
MINERA S.A.C., AYACUCHO, 2018”  

Mestanza Acosta, Katherine Esther Pág. 54 

 

 
 

 

 

 



  
 “DISEÑO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA NORMA ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR RIESGOS LABORALES EN EL 
ÁREA DE INTERIOR MINA DE LA EMPRESA CATALINA HUANCA SOCIEDAD 
MINERA S.A.C., AYACUCHO, 2018”  

Mestanza Acosta, Katherine Esther Pág. 55 

 

 

 

 

 



  
 “DISEÑO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA NORMA ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR RIESGOS LABORALES EN EL 
ÁREA DE INTERIOR MINA DE LA EMPRESA CATALINA HUANCA SOCIEDAD 
MINERA S.A.C., AYACUCHO, 2018”  

Mestanza Acosta, Katherine Esther Pág. 56 

 

 

 

 

 



  
 “DISEÑO DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN 

LA NORMA ISO 45001:2018 PARA MINIMIZAR RIESGOS LABORALES EN EL 
ÁREA DE INTERIOR MINA DE LA EMPRESA CATALINA HUANCA SOCIEDAD 
MINERA S.A.C., AYACUCHO, 2018”  

Mestanza Acosta, Katherine Esther Pág. 57 

 

ANEXO N° 2. Clasificación por tipo de Accidentes Mortales (Periodo 2007 / 2017) 

 

Clasificación por tipo de Accidentes Mortales (Periodo 2007 / 2017) 

 

Según el tipo de ocurrencia 

 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total % 

Desprendimiento de Rocas 12 22 21 9 9 8 8 6 8 5 8 116 25.78 

Choques contra o atrapado en o 

golpes por vehículo motorizado 

(tránsito vehicular) 

6 5 2 11 11 9 5 8 3 3 5 68 15.11 

Exposición A, o contacto por 

inhalación con gases 

tóxicos/aspirantes (v. deficiente) 

9 7 5 3 7 3 4 1 2 3 2 46 10.22 

Caída de personas 5 3 5 6 1 2 6 3 1 0 6 38 8.44 

Atrapado por derrumbe, 

deslizamiento, soplado de 

minera o desmonte 

6 5 2 1 2 2 2 1 1 7 2 31 6.89 

Exposición a, o contacto con 

energía eléctrica 
3 4 4 3 3 0 3 0 2 1 4 27 6.00 

Choques contra o golpes por 

objetos durante el carguío y 

descarga de mineral/desmonte 

8 3 5 10 1 11 6 3 4 2 0 53 11.78 

Atrapado por succión de 

mineral/desmonte 
1 0 1 1 3 1 1 1 2 0 0 11 2.44 

Choques contra o golpes por 

objetos durante el manipuleo de 

materiales 

2 0 1 0 1 2 2 1 0 0 0 9 2.00 

Golpes por objetos en 

detonación de explosivos 
0 3 0 1 1 0 0 0 1 0 0 6 1.33 

Atrapado en chutes o tolvas y 

otros durante desatoro 
0 2 0 1 0 0 0 0 1 1 0 5 1.11 

Golpes por herramientas 0 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 4 0.89 

Exposición a, o contacto con 

tormentas eléctricas (caída de 

rayo) 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3 0.67 

Atrapado por o golpes por 

maquinarias en movimiento 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4 5 1.11 

Otros 2 6 4 4 6 1 1 0 0 1 3 28 6.22 

 

Total 

 

54 60 51 50 45 42 38 24 26 26 34 450 100 

Fuente: Osinergmin - Información a dic. 2017 
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ANEXO N° 3. IPERC de Operaciones Mina 
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ANEXO 3a– Sistema Integrado de Gestión – CHSMSAC 
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ANEXO N° 4. Evaluación de la Cultura de Seguridad 
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ANEXO N° 4a. Cuestionario de preguntas basadas en una metodología de la Cultura de Seguridad 
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ANEXO N°4b: Datos obtenidos de la evaluación de cultura de seguridad 
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ANEXO N° 5. Evaluación del Objetivo 3 - Relación del costo/beneficio 

 

Ingresando estos supuestos en el flujo de caja se obtiene que la relación costo beneficio es 1.02, lo que 

se interpreta que por cada dólar invertido en la gestión de seguridad el beneficio es de 1.02. 

 

Tasa descuento: 15% 

VAN: 2,848.60 

Beneficio/Costo: 1.02 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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ANEXO N° 5a. Evaluación del Objetivo 3 – Flujo de caja proyectado 

 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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ANEXO N° 6. Cálculo del costo de un accidente mortal en minería 

 

 

 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 

 

Estos son inferidos del artículo de implicancias técnicas y económicas de los accidentes mortales en 

minería. 
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ANEXO N° 6a. Cálculo del costo de un accidente incapacitante en minería: 

 

 

 

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. 
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ANEXO N° 7. Actualización de los costos de los accidentes. 

 

 

Se considera la inflación de octubre del 2018 

Fuente: Banco Central de Reserva. 

 

La inversión consiste en la evaluación de la cultura de seguridad de la empresa. 

 

Fuente: Banco Central de Reserva. 
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ANEXO N 8. Cuadro de Tipificación de infracciones y sanciones en Seguridad Minera 
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Se considera la información del 2017. 

Fuente: Osinergmin 

 


