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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la propuesta
de mejora sobre los costos operativos de Mantenimiento y Produccion en el en el area
de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo. El
diagnostico de la situacion actual de Mantenimiento y Produccidn, se dieron a traves de
una auditoria de gestion y VSM, respectivamente. El cual entre sus principales causas
problematicas fueron la falta de un buen plan de mantenimiento preventivo, falta de
indicadores de gestién, no cuentan con un programa de compras, no cuentan con una
buena gestidn de pedidos y escasa capacitacion laboral. Para solucionarlo, se propuso
un Plan TPM, programa de compras y Kanban. Finalmente, se concluye que si logra
reducir los costos en un 33% en el area de mantenimiento y un 57% en el area de
produccién; ademas, con el diagnéstico elaborado en ambas areas se encontré una
pérdida de S/53,259.61; luego de desarrollar las propuestas de mejora se lograron
obtener un beneficio de S/ 25,469.89. El proyecto es rentable ya que genera un VAN de
S/.215,022.65, un TIR de 93.33%, un B/C de 15.61 soles, y el PRI se recupera en el
segundo mes.
Palabras clave: TPM, Mantenimiento Autdnomo, Mantenimiento Preventivo, Kanban,

SMED, Programa de compras
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ABSTRACT

The general objective of this work was to determine the impact of the improvement proposal
on the operating costs of Maintenance and Production in the tanneries area of a leather
trading company in the city of Trujillo. The diagnosis of the current situation of Maintenance
and Production, were given through a management audit and VSM, respectively. Which
among its main problematic causes were the lack of a good preventive maintenance plan,
lack of management indicators, they do not have a purchasing program, they do not have
good order management and little job training. To solve this, a TPM Plan, purchasing
program and Kanban were proposed. Finally, it is concluded that it does manage to reduce
costs by 33% in the maintenance area and 57% in the production area; Furthermore, with the
diagnosis made in both areas, a loss of S / 53,259.61 was found; After developing the
improvement proposals, a profit of S / 25,469.89 was obtained. The project is profitable
since it generates a VNA of S/. 215,022.65, an TIR of 93.33%, a B/C of S/ 15.61, and the
Period of Return on Investment (PRI) recovers in the second month.

Keywords: TPM, Autonomous Maintenance, Preventive Maintenance, Kanban, SMED,

Purchase program
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La industria de cueros y las curtiembres es un sector grande en vias de desarrollo. “A
nivel mundial Europa desempefia un papel importante en el mercado del calzado y el cuero,
siendo uno de esos mercados con una larga tradicion y dinamismo. Italia y Espafa, los
principales fabricantes de calzado en Europa, son responsables del 20% de las exportaciones

mundiales de calzado de cuero, mientras que el sector europeo del cuero representa el 25%

de la producciéon mundial de cuero” (Shoebat, 2014)

Asimismo, en Latinoamérica los principales paises que lideran la produccién de cuero,
comercio exterior y consumos de cueros son Brasil, México. “En total la regién produce
aproximadamente el 7% del calzado que se fabrica en el mundo, consume el 10,4%, exporta
cerca del 3% e importa el 6,7%” (MUNDIPRESS, 2013). Es asi como en el afio 2017 “Brasil
ocupo el primer lugar como fabricante de calzado de Latinoamérica (992 millones de pares

al afio). Seguido de México como productor de 260 millones de pares al afio” (Serma, 2017)

En Perti, “en el afio 2017 la industria de cueros y las curtiembres ocup6 el quinto lugar
como fabricante de calzado en Latinoamérica con 57 millones de pares al afio” (Serma,

2017).
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Figura 1.Grafico estadistico de la produccion de cuero y calzado en el Perti

Fuente: SERMA
A nivel nacional se pueden distinguir tres principales conglomerados como el de Lima,

La Libertad y Arequipa.

EMPRESAS MANUFACTURERAS Y FORMALES DE
CUERO Y CALZADO SEGUN TAMANO 2017
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Figura 2. Grafica estadistica a nivel regional de los principales productores de cuero en el Peru

Fuente: Ministerio de la produccion
Mientras que a nivel local los distritos mas representativos son Trujillo, El Porvenir, La

Esperanza, Lima, Paucarpa, entre otros como detalla la tabla n°1. En los conglomerados se

desarrollan las actividades de preparacion y tefiido de pieles, curtiembre y acabados en cuero,
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disefio, fabricacion de hormas, tacos y suelas, fabricacién de calzado y manufacturas de

Cuero

Tabla 1

Empresas manufactureras formales de cuero y calzado segun tamariio y pricipales distritos

. Pequefias Medianas y Total
Micorempresas empresas grandes Empresas Participacion(%6)
empresas

La Libertad 3124 24 - 3148 37.2
El Porvenir 1950 10 - 1960 231
Trujillo 609 4 - 613 7.2
Florencia de Mora 302 2 - 304 3.6
La Esperanza 185 8 - 193 2.3
Lima 2964 190 20 3174 375
Lima 461 16 3 480 5.7
San Juan de

Lurigancho 428 32 1 461 54
Comas 360 12 - 372 4.4
San Martin de Porres 248 13 3 264 3.1
Arequipa 1134 13 2 1149 13.6
Paucarpa 321 1 2 322 3.8
Mariano Melgar 166 1 - 167 2
Cerro Colorado 148 8 - 157 1.9
Otros 989 10 1 1000 11.8

Fuente: Ministerio de Produccion

En la ciudad de trujillo una empresa comercializadora de cueros esta dedicada al adobo
y curtido de pieles. Perteneciente hace 11 afios al sector productivo de fabricacién de cueros
a nivel nacional. Ha logrado un gran crecimiento a lo largo de los afios. Este crecimiento ha
permitido que la organizacion aumente su capacidad de produccion, y por lo tanto el nGmero

de maquinas que posee para satisfacer el pedido de los clientes.

Sin embargo, actualmente la empresa, presenta problemas en su gestion de
mantenimiento y produccion de Ribera. Empezando por Mantenimiento donde los
principales problemas son: las compras de emergencia por falta de repuestos que se
realizan, como producto por no tener un inventario de repuestos, tampoco un personal
capacitado para planificar los requerimientos de compra, de acuerdo a la disponibilidad de
insumos del almaceén, sino que en la gran mayoria de casos el Supervisor de Mantenimiento

es quien las realiza, cuando ocurre un mantenimiento correctivo y necesita el repuesto con
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urgencia. Lo que ha generado que el porcentaje del nimero de veces de compras de

emergencia por falta de repuestos realizadas represente un 76% con respecto al nimero de

compras totales efectuadas en el mes.

Ademas, la curtiembre tiene un mal manejo de mantenimientos preventivos causado por
el incumplimiento de “procedimientos de mantenimiento de maquinaria”, el cual establece
como llevar a cabo el mantenimiento preventivo, sin embargo, en la practica en su gran
mayoria el supervisor de dicha area realiza mantenimientos correctivos a consecuencia de
incumplir con los procedimientos. Esto se debe a que no existe un método de trabajo
adecuado para ejecutar el mantenimiento preventivo, muchas veces no hay comunicacion o
no se llega a un acuerdo con el jefe de produccion para revisar la disponibilidad de la
méaquina limitando la posibilidad de atenderla a tiempo. Lo que ha generado que el
porcentaje del nimero de veces de incumplimiento de procedimientos preventivos realizados
represente un 56,53% con respecto al numero de mantenimientos totales efectuadas en el

mes.
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Figura 3. Comparacion de mantenimientos correctivos y preventivos mensual-2019

De la misma manera existe paradas de maquinas no programadas, a causa del

incumplimiento del programa de mantenimiento preventivo que ya tienen, y de su estado
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desactualizado que no cubre las necesidades actuales de las maquinas. Por lo que repercute

en altos costos de mantenimiento correctivo.

Tabla 2
Costos mensuales del MC de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de
Trujillo-2019

Mes Costo

Enero S/ 9,500.00
Febrero S/ 3,830.00
Marzo S/ 8,860.00
Abril S/ 8,350.00
Mayo S/ 14,640.00
Junio S/ 6,440.00
Julio S/ 7,985.00
Agosto S/ 7,928.00

Septiembre S/ 5,985.00
Octubre S/ 3,170.00
Noviembre S/ 2,150.00
Diciembre S/ 14,785.00
Fuente: Elaboracion propia

La gran cantidad de mantenimientos correctivos principalmente se debe a la falta de
mantenimientos preventivos, lo que provoca la ruptura de cuchillas, fallas de fajas y motores,
desgastes y cambios de rodillo, ruptura de manguera hidraulica, desgaste de pifiones, al mal
manejo de los operarios por falta de capacitacion, entre otros. Lo que ha generado que el
porcentaje de eficiencia de gestion de mantenimiento respecto al preventivo sea 7.67% y el
correctivo de 92.33% al mes. Cuando lo ideal en la gestiobn de mantenimiento para

preventivos y correctivos es 80% Yy 20% respectivamente.

Asimismo, existe una ineficiente gestion de mantenimiento causada por la falta de
indicadores lo que ocasiona una incertidumbre en la empresa, ya que no se sabe la situacion
real al fin de cada periodo, muchas veces esto puede incurrir en altos costos o en toma de
decisiones inadecuadas por carecer de dichos indicadores. Lo que ha desenvuelto que la
disponibilidad, rendimiento y calidad de la empresa sean 73%, 51% y 96% respectivamente.

El cual finalmente genere un porcentaje de OEE al mes de 36%.
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En suma, la empresa presenta varios problemas en la gestién de mantenimiento.
Asimismo, también se encuentran deficiencias en la misma area de produccién de Ribera,
lo que ha generado un incremento desproporcionado en los costos, es por ello la necesidad
de analizar el impacto de una propuesta de mejora, para ver la viabilidad de mejorar la
gestion actual.

Por otro lado los principales problemas detectados en el area de produccion son:

Ineficiente gestion de produccion, esto se debe a que no evaluan adecuadamente
sus resultados a través de indicadores, por ende, no se anticipan a los cambios o planean
estrategias para mejorar el desempefio de los operarios. Uno de los indicadores importantes
para medir el rendimiento de la empresa es la productividad laboral, ya que lo producido en
promedio por los operarios debe alcanzar los requerimientos solicitados por los clientes, el
cual es de 47% ,es por ello que al no tener un buen desempefio se generan pérdidas en la
empresa.

Incluso uno de los problemas recurrentes en esta area es el desperfecto en los
equipos de produccion, por causa del operario y otros factores mencionados anteriormente,
ya que no hay un correcto plan de mantenimiento preventivo, por tanto, causa las pérdidas
monetarias en mantenimiento correctivo afectando la produccién. Y esto abarca el 92.33%
del total de mantenimiento.

En adicion a ello, se refleja el retraso de entrega de pedidos, debido a que no hay
una buena gestion de estos, es por ello que no hay un buen manejo de la produccion
requerida diaria, un orden y control durante el trabajo, asi como el tiempo necesario para la
elaboracidn de los pedidos; el cual es evidenciado por la disminucion de pedidos de sus
clientes potenciales, esto repercute en sus costos ya que el 50 % de los pedidos son

entregados fuera de tiempo al mes.

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Péag. 20



4 . . .
“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de

}" Mantenimiento y Produccion en el area de curtiembres de una
4 UNIVERSIDAD empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 3

% de pedidos entrregados fuera de tiempo a sus principales clientes al mes

Mes Juan Avalos Grupo Ingenieros Oscar Paredes Javier Pereda Total

Enero 25% 0% 0% 0% 7%
Febrero 25% 50% 0% 67% 36%

Marzo 33% 50% 33% 33% 38%

Abril 25% 67% 33% 0% 31%

Mayo 33% 33% 33% 33% 33%

Junio 33% 33% 33% 67% 42%

Julio 100% 67% 67% 67% 75%
Agosto 67% 100% 100% 100% 92%
Setiembre 67% 67% 67% 67% 67%
Octubre 100% 100% 50% 50% 78%
Noviembre 50% 50% 100% 100% 67%
Diciembre 100% 0% 50% 100% 71%
Promedio 55% 51% 47% 57% 50%

Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

La presente tesis acopi6 informacion de investigaciones con el fin de conocer el impacto
econodmico que radica la implementacion de TPM en los costos operativos de una empresa.
Las investigaciones estdn segmentadas a nivel internacional, nacional y local, las cuales se
detallan a continuacion.

Mansilla (2011) en su tesis “Aplicacion de la metodologia de mantenimiento
productivo total (TPM) para la estandarizacién de procesos y reduccion de pérdidas en la
fabricacion de goma de mascar en una industria nacional, Universidad de Chile” sefiala que
el estudio consistié en implementar el paso 5 de TPM, etapa fundamentada en la inspeccién
de los procesos con el propdsito de lograr una estandarizacion y la disminucion pérdidas en
la fabricacidn de chicle en dos lineas de produccion llamadas linea 1 chicle sin azucar y linea
2 chicle con azlcar. Estableciendo politicas, metas, formulando un plan maestro y
desarrollando auditorias TPM, se redujo a un 82% los productos no conformes, fallas en el
proceso de 2%, y problemas de calidad a un 45%; asimismo, ya no existen reclamos por

partes de los clientes en la empresa. Es asi que demostré que la metodologia del paso 5 de
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TPM, centrada en la estandarizacion del proceso, repercute en la reduccién de las pérdidas

de fabricacion de chicle.

Tuarez C. (2013) en su tesis “Disefio de un sistema de mejora continua en una
embotelladora y comercializadora de bebidas gaseosas de la ciudad de la Ciudad de
Guayaquil por medio de la aplicacion del TPM (Mantenimiento productivo total), Escuela
Superior Politécnica del Litoral - Ecuador” manifestd que su principal objetivo es mejorar
la confiabilidad de los equipos mediante el involucramiento de todos los colaboradores,
recalco que la deteccidn por equipos de averias es del 11. 2% debido a los pocos mecéanicos
que posee la planta, la falta de disponibilidad de los equipos para realizar mantenimiento
preventivo. Concluy6 que a través de la implementacion del TPM el cumplimiento de

mantenimiento preventivo subid del 57% en enero al 91% en junio.

Pérez & Supo (s.f) en su articulo cientifico “Gestion de Mantenimiento para reducir
costos en el area de electromecénica en el hospital Regional Lambayeque” su principal
objetivo es disminuir los costos de mantenimiento en el area electromecénica del hospital
Regional Lambayeque lo que a su vez busca que los equipos cumplan con sus
funciones operativas de manera eficiente, permitiendo estar con disposicion para
cumplir con las necesidades de servicio del hospital. Para llevar a cabo la presente
investigacion se emplearon distintos indicadores para analizar cada variable, tales como:
tasa de fallos, disponibilidad y confiabilidad de los equipos. También, costos en el
mantenimiento correctivo y preventivo. Teniendo como un desarrollo adecuado de una
Gestidon de Mantenimiento (TPM) con la implementacién de los cinco pilares del TPM como
son mejoras enfocadas, mantenimiento progresivo planificado, capacitacién, control inicial

y mantenimiento autonomo por lo que se minimizan los indices de tasa de falla de 79% a
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20%. Asi mismo, se aumenta la confiabilidad de 49% a 82% y se incrementa la

disponibilidad de 67% a 95%.

Por otro lado, Torres (2019) en su trabajo “Implementacion de Metodologia TPM
para Reducir Costos de Mantenimiento en Planta de Productos Quimicos” a causa de
constantes trabajos de mantenimiento correctivo generados y la baja disponibilidad de los
equipos, lo cual se refleja en la disminucion del margen de ganancia, afectando directamente
la rentabilidad de la empresa. Su objetivo es disminuir los elevados costos que origina el
mantenimiento en la planta. Es por ello, que se basa en la aplicacion de 03 pilares
fundamentales del TPM (mantenimiento autbnomo, mantenimiento planificado y formacién
y adiestramiento) que ayudado por la filosofia de las 5S ayudaran a reducir el nimero de
mantenimientos correctivos y mejorar la disponibilidad de los equipos que son los
principales generadores de los elevados costos de mantenimiento. Aplicado esto, se
evidencia una reduccion de 40% en el costo de las actividades realizadas en el periodo del
2018 al 2019 y se redujo de 68 a 28 fallas equivalente a un 59% y una disponibilidad que
aumento en dicho periodo de 88 a 95%, siendo esto muy favorable para la empresa.

Asimismo, Ferndndez (2018) en su tesis “Aplicacion de TPM para la reduccion de
costos de mantenimiento de los motores de propulsion de las Patrulleras Maritimas de La
Marina de Guerra del Perd, se percibe en la empresa la falta de capacitacion en el personal,
alto costo de la hora hombre comparada con la competencia, falta de personal de
mantenimiento, también, constantes fallas en los sistemas electronicos de los motores y no
existe rangos de tiempos para el mantenimiento, es por ello que se cuenta como objetivo,
determinar como la aplicacion del TPM reducira los costos de mantenimiento de los motores
de propulsion. Concluyendo que se logré realizar la reduccion de costos de mantenimiento
en un 63% anual respecto a los costos de mantenimiento que se realizan anualmente a los

motores de propulsion de las patrulleras maritimas, estos datos también traen consigo, dos
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consecuencias positivas mas para los equipos, que la disponibilidad de maquina en la pre
prueba pasa de 60.87% a un ascenso del 83.68%, es decir se presentd una mejora de 37,6%
de disponibilidad de maquinas, asi mismo la mantenibilidad en la pre prueba desciende a
11.36 a un 4.48, es decir se present6 una reduccion en 6.88.

Segun Vallejo (1997) en su trabajo “Disefio e implementaciéon de un modelo para
Mantenimiento Preventivo eléctrico e instrumentos bajo la filosofia TPM para la maquina
Will aplicado a una empresa productora de papeles” dio un enfoque al mantenimiento
preventivo tomando como herramienta principal a TPM lo cual involucra de forma integral
a todo el personal operativo de la industria, el cual estad orientado al mantenimiento
preventivo de equipos eléctricos y de instrumentos lo cuales representan un 70% de las fallas
mas usuales en los equipos de alta tecnologia. Por lo que aplicando la filosofia se disminuy6
a un 12% los tiempos improductivos y aumenté un 40% su produccién, asi como la
estandarizacion de la limpieza en las maquinas y sitios de trabajo, se logré un area de trabajo
mas confiable y segura.

Julca (2018) en su tesis “Diseflo e implementacion de un Sistema de Gestion del
Mantenimiento Productivo Total (TPM) para reducir los costos operativos en la Linea de
produccion de Plataformas de la empresa Fabricaciones Metalicas Carranza S.A.C.” plantea
como objetivo determinar el impacto sobre los costos operativos en la Linea de Produccion
de Plataformas de la empresa, esto, debido a que cuentan con falta de Mantenimiento
Preventivo, falta de equipos de reparacion, ademas, no existe documentacion de las
maquinas y equipos, asi como falta de capacitacion en actividades de mantenimiento, por
eso, a través del disefio e implementacion de un Sistema de Gestién TPM, se redujo los
costos en S/. 531, 530.85. Esto se logré debido a que el Plan incremento la disponibilidad de

los equipos de 91.40% a 93.12%, incrementd en un 3.01% las ventas (S/. 454,158.41), se
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redujo en un 60% el tiempo de espera hasta que el técnico de mantenimiento llegue y te

realice el diagndstico reduciendo el costo del lucro cesante de S/: 13,550.24 a S/. 5,420.10.

Por otro lado, en el articulo de Costa R. & Martinez C.(2010) titulado “EIl Kanban-
Push y la aplicacion del Sistema de Costes Basados en el Valor en la Industria de los
Acabados Textiles de Tejidos de Lana” el cual su objetivo es comprobar que el sistema de
Kanban-Push es factible y compatible con el sistema de Costes Basados en El Valor (CBV);
que la combinacion de ambos en un entorno industrial aporta una nueva herramienta en la
gestion agil; y su aplicacion permite conocer los costes de transformacion, de las incidencias,
de los productos y la rentabilidad de productos y de clientes. Transcurridos tres meses desde
la implantacién de los Kanbans-Push, mejoro el control de la produccion en curso ya que se
redujo en un 30% la cantidad de lotes de 6 piezas en proceso. También se obtuvo una
reduccion de los atrasos en las entregas, lograndose un 85% de las entregas a tiempo,
partiendo del 50%. Se comprobd que los Kanbans-Push auto regulaban el flujo productivo.
mediante el estudio de una prueba de campo, se comprobo el correcto funcionamiento del
Kanban-Push como herramienta en la Gestion y el Control de la Produccién y la bondad del
sistema de costes CBV y como este sistema supera las limitaciones expuestas en la literatura
de otros sistemas de costes.

Moreno D(s.f) en su trabajo denominado “Implementacion de un supermercado
kanban para nivelar la producciéon y consumo de componentes de automocion” como
objetivo es el obtener las dimensiones fisicas de una de las lineas de fabricacion de la planta
de la manera mas exacta posible. El cual invoca a la nivelacién para el producto terminado
USS5, ya que tiene una gran demanda, es por ello que con la implementaciéon del
supermercado se asegurara un suministro continuo en funcién de la demanda sin que se

produzcan roturas de stock,y asi se desacopla las fluctuaciones de las lineas de montaje final

del producto ocasionadas por diversos motivos como variaciones en los pedidos del cliente,
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problemas técnicos, falta de material, y poder garantizar el 100% de suministro al cliente.
Por lo tanto, con la implantacion de kanban, se ha reducido un 25 % los tiempos
improductivos que los operarios de linea destinan a operaciones de movimiento de material,
causados por procesos de aprovisionamiento ineficientes, que tienen su origen en el exceso
de stock existente en la linea de montaje. Con ello, se aumentd la productividad y flexibilidad
de la linea 6 de USS5, generando un ahorro anual de 12.000 €.

Bases Tedricas

Mantenimiento

Anzola & Pradhan (1994), describe al mantenimiento como "aquel que permite
alcanzar una reduccion de los costos totales y mejorar la efectividad de los equipos y
sistemas". Es por ello por lo que, se aplica el Mantenimiento Productivo Total, que Chau
(2010), define como “un concepto que involucra la participacion de personal de produccion
y supervision en el mantenimiento de los equipos, buscando la méxima efectividad y
disponibilidad durante su vida util”.
Costos operativos de mantenimiento

Son “el valor del conjunto de bienes y servicios que se consumen para adelantar una
tares de mantenimiento. Se encuentran conformados por los costos de suministros y los
costos de mano de obra que incluyen los costos de operaci6on.” (Botero C., 1995). Estos
costos operativos son influidos de acuerdo con el manejo y gestion que da la empresa, por
tanto, son importantes en ella, ya que de eso depende también la fluidez liquida de la
organizacion.
TPM

Dightman (2004) explica que el TPM es un sistema de gerencia de mantenimiento,
que busca la mejora continua de la maquinaria y equipos, asi como alcanzar el 100 % de

eficiencia del proceso de produccion y disponibilidad de las maquinas, involucrando a todo
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el personal de la empresa. Por lo tanto, se trata de una politica de mantenimiento a bajo coste,
pero intensiva en la utilizacion de recursos humanos. Ademas, Mora (2009) nos dice que el
TPM procura cuatro principios fundamentales: satisfaccion del cliente, dominio de los
procesos y sistemas de produccion, implicar a personas a través del mantenimiento
autonomo y el aprendizaje y la mejora continua. Asimismo, nos indica que los pilares basicos
del TPM son el mantenimiento planeado, la ingenieria de mantenimiento, los grupos que
procuran elevar los indicadores CMD (confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad), y la
mejora continua.

Por consecuente, Cuatrecasas (2012), sostiene que el TPM tiene por objetivos; evitar
el acortamiento de la vida til de los equipos o componentes por averias (fallas evitables o
malas précticas de operatividad, como carga elevada o falta de procedimiento en la
operacion), los problemas de produccién y calidad; asi mismo mejorar el conocimiento
respecto del control de los equipos en base al compromiso del personal involucrado,
logrando un clima de satisfaccion. EI TPM se sostiene bajo 8 pilares, de los cuales en esta
investigacion se aplicarén tres de ellos.
e 1°" Pilar: Mejoras enfocadas

Tokutaro Suzuki (1992), sostiene que es un tipo de actividad que se dirige a temas

especificos tales como un proceso, un flujo del sistema, una unidad de la instalaciéon o
proceso operativo. Abocado a establecer criterios para seleccionar procesos y sus respectivas
condiciones, de modo de centrarse en las deficiencias de las condiciones del proceso y
resolverlo. Para ello el equipo utiliza herramientas estratégicas como mapa de valor, SMED,
entre otras.
e 2% Pilar: Mantenimiento Auténomo

Mauricio Lefcovich (2009), sefiala que el mantenimiento autbnomo comprende la

participacion por parte de los operarios en el proceso de prevencion a los efectos de evitar
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averias y deterioros en las maquinas y equipos. Tiene especial trascendencia la aplicacion
préctica de las Cinco “S”. Una caracteristica basica del TPM es que son los propios operarios
de produccién quieres llevan a término el mantenimiento autébnomo, también denominado
mantenimiento de primer nivel. Algunas de las tareas fundamentales son: limpieza,
inspeccion, lubricacion, aprietes y ajustes.
e 37 Pilar: Mantenimiento Planificado

Mauricio Lefcovich (2009), sefiala que el mantenimiento planificado implica generar
un programa de mantenimiento por parte del departamento de mantenimiento. Constituye el
conjunto sistematico de actividades programadas a los efectos de acercar progresivamente
la planta productiva a los objetivos de: cero averias, cero defectos, cero despilfarros, cero
accidentes y cero contaminaciones. Este conjunto de labores serd ejecutado por personal
especializado en mantenimiento.
OEE

“OEE analiza y califica los diferentes tipos de pérdidas que pueden producirse en un
proceso productivo. Esta clasificacion proviene de la misma manera del TPM, en el que se
definen “Seis Grandes Pérdidas”. Estas pérdidas hacen reducir el tiempo efectivo de proceso
y la produccidon Optima a alcanzar.” (Alonzo H., 2009). Es asi como OEE es el mayor
indicador para medir la eficacia de gestion de mantenimiento, puesto que involucran tres
parametros: disponibilidad, calidad y rendimiento. Asimismo, tener una data sobre el uso de
las maquinas es vital, ya que ayuda a evitar posibles fallas de estas en el futuro. Y sobre todo
almacena datos para realizar indicadores de gestion de mantenimiento y ver la realidad de la
empresa.
La propuesta de mejora para reducir costos operativos de mantenimiento en el area de
ribera en una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, se justifica

porque le permite tener a la empresa una ventaja competitiva frente a su competencia,
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debido a que podra prever defectos y averias de calidad, eliminar retrasos en la produccion,

evitar ajustes en las maquinas, ademas de permitir a los trabajadores realizar su trabajo de
manera mas fécil y segura, por consiguiente, la empresa incrementara su porcentaje de
OEE y por ende en la rentabilidad de la empresa. La presente investigacion, pretende
ayudar a otras empresas industriales del mismo y/o distinto rubro manufacturero que
busquen implementar TPM en su empresa. En lo personal, a las autoras de la investigacion,
les ayudaré a tener un mayor acercamiento a la realidad de una empresa, asi como obtener
mayor conocimiento y experiencia en las herramientas trabajadas. Asimismo, sera
gratificante que los estudiantes universitarios lo utilicen como guia para el desarrollo de
futuros proyectos de investigacion.

VSM

Esta herramienta fue desarrollada y sistematizada por Mike Rother y John Shoock a
partir de su experiencia de trabajo en Toyota Motor y que fuera publicado en forma de libro
en 1998. Luis Pérez (2006) afirma que “es una herramienta que nos permitir desarrollar un
mapa (una representacién visual) del flujo de valor de una empresa, en el que se sefialen
tanto las actividades que agregan valor como las que no agregan valor, necesarias para

producir un producto, desde los proveedores de insumos hasta la entrega del producto al

H 2
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Push [ Empujar Supermercado Tomar fisicamente [ Jalar Embargue

Figura 4.Simbolos y su significado del VSM
Fuente: Adaptado de Rother y Shook (1998)
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Kanban

Kanban es un método para gestionar el trabajo que surgié en Toyota Production
System (TPS). A finales de los afios 40, Toyota implement6 en su produccion el sistema
“just in time” (justo a tiempo™) que en realidad representa un sistema de arrastre. Esto
significa que la produccion se basa en la demanda de los clientes y no en la préactica

tradicional “pull” de fabricar productos e intentar venderlos en el mercado.

David J. Anderson (reconocido como el lider de pensamiento de la adopcion del
Lean/Kanban para el trabajo de conocimiento) formulé el método Kanban como una
aproximacion al proceso evolutivo e incremental y al cambio de sistemas para las
organizaciones de trabajo. El método esta enfocado en llevar a cabo las tareas pendientes y
los principios mas importantes pueden ser divididos en cuatro principios basicos y seis

précticas.

1.2. Formulacion del problema
¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora para reducir los costos operativos de
Mantenimiento y produccidn en area de curtiembres de una empresa comercializadora
de cueros de la ciudad de Trujillo?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora sobre los costos operativos de
Mantenimiento y produccion en el area de curtiembres de una empresa
comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo.
1.3.2. Objetivos especificos
o Realizar el diagnostico de la situacion actual en el area de Mantenimiento y
Produccion del area de curtiembres de una empresa comercializadora de

cueros de la ciudad de Trujillo.
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o Disefar la propuesta de mejora del Plan TPM y herramientas de Lean
Manufacturing para reducir los costos de las &reas de Mantenimiento y
Produccién en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de
cueros de la ciudad de Trujillo
o Evaluar el impacto econémico - financiero del plan TPM y herramientas de
lean manufacturing en el é&rea de curtiembres de una empresa
comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo.
1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora reduce los costos operativos de mantenimiento y produccion
en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de

Trujillo.
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2.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion, por su naturaleza es investigacion basada en ciencia formal y exacta.

Por el disefio investigacion diagnostica y propositiva.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
En esta fase se realiz6 la matriz de operacionalizacion de variables y la matriz de
consistencia donde se identifico los indicadores y su naturaleza respecto a las variables

de estudio a fin de determinar los instrumentos y métodos para el diagnostico.
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable Indicadores Técnicas Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
-Disponibilidad
. Cual es el impacto de la propuesta de Determinar el impacto de la propuesta de -Rendimiento . B y
rcne'ora ara re?jucir los coF;tog operativos de mejora sobre los costos operativos de -Calidad Observacion Guia de observacion
Jora par Stos opera Mantenimiento y produccion en el el area _Eficiencia de |
Mantenimiento y produccion en el &rea de de curtiembres de una empresa iciencia de la
curtiembres de una empresa comercializadora comercializadora de cueros de Ig ciudad de gestl(_)n _de
de cueros de la ciudad de Trujillo? Trajillo bl mantenimiento
: Variable % de

Independiente ) o
incumplimiento de

procedimientos de

Metodologia el
mantenimiento

Objetivos Especificos Propuesta de mejora

preventivo

% del nimero de
compras de
emergencia

realizadas al mes

Encuesta de seleccion del area
mas problemética de la empresa

Encuesta

Realizar el diagnéstico de la situacién
actual en el &rea de Mantenimiento y
Produccion del area de curtiembres de una
empresa comercializadora de cueros de la
ciudad de Trujillo

La propuesta de mejora en el
area de Ribera reduce los
costos operativos de
Mantenimiento y Produccion
en el area de curtiembres de
una empresa comercializadora
de cueros de la ciudad de
Trujillo.

-indice de Costos de
Mantenimiento por
horas hombre al mes

-indice de costos de

1. Enfoque de Investigacion: Cuantitativa.
2. Por orientacién:
Ciencia Formal y exacta

Disefiar la propuesta de mejora del Plan
TPM y herramientas de Lean
Manufacturing para reducir el costo en las

Cuestionario de auditoria de
gestion de mantenimiento al

Cuestionario  gpervisor de mantenimiento y

3. Disefio de la Investigacién:
Diagnostica y Propositiva

areas de mantenimiento y produccion en el
area de curtiembres de una empresa

parada de equipos al
mes

produccion

G: 01X 02 comercializadora de cueros de la ciudad de Variable -indice de costo por
O1: Prueba de entrada Trujillo. Dependiente compra de Repuestos
X: Variable dei emergencia al mes .
Independiente 02: Evaluar el impacto econdmico - financiero Costos operativos de -Indice de costo por Analisis de datos
Prueba de Salida del plan TPM y herramientas de lean mantenimiento y compra de pieles por Revision

manufacturing en el area de curtiembres de produccion emergencia al mes documental

una empresa comercializadora de cueros de
la ciudad de Trujillo.

-Indice de costos por
retraso de entrega de
pedidos
-Indice de costos de

merma generada al
mes

Analisis estadistico
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de cueros de la ciudad de Trujillo”

Tabla 5
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definiciéon Conceptual Definicién operacional Area Dimensién Indicador
Disponibilidad
Efectividad global Rendimiento
Calidad

Un plan de mejora es la propuesta de
actuaciones,
resultante de un proceso previo de
diagnostico de
una unidad, que recoge y formaliza los
objetivos de
mejora y las correspondientes actuaciones
dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y
resolver
los débiles, de manera priorizada y
temporalizada.(AQU,2005)

Propuesta de mejora

Conjunto de herramientas
industriales orientadas a
garantizar el funcionamiento
Optimo de los procesos en el
area de produccion y
mantenimiento de Ribera.

Mantenimiento

Integridad del
mantenimiento

N° de mantenimientos preventivos
realizados al mes.

N° de veces del incumplimiento de
procedimientos de mantenimiento
preventivo al mes.

N° de paradas no programadas
realizadas al mes.

Tiempo promedio dedicado al
mantenimiento correctivo al mes.

Productividad

» Laboral
Produccion

Eficiencia de Productividad Laboral

Indice de retraso de

%pedidos entregados fuera de tiempo

pedidos
Indice de Costos de Mantenimiento por
*Valor del conjunto de bienes y servicios Recursos monetarios horas hombre al mes
que se consumen para adelantar una tarea de  necesarios para llevar a cabo la Gestion de Indice de costos de parada de equipos al

mantenimiento (Botero C. 1995)

*Los costos de produccion (también
llamados costos de operacion) son los
gastos necesarios para mantener un
proyecto, linea de procesamiento o un
equipo en funcionamiento. El costo de

Costos operativos de
mantenimiento y produccion

gestion de mantenimiento y
produccion en el area de
Ribera, los cuales
comprenden: repuestos,
herramientas, materiales, pago
a externos por reparaciones
eléctricas u otros que no se

Mantenimiento .
mantenimiento

mes.

indice de costo por compra de Repuestos
de emergencia al mes

indice de costo por compra de pieles por
emergencia al mes.

Indice de costos por retraso de entrega

: . L Gestion de ;
produccién indica el beneficio bruto. realizan en la misma empresa, Produccién produccion de pedidos
Zugarramurdi A. et. al. 11998) capacitaciones, y Indice de costos de merma generada al
mantenimientos. mes
Fuente: Elaboracion de autores
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion
de la empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, fueron los
siguientes:
e Observacion: Se aplicara esta técnica para conocer la realidad de la empresa, como
se relaciona el area de mantenimiento con las demas areas, registrar
sistematicamente la conducta de los trabajadores, el funcionamiento y todo lo

relacionado al proceso de mantenimiento de la empresa.

Instrumento: La guia de Observacion es de elaboracion propia, adecuada a los
datos relevantes que se desea conocer de la empresa, revisada y validada por un

especialista en el &rea de mantenimiento.

Procedimiento: Mantener un seguimiento continuo, toma de tiempos,
comportamiento de operarios y estado de las maquinarias; de los procesos en el area

de Ribera, asi como el de mantenimiento.

e Cuestionario: EIl cuestionario permite conocer mas a detalle el area de
mantenimiento, debido que a que se realizan varias preguntas de manera especifica
y ordenada. Ademas, puede ser empleada en cualquier area o ambito. Es asi como
(Diaz A., Castillo A., Villar L., 2017) en su estudio “Instrumento para evaluar el
estado de la gestion de mantenimiento en plantas de bioproductos: Un caso de
estudio” resaltan mediante el método alfa de Cronbach que el cuestionario de
auditoria de gestion de mantenimiento es un instrumento que permite conocer el
estado de mantenimiento en plantas de bioproductos con un 90,8% de confiabilidad

de los datos medidos.
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Instrumento: Cuestionario de auditoria de gestion de mantenimiento al supervisor
de mantenimiento. EI modelo de la encuesta ha sido tomado de la empresa
Renotevec, empresa de ingenieria y de formacion técnica, especializada en
desarrollo de proyectos en las areas de Generacion de Energia, Mantenimiento
Industrial y Energias Renovables. (Ver anexo n° 04)
Procedimiento: EIl cuestionario es tomado en la etapa de diagnostico para evaluar
el area mas critica de la empresa, este consta de 74 preguntas, cada una pertenece a
un item de evaluacion. Se realizaron preguntas al supervisor de mantenimiento con
el fin de conocer los puntos mas criticos del area y su porcentaje de cumplimiento.
e Encuesta: Sirve para recolectar informacién u opiniones de personas sobre un
determinado tema mediante la formulacion de una serie de preguntas.
Instrumento: Encuesta de seleccion del area mas problematica de la empresa, esta
fue de elaboracion propia.
Procedimiento: La encuesta fue tomada en la etapa de diagnoéstico a jefaturas
de la empresa como supervisor de mantenimiento, jefe de produccion y
supervisor de SIG para determinar el area méas problematica de la empresa, la
cual consiste en valorar desde 1 (nada importante) hasta 5 (sumamente
importante). (Ver anexo n° 03)
e Revision Documental: Permite obtener y revisar informacion clave para poder
realizar una buena investigacion. Estas son brindadas a través de documentos,
fichas y programas donde evidencian ciertos requerimientos para el estudio y plan

de mejora.
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e Anadlisis de datos: Es un proceso que permite filtrar la informacién recaudada con
el fin de obtener los datos suficientes para llevar a cabo la investigacion. En este
caso los andlisis de datos se realizaran de las siguientes fuentes:

v' Resultado del registro de la autoritaria, encuesta, entrevistas y las
observaciones.
v" Archivos brindados por la empresa respecto a su proceso de gestion del
mantenimiento. Resultados obtenidos del estudio de tiempos como, la
produccion de pieles en el area de ribera, herramientas TPM, el tiempo de
operacion de la maquina y las pieles conformes y no conformes. (Ver anexo n°
01y 02)

e Analisis Estadistico: Es un proceso que permite filtrar la informacion de data
historica e informacion estadistica registrada para llevar a cabo la investigacion.
Procedimiento: Se contara con informacién estadistica historica para poder
encontrar aspectos que nos ayudaran a delimitar nuestra problematica, y a través de
un Ishikawa se obtendran y describiran las causas de los altos costos operativos y
demas realizados en el Mantenimiento.

2.4. Procedimiento
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Tabla 6
Matriz FODA

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y Produccion en el area de curtiembres de una empresa

comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo”

MATRIZ DE ESTRATEGIAS FODA DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA
DE CUEROS DE LA CIUDAD DE
TRUJILLO

OPORTUNIDAD

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Once afios de experiencia en el procesamiento de cuero.

F2: Contar con los recursos tanto humanos como la infraestructura
necesaria para producir cuero.

F3: Produccion de diferentes tipos de cuero y variedad de colores y
grabados.

F4: Posibilidades de acceder a créditos con los proveedores.

F5: Servicio personalizado debido a la relacion de confianza con los
clientes.

F6: Tener implementado el Sistema de Gestién de Calidad segtn la norma
1SO 9001:2015.

F7: La empresa viene implementando el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de acuerdo a la Ley 29783.

F8: Contar con Instrumentos de Gestion Ambiental de acuerdo a la
normativa Ambiental vigente para el sector.

D1: Alto endeudamiento.

D2:Falta de tiempo dedicadas a capacitacion
especifica en temas de produccion.

D3: No contar con maquinaria de Gltima
generacion.

D4: Alta Tasa de morosidad por parte de los
clientes, mayor 35% de las ventas.

Estrategias FO

Estrategias DO

O1: Apoyo de CITECCAL aPYME'sen
asesoramiento tecnoldgico.

02: Lanzamiento de concursos por
INNOVATE para conseguir financiamiento
de proyectos.

0O3: Obtener una certificacion internacional.

AMENAZA
Al: Normativa ambiental muy exigente con
respecto a efluentes industriales.
A2: Competencia con empresas informales e
importaciones de material sintetico.

F1,F2,01: Obtener asesoriamiento tecnoldgico y de servicios por parte
de CITECCAL.

F7, F8,02: Elaborar proyectos concursables para obtener financiamiento.
F1,F2,F3,F6, O3: Solicitar una auditoria de Certificacion y lograr la
Certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad segin norma ISO
9001:2015.

Estrategias FA
F1,F9,Al: Aprovechar los financiamientos mediante concursos para
implementar una planta de tratamiento de los efluentes.
F1,F3,F5,F6,F7,F8,A2: Actualizar la pagina web de la empresa para
promover el consumo de cuero y a su vez mostrar la variedad de cuero que
producimos y las capacitaciones que nuestro personal recibe.
F1,F3,F5,F6,A2: Realizar una campafia que promueva el uso de cuero y
no de material sintetico, mostrando la variedad de cuero que se ofrece.

D1,03: Expandir el mercado al que esta dirigido
nuestros productos para generar mas ingresos.
D2,01: Capacitar al personal operativo en
produccién de cuero y manejo de maquinarias.
D3, 01,02,03: Reducir los costos de produccion
sin afectar la calidad del cuero.
D4, 03: Controlar y medir el % de morosidad para
realizar controles y darle seguimiento.
Estrategias DA
D1,Al: Comercializar uno o mas residuos del
proceso productivo de cuero.

Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo
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Tabla 7

Matriz Stakeholders 1

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y Produccion en el area de curtiembres de una empresa

comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo”

PARTE
INTERESADA

DESCRIPCION

ASUNTOS INTERNOS

NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA

REQUISITOS

Accionistas

Gerencia

Trabajadores

Grupo de inversionistas que han
realizado aporte de capital
monetario para el funcionamiento
de la organizacion. Por ello,
tienen derecho a participar de las
ganancias de la empresa.
Asimismo, deben asumir los
riesgos que conllevan sus
decisiones y actividades.

Es el responsable de la direccion y
representacion legal estableciendo
las politicas que regiran la
empresa. Desarrolla y define los
objetivos organizacionales.
Planifica el crecimiento de la
empresa a corto y a largo plazo.
Ademas presenta a los accionistas
los estados financieros el
presupuesto, programas de trabajo
y demés obligaciones que
requiera.

Son profesionales con formacion
técnicas, universitaria o personas
con experiencia en el rubro, que
realizan una labor renumerada
monetariamente dentro de la
organizacion para el beneficio de
la empresa y del suyo.

Objetivos de la alta
direccion y de la
organizacion

Objetivos de la alta
direccion y de la
organizacion

Formacion profesional,
competencia y beneficios
laborales

Incrementar los ingresos y el margen
de ganancia.

Que se desarrolle una gestion buena y
eficiente, que asegure el
posicionamiento de la empresa.
Retorno de inversion y riesgos
controlados.

Establecer metas y objetivos medibles
y alcanzables.
Gestionar el incremento de la
produccidn y mejorar el nivel de ventas
con mayor margen de ganancias.

Asignacion salarial justa.
Contar con los recursos necesarios para
cumplir sus funciones.
Procesos y procedimientos definidos y
seguros.

Cumplimiento de los procedimientos

de trabajo.

Cumplimiento de metas y objetivos.

Estabilidad laboral.
Motivacion y buen clima laboral.
Seguridad de su integridad fisica.

Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo
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Matriz Stakeholders 2

PARTE P ASUNTOS NECESIDAD Y/O
INTERESADA DESCRIPCION EXTERNOS EXPECTATIVA REQUISITOS
Clientes Son empresas que compran cuero
para fabricar calzado de dama, . . .
caballero y nifio. Relacion con Entrega de pedidos a tiempo. Que la empresa brinde un producto que supere las

Competencia

Proveedores

ENTIDADES
DEL ESTADO
(SUNAFIL,
PRODUCE,
MINAM y
OEFA)

Son empresas que compran cuero
para fabricacion de correas.

Son empresas que se encuentran en
el mismo rubro de nuestra empresa.

Son empresas que suministran la
materia prima (pieles), insumos
quimicos y servicios (recoleccién
de residuos) para la realizacién de
los principales procesos de
produccion de cuero.

Conjunto de instituciones que
representan al estado en donde se
encuentran SUNAFIL,
MINISTERIO DE PRODUCCION,
MINISTERIO DEL MEDIO
AMBIENTE y OEFA.

nuestros clientes

Entorno
competitivo del
sector al que nos

dedicamos

Relacion con
nuestros
proveedores

Situacién legal
y regulatoria.

Entrega de producto de la calidad
requerida por el cliente.

Precios competitivos acorde con el
mercado

Mantener relaciones a largo plazo.
Pago puntual.

Cumplimiento de la normativa
nacional y sectorial vigente en
temas de trabajo, seguridad, medio
ambiente.

expectativas de los clientes en cuanto a calidad
del producto.

Compromiso en la politica de precios
Formalidad de la empresa.

Generar relaciones de beneficio mutuo y de largo
plazo de manera que genere valor para ambas
partes.

Que la empresa siga con la mejora continua.

Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo
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Diagnostico:

1) Analisis del area mas critica, como base muestral
2) Aplicacién de instrumentos (cuestionarios y entrevistas)
3) Levantamiento y procesamiento de datos
4) Determinacion de causas raices
Propuesta:
1) Desarrollo de propuesta, segin causas raices
2) Estimacion de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos o financieros
3) Determinacion de impacto
Evaluacion economica financiera:
1) Identificacion de costo de oportunidad
2) Estimacion de flujos de caja

3) Calculo de indicadores econdmico financiero

2.5. Diagnostico de la realidad actual

2.5.1. Generalidades de la empresa
v Resefia Historica
Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, fue constituida el
12 de agosto del 2007, y creada por su fundador el Sefior Santos Cuenca Alfaro y su
Hermano Maximo Cuenca Alfaro, esta empresa esta orientada al servicio de curtido
y adobo de cuero, asi siendo su principal ambito de comercializacion la region de La
Libertad y de Lima. La comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, es una

empresa consolidada en el proceso y comercializacion de cueros, que ha logrado un
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posicionamiento en el mercado regional y nacional teniendo una gran gama de
productos de variedad de disefios y con buena calidad que se distingue de las demas
empresas. (Cuba G. & Cuenca S, 2018)
v Cultura Organizacional
Vision: Ser una empresa lider del sector de la industria de cuero a nivel nacional e
internacional, logrando la plena satisfaccion del cliente, estando posicionado como
una empresa innovadora y por la calidad de nuestros productos, con una rentabilidad
que nos asegure el crecimiento y continuidad de nuestra empresa en el tiempo, un
personal comprometido con el logro de estos objetivos y responsables con el medio
ambiente.
Mision: Ser al 2020 la empresa lider en produccién de cuero a nivel nacional y
expandirnos hacia el mercado internacional al contar con la certificacion ISO
9001:2015 que avala nuestro compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes y
mejora de los procesos, logrando asi nuestros objetivos a nivel organizacional.

2.5.2. Diagnéstico del area problematica de la empresa

v" Mapa de procesos
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En la figura n°3 se muestra el mapa de procesos de la empresa, donde se observa que

N

el area de produccidn es un proceso clave, mientras que mantenimiento es un proceso
de apoyo primordial para este, los cuales estan enlazados para el correcto

funcionamiento de la empresa.

PLANEAMIENTO
1 ESTRATEGICO

Figura 5. Mapa de procesos de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo
Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa donde se observa que el

area de mantenimiento trabaja en conjunto con el area de produccion.
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v' Organigrama

N

GERENTE GENERAL

ACCIONISTAS

SUPERVISOR DEL 5IG

1
1
JEFE DE
ADMINISTRACION JEFE DE PRODUCCION
e
| AsisTENTE
CONTABLE

r T 1
SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
MANTEMNIMIENTO RIBERA ACABADOS
\‘ ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

OPERADORES OPERADORES
DE RIBERA DE ACABADOS

Figura 6. Organigrama de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

Para ello se realizo la metodologia Ilamada analisis de criticidad, la cual permite
jerarquizar las areas de produccién en funcion a su impacto, con el fin de facilitar la
toma de decisiones. Como primer paso se establecieron los parametros de evaluacion,
después se realizd una entrevista personal a las jefaturas de la empresa como:

supervisor de mantenimiento, jefe de produccion y supervisor de SIG de acuerdo al
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parametro que le corresponde (frecuencia de falla, impacto operacional, flexibilidad
operacional, costos de mantenimiento e impacto en la seguridad ambiental y humana),

arrojando los siguientes datos (ver anexo n°1).

Tabla 9
Deterninacion de la criticidad del area

Frecuencia de

N° Maquinas Consecuencia Criticidad
fallos

1 Ribera 4 5 Media Alta

2 Acabados 3 3 Media

Fuente: Elaboracion de autores
Se determind al area de Ribera como la mas critica (ver anexo n°2), luego se procedio

a identificar las maquinas que la comprenden, las cuales son:

Tabla 10

Lista de maquinarias en Ribera

Cadigo Maquinas

BOTO001 Botal de remojo-pelambre n°1
BOTO002 Botal de remojo-pelambre n°2
BOTO003 Botal de curtido n°1
BOTO004 Botal de curtido n°2
BOTO007 Botal de recurtido n°1
BOTO008 Botal de recurtido n°2
BOTO009 Botal de recurtido n°3
BOTO010 Botal de recurtido n°4
DES001 Descarnadora
DIV001 Divididora

ESCO001 Escurridora
REBO001 Rebajadora

Fuente: Elaboracién de autores

También se elabor6 un plano actual del area de Ribera con el propdsito de observar

mas a detalle la ubicacion y lugar de cada maquina.
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Figura 7. Localizacion de los equipos en El Area de Ribera en una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

Fuente: Elaboracién de autores
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Como se aprecia en la figura n°5 (Localizacion de los equipos en el Area de Ribera
en una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo) existen 2 botales
de remojo-pelambre, 2 botales de curtido y 4 botales de recurtido, es decir, en el caso
de que uno falle, el otro puede trabajar el doble u optimizar el tiempo de operacién
sin afectar la produccién, por lo cual se decide evaluar a un botal de cada tipo. Las

maquinas utilizadas para la investigacion son las siguientes:

Tabla 11
Magquinas de Ribera seleccionadas para la investigacion
Posicion Equipo
1 Botal de remojo-pelambre n°1
3 Botal de curtido n°1
7 Botal de recurtido n°3
9 Descarnadora
10 Divididora
11 Escurridora
12 Rebajadora

Fuente: Elaboracion de autores

Luego se determind las areas mas problematicas de la empresa mediante un formato
de “encuesta de seleccion del area mas problemadtica de la empresa “(ver anexo n°3)
el cual fue llenado por las jefaturas de la empresa como: supervisor de mantenimiento,

jefe de produccidn y supervisor de SIG donde se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 12
Resultados de la encuesta de seleccion del area mds problemdtica de la empresa
Areas de la empresa Calificacion
Logistica 5
Produccion 7
Mantenimiento 10
SIG 5
Contabilidad 4
Ventas 5

Fuente: Elaboracién de autores

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 47



“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y

Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de
UNIVERSIDAD cueros de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

De acuerdo a la tabla n°6 las areas méas problematicas son: mantenimiento con 10

N

puntos, seguido produccion con 7 puntos. En base a ello, se acopio datos de las areas
problematicas, obteniendo lo siguiente: La empresa ha sido certificada por la ISO
9001:2015 a comienzos del 2019, donde se establecié su procedimiento de

mantenimiento de maquinaria, el cual se resume en las siguientes figuras.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Técnico de mtto Area administrativa

| Elaborar progama de mtto I

h

t Ejecutarel programa de mtto

|

E£Cuenta con
las
herramientas
vio
respuestos?

51

y v

Ejecutar el mantenimiento I ‘ Solicitar herramientasy

preventiva repuestos a proveedores

! v

{ Actualizar programa de Mtto. I

£Puede
conseguirlo?

sl

MO

r

Mo ejecuta el mantenimiento
preve ntivo programado

Figura 8. Diagrama de flujo del mantenimiento preventive de una empresa comercializadora de
cueros de la ciudad de Trujillo

Fuente: Procedimiento de mantenimiento de maquinaria de una empresa comercializadora de
cueros de la ciudad de Trujillo
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Figura 9. Diagrama de flujo del mantenimiento correctivo de una empresa comercializadora de cueros
de la ciudad de Trujillo

Fuente: Procedimiento de mantenimiento de maquinaria de una empresa comercializadora de

cueros de la ciudad de Trujillo
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Sin embargo, no se cumplen con los procedimientos establecidos incurriendo en altos
costos por mantenimientos correctivos y tiempos perdidos por parada de maquina.

(Ver anexo n°5)

Ahora bien, se utilizaron herramientas para diagnosticar a cada area. A
mantenimiento se le aplico un cuestionario de Auditoria de gestion de mantenimiento
al supervisor de la respectiva area (ver anexo n°4). El cuestionario consto de 74
preguntas, cada una de ellas calificadas por 4 posibles valores: “3” si la respuesta a
la cuestion planteada es si, “2” si la situacion es mejorable, pero no aceptable; “1” si
la respuesta es generalmente no y “0” si la respuesta es no. A partir de esto se pudo

determinar lo siguiente:

Tabla 13

Resultados de cada Item del custionario
Resumen De Resultados De Mantenimiento Total
Puntos analizados con graves deficiencias 20
Puntos analizados con deficiencias importantes 24
Puntos analizados susceptibles de mejora 22
Puntos analizados con resultado excelente 8
Indice Obtenido En Mantenimiento 33%

Fuente: Elaboracion de autores

De acuerdo con la tabla n°9 existe 33% de cumplimiento de la auditoria de gestion de
mantenimiento.

En cambio a producccién se le aplico un VSM , donde se refleja el comportamiento

del flujo de produccion que se da en el area de Ribera. Para construir lo datos del

VSM se recurrid a lo siguiente: En primera instancia, fueron seleccionados aquellos
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productos que pasan por los mismos procesos y tienen una mayor representacion en

términos de ventas.

Tabla 14
Tipos de cueros con mayor volumen de ventas mensual
Mes Tipo de cuero
Enero Grasato negro Graso negro Liso negro
Febrero Tacto gomaazul ~ Graso negro Guming negro
Marzo Tacto gomaazul  Tacto goma camel Graso negro
Abril Tacto goma azul ~ Guming negro Guming marrén
Mayo Graso negro Guming negro
Junio Graso negro Crust negro
Julio Tacto goma azul
Agosto Tacto goma camel guming negro
Setiembre  Tacto goma camel Graso negro Guming negro  Tacto goma azul
Octubre Tacto gomaazul ~ Graso negro
Noviembre Tacto gomaazul ~ Guming negro Guming marrén  Graso negro
Diciembre  Tacto gomaazul ~ Guming negro Grasato engro

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 15
Matriz familia - Producto de tipos de cuero vacuno con mayor numero de ventas
que tienen procesos iguales

Tipo de cuero Remojo/pelambre Curtido Recurtido Descarnado Dividido Escurrido Rebajado
Grasato negro X X X X X X X
Graso negro X X X X X X X
Liso negro X X X X X X X
Tacto goma azul X X X X X X X
Guming negro X X X X X X X
Tacto goma camel X X X X X X X

Fuente: Elaboracion de autores

Después, para pronosticar la demanda en el mes de enero se utilizé promedio movil,

debido a que la demanda de tipos de cuero es muy fluctuante mes a mes.
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Tabla 16
Historico de ventas de los cueros mas vendidos en el ario 2019

Mes Demanda Prondstico Errqr Qe Error Error Error abs. MAD Serial de
Real prondstico acumulado absoluto  Acumul. Rastreo

1 486

2 969

3 537

4 1,216 664 552 552 552 552 552 1.00

5 708 907 -199 353 199 751 376 0.94

6 268 820 -552 -200 552 1304 435 -0.46

7 285 731 -446 -645 446 1749 437 -1.48

8 610 420 190 -456 190 1939 388 -1.18

9 1,485 388 1097 642 1097 3036 506 1.27

10 704 793 -89 552 89 3126 447 1.24

11 991 933 58 610 58 3184 398 1.53

12 515 1060 -545 65 545 3729 414 0.16

13 353

Fuente: Elaboracion de autores
La demanda mensual para enero del afio 2020 es de 353 mantas. Y semanal es de

81.54 mantas.

Tabla 17

Tiempo Tack Time
Variable Operacion Resultado Medida
Jornada laboral 9 hr
Tiempo de almuerzo 1 hr
N° de turnos 1 diario
Dias H. por mes 26 dias
Demanda mensual 353 mantas
Tiempo disponible ohr - 1hr 8 hr
Tiempo disponible 8hr*60min 480 min/dia
Tiempo disponible 480*60 28800 seg/dia
Demanda diaria 353/26 14 mantas/dia
Tiempo Tack seg 28800seg/dia/14 2119 segundos/manta
Tiempo tack min 264.90*1 manta 35.32 min/manta

Nota: 1 manta = 1 cuero. Fuente: Elaboracion de autores
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Se determin0 que el tack time, es decir, la frecuencia de compra del cliente es de

N

35.32 minutos por manta. Teniendo todo esto en cuenta, se muestra lo siguiente:
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Pieles
para2
semanas

0.17 dia

]

17 dias

Proveedor

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y Produccion en el &rea de curtiembres de una empresa
comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo”

Programa de
capacitacion

CONTROL DE
PRODUCCION

Jefe de produccion

Remojo y pelambre | CHCIC Descarnado ) Dividido )
Operario 4 i i Operario 4 f i Operario 4 : t
TC = 2880 min TC =214.02 min TC=200.% min

82 pieles 82 pieles 82 pieles
TCP = 10 min T.CP =70 min T.C.P =30 min
Cant. por ciclo=82 Cant. por ciclo=82 Cant. por ciclo=82
Cap. real = 91 piel Cap. real =92 piel Cap. real =98 piel
Capacidad = 100 piel Capacidad = 100 piel Capacidad 100 piel
OEE = 79% OEE =15% OEE = 16%
H-maq. =48 h H-mdg.=4h H-mag. =4 h
0.009
0.06 dia dia 0.58 dia
2880 Min 214,02 Min 200.9 Min

Figura 10. VSM del estado actual del area de Ribera

Fuente: Elaboracion de autores

Etapa de acabados

P -
e
e ‘L/ /\/

Demanda = 82
mantas/semana (6 dias}

Tack time = 35.32 min /
unid

Mantenimiento.
preventiva

Curtido ) P = = = 2 Rebsjade ) Recurtido
Operario 4 Operario 1 Operario 1 Operatio 4
TC = 1440 min 82pieles | TC= 18286 min 82 pieles | TC =11152min 40 pieles TC = 960 min 82 pleles
T.CP =5min T.LCP =90 min TCP =115 min TCP =5min
Cant. por ciclo=82 Cant. por ciclo=82 Cant. por ciclo=82 Cant. por ciclo=82
Cap. real = 101 piel Cap. real = 215 piel Cap. real = 352 piel Cap. real = 42 piel
Capacidad = 120 piel Capacidad = 528 piel Capacidad - 574 piel Capacidad = 50 piel
OEE = 67% OEE 17% QEE 37% OFE = 45%
H-maq. = 24 h H-még.=8h H-még.=8h H-méqg. =8h

0.11 dia 1.01 dia 1.08 dia 0.13 dia

=

=

=

Production Lead Time = 3.15 dias

1440 Min

182.86 Min

111.52 Min

260 Min
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El VSM, nos permitié diagnosticar los problemas en el area de produccion,

presentados a continuacion:

Luego de que la materia ha sido unificada, se realizan los procesos respectivos, el
cual, se puede notar que en su mayoria, las maquinas cuentan con una baja efectividad
total del equipo, lo que ocasiona pérdidas econémicas a falta de un buen plan de
mantenimiento preventivo, incurriendo a mantenimientos correctivos. Asimismo, los

operarios no tienen un nivel adecuado de capacitacion del manejo de las maquinas.

También se identifica, el retraso de entrega de pedidos hacia el &rea de Acabados,
debido a que no hay un buen manejo del flujo de produccién, ni organizacion entre
operarios para abastecer la demanda semanal, por lo que el tiempo de produccion es
aun mayor a los 6 dias laborables. Esto ocurre por la cantidad de tiempo improductivo

de los operarios y la mala comunicacién para la distribucion de tareas durante el dia.

2.5.3. ldentificacion de problemas y causas raices

2.5.3.1. Diagrama de Ishikawa

Se identificaron las principales causas que originan elevados costos en el area de
Ribera de una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, las cuales
seran evaluadas con un diagrama de Pareto para el posterior desarrollo de las causas

raices de los problemas de la empresa.
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| meDicoN

[ MAQUINARIA J

[ MATERIALES ]

No hay un programa de
mantenimiento preventivo actualizado
y especializado en Ribera

Ineficiente gestién de Paradas de maquinas \ Comp.ra de —
o ﬁ emergencia porfalta
mantenimiento / no programadas de repuestos /
Faltade indicadores Suciedady desorden ﬁ No hay un programa de
en la planta compras
Faltade ordeny ALTOS COSTOSEN
limpieza EL AREA DE
MANTENIMIENTO
5 DE LA CURTIEMBRE
Demoras en la bisqueda Mala manipulacién —_> CUENCASS.A.C
de informacién /, > de lamaquinaria / e
No hay registrode Faltade capacitacidn
cambios de repuestos del operario
Mal manejode los ..
P — Obstruccién peatonal
mantenimientos
. / enlaplanta
preventivos /
Incumplimiento de procedimientos No hay orden durante el
de mantenimiento preventivo mantenimiento
[ METODOS J [ MANO DE OBRA J

Figura 11. Diagrama de Ishikawa del area de mantenimiento una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

Fuente: Elaboracién de autores
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Es asi como se detectaron las siguientes causas raices:

e CR 1: No hay un programa de mantenimiento preventivo

Explicacion de la causa raiz y péerdida econdmica

La empresa tiene un procedimiento en papel de como realizar el mantenimiento
preventivo; sin embargo, no lo cumple, debido a la falta de compromiso de los
trabajadores, desconocimiento de cémo funciona el mantenimiento planificado, falta
de apoyo al area de mantenimiento. De modo que las maquinas de ribera presentan
en su gran mayoria mantenimientos correctivos. (Anexo n°5). El detalle de costos

mensuales de mantenimiento correctivo se muestra la siguiente tabla n°14.

Tabla 18

Mantenimientos correctivos mensuales dados el 2019
Mes DT Tipo de mantenimiento Costo
Enero 201 Mantto correctivo S/ 9,500.00
Febrero 56.75 Mantto correctivo S/ 3,830.00
Marzo 89.5 Mantto correctivo S/ 8,860.00
Abril 161.25 Mantto correctivo S/ 8,350.00
Mayo 274 Mantto correctivo S/ 14,640.00
Junio 154 Mantto correctivo S/ 6,440.00
Julio 407.25 Mantto correctivo S/ 7,985.00
Agosto 286 Mantto correctivo S/ 7,928.00
Septiembre 161.75 Mantto correctivo S/ 5,985.00
Octubre 246 Mantto correctivo S/ 3,170.00
Noviembre 65 Mantto correctivo S/ 2,150.00
Diciembre 145.5 Mantto correctivo S/ 14,785.00

Nota. DT = Tiempo no operativo
Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo

De acuerdo con la informacion recopilada se determind que el costo promedio

mensual del area de mantenimiento es de S/ 7,801.92.
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v CR2: Falta de orden y limpieza

Explicacion de la causa raiz

El operario en el area de ribera no tiene conocimiento sobre la importancia de
mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado, provocando accidentes y desgaste
en la misma maquina. Ademas de una pérdida de tiempo cada vez que se va a buscar
una herramienta.

Explicacion de los costos perdidos

Se costed el tiempo de busqueda de herramienta de cada operario que labora en el
area de ribera, mediante la realizacion de una toma de tiempos para cada puesto de
trabajo en dicha area (ver anexo n° 6). Asimismo, se analizé la cantidad de muestras
para dicha toma de tiempos de los operarios, el cual se realizo de la siguiente manera:
Se tomé en primera instancia 10 mediciones de cada uno de los operarios, y para
obtener la cantidad total se utilizd al primer operario para el respectivo calculo.

Tomandose estas formulas:

Ecuacién 1 Férmula de desviacion tipica

Ecuacion 2 Formula para hallar el nimero de observaciones

B K * o) 2+1
a (e*x)l

Para el presente estudio se considera un coeficiente de riesgo K = 2, al cual le
corresponde un error de 5%. Con estos datos, se procede a calcular la desviacion

tipica:
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Ecuacion 3 Calculo desviacion tipica

o=0,12/10=0,11
A continuacién, se calcula el nUmero de observaciones:

Ecuacion 4 Célculo de nimero de observaciones

N=[(2 x 0,11)/(0,05 x 1,19)]"2 + 1 = 14 observaciones.
Por lo tanto, se necesito registrar 4 tomas adicionales para el elemento en mencion.

(ver Anexo n°7)
Cabe recalcar que Ribera cuenta con 7 operarios y su jornada de trabajo es de 8 hrs.,

el proceso para costear se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 19

Costo por desorden en el drea de ribera del operario 1
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 sol/min
Costo por el tiemp_o en el que demora s/ 0.13 sol/trabajador
en buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca 5
las herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo mensual S/ 16.26
Costeo Anual S/ 195.12 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 20
Costo por desorden en el darea de ribera del operario 2
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
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Horas trabajadas sdbado 4
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 sol/min trabajador
Costo por el tiempo en el que .
P P q S/ 0.23 sol/trabajador
demora en buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se 5
busca las herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo mensual S/ 29.68
Costeo Anual S/ 356.11 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 21
Costo por desorden en el area de ribera del operario 3
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L -V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 sol/min trabajador
Costo por el tiempo en el que .
demora en buscar 01 trabajador S/ 0.41 sol/trabajador
Frecuencia de veces en la que se
. g 5
busca las herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo mensual S/ 53.04
Costeo Anual S/ 636.54 sol/afio
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 22
Costo por desorden en el darea de ribera del operario 4
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L -V 40
Horas trabajadas sabado 4
i ; sol/min
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 trabajador
Costo por el tiempo en el que demora g/ 031 sol/trabajador
en buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se
. g 5
busca las herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo mensual S/ 39.79
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Costeo Anual S/ 47752 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 23

Costo por desorden en el darea de ribera del operario 5
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4

. . sol/min

Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 trabajado
Costo por el tlempo en el que demora en s/ 0.35 sol/trabajador
buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca las 5
herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo Mensual S/ 45.72
Costeo Anual S/ 548.67 sol/afo

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 24
Costo por desorden en el drea de ribera del operario 6
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L -V 40
Horas trabajadas sabado 4

. . sol/min
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 trabajado

Costo por el tiempo en el que demora

en buscar 01 trabajador S/ 0.31 sol/trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca 5

las herramientas al dia

Dias trabajdos al dia 26

Costo mensual S/ 40.92

Costeo Anual S/ 490.98 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores
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Tabla 25
Costo por desorden en el area de ribera del operario 7
Descripcion Costos Unidad
Sueldo operario S/ 1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4
. . sol/min
Sueldo de 01 operario por min S/ 0.10 trabajado
Costo por el tmr_npo en el que demora en s/ 0.37 sol/trabajador
buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca las 5
herramientas al dia
Dias trabados al dia 26
Costo mensual S/ 47.89
Costeo Anual S/ 574.67 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores

Se determino que el costo por el tiempo dedicado a buscar una herramienta en el

puesto de trabajo en el area de ribera es de S/ 275.48 mensual y S/3,305.76 anual.

v CR3: No hay programa de compras de repuestos

Explicacion de la causa raiz

La empresa presenta problemas en la gestion de compras, donde el principal son las

compras de emergencia que se realizan para el area de mantenimiento, como producto

que no se cuenta con un personal exclusivo que se encargue de planificar los

requerimientos de compra, de acuerdo con la disponibilidad de los insumos del

almacén del taller, sino que en la mayoria el supervisor de mantenimiento es quien

las realiza cada vez que ocurre una averia en la maquina o lo necesita.

Explicacion de los costos perdidos
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La empresa en el afio 2019 presentd 22 compras planificadas y 68 compras de

emergencia. (Ver anexo n° 8). En base a la informacion recopilada se procedié a

calcular lo siguiente.

Tabla 26

Comparacion en costos entre compras de emergencia y planificadas en Agosto del 2019
Descripcion Compras planificadas Compras de emergencia
Costo de taxis y envios S/ 50.00 S/ 2,000.00
Costo de compra S/ 14,680.00 S/ 77,401.50
F[ecuenua de compras al 29 68
afio
Costeo total S/ 14,730.00 S/ 79,401.50

Fuente: Elaboracion de autores

Seguidamente se calculd la diferencia entre ambas compras y se determind el
sobrecosto excedido por realizar compras de emergencia obteniendo el monto de S/
5,389.29 soles al mes y asumiendo un comportamiento ciclico todos los meses un

monto de S/ 64, 671.50 al afio.

Tabla 27

Pérdida en costos por realizar compras de emergencia al mes y al afio
Sobrecostos por compras de emergencia mensual S/, 5,389.29
Sobrecostos por compras de emergencia anual S/. 64,671.50

Fuente: Elaboracion de autores

v CR 4: Falta de Indicadores

Explicacion de la causa raiz y pérdida econdémica

Los indicadores evaltan el cumplimiento de los objetivos que plantea la empresa ya
sea en el area de mantenimiento o en cualquier otra area, es por ello, que a falta de
esta, hay incertidumbre, ocasionando muchas veces altos costos. En base a la
investigacion se sabe que la empresa carece de indicadores de mantenimiento, por lo

tanto no hay metas u objetivos.
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Explicacion de costos perdidos

Para la evaluacion se plante6 3 indicadores fundamentales en la gestion de
mantenimiento, los cuales permiten ver la efectividad global de la empresa:
Disponibilidad, rendimiento y calidad. El valor del indicador OEE clasifica la sefiala

la situasion actual de la empresa, area 0 maquina.

Tabla 28

Valores del OEE
OEE Valoracion
OEE<65% Deficiente
65%<0OEE<75% Regular
75%<OEE<85% Aceptable
85<OEE<95% Buena
95<OEE<100% Excelente

Fuente: Cruelles (2010)

Es asi que la evaluacién de OEE actual de la empresa muestra los siguientes datos:

Tabla 29

Tipos de tiempos por cada maquina de Ribera seleccionada y su tiempo pedido total

al mes

T. T. Restriccion Tiempo Té?g;gg
Maquina Averias SMED de linea Turnos d P P I
(Hn) (HN (Hn) e turno tota
(min)

Botal de remojo- 1.24 0.08 3 2 24 3371
pelambre n°1
anlta' de curtido 0.65 0.08 3 3 8 1902
Botalde 0.22 0.08 1 1 8 2034
recurtido n°3
Descarnadora 1.22 1.2 0.00 0.5 8 3716
Divididora 1.56 0.5 0.23 0.5 8 3566
Escurridora 0.57 15 2.58 1 8 7261
Rebajadora 0.84 1.9 0.27 1 8 4719

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 30
Tiempo real de trabajo y teorico de cada maquina de Ribera seleccionada

N

Maquina Tiempo real de trabajo T. tedrico de trabajo
Botal de remojo-pelambre n°1 34069 37440
Botal de curtido n°1 10338 12240
Botal de recurtido n°3 10446 12480
Descarnadora 2524 6240
Divididora 2674 6240
Escurridora 5219 12480
Rebajadora 7762 12480

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 31

Velocidad estandar, capacidad real y capacidad ideal de cada mdaquina
Maquina Velocidad Capacidad Capacidad

a estandar(piel/min) Real ideal

Botal d jo-pelamb
- oola & remojo-pefamore 0.03 1181 1300
Botal de curtido n°1 0.08 858 1020
Botal de recurtido n°3 0.10 1075 1300
Descarnadora 1 2394 6240
Divididora 1 2544 6240
Escurridora 1.10 5598 13728
Rebajadora 1.20 9158 14976

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 32

Pieles buenas y total de pieles por cada maquina
Maquina Pieles buenas Total de pieles
Botal de remojo-pelambre n°1 1131 1181
Botal de curtido n°1 808 858
Botal de recurtido n°3 1015 1075
Descarnadora 2264 2394
Divididora 2284 2544
Escurridora 5468 5598
Rebajadora 9028 9158

Fuente: Elaboracion de autores
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N

Tabla 33

Indicadores de maquinas en Ribera
Maquina Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
Botal de remojo-pelambre
i 10-p 91% 91% 96% 79%
Botal de curtido n°1 84% 84% 94% 67%
Botal de recurtido n°3 84% 83% 94% 65%
Descarnadora 40% 38% 95% 15%
Divididora 43% 41% 90% 16%
Escurridora 42% 41% 98% 17%
Rebajadora 62% 61% 99% 37%

Fuente: Elaboracion de autores

Es asi que en promedio se obtiene los siguientes valores:

Tabla 34

Indicadores de la gestion de mantenimiento del area de Ribera
Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
73% 51% 96% 36%

Fuente: Elaboracion de autores
Segun la tabla se observa que el OOE de la empresa actualmente es de 32%, lo cual

de acuerdo a la tabla de valoracién del OEE es deficiente.

Calculando el costo de cada indicador

Disponibilidad

Un trabajador labora 176 hrs al mes y le pagan s/ 1100.
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Tabla 35
Costo promedio del indicador de "disponibilidad" de Ribera
- Tiempo perdido Tiempo perdido Costo por
Maquina total(min) total(Hrs) hora
Botal de remojo- 3371 56.19 S/351.17
pelambre n°1
Botal de curtido n°1 1902 31.70 S/198.11
Botal de recurtido n°3 2034 33.90 S/211.85
Descarnadora 3716 61.94 S/387.11
Divididora 3566 59.44 S/371.48
Escurridora 7261 121.02 S/756.38
Rebajadora 4719 78.64 S/491.51
Costo promedio mensual de la disponibilidad S/395.37

Fuente: Elaboracion de autores
Por lo tanto, la empresa por no tener disponible sus maquinas pierden mensualmente
S/ 395.37 y anualmente S/ 4,744.49.

Rendimiento

Tabla 36
Datos para calcular el rendimiento

Descripcion Datos
PVU del cuero S/. 9.00
Margen de ganancia 30%

Lo que gana x unidad S/. 2.70
Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 37
Costo promedio del indicador de "rendimiento" de Ribera

Cap. Cap.

Maquina Real Estandar Diferencia Costo

Botal de remojo-pelambre

n°l 1181 1300 119 S/ 322.15
Botal de curtido n°1 858 1020 162 S/ 437.48
Botal de recurtido n°3 1075 1300 225 S/ 608.55
Descarnadora 2394 6240 3846 S/ 10,384.88
Divididora 2544 6240 3696 S/ 9,979.88
Escurridora 5598 13728 8130 S/ 21,952.01
Rebajadora 9158 14976 5818 S/ 15,709.14
Costo promedio mensual del rendimiento S/ 8,484.87

Fuente: Elaboracién de autores
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Al no operar la maqguina a su capacidad estandar, la empresa pierde mensualmente S/

8,484.87 y anualmente S/101,818.44

Calidad
Igualmente, se trabajo con el margen de ganancia.

Tabla 38
Costo promedio del indicador de "calidad" de Ribera

Maquinas Pieles malas Costo por pieles en mala calidad
Botal de remojo-pelambre n°1 50 s/ 135.00
Botal de curtido n°1 50 S/ 135.00
Botal de recurtido n°3 60 S/ 162.00
Descarnadora 130 S/ 351.00
Divididora 260 S/ 702.00
Escurridora 130 S/ 351.00
Rebajadora 130 S/ 351.00
Costo premedio mensual de la calidad S/ 312.43

Fuente: Elaboracion de autores
Las pieles de mala calidad generan a la empresa una pérdida mensual de S/312.43 y

anualmente de S/3,749.14.

Siendo el costo total por no tener estos indicadores de S/ 9,192.67 al mes y
S/110,312.07.

v CR5: No hay informacion actualizada de los equipos
Explicacién de la causa raiz

La empresa no se preocupa por llevar un control eficiente de los documentos
de las maquinas. Tienen informacion obsoleta e insuficiente. Las fichas técnicas de
las maquinas estan incompletas, las fichas de registro de mantenimiento estan
desactualizadas. Todo esto dificulta conocer el estado de la maquina actual. En el
2019 la empresa en el area de ribera presenté 66 mantenimientos (entre correctivos y

preventivos) de los cuales solo fueron registrados 20 fichas. Ademas, la empresa
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presenta 12 fichas técnicas de las maquinas de ribera, donde todas estan vacias,

unicamente llevan el nombre e imagen de la maquina, por lo que no se considera apta.

Tabla 39

Tipos de registros de mantenimiento del 2019
Tipos de registros 2019 Al mes
n° de fichas técnicas aptas de maquinas de ribera 0 0
n° de fichas de registro de mantenimiento de enero - diciembre 20 2

Fuente: Elaboracién de autores

Explicacion de costos perdidos
Se costed el tiempo de blsqueda de registros del supervisor de mantenimiento,

mediante una toma de tiempos; para ello, se realiz6 10 toma de tiempos referenciales
para la busqueda de informacion de los equipos. A ello, se le tomd como referencia
para saber el nimero de mediciones que se debe realizar en total, el cual se realizé de

la siguiente manera:

Se tomo en primera instancia las 10 mediciones del operario(ver Anexo n° 9) para

hallar su promedio, ademas se tomo estas férmulas:

Ecuacion 5 Formula de desviacion tipica

Ecuacion 6 Formula de niimero de observaciones

. (K * U)lzﬂ

| (exx)
Para este estudio se considera un coeficiente de riesgo K = 2, al cual le corresponde

un error de 5%. Con estos datos, se procede a calcular la desviacion tipica:
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Ecuacion 7 Calculo de desviacion tipica

6=27,96/10 = 5,29.
A continuacién, se calcula el nUmero de observaciones:

Ecuacion 8 Cdlculo de niimero de observaciones

N=[(2 % 5,29)/(0,05 x 45,2)]"2 + 1 = 22 observaciones.
Por lo tanto, se necesito registrar 12 tomas adicionales para el elemento en mencion.
(ver Anexo n° 10). Cabe recalcar que su jornada de trabajo es de 8 hrs., el proceso

para costear se muestra en las siguientes tablas.

Tabla 40

Costo por tiempo de busqueda de registros del drea de mantenimiento
Descripcién Costos
Sueldo operario S/. 1,800.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/. 0.17 sol/min
Costo por el tiempo en el que demora en S/. 7.90 sol/trabajador
buscar 01 trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca las 2
herramientas al dia
Dias trabajados al dia 26
Costo mensual S/. 410.55
Costeo Anual S/. 4,926.57 sol/afio

Fuente: Elaboracion de autores
Se determind que el costo por el tiempo dedicado a buscar un registro de

mantenimiento en el area de ribera es de S/ 410.55 mensual y S/ 4,926.57anual.
v CR6: No hay registros de cambios de repuestos
Explicacion de la causa raiz

La falta de registros del historial de cambios de repuestos genera tiempos de retrasos

para realizar los mantenimientos respectivos o para atender diferentes maquinas, lo
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cual ocasiona demoras en la operacion o para detectar las fallas, esto debido a que no

se lleva una trazabilidad de los mismaos.

Tabla 41

Tipos de registros de cambio de mantenimiento del 2019
Registros de cambios de repuestos al mes 0
Registros de cambios de repuestos al afio 0

Fuente: Elaboracion de autores

Explicacion de costos perdidos

Se realizé 10 tomas de tiempos referenciales para la busqueda de informacion de los
repuestos actuales, a traves de un inventario y boletas de compras de los mismos. A
ello, se us6 como referencia para saber el nimero de mediciones que se debe realizar
en total, el cual se realiz6 de la siguiente manera con estas formulas:

Ecuacion 9 Formula de desviacion tipica

Ecuacion 10 Formula de numero de observaciones

v (K a)rﬂ

IRICEE)
Se considera un coeficiente de riesgo K = 2, al cual le corresponde un error de 5%.

Con estos datos, se procede a calcular la desviacion tipica:

Ecuacion 11 Calculo de desviacion tipica

o= V88.50/10 = 8.85.

A continuacion, se calcula el nUmero de observaciones:

Ecuacion 12 Calculo de numero de observaciones

N=[(2 x 8.85)/(0,05 x 46.50)]"2 + 1 = 8 observaciones.
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Por lo tanto, se necesito registrar solo 8 tomas para el elemento en mencién.

N

Tabla 42

Toma de tiempos del supervisor de mantenimientos
n° tomas Tiempo (min)
1 50.00

2 42.00

3 37.00

4 45.00

5 55.00

6 60.00

7 48.00

8 46.00
Total 47.88
Min al mes trabajados 12480.00

Fuente: Elaboracion de autores
El costo perdido se realiz6 en base al tiempo de busqueda con el costo por minuto del

trabajador, todo ello, al mes. El cual se obtuvo S/212.17 mensuales y al afio

S/2,546.08.

Tabla 43

Costo anual y mensual por tiempo de busqueda del supervisor de mantenimiento
Carlos Boy A. Datos
Sueldo operario S/1,800.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes L —V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/0.17 sol/min - trabajador
Costo por el tiempo en el que demora en buscar 01 trabajador S/8.16 sol/trabajador

. . 3 1

Frecuencia de veces en la que se busca las herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo Mensual S/212.17 sol/mes
Costeo Anual S/2,546.08 sol/afio

Fuente: Elaboracién de autores

v CR7: Falta de EPP’s adecuados

Explicacion de la causa raiz
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Hay 4 operarios que no cuentan con EPP’s adecuados para el desarrollo de

operaciones en las areas de botales, divididora y descarnadora, por lo que no realizan

con seguridad su trabajo, y su disponibilidad laboral estd en riesgo. Asi como una

multa para la empresa por no brindar los equipamentos necesarios para Sus

trabajadores.

Explicacion de costos perdidos

Para el costo perdido de esta causa raiz, se detectd que segun la SUNAFIL, para este

afio brinda un cuadro de porcentajes de cobro por UIT para las empresas que no

ofrecen EPP’s adecuados o suficientes para sus trabajadores.

Tabla 44
Cobro UIT para las No MYPE
NO MYPE
Gravedad
la 5l1a 101 a 201a 401la 501a 1000y

de la 11a25 | 26a50 301 a 400 .
infraccion 10 100 200 300 500 999 mas
Leves 0.23 0.77 1.10 2.03 2.70 3.24 4.61 6.62 9.45 13.50
Graves 1.35 3.38 4.50 5.63 6.75 9.00 11.25 15.75 18.00 22.50
g/lr:’:lj\)/,e 2.25 4.50 6.75 9.00 12.15 15.75 20.25 27.00 36.00 45.00

Fuente: SUNAFIL

Por ello, por los 4 trabajadores que no cuentan con EPP’s adecuados con una

infraccién grave, se encuentran con el 1,35% de 1 UIT, por lo que la empresa estaria

multada por S/ 58.05.

Tabla 45

Costo por nobrindar EPP's adecuados al trabajador
Descripcion Dato
% de UIT para Multa 1.35%
UIT 2020 S/. 4,300.00
Multa por no brindar EPP's adecuados al trabajador S/. 58.05

Fuente: Elaboracién de autores
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v CR 8: Incumplimiento de procedimiento de mantenimiento preventivo

Explicacion de la causa raiz

Se conoce que la empresa cuenta con un documento registrado llamado

“procedimientos de mantenimiento de maquinaria” donde describe lo siguiente:

o Elaborar y mantener actualizado el Inventario de Equipos y maquinarias.
o Definir las actividades de mantenimiento y/o calibracion.
o Elaborar programa de mantenimiento preventivo, ejecutar el programa de

mantenimiento y actividades de verificacion.
o Comunicar cualquier defecto o indicio de averia detectado en los equipos o

instalaciones.

Sin embargo en el procedimiento de ‘“elaborar un programa de mantenimiento
preventivo, ejecutar el programa de mantenimiento y actividades de verificacion” hay
deficiencias, debido a que no es lo suficientemente claro y dejan de lado partes
importantes como la compra de repuestos y materiales, el servicio del contratista y la
comunicacion con el jefe de produccién, lo cual conduce al incumplimiento de este

tipo de mantenimiento tan necesario.

Cabe recalcar que la ausencia de comunicacion entre el supervisor de mantenimiento
y jefe de produccion, impide establecer una fecha para ejecutar dicho mantenimiento
dentro del tiempo especificado en el cronograma del plan de mantenimiento
preventivo, lo cual al no producirse ocasiona que la maquina presente problemas
incurriendo en un mantenimiento correctivo. Por otro lado, el area de mantenimiento
no cuenta con un dispositivo electrénico para visualizar su plan de mantenimiento,

produciendo retraso o demora en sus labores. Puesto que, el plan se encuentra en la
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oficina del supervisor de SIG ubicada en el segundo piso, mientras que el taller de

mantenimiento esta en primer piso a lado del area de produccion.

Tabla 46
Cdlculo del % de incumpliento del procedimiento de mantenimiento preventivo
N° total de . . No %
Mes L Si cumplieron - .
mantenimientos cumplieron Indicador
Enero 6 2 4 67%
Febrero 3 1 2 67%
Marzo 5 2 3 60%
Abril 9 4 5 56%
Mayo 11 5 6 55%
Junio 11 5 6 55%
Julio 7 3 4 57%
Agosto 9 4 5 56%
Setiembre 13 6 7 54%
Octubre 13 6 7 54%
Noviembre 6 3 3 50%
Diciembre 10 5 5 50%
Promedio Mensual 57%
Nota. %Indicador = %de incumplimiento del procedimiento de mantenimiento preventivo
Fuente: Una empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo
Elaboracion. Propia de autores
Explicacion de los costos perdidos
Debido a que no realizan constantes mantenimientos preventivos (Ver Anexo n° 5),
incurren en costos de tiempos PD, el cual se obtiene en un mes S/ 13.82.
Tabla 47
Costo por asencia de procedimientos de mantenimiento
Costeo Operario Datos
Sueldo operario S/1,100.00
Horas trabajadas al mes 176
Horas trabajadas al mes - L - V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo por hora S/6.25
PD por mes 0.32
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Cantidad de operarios 7.00
Total S/13.82

Nota. PD = Production Delays (retrasos en produccién para informar a mantenimiento la no
funcionalidad de un equipo)

Fuente: Elaboracion de autores
Ademas, se le agrega el monto de mantenimiento correctivo mensual que es de S/

7,801.92. A ello se le suma el costo del tiempo PD y se obtiene un total de S/

7,815.73 al mes por no cumplir con los procedimientos de mantenimiento.

° CR 9: Falta de capacitacion del operario
Explicacion de la causa raiz

La falta de guia y capacitaciones a los operarios para operar correctamente la maquina
hace que se desenvuelvan mantenimientos correctivos, debido a que no cuentan con
inducciones ni capacitaciones de puesto, por lo que estan en constantes averias y fallas
en la maquina.

Explicacion de los costos perdidos

Para la solucion de la causa raiz se separ6 los mantenimientos correctivos causados
por el operario y los que no (ver anexo n° 11). Donde se obtuvo que el costo
promedio por mantenimientos correctivos ocasionados por el operario es S/

5,349,91 al mes y S/ 64,198.91 al afio.
CR 10: No hay orden durante el mantenimiento

Explicacién de la causa raiz

Al no haber un orden cuando se realiza el mantenimiento, ya que al buscar una
herramienta o equipo no saben donde encontrarlo, por lo que hay tiempo perdido en
la busqueda de herramientas en el area.

Explicacion de los costos perdidos
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Se realiz6 una toma de tiempos de busqueda de herramientas a los trabajadores de
mantenimiento. Asimismo, se analiz6 la cantidad de muestras para dicha toma de

tiempos de los operarios, el cual se realizé de la siguiente manera:

Se utilizo las 10 mediciones de cada uno de los operarios, y para obtener la cantidad
total se utilizé al primer operario para el respectivo célculo (ver anexo n° 12).

Tomandose estas formulas:

Ecuacion 13 Formula de desviacion tipica

Ecuacion 14 Férmula de numero de observaciones

2+1

_[&x0)

M=l

Para el presente estudio se considera un coeficiente de riesgo K = 2, al cual le
corresponde un error de 5%. Con estos datos, se procede a calcular la desviacion
tipica:

Ecuacion 15 Cdlculo de desviacion tipica

o=1.20/10=0,12
A continuacion, se calcula el nUmero de observaciones:

Ecuacion 16 Calculo de numero de observaciones

N=[(2 x 0,12)/(0,05 x 3.81)]"*2 + 1 = 14 observaciones.
Por lo tanto, se necesito registrar 4 tomas adicionales para el elemento en mencién.

El cual son los siguientes:
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Tabla 48
Toma de tiempos al supervisor de mantenimiento

N

Toma de tiempos Carlos B.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Promedio

3.46 410 385 290 3.89 410 390 397 400 389 450 430 4.42 4728 3.97

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 49

Costo mensual por busqueda de herramientas del supervisor de mantenimiento en

el taller
Carlos Boy A. Desorden en el area de Ribera
Sueldo operario S/1,800.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/0.17 sol/min - trabajador
Costc_) por el tiempo en el que demora en buscar 01 S/0.67 sol/trabajador
trabajador
Frecuencia de veces en la que se busca las 5
herramientas al dia
Dias trabajos al dia 26
Costo Mensual S/87.94
Costeo Anual S/1055.28

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 50
Toma de tiempos del técnico de mantenimiento

Toma de tiempos Cotrina
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  Promedio
4.1 360 378 42 435 510 530 510 490 432 496 460 450 4,30 451
Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 51

Costo mensual por busqueda de herramientas del técnico de mantenimiento en el

taller
Cotrina Desorden en el &rea de Ribera
Sueldo operario S/1,100.00 sol/mes
Horas trabajadas al mes 176 horas/mes
Horas trabajadas al mes - L — V 40
Horas trabajadas sabado 4
Sueldo de 01 operario por min S/0.10 sol/min - trabajador
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N

Costo por el tiempo en el que demora en buscar 01 sol/trabajador

trabajador S/0.47

Frecuencia de veces en la que se busca las 5

herramientas al dia

Dias trabajos al dia 26

Costo Mensual S/61.04

Costeo Anual S/. 732.53 sol/afio

Fuente: Elaboracion de autores
Finalmente, su costo es determinado por el total del tiempo de bdsqueda al mes por

el costo por minuto del trabajador, el cual el costo mensual de Cotrina es de S/ 61.204
y el de el Ing. Carlos Boy es de S/ 87.94. Obteniendo un total de S/ 148.67 al mes 'y

1787.81 al afio.
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Es asi como se detectaron las siguientes causas raices:

e CR 1: Falta de indicador de productividad laboral
Explicacién de la causa raiz

La empresa carece de informacion de la productividad laboral en el area de Ribera, solo
cuentan con el indicador mensual de produccion de cueros, lo cual si es eficiente para un
revision general, pero no cuando se quieren tomar decisiones para la mejora de la empresa
0 para un determinado proceso ya que no existe conocimiento de la produccién de la mano
de obra en cada uno de estos en el area de Ribera, lo cual ocasiona incertidumbre en la

toma de decisiones, ademés de desconocimiento de la situacion actual en cada proceso.

Explicacion de costos perdidos

Para la evaluacion se planteo el indicador de productividad laboral, el cual permite
conocer la produccién de la mano de obra de cada proceso en un determinado tiempo.
Primero de halla la productividad laboral bajo la siguiente formula:

Ecuacion 17 Formula de Productividad Laboral

produccion

Productividad laboral =
roductividad tabora Horas trabajadas

Tabla 52

Calculo de la productividad en piel/hora del area de Ribera
Maquinas piel/mes Hr/mes piel/jornada Hir- . N grupos- Hr/jornada piel/hora

Maquina operarios

Botal de
remojo- 1178 576 16 48 1 16 1.02
pelambre n°1
Botal de 858 496 14 16 1 8 173
curtido n°1
Botalde 1075 176 49 8 1 8 6.11
recurtido n°1
Descarnadora 2394 96 100 4 1 4 24.93
Divididora 2544 96 106 4 1 4 26.50
Escurridora 5598 176 254 8 1 8 31.80
Rebajadora 9158 176 416 8 1 8 52.03

Fuente: Elaboracién de autores
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El promedio es 20.59 piel/hora multiplicado por 8 horas (1 turno) por los 26 dias que se

trabaja al mes se obtiene 4283 piel/mes en el area de Ribera.

Luego se procede a costear el indicador mediante la formula :

Ecuacion 18 Formula de costo de productividad laboral

. duccié
Costo de producividad laboral = PO « costo HH

n°operarios

Tabla 53

Cdlculo del costo de productividad en piel/sol del area de Ribera
Procesos pieless/mes Hr/mes piel/jornada N° operarios Sol/jornada Prod_u Ctividad

(piel/sol)
ngé]gferiﬂ"lojo' 1178 576 16 4 S/50.00 $/0.08
Botal de curtido n°1 858 496 14 4 S/50.00 S/0.07
Botal de recurtido n°1 1075 176 49 4 S/ 50.00 S/0.24
Descarnadora 2394 96 100 4 S/50.00 S/0.50
Divididora 2544 96 106 4 S/50.00 S/ 0.53
Escurridora 5598 176 254 1 S/ 50.00 S/5.09
Rebajadora 9158 176 416 1 S/50.00 S/ 8.33
Promedio S/2.12

Fuente: Elaboracién de autores

Obteniendo un costo promedio actual de piel/sol de S/ 2.12. Para saber lo que esta
perdiendo se propone un estado de productividad de mano de obra ideal, es decir lo que
el operario debe de producir cuando la disponibilidad y rendimiento de la maquina son

optimos.

Tabla 54
Calculo de la productividad en piel/hora en un estado ideal del drea de Ribera

Maquinas piel/mes Hr/mes piel/jornada Hr-Maquina N° grupos-operarios Hr/jornada piel/hora

Botal de remojo-

pelambre n°1 1178 576 16 48 1 16 1.02
Botal de curtido n°1 858 496 14 16 1 8 1.73
Botal de recurtido n°1 1075 176 49 8 1 8 6.11
Descarnadora 2394 96 100 4 1 4 24.93
Divididora 2544 96 106 4 1 4 26.50
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Escurridora 5598 176 254 8 1 8 31.80
Rebajadora 9158 176 416 8 1 8 52.03

Fuente: Elaboracién de autores

El promedio es 43.38 piel/hora multiplicado por 8 horas (1 turno) por los 26 dias que se
trabaja al mes se obtiene 9023 piel/mes en el area de Ribera. Siendo la diferencia de 4740
piel/mes, para monetizar esta perdida se mutiplica por el costo actual S/ 2.12, resultando
S/ 10,048.31 por no contar con indicadores de productividad laboral de cada proceso en

el rea de Ribera.

e CR 2: Falta de mantenimiento preventivo

Explicacion de la causa raiz
Asi como se menciono anteriormente, en el area de produccion existen desperfecto en los

equipos en el area de Ribera, debido a que estas maquinas presentan falta de
mantenimiento preventivo, por mala comunicacion del operario o desajustes al gestor de

mantenimiento, entre otros factores ya mencionados.
Explicacion de los costos perdidos

Al no contar con un buen mantenimiento preventivo (ver anexo n° 5), se incurre a
recurrentes mantenimientos correctivos, por lo que se establecen los costos totales

mensuales en la siguiente tabla:

Tabla 55

Costos de mantenimietos correctivos en Ribera en el 2019
Mes Costo
Enero S/ 9,500.00
Febrero S/ 3,830.00
Marzo S/ 8,860.00
Abril S/ 8,350.00
Mayo S/ 14,640.00
Junio S/ 6,440.00
Julio S/ 7,985.00
Agosto S/ 7,928.00
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Septiembre S/ 5,985.00
Octubre S/ 3,170.00
Noviembre S/ 2,150.00
Diciembre S/ 14,785.00
Fuente: Elaboracion de autores

Y se obtiene en promedio un costo mensual de S/ 7801.92
e CR 3: No hay un programa de compras

Explicacién de la causa raiz

Al no contar con una buena gestion de compras, y falta de planificacion de requerimientos
y stock, se presenta compras de emergencia afectando los costos de la empresa,
solicitando a sus proveedores prontitud para obtener las pieles inmediatamente para

realizar y continuar la produccion planeada.
Explicacion de los costos perdidos

La empresa en el afio 2019 presentd 9 compras de emergencia. En base a la informacion
recopilada se procedio a costear como promedio mensual de las pieles adquiridas al afio.

(ver anexo n°® 13)

Tabla 56

Costos por los tipos de compra de materia prima en el 2019

Fecha T Tipo Rq. Proveedor Origen .N Cant. U/M  Precio Precio Total

Cuero Pieles

5/02/2019  Toros ~ Cmergen Elqui Piura 80 2670 Und S/338 S.  9,024.60
cia Aguilar

11/04/2019  Vacas Cmergen  Wilmer Huancayo ~ 100 3000 Kg S/3.20 S/  9,600.00
cia Loayza

27/07/2018  Toros ~ CMergen Elqui Chimbote 200 6400 Kg S/3.00 S/ 19,200.00
cia Aguilar

16/08/2018  Toros ~ Cmergen Yovani Lima 96 2880 Kg S/280 S. 8064.00
cia Salvador

14/12/2018  Toros ~ Emergen  Claudio Lima 105 3150 Und S/2.80 S/  8,3820.00
cia Pereda

14/12/2018  Toros ~ Emergen  Claudio Lima 90 2700 Und S/2.80 S/  7,560.00
cia Pereda

Fuente: Elaboracion de autores

El costo promedio mensual en el afio 2019 es de S/ 5189.05
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e CR 4: Falta de gestion de entrega de pedidos

Explicacion de la causa raiz
La empresa en su registro historico de ventas de Enero — diciembre de sus principales

clientes (ver anexo n°14) ha presentado entre los meses de julio a diciembre una
disminucion en los montos de ventas y cantidad de pedidos a consecuencia de retrasos en
la entrega de pedidos, provocado por factores como: inadecuada planificacion de las
actividades a realizar en el dia, falta de comunicacién entre los operarios de los distintos
procesos de ribera y que los trabajadores ven los procesos establecidos mas bien como
una carga burocratica adicional que un medio que facilite su trabajo. Este problema
conlleva a perder la confianza en sus clientes, especialmente en quienes representan un
mayor volumen de ventas como los clientes: Juan Avalos, Grupo Ingenieros, Oscar

Paredes y Javier Pereda.

Tabla 57
n® total de pedidos vs. n° de pedidos entregados fuera de tiempo de sus principales
clientes al mes

Juan Avalos Grupo Ingenieros Oscar Paredes Javier Pereda Resumen total
Mes Fuera Fuera Fuera Fuera Fuera
Pedidos de Pedidos de Pedidos de Pedidos de Pedidos de
tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo
Enero 4 1 4 0 3 0 3 0 14 1
Febrero 4 1 4 2 3 0 3 2 14 5
Marzo 3 1 4 2 3 1 3 1 13 5
Abril 4 1 3 2 3 1 3 0 13 4
Mayo 3 1 3 1 3 1 3 1 12 4
Junio 3 1 3 1 3 1 3 2 12 5
Julio 3 3 3 2 3 2 3 2 12 9
Agosto 3 2 3 3 3 3 3 3 12 11
Septiembre 3 2 3 2 3 2 3 2 12 8
Octubre 3 3 2 2 2 1 2 1 9 7
Noviembre 2 1 2 1 1 1 1 1 6 4
Diciembre 2 2 1 0 2 1 2 2 7 5

Fuente: Elaboracién de autores
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Donde el indicador: % de pedidos entregados fuera de tiempo al mes es de 50%

Tabla 58
% de incumplimiento de pedidos entregados a tiempo de sus principales clientes —
2019

Resumen total

Mes %
Enero %
Febrero 36%
Marzo 38%
Abril 31%
Mayo 33%
Junio 42%
Julio 75%
Agosto 92%
Septiembre 67%
Octubre 78%
Noviembre 67%
Diciembre 71%
Promedio 50%

Fuente: Elaboracién de autores

Explicacion de los costos perdidos

Para el calculo se utilizaron la cantidad de pedidos entregados a tiempo de acuerdo a
registros de sus principales clientes de la empresa (ver anexo n° 15).

Como se observo anteriormente hubo un aumento considerable del % de incumpliento
de pedidos entregados a tiempo entre el primer y segundo semestre. Para analizar esta
diferencia se recaud6 informaciéon sobre el Ingreso por venta mensual de los pedidos de

los principales clientes de la empresa.

Tabla 59

Ingreso por ventas mensuales de sus principales clientes en el ario 2019
Mes Juan Avalos Grupo Ingenieros Oscar Paredes Javier Pereda
Enero S/ 31,463.81 S/ 36,707.78 S/ 10,487.94 S/ 26,219.84
Febrero S/12,697.71 S/ 33,860.55 S/ 40,209.40 S/ 19,046.56
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Marzo S/ 39,638.66
Abril S/ 9,835.20
Mayo S/ 24,681.95
Junio S/ 27,073.75
Julio S/ 5,518.38
Agosto S/ 6,862.10
Septiembre S/ 3,385.92
Octubre S/ 8,389.75
Noviembre S/ 5,166.76
Diciembre S/ 2,772.44

S/ 18,776.21
S/ 31,472.65
S/ 22,783.34
S/ 19,605.13
S/ 3,104.09
S/ 10,557.07
S/ 3,668.08
S/ 6,292.31
S/ 4,350.95
S/ 3,960.63

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

12,517.47
37,373.77
26,580.56
21,472.29
5,001.03
6,334.24
2,680.52
2,516.93
1,903.54
3,168.51

S/ 33,379.92
S/19,670.41
S/ 20,884.73
S/ 25,206.60
S/ 3,621.44
S/ 2,639.27
S/ 4,373.48
S/ 3,775.39
S/ 2,175.48
S/ 9,901.59

Fuente: Elaboracion de autores
Para evaluar la diferencia de los periodos de enero-junio y julio-diciembre se
promediaron sus ventas realizadas en cada sementre.

Tabla 60
Ingreso por ventas Enero-Junio vs. Julio- Diciembre de sus principales clientes

Semestre Juan Avalos  Grupo Ingenieros Oscar Paredes Javier Pereda
Enero -junio S/31,501.40 S/ 35,361.23 S/ 32,205.64  S/31,288.41
Julio-Diciembre S/ 7,488.92 S/ 7,451.07 S/ 504111 S/ 6,180.22

Fuente: Elaboracion de autores
Seguidamente se procedié a restar la diferencia de ambos periodos obteniendo una
perdida econdémica por una mala gestion de pedidos de S/ 5,209.77 al mes.

Tabla 61
Calculo de la Utilidad perdida por una mala gestion de entrega de pedidos a sus
principales clientes

Clientes Ingreso por ventas
Descripcion Juan Avalos  Grupo Ingenieros  Oscar Paredes Juan Pereda  Utilidad total
Margen_ de 30%
gananacia
'g':ngr“e deberia o/ 945042 S/ 1060837 S/ 966169 S/ 9,386.52 S/ 39,107.00
Lo que gana o/ 54667 s/ 223532  S/151233 S/ 1,854.06 S/ 7,848.39
actualmente
Diferencia S/ 7,203.75 S/ 8,373.05 S/ 8,149.36 S/ 753246 S/31,258.61
Utilidadal mes S/ 600.31 S/ 697.75 S/ 679.11 S/ 627.70 S/ 5,209.77
Fuente: Elaboracion de autores
e CR5: Falta de capacitacién en el puesto de trabajo
Explicacion de la causa raiz
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La cantidad de merma generada durante el proceso indica que no hay un buen manejo de
pieles por el operario, por ende, falta de capacitacion en cada puesto, por lo que la piel

no se utiliza al 100% su capacidad, es por ello que se genera una pérdida cuantificable.

Tabla 62
% de merma mensual en el area de Ribera - 2019
Mes % Merma

Enero 2%
Febrero 2%
Marzo 3%
Abril 2%
Mayo 2%
Junio 3%
Julio 3%
Agosto 2%
Setiembre 3%
Octubre 2%
Noviembre 2%
Diciembre 3%

Fuente: Elaboracién de autores
Explicacion de los costos perdidos

Para ello, se obtiene la produccion real en pies cuadrados de pieles mensualmente, y se
calcula la cantidad de merma generada, asimismo, se cuantifica monetariamente y

proporcionalmente con las pieles por lo que en promedio se pierde 471.20 soles.

Tabla 63

Costo por merma mensual en el area de Ribera — 2019
Mes Prgduccién Real Merma  (Pies Picles Piel/merma Costo/Me

(Pies Cuadrados) Cuadrados) rma

Enero 38888.00 T777.76 2279.00 45.58 S/410.22
Febrero 47055.00 941.10 2689.00 53.78 S/484.02
Marzo 30575.00 917.25 1801.00 54.03 S/486.27
Abril 53753.28 1075.07 3054.00 61.08 S/549.72
Mayo 40357.85 807.16 2325.00 46.50 S/418.50
Junio 22148.75 664.46 1239.00 37.17 S/334.53
Julio 39002.75 1170.08 2363.00 70.89 S/638.01
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Agosto 35530.00 710.60 2290.00 45.80 S/412.20

Setiembre  46725.75 1401.77 2942.00 88.26 S/794.34

Octubre 30185.00 603.70 1877.00 37.54 S/337.86

Noviembre  29232.00 584.64 1766.00 35.32 S/317.88

Diciembre  31961.25 958.84 174400 52.32 S/470.88

Total 37117.89 884.37 S/471.20

Fuente: Elaboracién de autores

2.5.4. ldentificacidén de Problemas y Causas Raices
a) Priorizacion de Causas Raices
Luego de haber identificado las causas raices, se debe identificar cuales son las
causas que tienen mas influencia/impacto en el desarrollo del proyecto. Para realizar
lo, se costea todas las causas raices. A continuacion, se mostrara las causas raices con
sus respectivos costos.

Area de mantenimiento

Tabla 64
Matriz de priorizacion de causas raices del area de mantenimiento
CR  DESCRIPCION COSTO % ACUMULADO
CR4  Falta de indicadores S/ 9,192.67 24.37% 24.37%
CRS Incump_lm_uento de _ procedimientos de S/ 781573 20.72% 45 09%
mantenimiento preventivo
CR1 No hay un programa de mantenimiento S/ 7.80192  20.68% 65.77%
preventivo en ribera
CR3  No hay programa de compras S/ 5389.29 14.29% 80.06%
CR9  Falta de capacitacién del operario S/ 534991 14.18% 94.24%
CR6  No hay registro de cambios de repuestos S/ 1,280.80 3.40% 97.64%
CR5 No _ hay informacién actualizada de los 5/ 41055  1.09% 98.73%
equipos
CR2  Falta de ordeny limpieza S/ 27330 0.72% 99.45%
CR10 No hay orden durante el mantenimiento S/ 14898  0.39% 99.85%
CR7  Falta de EPP's adecuados S/ 58.05 0.15% 100.00%

Fuente: Elaboracién de autores
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Figura 13. Diagrama Pareto del area de mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia
Area de produccién
Tabla 65
Matriz de priorizacion de causas raices del area de produccion
CR DESCRIPCION COSTO % ACUMULADO
CR1 Falta de indicador de S/ 10,048.31 35.0% 35.0%
productividad laboral
CR2 Falta de mantenimiento S/ 7,801.92 27.2% 62.2%
preventlvo
Cra  raltadegestiondeentregade o/ 5,577 18.1% 80.3%
pedidos
CR3 No hay un programa de S/ 5,189.05 18.1% 98.4%
compras
CRS Falta de capacitacionenel o/ 479 5 1.6% 100.0%
puesto de trabajo
Fuente: Elaboracion de autores
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Figura 14. Diagrama Pareto del area de produccion

Fuente: Elaboracién de autores
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2.5.5. Matriz de Indicadores

A. Propuesta de Mejora mediante TPM para el &rea de mantenimiento.

Tabla 66
Matriz de relacion entre causas raices y las pérdidas al mes para el area de mantenimiento
. VALOR PERDIDA  VALOR 5 HERRAMIENTA O
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA ACTUAL (SOLES) META ESTANDAR METODOLOGIA
(Tiempo de operacién- tiempos
Disponibilidad perdidos)/Tiempos de operacién 73% S/395.37 100%
*100 1er PILAR: Mejoras
- - (Capacidad real / Capacidad 0 0 - enfocadas (SMED) Y 2do
Cr4 Falta de indicadores Rendimiento estandar)*100 51% S/8,484.87 100% Meétrica de OEE PILAR: Mantenimiento
Volumen de produccién-(defectos + autonomo
Calidad reprocesos)/volumen de produccion 95.73% S/312.43 100%
x 100
- % de
"}%Lég] dpilrlr:?elﬁ?c:g gs incumplimiento (N° de mantenimientos correctivos/
Cr8 P mantenimiento de procedimientos N° total de mantenimientos) x 56.53% S/7,815.73 0% Procedimientos de la empresa
. de mantenimiento 100%
preventivo preventivo
(Costo de Mantenimiento 3r.TFI;II\I7|AR
pre\_/en_tlvol costo total c_ie 7.67% 80% Mantenimiento
L mantenimiento al mes en ribera) -
No hay un programa Eficiencia de la *100 ) L Planificado.
L it Estandar de la gestion de
Crl de mantenimiento gestion o S/7,801.92 mantenimiento
preventivo mantenimiento (Costotc_ie l)/lan:entmtu:ar;to
correctivo/costo total de 92.33% 20%
mantenimiento al mes en ribera)
*100%
0 .
No hay un programa % gngnurr;se(r:iz de (Costo del repuesto de ler. PILAR
Cr3 de compras de emelro encia emergencia/costo de repuesto 75.56 % S/5,389.29 0% Norma ISO 9001 2015 TPM: Mejoras Enfocadas.
repuestos realiza dgs al mes planificado) *100% (Programa de compras)

Fuente. Elaboracion de autores
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B. Propuesta de Mejora mediante herramientas lean para el area de produccion.
Tabla 67
Matriz de relacion entre causas raices y las pérdidas al mes para el area de produccion
. NOMBRE DEL VALOR PERDIDA VALOR ESTANDAR
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA ACTUAL (SOLES) META HERRAMIENTA
(Produccién Norma 1SO 9001
o %Eficiencia real/produccion 47% 2015 esta el punto 4
Falta de indicador tedrica )*100% “Contexto de la
de productividad izacion” itacio
cri p Dol _ B - $/10,048.31 100% organizacion”, Programa de capacitacion
abora Indice de productividad ~ Produccién/ Horas Requisito 4.4 de la mano de obra
de la mano de obra en — hombre 4283 piel/mes “Sistema de gestion
Ribera empleadas al mes de la calidad y sus
procesos”
(Costo de
Mantenimiento
preventivo/costo
total de 7.67% 80%
mantenimiento al
mes en ribera) ) 3r. PILAR
Falta de Eficiencia de la gestion *100 Estandar de la TPM:
Cr2 mantenimiento - S/780192 @—-—— gestion de S
. mantenimiento (Costo de - Mantenimiento
preventivo o mantenimiento .
Mantenimiento Planificado.
correctivo/costo
total de 92.33% 20%
mantenimiento al
mes en ribera)
*100%
Norma ISO
. 9001:2015 esta el
fro pedidos punto 8 “Operacion”
-y 0 - 2
Cra Falta de gestion de Yopedidos en_tregados ent_regados fu_era 50% $/5,200.8 0% Requisito 8.5 Kanban
entrega de pedidos fuera de tiempo de tiempo/pedidos “ .,
Producciéon y
totales .
Prevision del
servicio”,
Fuente. Elaboracion de autores
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2.6. Solucidén Propuesta
2.6.1. Propuesta de gestion basada en el TPM
Para el area de mantenimiento se desarrollé la propuesta de mejora, teniendo como
enfoque la situacién problematica actual de la empresa, la cual se sustentd bajo
tres de los ocho pilares del TPM.
» ler PILAR: Mejoras enfocadas
» 2do PILAR: Mantenimiento autdbnomo

» 3r. PILAR: Mantenimiento Planificado

Respecto al primer pilar mejoras enfocadas, el diagndstico de la tesis esta basado
en el area de mantenimiento donde se determind la criticidad en las areas de la
empresa (segun la frecuencia de fallos, seguridad, ambiente, calidad y costos de
produccién y mantenimiento), donde se obtuvo al area de ribera como la mas
critica, al no contar con indicadores que le permitan tener un control de la gestion
e incurrir en demoras para realizar cambios de ajuste en las maquinas. Ademas de
no tener un sistema de gestion de compras exclusiva para dicha area, por lo que
esta solucion esta dirigida a las causas raiz como: falta de indicadores y compra de

emergencia por la falta de repuestos.

Asimismo, el segundo pilar mantenimiento autonomo, pretende corregir
deficiencias en el puesto de trabajo de las maquinas del area de ribera (demoras,
falta de limpieza, falta de estandarizacion), de modo que los indicadores como:

disponibilidad, rendimiento y calidad incrementen y por consecuente el OEE esté
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dentro de los pardmetros aceptables. Es asi como, este pilar en colaboracion del

primero esta orientado a solucionar la causa raiz “Falta de indicadores™.

Seguidamente, el tercer pilar mantenimiento planificado, busca implantar una
actitud de prevencidn para no incurrir en costos innecesarios por una mala gestion
de mantenimiento, ademas de proponer un método de trabajo adecuado donde se
pueda cumplir el procedimiento de mantenimiento preventivo Es asi como esta
solucion esta dirigida a la causa raiz “No hay un mantenimiento preventivo” €

“incumplimiento de procedimiento de mantenimiento preventivo”.

Previamente a la propuesta de implementacion se plantea realizar la herramienta
5S’s como primera instancia, ya que este serd el primer paso para poder efectuar
una mejora en la organizacion, de modo que esto mejorara la calidad de trabajo y
elimina los tiempos muertos. Ademas, se consigue una mayor eficiencia, debido a
los pocos movimientos y traslados inatiles, menor tiempo en la bdsqueda de
herramientas y se tiene una mejor imagen ante los clientes, porque ellos, al
ingresar, observan en todo momento el aspecto de la empresa, y sobre todo, que
los trabajadores tengan el compromiso de desarrollar un buen trabajo y de

mantener su zona limpia y ordenada.

Las 5S’s se basa en si, en: Seiri (Clasificar), Seiton (Organizacion), Seiso
(Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina), estos cinco factores
desarrollaran ante todo una mejor organizacion de trabajo, de tal manera que se

pueda progresar a desarrollar el Mantenimiento Productivo Total.
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Se desarrollaran estos factores en el area de taller. A continuacion, se presentan

las actividades para poder ejecutar la metodologia de las 5S’s:

e Puesta en marcha la primera “S”: “Seiri-Clasificacion”:

= Sedesarrolla una capacitacion inicial.

En ella, se explica el desarrollo y beneficio que se obtiene al implementar esta

herramienta a los trabajadores, una introduccion a las 5S’s. -Asi como el apoyo y

compromiso que se necesita de los trabajadores para tener un buen resultado; por

ultimo, se detalla sobre la primera etapa de las 5S’s, que es: “clasificacion”, de las

cuales se empezaran a clasificar e identificar las areas respectivas del taller,

disefiando y sefializdndolas con tarjetas. Luego se clasificaran las herramientas

necesarias de las innecesarias. Antes de ello, se forma un comité de 5S’s para la

organizacion de la implementacién de la herramienta. En el siguiente cuadro se

detallan la planificacidn que se desarrollara durante la implementacion.

Jefe del area de
ribera

Jefe de
Mantenimiento

COMITE 5S

Planificar actividades de trabajo

Gestionar recursos necesarios

Controlar los costos realizados

Anuncio de la herramienta a implementar

Planificar capacitaciones sobre 5S

Programacion de actividades

Control de asistencias

Fomentacion de participacion

Seguimiento al trabajo realizado

Control y evaluacion de resultados

Realizar acciones correctivas de ser necesario

Registro de acciones realizadas

Figura 15. Planificacion de actividades

Fuente: Elaboracion de autores
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Después de terminar la capacitacion, se procede a desarrollar lo explicado. Se
identifican y sefialan las maquinas del taller:

v' Botal de Remojo-Pelambre N° 1

v' Botal de Remojo-Pelambre N° 2

v Botal de Curtido N° 1

v Botal de Curtido N° 2

v" Botal de Recurtido N° 1

v Botal de Recurtido N° 2

v Botal de Recurtido N° 3

v Botal de Recurtido N° 4

v Escurridora

v Descarnadora

v Divididora

v' Rebajadora

Al tener identificadas donde estan ubicadas las maquinas del area de Ribera, se
prosigue a nombrarlas y sefializarlas. Por lo cual, se determinan los materiales que
son los siguientes:

e Cartulina

Tijera

Plumon indeleble grueso

Cinta adhesiva gruesa

Teniendo dichos materiales, se disefia y da formato a tarjetas de identificacion.
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Al terminar de identificar las zonas, se diagnostica el desorden que hay en cada
una de las areas del taller, debido a que se encuentran herramientas dispersas
cualquier lado, y estas no corresponden a su zona respectiva, es por ello que se
ordenan las herramientas y equipos de acuerdo a su zona correspondiente.

Disefio de tarjetas rojas.

En esta etapa se preparan tarjetas que permiten marcar elementos que estan en el
lugar de trabajo, y que existen elementos innecesarios, por lo que se debe tomar
una accién correctiva. En la siguiente figura, se encuentran los filtros ubicados en

cada tarjeta, en la cual sefialan informacion de cada elemento.

Figura 16. Tarjeta Roja

Fuente: Disefio elaborado por Benavides K. & Castro P. (2010)

= Seclasifican los elementos necesarios de los innecesarios.

Se llevan todas las herramientas a la “caja de herramientas” para su respectiva
clasificacion. Primero, se separan los elementos necesarios de los innecesarios,
para luego, en la siguiente fase, ordenarlas segln el uso para cada zona de trabajo.

= Inventario de herramientas innecesarias.
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Se desarrolla una lista de herramientas descartadas e innecesarias, realizando un
inventario de estas; se presenta la tabla donde se llenaran las herramientas

descartadas e innecesarias.

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS INNECESARIAS
OPERARIO
FECHA EIECUTADA
ITEM AREA DESCRIPCIGN |CANTIDAD |FECHA ENTRADA | FECHA SALIDA OBSERVACION /CRITERIO
1
2
3
4
5
B
7
B
g
10

Figura 17 Formato de inventario de herramientas innecesarias

Fuente: Elaborado por los autores

En cada una de ellas, se colocan las tarjetas rojas, simbolizando el caracter
correctivo que se debe tomar, en este caso se desechan y se entregan a la alta
gerencia para que conozca lo realizado.

Desarrollo de 1a segunda “S”’: “Ordenar-Seiton”

= Serealiza la segunda capacitacion.

En esta segunda etapa, se realiza otra capacitacion con el motivo de dar explicacion
del desarrollo de esta fase, como la organizacion del ambiente de trabajo, qué es
lo que se debe realizar y cual es el alcance del mismo. Asi como el beneficio de
esta, tales como: facilita el acceso de las herramientas de manera rapida, la
presentacion y estética de la planta, se libera espacio y el ambiente de trabajo es

mas agradable y seguro.
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= Orden de las herramientas

Se ordenaran las herramientas en cada caja de herramientas y en cada zona de
trabajo, priorizando las mas necesarias y las que se utilizan mas, de modo que
puedan ser ubicadas y encontradas a tiempo. Por ello, se realizara un listado de
inventario de herramientas, considerando su prioridad y ubicacion. Y a la vez, se
organizan las que tienen menor prioridad, asi como su ubicacién respectiva para

cada tipo de trabajo y operario.

INVENTARIO

OPERARIO
FECHA EIECUTADA

PREAO PRECIO
ITEM AREA DESCRIPCIGN | CANTIDAD ENTRADAS SALIDAS EXISTENCOAS OBSERVACION/CRITERIO
UNITARIO | TOTAL

| |ea | s fen e [ fud (e e

Figura 18. Formato de inventario

Fuente: Elaborado por los autores

Ejecucion de la tercera “S”: “Seiso-Limpieza”

= Desarrollo de una tercera capacitacion.

Para el enfoque de esta tercera fase, también se realizard una capacitacién para el
personal, siendo esta una de las mas importantes, debido a que establece la ética
de la organizacion. Ahi, se les explica a los trabajadores la importancia y el
beneficio que conlleva aplicar la limpieza respectiva de su zona de trabajo, asi
como la de sus equipos y herramientas. Si bien es cierto, se mantendra el orden de
cada una de ellas, sin embargo, estas también se deben encontrar en buen estado y

limpias.
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= Limpieza de las areas del taller.

Es por ello que, una vez posicionadas las herramientas y equipos en sus lugares,
se procedera a limpiar empleando trapos industriales y agentes limpiadores. En la
cual en un maximo de 3 dias se realizaran limpiezas profundas donde se limpio el
polvo, aceite y grasa en cada una de las zonas de trabajo, se eliminaran desechos
que estaban blogueando el pase de los trabajadores. Asimismo, se establecera un
programa de limpieza para evitar la suciedad y lograr una larga vida datil de los
elementos, con la finalidad de dar seguimiento a los trabajadores para verificar si
cumplen con el objetivo del mismo. En la siguiente tabla se presenta las funciones
que deben realizar los operarios los dias lunes, miércoles y viernes,
obligatoriamente, este serd ubicado en las areas de trabajo para que lo realicen
como actividad integrada en su plan de trabajo.

Tabla 68
Actividades de operarios - 55's

Actvidades Dias Obligatorios Responsables

Realizar la limpieza de
suelos de toda la zona de
trabajo.

Limpieza de herramientas

y otros elementos que se

encuentran en el area de B
trabajo. Lunes, Miércoles y

Viernes Todos Los Operarios

Desechar toda la basura en
los botes de basura.

Limpieza de todos los
equipos/maquinas de
trabajo.

Usar el uniforme de
trabajo limpio.

Fuente: Elaborado por los autores
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Se efectua la cuarta “S”: “Estandarizar-Seiketsu”

= Se dauna penultima capacitacion sobre esta fase.

En ella se explica y ensefia el resultado que van generando los trabajadores con el
arduo trabajo que se estd realizando al ejecutar la metodologia. En esta
capacitacion se le demuestra que la implantacion de las tres primeras fases se
puede deteriorar rdpidamente, si no se enfocan en continuar con este modo de
trabajo, es por ello que se deben estandarizar cada zona. Ya que se debe mantener
el orden y la higiene como una cultura de la empresa.

= Colocacion de fotografias como estandarizacion de las zonas de trabajo.
Se colocan fotografias en lugares estratégicos del taller, en la cual se visualiza el
estado de los equipos, herramientas y zona de trabajo, en la que los operarios
puedan observarlos y tomar conciencia de ello. Asimismo, se realizara
inspecciones progresivas del mantenimiento de las areas del taller, con el objetivo
de que se haga una costumbre, obteniendo un mejor ambiente de trabajo.

Se realiza la quinta “S”: “Disciplina-Shitsuke”

= Ejecucidn de la altima capacitacion.

Finalmente se realiza una ultima capacitacion, explicando la quinta “S”, en la cual
se fomentard la disciplina, ya que esta es importante porque sin ella, la
implantacién de las cuatro primeras fases se perjudica rapidamente. No es visible
y no puede medirse a diferencia de las fases eliminar, ordenar, limpiar y
estandarizar; debe existir en la mente y en la voluntad de las personas.

Elaboracion de Check List de 5S°s para auditoria interna
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Es por ello que, para evitar que se rompan los procedimientos ya establecidos, se
elaborara un check list de auditoria interna en la cual seran inspeccionados
mensualmente a través de la alta gerencia, y asi evaluar el desarrollo constructivo
que genera la empresa. Ademas, se les impulsa el trabajo en equipo y el
comparfierismo, asi como mantener siempre el lugar de trabajo limpio y ordenado,
debido a que esto refleja la ética de la empresa y de los trabajadores. (Ver Anexo
n° 16). Este ultimo vendra acompafiado con un cuadro de evaluacion por “s” que
al terminar de realizar y obtener el puntaje de cada uno, se analizara para adjuntar

lo que se debe realizar para mejorar dicha area. En este cuadro se desarrollara la

evaluacion.
Fecha de evaluacion: /|  / AREA TALLER
Evaluador:
S PUNTAJE QUE HACER
CLASIFICAR

ORGANIZACION

LIMPIEZA

ESTANDARIZAR

DISCIPLINA

Figura 19.Evaluacion de 5S's

Fuente: Elaboracién de autores
6 GRANDES PERDIDAS

Luego de precisar las soluciones para las respectivas causas raiz. El desarrollo de

dichos pilares comienza de la siguiente manera:

1°Paso — Compromiso de la alta gerencia
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Para desarrollar el primer paso, se tuvo que plantear al area de Mantenimiento,
area de SIG (encargado de la mejora continua en la Curtiembre) y directivos de la
empresa sobre las ventajas de implementar esta filosofia, considerando la situacion
actual de la empresa, el método de mantenimiento el cual es correctivo, lo que
implica pérdida de tiempo y dinero por parada de maquina y las fallas constantes
en los equipos del area mas critica de la empresa.

Con dichos puntos observados la empresa evalud y acepto la implementacion
de TPM en el area de Ribera de la empresa. Cabe recalcar que el éxito del TPM
depende, ante todo, del entusiasmo de los directivos, si ellos estan motivados y
decididos se lograra implantar exitosamente el TPM en toda la organizacion.
2°Paso — Campafia de difusion del método
Con la finalidad de difundir y culturizar acerca el TPM se dictard el curso
“Filosofia de TPM” por todo un mes, un dia a la semana a todo el personal de

produccion. Este curso contiene los siguientes puntos:

Tabla 69
Planificacién de las reuniones para la capacitacion de TPM

Reunién Temas para tratar Duracion Fecha

1 Definicion del TPM 60 min 06/01/2020
Su historia
Beneficios

Involucrados
Preguntas de ambas partes
2 58 60 min 13/01/2020
ler pilar: Mejoras enfocadas
Casos de empresas que lo

implantaron
Preguntas de ambas partes
3 2do pilar: Mantenimiento autbnomo 60 min 20/01/2020
3er pilar: Mantenimiento
planificado
Casos de empresas que lo
implantaron
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Preguntas de ambas partes
4 Funciones de los involucrados 60 min 27/01/2020
Herramientas para utilizar
Planteamiento del cronograma
Preguntas de ambas partes
Fuente: Elaboracion de autores

3°Paso — Definicion del comité de coordinacion y nombramiento de los
responsables para la gestion del programa y formacion de los grupos de
trabajo.

Para la realizacion de este paso, se decidio que el comité de TPM estaria a cargo
del jefe del area de ribera y supervisor de SIG, los cuales tendrian apoyo directo
del jefe de mantenimiento y técnico. Se acatd dicha decision ya que los operarios
estdn ocupados y no tienen suficiente tiempo para participar en la difusion y
responsabilidades de la direccion del proyecto. Ademas, la participacion de la
jefatura demuestra aceptacion y compromiso por mejorar la situacién actual de
la empresa. A continuacion, se muestra los encargados de cada funcion en el
proyecto.
a) Servicio externo (coordinadores del proyecto)
e Dar apoyo en el dictado de las politicas del TPM
e Brindar informacion necesaria para la implementacién del TPM
e Revisar los avances del TPM en planta
e Fomentar el compromiso con el proyecto, destacando los beneficios de
este.
e Participar en la creacion y utilizacién de las herramientas de TPM (check
list, etiquetas, etc.).

b) Comité de TPM (jefe del area de Ribera y supervisor de SIG)
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e Dictar las politicas necesarias para facilitar la implementacion vy
ejecucion del TPM.

e Supervisar y revisar los avances del TPM en la Planta.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion del TPM.

e Brindar el reconocimiento de los logros del personal involucrado con el
TPM.

e Promover las actividades de grupos de TPM.

e Controlar los costos de implantacion del TPM.

e Fomentar el compromiso y participacion de los trabajadores.

c) Supervisor de mantenimiento

e Llevar el control de los indicadores de TPM de la seccion

e Garantizar el cumplimiento del mantenimiento preventivo en los equipos.

e Revisar y mantener actualizados los programas de mantenimiento
autébnomo, junto con el personal de produccién

e Generar las 6rdenes de trabajo a partir de las inspecciones y llamadas de
los operadores y técnicos

e Realizar el seguimiento de las 6rdenes de trabajo realizadas.

e Supervisar el cumplimiento del mantenimiento autonomo.

e Brindar las herramientas y materiales necesarios para el mantenimiento
autébnomo.

e Apoyar en la elaboracion de los médulos de capacitacion.

e |Informar en el Comité de TPM los avances en su area.
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e Entregar Indicadores de mantenimiento de equipos definidos al comité de
TPM.

e Fomentar el compromiso con el proyecto, destacando los beneficios de
este.

d) Jefe de Produccion

e Crear las directivas necesarias para la ejecucion adecuada del TPM en su
departamento.

e Programar y hacer cumplir los cronogramas de implantacién del TPM
establecidos en cada departamento.

e Asegurar la disponibilidad de los equipos para el mantenimiento
preventivo.

e Entregar indicadores de los equipos mensualmente al comité de TPM.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion del TPM en su
area (estos mismos se decidiran junto al piloto de TPM)

e Fomentar el compromiso con el proyecto, destacando los beneficios del
mismo y promoviendo mejoras en el area.

e) Responsable del programa de TPM — Jefe de Produccion

e Coordinar los trabajos de mejora de los equipos.

e Coordinar la preparacion de los cursos, asi como asegurar la capacitacion
a todo el personal operativo.

e Llevar el control de la documentacion referente a la capacitacion y

certificacion de los operadores.
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e Difundir la Filosofia del TPM en todos los departamentos y en todos los
niveles.

e Ejecutar Auditorias de TPM.

e Evaluar el rendimiento de los operadores y gestionar su certificacion.

e Llevar el control de costos de la implantacion del TPM.

e Apoyar en la difusion de material referente al TPM.

e Apoyar en la capacitacion a los trabajadores.

f) Lider de grupo

e Dirigir las reuniones del grupo TPM.

e Coordinar y programar las reuniones del grupo TPM, levantar el acta de
las reuniones de su grupo TPM, vy distribuirla a los responsables
indicados.

e Realizar el seguimiento a las actividades programadas en las reuniones
de los grupos TPM.

e Comprometer y motivar a su personal en la asistencia a las reuniones.

e Supervisar el cumplimiento de las actividades asignadas en las reuniones
de TPM.

e Mantener actualizado y archivado la documentacion de sus equipos.

e Verificar el adecuado mantenimiento, almacenamiento y control de las
herramientas de su equipo.

e Difundir y fomentar la aplicacion de las 5S°s.

e Personal de mantenimiento (apoyo de mecanicos de mantenimiento)
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e Brindar asesoramiento técnico a los operadores para el cumplimiento de
la capacitacion autbnoma.

e Capacitar y entrenar a los operadores en las actividades de mantenimiento
autdbnomo, asi como en reparaciones basicas de sus equipos.

e Apoyar en la evaluacion de los operadores.

e Participar en las reuniones de TPM del grupo asignado.

e Apoyar en la elaboracion de los documentos para la ejecucion de las
actividades de mantenimiento auténomo.

g) Operadores, miembros de grupo

e Cumplir con las actividades de mantenimiento autobnomo y aplicacion de
las 5S”s en sus equipos.

e Participar en la “Capacitacion Auténoma” para compartir sus
conocimientos con comparieros.

e Llenar formatos y mantenerlos archivados de acuerdo con lo establecido.

e Conservar y controlar adecuadamente los recursos asignados.

e Comprometerse en las actividades designadas por el grupo para la mejora
de sus equipos.

e Participar en el mantenimiento de sus equipos.

e Analizar las posibles mejoras en sus equipos.

e Comunicar oportunamente los principales problemas en sus equipos.

e Elaborar objetivos de grupo que formen parte de objetivos mayores del

TPM.
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4°Paso — Politica béasica y metas.

En la empresa se tiene la siguiente politica de TPM:

“La empresa comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo promueve el
trabajo en equipo, en todos sus niveles jerarquicos con equipos conformados por
personal de produccion y mantenimiento, en la busqueda de la mejora continua
que nos permita alcanzar niveles éptimos de rendimiento y eficiencia de los
equipos”.

Para esto, la empresa debe comprometerse a:

e Difundir la cultura de TPM en todos los niveles de la empresa.

e Formar trabajadores con iniciativa, creatividad y capacidad de analisis.

e  Cumplir con las actividades de mantenimiento programadas.

Las metas plasmadas son las siguientes:

Tabla 70
Lista de metas para la implementacion de TPM

N ° Meta

1 Promover e implantar 5S’ como complemento de TPM.

2 Reducir considerablemente el tiempo de paradas aumentando la productividad con la
herramienta SMED.

3 Crear un programa de mantenimiento preventivo de acuerdo con la exigencia de las

maquinas.

4 Crear un programa de mantenimiento autébnomo e involucrar a todos los operarios del

area de Ribera.

5 Crear un programa de compras para el area de mantenimiento.

Fuente: Elaborado por autores
5°Paso — Plan maestro
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Se elabora un cronograma de actividades para la propuesta de implementacion
(Ver anexo n® 17, 18)

6°Paso — Inicio de la implantacion

Se planifica una fecha apropiada del inicio de la implantacién TPM, en el cual
deben estar presentes todos los trabajadores y los de alta direccion, promoviendo
e incentivando el éxito del programa y colocar los objetivos del plan en todas las

areas para que sean conscientes de su desarrollo.
7°Paso — Mejorar la efectividad de los equipos

En este paso se crean dos equipos multidisciplinarios (uno por turno) con el
objetivo de resolver problemas que se presenten en el area de ribera, ya sea de
manera temporal o permanente, en base a la informacion recolectada de las
herramientas. Por tal motivo, este equipo esta disefiado para buscar soluciones y

promover el uso correcto de las herramientas que se presentaran a continuacion.

Es asi como, en la presente tesis se utilizd herramientas como: etiquetas de
anomalias TPM, registros de las 6 grandes pérdidas y sugerencias y/o

recomendaciones de mejora. A continuacion, se detalla el uso de las herramientas.
A. Etiquetas TPM
Es una herramienta utilizada en TPM para reconocer fallas o averias, estas

etiquetas seran llenadas por los operadores, debido a que tienen mayor contacto

con las maquinas. La forma de utilizar esta herramienta sera la siguiente:

Cuando el operador detecte una anomalia la registrard en la etiqueta TPM vy

posteriormente sera atada a la maquina correspondiente. Para la utilizacion de estas
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etiquetas es necesario realizar campafias de etiquetado donde todos los operadores
de ribera y jefes de puesto seran reunidos para detectar anomalias o puntos de
mejora. En cada reunidn la opinion del operador sera indispensable para conocer
mas a detalle lo que necesita la maquina; ademas de dar su feedback respecto a la
funcionalidad de la etiqueta TPM.

Objetivos de la etiqueta

e Desarrollar la capacidad de analisis critico de los operarios de Ribera.
e Facilitar la deteccidn de problemas al area de mantenimiento.

e Recolectar la informacion sobre anomalias de cada maquina en ribera.
Contenido de la Etiqueta TPM
e Fecha de la deteccion de la anomalia.

e Ubicacidén de la anomalia, donde se anotara el area al que pertenece, en este

caso el Area de Ribera.

El nombre del equipo que presenta la anomalia.

El nombre de la persona que identifico la anomalia.

La descripcion de la anomalia.

Plazo de reparacion; este plazo serd dictado por el supervisor de
mantenimiento en caso el operador pueda contactarlo.
e Nivel de urgencia; este punto ayuda a ver que tan pronto debe ser atendida

determinada maquina.
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N

Etiqueta N°
Fecha: Area:
Equipo:
Etiqueta elaborada por:

Descripcion de la anomalia:

Plazo de reparacion:
Nivel de urgencia:
(tachar lo que corresponde)

NORMAL CRIiTICO
NO ESENCIAL | MODERADOI

Figura 20. Modelo de etiqueta de anomalia TPM

Fuente: Elaborado por autores

B. Registros de las 6 grandes pérdidas

Esta es una herramienta importante del TPM, que permite tener una base de datos
sobre paradas de maquinay calidad del producto, lo cual es necesaria para obtener
el OEE de cada maquina del area de Ribera, ademas de conocer la debilidad de la
empresa y poder mejorarla. Para ello serd necesario el uso de dos formatos de
registro.

Registro de paradas de maquina
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Este registro permite tener el detalle de los tipos de parada de maquina (averias,
preparacion y/o cambios de lote, restriccion de lineas y microparadas). Sefialado
en cada uno, puntos como: fechas, tiempo, frecuencia y costo de paradas de cada

maquina critica de ribera.

Para el registro de paradas de maquina es indispensable la colaboracion del
operador, quien sera el encargado de llenar al final de su jornada una “ficha de
parada de maquina”, donde describira cualquier tipo de parada que presentd esta

durante la jornada.

N° 000
FICHA DE PARADA DE MAQUINA [eaayis:

Fecha:

Equipo: Area:
Elaborada por:

Observacion:

Figura 21 Ficha de parada de maquina
Fuente: Elaborado por los autores

Registro de producto recuperado

Esta herramienta permite al jefe de produccion, realizar un seguimiento y registrar

la cantidad de producto perdido y reprocesado al final de cada jornada laboral en
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los distintos puestos de trabajo del area de Ribera. Como se observa en el siguiente

formato.
N° 000
REGISTRO DE REPRODUCTO RECUPERADO (&Pt : M0k
Fecha Turno Puesto Lote Cantidad perdida Cantidad
Reprocesada

Figura 22 Registro de reproducto recuperado
Fuente: Elaborado por los autores

C. Recomendacién

Esta es una herramienta simple, no necesita capacitacion. Sin embargo, es eficaz
para recolectar informacion y recibir feedback. Esta herramienta esta disponible
para todos los trabajadores de la curtiembre, puede ser escrita de manera anénima,
el enfoque de esta es aumentar las probabilidades de solucionar problemas de toda

indole (mantenimiento, calidad, seguridad, ergonomia, etc.).
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RECOMENDACION

Fecha:

Nombres (opcional)

Cargo y/o puesto:

Tipo de mejora:

(tachar la que corresponde) Seguridad  Productividad
Ergonomia Herramientas TPM
Otros

Descripcion de la propuesta de mejora

Figura 23 Recomendacion de mejora
Fuente: Elaborado por los autores

CRA4: Falta de indicadores

Las acciones para solucionar esta causa raiz seran la implementacion del

mantenimiento autonomo y la herrmienta SMED.

8°Paso — establecer un programa de mantenimiento auténomo para los

operadores

Al desarrollar el mantenimiento Auténomo, se obtiene mayor responsabilidad del
trabajo en los equipos y/o méaquinas, siendo capaces de detectar anomalias y
prevenir fallos, asimismo reducir el mantenimiento correctivo y se incurra en
mayores mantenimientos preventivos. Con ello, se alcanza la reduccién de costos

de mantenimiento.
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Antes de que se desarrollen las actividades, se realizara la planificacion e
integracion del equipo autonomo. A continuacion, se muestran los temas en la

capacitacion desarrollada previamente en la tabla n°.

Tabla 71
Temas de la capacitacion de Mantenimiento Autonomo
ITEM TEMAS DE LA CAPACITACION
1 Introduccion al Mantenimiento Auténomo
2 Breve explicacion sobre las 5S implantada
3 Limpieza e Inspeccion
4 Acciones correctivas
5 Preparacién de estandares
6 Inspeccion general
7 Inspeccion auténoma
8 Estandarizacion
9 Control auténomo pleno

Fuente: Elaborado por los autores

El personal que participa en el Plan de Capacitacién de Personal, son aquellas
directamente involucradas en el Area de Mantenimiento y de Operaciones. Para
ello se establece una tabla de asistencias para cerciorarse de que cuenten con la
informacion sobre el Mantenimiento autonomo a desarrollar. Ante ello se establece

un cronograma de actividades para esta herramienta (\Ver anexo n° 21)

Siendo asi, se procede a realizar las 7 etapas del Mantenimiento Auténomo, que

son las siguientes:

~|
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Etapa 1: Limpieza inicial

Al ya haber desarrollado las 5S’s el desarrollo de esta etapa se hace méas practico

y répido, manteniendo las condiciones 6ptimas de los equipos.

Las actividades que incurren esta etapa son: Eliminar todo el polvo y particulas
para prevenir la deterioracion acelerada de los equipos, maquinas y herramientas
de trabajo. Se verifica bien el procedimiento de la limpieza y defectos o problemas
encontrados al momento de realizar la actividad, para asi poder corregirlos.
Asimismo, se ayuda al personal de mantenimiento y operadores que realizan el
trabajo para que puedan tomar correctas decisiones y la responsabilidad que
conlleva ello. Es por ello que se establecera un procedimiento de limpieza general
para todas las maquinas, el cual sera realizado los dias lunes, miércoles y viernes.

Estas actividades son las siguientes:
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE LAS MAQUINAS
DURACION TURNO FECHA
MAQUINA OPERARIO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1 Utilizar Equipo de Proteccidn Personal.

2 Seleccionar los materiales para la limpieza del tipo de maquina.

3 Colocar rétulo de inoperatividad por limpieza.

4 Retirar polvo, grasa, aceite y desperdicio de toda el rea delimitado de la méquina con trapo seco.

5 Retirar del polvo y desperdicios de la superficie de la maquina y de su interior. Es necesario que las piezas de las maquinas que contienen desperdicios de la
produccion sean retirados. Se recomienda el uso de una aspiradora industrial para reducir el tiempo de limpieza.

6 Extraer la grasa solidificada de la superficie de las piezas y limpiar el aceite de las superficies e interiores que han sido goteados por error. Se recomienda
utilizar solventes para retirar las manchas.

7 En caso se encuentre manchas de pintura en los equipos, quitar y retirarlas de la superficie e interior. Se recomienda utilizar solventes para retirarlas.

8 Quitar el oxido de las superficies y se identifica alguna zona que sea critica para su proximo tratamiento. Se recomienda utilizar solventes neutrales que no
afecten la lubricacion.

9 Limpiar los circuitos del sistema eléctrico y botones interactivos de control (panel de control). Utilizar solventes para limpieza, de preferencia que actuen en 10
minutos.

10 Limpiar los cilindros o botes, y retirar los desperdicios. Utilizar trapos secos para la limpieza de estos cilindros o aspiradora industrial.

11 Informar al operario sobre la culminacion de la limpieza.

12 Retirar el rotulado de inoperatividad por limpieza.

13 Verificar que no exista ningun elemento que no pertenezca a la zona. Caso contrario, retirarlo para su posterior clasificacion.

14 Realizar inventario de materiales de limpieza utilizados para informar al otro operario del turno siguiente.

Figura 24 Formato de procedimiento de limpieza de las maquinas

Fuente: Elaborado por los autores

Ademas de ello, se realizan mapas de seguridad de cada maquina del area de

Ribera, ello es una representacion grafica en donde se evidencian las fuentes de

alimentacion, sistemas de seguridad, factores de riesgo o proteccion que tiene un

equipo, maquina, etc. Y los métodos de control. Permite identificar los focos rojos

de la maquina y ser cuidadosos al momento de realizar la limpieza, inspeccién y

mantenimiento de cada maquina. Asimismo, permite estandarizar los EPP’s que

deben usar obligatoriamente los operarios. (Anexo n° 22 al 28)
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N

Después de ello se evalua para descubrir problemas o anomalias en las maquinas
ylo areas. Para ello, se aplican tarjetas, roja, azul y verde. La tarjeta roja identifica

las anomalias que deben ser solucionadas por el area de Mantenimiento.

TARJETA DE ANORMALIDADES

Tarjeta de Mantenimiento No.
Prioridad Mantenimiento Auténomo

A B [ C Paso [1]2]3]a]s]6]7
Maquina
Elaborado por:
Fecha
Tipo Marcar "x"
Anomalia Mecdnica Fuente de contaminacién
Anomalia Eléctrica Otro
Elemento Innecesario Dificultad en la operacion

DESCRIPCION

Figura 25.Tarjeta Roja

Fuente: Elaborado por los autores

La tarjeta azul identifica las anomalias que deben ser solucionadas por el area de

Operaciones.
Tarjeta de operador de equipo No.
Prioridad Mantenimiento Auténomo

A B | C Paso [1]2]3]a]s]e6]7
Maquina
Elaborado por:
Fecha
Tipo Marcar "x"
Anomalia Mecanica Fuente de contaminacién
Anomalia Eléctrica Otro
Elemento Innecesario Dificultad en la operacion

DESCRIPCION

Figura 26.Tarjeta azul
Fuente: Elaborado por los autores
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La tarjeta verde identifica las anomalias que afectan a la seguridad de las personas
0 al medio ambiente.

TARJETA VERDE

Tarjeta No.

Maquina

Elaborado por:

Fecha

CATEGORIA Marcar "x"

Méaquina/Equipo Materia prima

Herramienta Otro

Insumo Producto en proceso

Material gestable Producto terminado
Residuo de material

RAZON DE TARJETA

Siempre necesario
Regularmente necesario

ACCION REQUERIDA
Ordenar
Agrupar en espacio separado

Figura 27.Tarjeta verde

Fuente: Elaborado por los autores

Luego de ello, se programa una lista de elementos innecesarios donde se catalogan
por secciones: motivo (obsoleto, dafiado, no pertenece, exceso) y solucion a cada
herramienta o equipo que se encuentra en la lista, esto sirve para estar al tanto mes
a mes del inventario de los elementos. Y asi planificar adecuadamente el servicio

proximo de estos. (Ver Anexo n° 29)

Etapa 2: Contramedidas en la fuente de los problemas

En esta etapa se dedica a eliminar las fuentes de contaminacion. El cual se hace
una inspeccién mas profunda de los defectos o deficiencia de las maquinas que
generan suciedad y son dificiles de acceder. Para ello se presenta una tabla con

los inconvenientes y los lugares de ubicacion que los trabajadores deben tener en
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su ubicacion, tipo y por qué se ensucia la maquina y/o equipos.

Tabla 72
Tipos de inconvenientes

Inconvenientes

Detalle

Fallas pequefias
Por suciedad

Por trepidacion
Por anormalidad

Polvo, basura, aceite, 6xido, manchas
Corrosién, desgaste, deformacion, etc.
Ruido anormal, calentamiento, vibracion, olor extrafio,

alteracion del color, presion,
corriente eléctrica

Por adherencia Obstruccidn, fijacion, acumulacién, despegado,
problemas en el movimiento

Por dafio Ralladura, aplastado, deformacién alta

Por lubricacion Falta de aceite, aceite sucio, no se conoce el tipo de

aceite, aceite inapropiado
Lugar dificil de acceder

Para limpieza Estructura de la méquina, protecciones, posiciones,
espacio

Para inspeccion Estructura, posicionamiento, ubicacién de aparatos de
medida, falta de indicaciones
Adecuadas

Para operacion Posicion de la maquina, controles, vélvulas,
interruptores

Fuente: Elaboracidn de autores

Asimismo se cuenta con una Matriz ECRS para fuentes de contaminacion y areas
de dificil acceso. En el cual se divide en dos categorias, acciones contra las fuentes
de contaminacion en donde se ve el punto contaminado del elemento, su agente
contaminante, es el cual proviene la suciedad, cémo es la fuente de contaminacion
y por qué sucede dicho acto. Ademas, contiene claves para mejorar como: Eliminar
la misma fuente de contaminacion, Concentrar como recoger o recibir, Reubicar o
cambiar y Simplificar en el cual se limpia, lava 0 mejora las herramientas. Todo

ello se realiza necesariamente por cada maquina ( Ver anexo n° 30)

Etapa 3: Establecer estandares de limpieza y lubricacion

™l
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Una vez realizadas las limpiezas necesarias, se establece las condiciones basicas
que aseguran la situacion Optima del equipo. Para ello, los operarios fijan
estdndares para los procedimientos de limpieza, lubricacién y revision del
equipamiento asumiendo de esta forma la responsabilidad de mantener su propio

equipo.

Los siguientes aspectos deben contemplar a la hora de formular y aplicar los

estandares.

v' Elementos a inspeccionar: determinar qué elementos o partes de los equipos
tienen que ser chequeados.

v" Aspectos claves a estandarizar: Destacar los efectos de una limpieza profunda
y lubricacion.

v' Tiempos estandar: Asignar un tiempo determinado para las tareas y establecer
objetivos alcanzables.

v Frecuencia estandar: Fijar las frecuencias de las inspecciones y supervisar los
resultados.

v" Responsabilidades: Asignar claramente las funciones de cada persona,
evitando distracciones.

v" Cumplimiento de los estandares: en ocasiones se elaboran adecuadamente los
estandares, pero en casos no se aplican o se hacen en un nivel muy bajo, de forma
que no se mejore en nada ni la productividad ni las pérdidas, por lo tanto la

direccion debe ser determinante en el cumplimiento de los estandares.
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Todo ello, son efectivos, ya que son debidamente documentados en el propio
puesto de trabajo, anotando la frecuencia de los estandares y los pasos en las que
se debe desarrollar el trabajo. Es por ello que se debe tener anticipadamente el
inventario técnico de todas las maquinas o equipos para el facil desarrollo de
estandares. (Ver anexo n°® 31y 32)
Etapa 4: inspeccion general del equipo

En esta etapa se necesita que los operarios hayan desarrollado sus habilidades
para detectar anomalias especificas en cada maquinay pronosticar la falla de estas,
para tomar las medidas inmediatas antes que ocurra la averia. Por ello se establece
fichas de control preventivo a las maquinas criticas para que el operario se

encargue del manejo e inspeccion de estas maquinas consideradas criticas.

Se propone una matriz de evaluacion para cada maquina, en este caso se observa

la maquina descarnadora
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Maquina: DESCARNADORA
Fecha:
Elaborado por: INGENIERO DE MANTENIMIENTO
LIMPIEZA
Descripcion Realizado Observacion

Utilizar equipo de proteccion adecuado para tareas de
mantenimiento.

Apagar y desconectar la maquina
Limpiar toda la maquina con guaipe, en caso de ser necesario
AJUSTES
Descripcion Realizado Observacion

Revision del estado de los actuadores neumaticos y/o hidraulicos
Revisién del estado de las bandas de transmisidn

Revisar estado de la bancada y carcasa de maquina

Revisar estado de los rodamientos, sujetando la pistainternay
girando la pista externa. Verificar que el rodamiento no emita
ruido ni vibraciones.

Revisar funcionamiento de los dispositivos de seguridad

Revisar la temperatura de los elementos y cables

Limpiar con aire comprimido todos los elementos y contactos del

tablero de control

Revisar y ajustar terminales de conexion
Energizar el tablero de control y revisar el funcionamiento

LUBRICACION
Descripcion Realizado Observacion
Apagary desenergizar la maquina
Engrasar los puntos de articulaciones de mesay sistema abre cierra lvezalasemana
Rellenar aceite |las chumaceras. 1vezal mes

Figura 28. Formato de Inspeccion General de las maquinas

Fuente: Elaboracion de autores
Etapa 5: inspeccién autonoma

Se busca revisar los estandares provisionales volviéndolos mas eficientes y
realizar inspecciones generales al equipo para la aplicacion de la mejora continua;
se evaluan la limpieza, lubricacion y ajuste, haciendo las operaciones confiables y
cero averias. Por ello se establece el cronograma de mantenimiento preventivo a
todas las maquinas del area de Ribera.

Es asi que la implementacion del 3er pilar (Planificacién del Mantenimiento)
dentro de esta etapa es fundamental, por ello se realiza el Mant. Preventivo.(Ver

anexo n° 34 a 40)
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Etapa 6: Estandarizacion

En esta etapa se aplica el ciclo Deming de “verificacion”, de las etapas anteriores
en donde se establecieron formatos para la realizacion de las rutinas de trabajo. En
esta etapa depende del jefe de mantenimiento que verifique o controle las
actividades mediante auditorias internas y poder mejorar continuamente. Con esto
se busca incrementar la eficiencia de inspecciones al mejorar los métodos de
trabajo. Siendo asi se realiza la tabla de auditoria que lo evaluaré el gerente general

de la empresa. Para ello, se tendré una valoracion de la siguiente manera:

Tabla 73

Valoracién para Auditoria
VALORACION
Malo 1
Regular 2
Aceptable 3
Bueno 4
Excelente 5

Fuente: Elaborado por los autores

RIBERA OPERARIO AUDITOR

RESULTADO

¢Como es el estado de la limpieza del equipo?

¢Cémo es el estado de lubricacidn del equipo?

éSe realiza lainspeccion correspondiente al equipo?

¢Como es el estado de las herramientas para el MA?

¢Se presentan anomalias en el equipo?

éSe reportan las anomalias en las tarjetas MA?

¢Se da solucion a las anomalias reportadas?

¢El personal tiene claros los conceptos basicos de MA?

oo |[N|o|u|s|w|n|-

¢Estd actualizada la informacién del tablero MA?

=
o

¢El personal conoce la informacion del tablero MA?

Figura 29. Formato de Auditoria de Mantenimiento Autdnomo

Fuente: Elaboracion de autores
Etapa 7: Mantenimiento Auténomo pleno

En esta etapa se logra integrar el proceso de mantenimiento auténomo a la

empresa estableciendo metas y se busca que el operador sea el responsable de
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gestionar todos los aspectos relacionados con su equipo, como Seguridad, Calidad,
Mantenimiento, Eficiencia o incluso mejoras en los procesos ya establecidos. Para
ello se cre6 un tablero de Mantenimiento Autonomo en el cual se fijan todas las
tareas propuestas y estdndares necesarios para la facil visualizacion de los

trabajadores.

Figura 30.Tablero de Mantenimiento Autonomo

Fuente: Elaboracion de autores

Implementacion del 1°" Pilar: Mejoras enfocadas

SMED es una herramienta lean que permite reducir los tiempos de cambio,
aumentando la fiabilidad de las maquinas. Es asi como se propone implementar
SMED como mejora enfocada a las maquinas de Ribera que presenten un OEE
ineficiente, las cuales son: maquina de dividir, descarnadora, rebajadora y

escurridora. Como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 74

OEE por cada maquina de Ribera

Maéquina Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
Botal ~de  remojo- 01%  91% 6%  79%
pelambre n°1

Botal de curtido n°1 84% 84% 94% 67%
Botal de recurtido n°1 84% 83% 94% 65%
Descarnadora 40% 38% 95% 15%
Divididora 43% 41% 90% 16%
Escurridora 42% 41% 98% 17%
Rebajadora 41% 39% 98% 16%

Fuente: Elaborado por los autores

Las fases para implementar SMED son las siguientes:

1° Analizar e identificar las actividades sobre las que se centrara la

investigacion

Se aplic6 SMED a las maquinas que presentarion un OEE ineficiente (Ver anexo
n° 33), para lo cual fue necesario plasmar sus tiempos en un DAP. Empezando por
la maquina la descarnadora, el tiempo de operacién estipulado es de 4 horas, es
decir medio turno. El andlisis excluye el tiempo donde la maquina esta parada
(micro paradas y averias). De modo que, el siguiente diagrama de andlisis esta

dado bajo ese tiempo.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador ] MATERIAL a EQuipo O
Objetivo: Revisidn del proceso del descarne de
pieles ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 91
Transporte 1.00
Proceso analizado: Descarnado de pieles Operacion- Inspeccion
Espera 70.0
Metodo: Inspeccion
Actual B Propuesto O Almacenamiento
Localizacién: Una empresa comercializadorade  |Distancia (m)
cueros de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 162
Operarios: (4) Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Simbolo
Descripcién Distancia (m) Tiempo (min| Observaciones
(@) = @) \/
T - -
ransporte-al panel de control y accionar del botén 05 k
de encendido
Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 30 D iado tiempo
Afilar la cuchilla 20 D iado tiempo
Descarnado de pieles 50
Afilar la cuchilla 20 D iado tiempo
Descarnado de pieles 41
Transporte al panel de control y accionar del botdn
0.50
de apagado \.
TOTAL 162.00
Figura 31 DAP de la Descarnadora
Fuente: Elaborado por los autores
91min
70.0min

Operacién

1.00min

Transporte

Espera

Figura 32 Tiempo de las actividades del proceso de Descarnado

Fuente: Elaborado por los autores

En la figura n° 32 se observa el tiempo de las actividades descritas en el DAP.

Donde destacan las que no generan valor con 71 minutos. Es decir que el tiempo

de transporte y demora duran 1 minuto y 70 minutos respectivamente, lo que

demuestra que hay una pérdida de tiempo significativa.

En el proceso del descarnado se encontré actividades que no generan valor

agregado al proceso. Estas actividades son:
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» Durante el proceso de descarnado en promedio se afila dos veces la cuchilla,
esa operacion dura 10 minutos por vez, cuando puede ser menor, puesto que es una
actividad sencilla. Sin embargo, los operarios demoran por buscar el esmeril 0 no
la manipulan correctamente la herramienta.

> EIl tiempo de calibracién inicial para preparar a la maquina (30 min) es

demasiado alto, lo cual reduce el tiempo de descarnado.

A continuacion, se detalla las actividades internas y externas de la maquina

descarnadora.

UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO |

" " " P— SMED Fecha: 19/06/2019
Calibracion o ajuste de la maquina
N° ACTIVIDADES TIEMPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS
(min) INTERNO | EXTERNO |DESPERDICIO
Transporte al panel de control y accionar del botén de
1 . 0.5 X
encendido
2 Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 30 X
3 Afilar la cuchilla 20 X Falta de capacitacion
4 Descarnado de pieles 50 X
5 Afilar la cuchilla 20 X Falta de capacitacion
6 Descarnado de pieles 41 X
7 Transporte al panel de control y accionar del botdn de apagado 0.50 X

Figura 33 SMED de la Descarnadora

Fuente: Elaborado por los autores

En el caso de la maquina divididora el tiempo de operacion estipulado es de 4
horas, es decir medio turno. El analisis excluye el tiempo donde la maquina esta
parada (micro paradas y averias). De modo que, el siguiente diagrama de analisis

estd dado bajo ese tiempo.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

DiagramaNo.1  Hoja No. 1 Trabajador || MATERIAL m) EQuipo O
Objetivo: Revision del proceso del descarne de pieles RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacién 80
Transporte 31
Proceso analizado Dividido de pieles Operacién- Inspeccion
Espera 30
Metodo: Inspeccion
Actual L Propuesto O Almacenamiento
Localizacién: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 141
Operarios: (4) Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Descripcién Distancia Tiempo (min) re) : D 0 o) ~ Obser
Recoger las mantas y transportar a la divididora 30 P
Transporte al panel de control y accionar del botén de
. 0.3 0.5
encendido
Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 30 Demasiado tiempo
Dividido de pieles 80 [ ]
Transporte al panel de control y accionar del botén de 05 ~
apagado
TOTAL 141.00
Figura 34 DAP de la Divididora
Fuente: Elaborado por los autores
80min
31min 30min

Operacion Transporte Espera

Figura 35 Tiempo de las actividades del proceso de Dividido

Fuente: Elaborado por los autores

En la figura n° se observa el tiempo de las actividades descritas en el DAP. Donde
destacan las que no generan valor con 61 minutos. Es decir que el tiempo de
transporte y demora duran 31 minutos y 30 minutos respectivamente, lo que

demuestra que hay una pérdida de tiempo significativa.

Las actividades que no generan valor al proceso de dividido de pieles son:
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> EIl tiempo de calibracién inicial para preparar a la maquina (30 min) es

demasiado alto, lo cual que reduce el tiempo de dividido.

A continuacién, se detalla las actividades internas y externas de la méaquina

divididora.
l{NA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO| SMED Fecha: 19/06/2020
AREA: RIBERA

N° ACTIVIDADES TIEMPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS

(min) INTERNO | EXTERNO [DESPERDICIO

1 Recoger las mantas y transportar a la divididora 30 X

2 Transporte al panel de control y accionar del botén de 0.5 X

3 Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 30 X Falta capacitacion

4 Dividido de pieles 80 X

5 Transporte al panel de control y accionar del botén de 05 X

apagado

Figura 36.SMED de la Divididora

Fuente: Elaboracién de autores

En el caso de la maquina escurridora el tiempo de operacion estipulado es de 8
horas, es decir un turno. El analisis excluye el tiempo donde la maquina esta parada

(micro paradas y averias). De modo que, el siguiente diagrama de analisis esta

dado bajo ese tiempo.
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador [ MATERIAL a EQUIPO a
Objetivo: Revision del proceso de escurrido de pieles.
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA

Operacion 194

Transporte 156
Proceso analizado: Escurrir pieles. Operacion- Inspeccion

Espera 90
Metodo: Inspeccién
Actual B Propuesto O Almacenamiento
Localizacién: Una empresa comercializadora de cueros | Distancia (m)

de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 440

Operarios: (1) Costo (sol/min)

Total (soles/dia)

Descripcion Distancia (m) Tiempo (min) Simbolo Obser
(@) =2 D @] ~
Recoger las mantas y se lleva a la escurridora 1 30 q
Transporte al panel de control y accionar del botdn de 05 &\
encendido
Realizar 3-5 pruebas de calibracién de méquina 30 ,) Demasiado tiempo
Escurrido de cueros 42
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 Operario ausente
Transporte de mantas a la escurridora 1 30
Escurrido de cueros 42 .:
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 Operario ausente
Transporte de mantas a la escurridora 1 30 /r
Se realiza el escurrido de cueros 44 |
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 j. Operario ausente
Transporte de mantas a la escurridora 1 35
Escurrido de cueros 36 |
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 Operario ausente
Transporte de mantas a la escurridora 1 30
Escurrido de cueros 30 (
Transporte al panel de control y accionar del botdn de 05
apagado
TOTAL 440.00
Figura 37.DAP de la Escurridora
Fuente: Elaboracion de autores
194min
156min
90min
Transporte Operacion Demora

Figura 38.Tiempo de las actividades del proceso de Escurrido

Fuente: Elaboracién de autores

En la figura n° se observa el tiempo de las actividades descritas en el DAP. Donde

destacan las que no generan valor con 246 minutos. Es decir que el tiempo de
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transporte y demora duran 156 minutos y 90 minutos respectivamente, lo que

demuestra que hay una pérdida de tiempo significativa.
Las actividades que no generan valor al proceso de escurrido de pieles son:

» EIl tiempo de calibracién inicial para preparar a la maquina (30 min) es
demasiado alto, lo cual que reduce el tiempo de escurrido.

» Tiempo paratransportar las pieles es demasiado alto y es una accion repetitiva,
cuando puede realizarse una sola vez.

» El operador de la maquina escurridora apoya al siguiente puesto de trabajo a
transportar la viruta y a limpiar, interrumpiendo su labor, tomandole 60 minutos

en su jornada laboral. La accion es correcta, pero el tiempo es alto.

A continuacion, se detalla las actividades internas y externas de la maquina

escurridora.

UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO | SMED Fecha: 22/06/2019
AREA: RIBERA
N° ACTIVIDADES TIEMPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS
(min) INTERNO | EXTERNO
1 Recoger las mantas y se lleva a la escurridora 30 X
2 Transporte al panel de control y accionar del botén de encendido 0.5 X
3 Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 30 X Falta capacitacion
4 Escurrido de cueros 42 X
5 Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 X Cambiar método de trabajo
6 Transporte de mantas a la escurridora 30 X
7 Escurrido de cueros 42 X
8 Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 X Cambiar método de trabajo
9 Transporte de mantas a la escurridora 30 X
10 Se realiza el escurrido de cueros 44 X
11 Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 X Cambiar método de trabajo
12 Transporte de mantas a la escurridora 35 X
13 Escurrido de cueros 36 X
14 Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 15 X Cambiar método de trabajo
15 Transporte de mantas a la escurridora 30 X
16 Escurrido de cueros 30 X
17 Transporte al panel de control y accionar del botén de apagado 0.5 X

Figura 39.SMED de Escurrido

Fuente: Elaboracién de autores
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En el caso de la maquina rebajadora el tiempo de operacién estipulado es de 8
horas, es decir un turno. El analisis excluye el tiempo donde la maquina esta parada
(micro paradas y averias). De modo que, el siguiente diagrama de analisis esta

dado bajo ese tiempo.

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador n MATERIAL a EQuro O
Objetivo: Revision del proceso de rebajado de cueros
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 277
Transporte 1
Proceso analizado: Rebajado de cueros Operacion- Inspeccion
Espera 105
Metodo: Inspeccion 10
Actual M Propuesto O Almacenamiento
Localizacion: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 393
Operarios: (1)Antonio Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Simbolo
Descripcién Distancia (m) Tiempo (min) @) > D ] o) ~7 Observaciones
i - -
ranspoArte al panel de control y accionar del boton de 05 .\
encendido
Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 30 Q D i tiempo
Recojo de la viruta 15 Dy iado tiempo
de cueros 40
Afilar la cuchilla 10 Dy iado tiempo
Recojo de laviruta 15 d D i tiempo
Espera del cuero 8
Inspeccionar el cuero 10
Rebajado de cueros 60
Afilar la cuchilla 10 ) D iado tiempo
de cueros 60
Recojo de la viruta 10 Dy iado tiempo
Afilar la cuchilla 10 D i tiempo
bajado de cueros 57 |
Afilar la cuchilla 10 D i tiempo
Recojo de la viruta 10 Dy iado tiempo
Espera del cuero 8 D i tiempo
Rebajado de cueros 60
Ti te al I d trol i del boton d
ransporte al panel de control y accionar del botén de 05 o
apagado
TOTAL 424.00
Figura 40.DAP de la Rebajadora
Fuente: Elaboracion de autores
188min
121min
105min

10min

Operacién Transporte Espera Inspeccion

Figura 41.Tiempo de las actividades del proceso de Rebajado
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Fuente: Elaboracién de autores

En la figura n°® 41 se observa el tiempo de las actividades descritas en el DAP.
Donde destacan las que no generan valor con 126 minutos. Es decir que el tiempo
de transporte y demora duran 121 minutos y 105 minutos respectivamente, lo que

demuestra que hay una pérdida de tiempo significativa.
Las actividades que no generan valor al proceso de rebajado de cueros son:

> El tiempo de calibracion inicial para preparar a la maquina (30 min) es
demasiado alto, lo cual que reduce el tiempo de escurrido.

> El tiempo para transportar las pieles es demasiado alto y es una accion
repetitiva, cuando puede realizarse una sola vez.

» Eltiempo de recojo de viruta es alto, puesto que dura en promedio 15 minutos

y ocurre 3 veces al dia, durante esa actividad la maquina esta parada.

A continuacion, se detalla las actividades internas y externas de la maquina

escurridora.
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_ UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO | SMED Fecha: 24/06/2019
AREA: RIBERA

N° ACTIVIDADES TIEMPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS

(min) INTERNO | EXTERNO

1 Recoger las mantas y se lleva a la rebajadora 30 X

2 Transporte al panel de control y accionar del botén de encendido 0.5 X

3 Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 30 X Falta capacitacion

4 Rebajado de cueros 40 X

5 Afilar la cuchilla 10 X Falta capacitacion

6 Recojo de la viruta 15 X Cambiar método de trabajo

7 Transporte de mantas a la rebajadora 30 X

8 Inspeccionar el cuero 10 X

9 Rebajado de cueros 38 X

10 Afilar la cuchilla 10 X Falta capacitacion

11 Rebajado de cueros 35 X

12 Recojo de la viruta 10 X Cambiar método de trabajo

13 Transporte de mantas a la rebajadora 30 X

14 Afilar la cuchilla 10 X Falta capacitacion

15 Rebajado de cueros 35 X

16 Recojo de la viruta 10 X Cambiar método de trabajo

17 Afilar la cuchilla 10 X Falta capacitacion

18 Transporte de mantas a la rebajadora 30 x

19 Rebajado de cueros 40 X

20 Transporte al panel de control y accionar del botén de apagado 0.5 X

Figura 42.SMED de la Rebajadora

Fuente: Elaboracién de autores

2° Implementar herramientas para disminuir el tiempo SMED

Maquina descarnadora

Después de analizar las actividades internas, y ver cuales se pueden eliminar o

disminuir, se tienen como objetivos:

e Disminuir el tiempo de calibracion inicial de la maquina

e Disminuir el tiempo de afilar cuchilla.

Para ello se propone establecer un programa de capacitacion de puesto de trabajo, el

cual durara un mes y se hablaran los siguientes temas.
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Tabla 75
Cronograma de capacitacion al puesto descarnado
Reunion Temas para tratar
1 Maquina descarnadora, EPP's, funciones y responsabilidades

del trabajador.
Calibracion de la maquina
Ajuste de la cuchilla
Cuidados de la maquina

Fuente: Elaborado por los autores

En base a conversaciones con expertos (técnicos y expertos en el puesto) se dedujo
que se puede disminuir los tiempos de las actividades internas cuando se realice

las capacitaciones de puesto.

UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO SMED Fecha: 19/06/2019
Traslado de pieles y descarnado de pieles
N° ACTIVIDADES TIEMPO CATEGORA NOTAS DE MEJORAS
(min) INTERNO | EXTERNO |DESPERDICIO

Se disminuyeron tiempos

1 Transporte al panel de control y accionar del botdn de encendido 0.5 X y quitaron actividades
internas.

2 Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 10 X

3 Afilar la cuchilla 5 X

4 Descarnado de pieles 60 X Aumenltlo el tiempo de
operacion.

5 Afilar la cuchilla 5 X

6 Descarnado de pieles 53 X

7 Transporte al panel de control y accionar del botén de apagado 0.50 X

Figura 43. SMED mejorado de la Descarnadora

Fuente: Elaborado por los autores

Maquina divididora

Después de analizar las actividades internas, y ver cuales se pueden eliminar o

disminuir, se tiene como objetivo:

e  Disminuir el tiempo de calibracion inicial de la maquina
Para ello se propone establecer un programa de capacitacion de puesto de trabajo, el

cual durara un mes y se hablaran los siguientes temas.
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“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y

cueros de la ciudad de Trujillo”

Cronograma de capacitacion al puesto divididora

Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de

Reunion

Temas para tratar

1

Maquina divididora, EPP's, funciones y responsabilidades del

trabajador.
Calibracién de cuchilla
Cuidados de la maquina

¢ Qué hacer en un caso de un accidente?

Fuente: Elaborado por los autores

En base a conversaciones con expertos (técnicos y expertos en el puesto) se dedujo

que se puede disminuir los tiempos de las actividades internas cuando se realice

las capacitaciones de puesto.

_ UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO SMED Fecha: 20/06/2019
AREA: RIBERA

N° ACTIVIDADES TIE“{IPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS

(min) INTERNO| EXTERNO [DESPERDICIO

1 Recoger las mantas y transportar a la divididora 30 X

2 Transporte al panel de control y accionar del botén de 0.5 X

3 Realizar 3-5 pruebas de calibraciéon de maquina 10 X Disminuy6 el tiempo.

4 Dividido de pieles 100 X

5 Transporte al panel de control y accionar del botén de apagado 0.5 X

Figura 44. SMED mejorado de la Divididora

Fuente: Elaborado por los autores

Maquina escurridora

Después de analizar las actividades internas, y ver cuales se pueden eliminar o

disminuir, se tiene como objetivo:

e Disminuir el tiempo de calibracion inicial de la maquina

e Disminuir el tiempo de transporte de pieles.

e Optimizar el tiempo para realizar actividades externas a su puesto de trabajo.
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Para obtener el primer objetivo se propone establecer un programa de capacitacion de

puesto de trabajo, el cual durard un mes y se hablaran los siguientes temas.

Tabla 77
Cronograma de capacitacion al puesto Escurridora
Reunion Temas para tratar
1 Maquina escurridora, EPP's, funciones y responsabilidades del
trabajador.

Calibracidn de cuchilla
Cuidados de la maquina
¢ Qué hacer en un caso de un accidente?

Fuente: Elaborado por los autores

Para cumplir los dos Gltimos objetivos, se tiene reducir el tiempo de transporte de

156 minutos. Los cuales se realizaran de la siguiente manera:

Los operarios del puesto de trabajo anterior (dividido), trabajan medio turno, lo
cual les da la oportunidad de realizar una accion colaborativa con el puesto de
escurrido, el cual consiste en transportar las pieles divididas al puesto de escurrido,
la distancia es corta (0.3 metros) y el tiempo al ser 4 operarios seria

aproximadamente 30 minutos.

Por otro lado, el operario de escurrido realiza una accion colaborativa con siguiente
puesto de trabajo (rebajado) que consiste en transportar la viruta de este al almacén
de desechos, lo cual le toma en promedio 15 minutos, debido a que tiene que buscar
un costal disponible y colocar la viruta dentro de este. Para reducir ese tiempo se

ve conveniente definir la accion que realice el operario de escurrido, el cual seria:
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e Ayudar acolocar la viruta dentro del saco, cerrar el saco y transportar la viruta
al almacén de desechos, lo que reduce el tiempo de colaborar al operador de

rebajado a 8 min.

Es asi, que en base a conversaciones con expertos (técnicos y expertos en el puesto)
se dedujo que se puede disminuir los tiempos de las actividades internas cuando

se realice las capacitaciones de puesto y acciones colaborativas.

_ UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO SMED Fecha: 22/06/2019
AREA: RIBERA
N° ACTIVIDADES TIE“{IPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS
(min) INTERNO | EXTERNO
1 Recoger las mantas y se lleva a la escurridora 30 X
2 Transporte al panel de control y accionar del botén de encendido 0.5 X
3 Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 10 X Disminuy6 el tiempo
4 Escurrido de cueros 77 X
5 Apoyo al siguiente puesto de trabajo 8 X Disminuyd el tiempo
6 Escurrido de cueros 70 X Aumenté el tiempo de operacion
7 Apoyo al siguiente puesto de trabajo 8 X
8 Escurrido de cueros 70 X Disminuyé el tiempo
9 Apoyo al siguiente puesto de trabajo 8 X
10 Escurrido de cueros 70 X
11 Apoyo al siguiente puesto de trabajo 8 X Disminuy6 el tiempo
12 Escurrido de cueros 80 X
13 Transporte al panel de control y accionar del botdn de apagado 0.5 X

Figura 45.SMED mejorado de la Escurridora
Fuente: Elaboracion de autores

Maquina rebajadora

Después de analizar las actividades internas, y ver cuales se pueden eliminar o

disminuir, se tienen como objetivos:

e Disminuir el tiempo de calibracion inicial de la maquina

e Optimizar el tiempo de recojo de viruta.

Para obtener el primer objetivo se propone establecer un programa de capacitacion de

puesto de trabajo, el cual durara un mes y se hablaran los siguientes temas.
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Tabla 78 Cronograma de capacitacion al puesto Rebajadora

Reunion Temas para tratar

1 Maquina rebajadora, EPP's, funciones y responsabilidades del trabajador.
2 Calibracion de cuchilla

3 Cuidados de la méaquina

4 ¢ Qué hacer en un caso de un accidente?

Fuente: Elaborado por los autores

Para cumplir los dos Gltimos objetivos, se tiene que reducir el tiempo de transporte

de 121 minutos. El cual se realizara de la siguiente manera:

La optimizacién del tiempo de recojo de viruta es necesario, puesto que se hacen
4 veces al dia con un tiempo promedio de 15 minuto, debido a que tiene que buscar
la escoba y el saco para acumular la viruta. Para reducir ese tiempo se ve
conveniente tener sacos listos en un sitio visible como seria el almacén de producto
terminado, el cual se encuentra en frente del puesto de escurrido a una distancia de
dos metros y tener al alcance la escoba metalica. Asi reduciria el tiempo a 10

minutos.

Es asi, que en base a conversaciones con expertos (técnicos y expertos en el puesto)
se dedujo que se puede disminuir los tiempos de las actividades internas cuando
se realice las capacitaciones de puesto, acciones colaborativas y habilitacién de

instrumentos.
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Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de

UNA EMPRESA COMERCIALIZAPORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO SMED Fecha: 24/06/2019
AREA: RIBERA
N° ACTIVIDADES TIE“{IPO CATEGORIA NOTAS DE MEJORAS
(min) INTERNO | EXTERNO |DESPERDICIO
1 Transporte al panel de control y accionar del botdn de encendido 30 X
2 Transporte al panel de control y accionar del botén de encendido 0.5 x
3 Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 10 X Disminuyd el tiempo
4 Recojo de laviruta 10 X
5 Rebajado de cueros 60 X
6 Afilar la cuchilla X Disminuyd el tiempo
7 Recojo de la viruta 8 X
8 Inspeccionar el cuero 10 X Disminuyd el tiempo
9 Rebajado de cueros 70 X
10 Afilar la cuchilla 5 X
11 Rebajado de cueros 60 X
12 Recojo de laviruta 8 X
13 Afilar la cuchilla X Disminuyd el tiempo
14 Rebajado de cueros 65 X
15 Afilar la cuchilla X Disminuyd el tiempo
16 Recojo de laviruta 8 X Disminuyd el tiempo
17 Rebajado de cueros 60 X
18 Transporte al panel de control y accionar del botén de apagado 5 X
TOTAL 424.5

Figura 46.SMED mejorado de la Rebajadora

Fuente: Elaboracion de autores

CR1 “No hav un programa de mantenimiento preventivo” v la CRS

“Ausencia de procedimientos de mantenimiento”

Las acciones propuestas para dichas causas raices sera redisefiar el procedimiento

de mantenimiento preventivo y disefiar un plan de mantenimiento preventivo.

9°Paso — Establecer el proceso y programa de mantenimiento preventivo para

el area de Ribera

Se redisefio el procedimiento de mantenimiento preventivo agregando Yy
especificando las labores del supervisor de SIG, asistente de logistica, contratista
de servicios y jefe de produccidén como se detalla en la figuran°12. Asimismo se
propone la compra de una tablet debido a su practicidad y movilidad dentro del

taller y planta.
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Figura 47. Propuesta de procedimeinto de mantenimiento preventivo del area de Ribera

Fuente: Elaborado por los autores
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El plan de mantenimiento preventivo se realiza en base al historial de
mantenimiento si es que la empresa cuenta con ello, fichas técnicas de la maquina,
opinion de expertos e informacion recolectada de pasos anteriores como las

herramientas TPM.

La empresa ya contaba con un plan de mantenimiento, pero este no concuerda con
las necesidades de la maquina y la fecha de programacién discrepa de la
disponibilidad del area de produccion. Es por tal motivo que se ve conveniente
redisefiar el programa de mantenimiento. Cabe recalcar que el plan de
mantenimiento planificado debe ser actualizado constantemente. Para ello se
recopil6 informacion de las herramientas TPM y se trabajo en conjunto con el

supervisor de mantenimiento, planteando el siguiente objetivo.

Objetivo
Elaborar una guia de mantenimiento para la planificacion, organizacion, ejecucion

y control de los procedimientos adecuados del Mantenimiento Preventivo.
Para ello se realizan las siguientes actividades:

e Inventario y codificacion de los equipos.

e Analisis de criticidad de los equipos.

e Disefio de formatos: Tarjeta maestra, hoja de vida, orden de trabajo,
instructivos de mantenimientos).

e Cronograma de mantenimiento preventivo

e Costo del Programa de Mantenimiento Preventivo

Se procede a realizar las pautas anteriormente mencionadas:
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1. Inventario y codificacion de equipos

Para realizar el inventario de maquinas se utilizo la fig n°2 (localizacion de los
equipos en el Area de Ribera en una empresa comercializadora de cueros de la
ciudad de Trujillo) de la fase de diagnostico donde se establecid las maquinas a
trabajar para la propuesta de implementacion de la presente tesis. Seguidamente se

enumero a las maquinas de acuerdo con su posicion.

Tabla 79
NUmero de posicién de maquinas del area de ribera
Posicion Area De Trabajo Equipo
1 1 Botal de remojo-pelambre
3 1 Botal de curtido
7 1 Botal de recurtido
9 1 Descarnadora
10 1 Divididora
11 1 Escurridora
12 1 Rebajadora

Fuente. Elaborado por los autores

Después de identificar el namero de posicidn de las maquinas a las cuales se les
realizara el mantenimiento preventivo, se procedié a realizar la codificacion de los
equipos seleccionados; esto es de vital importancia ya que se podran identificar
con codigo alfabético numérico para cada uno de ellos. Al momento de realizar la
codificacion se tuvo en cuenta el area de trabajo en el cual la maquina esta
posicionada, abreviacion del nombre y la posicién en la cual esta ubicada el

equipo, como lo sefiala la tabla 76.
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Tabla 80

Codificacion de la maquinas de ribera
N° Magquinaria y Equipo Marca Cddigo
1  Botal de remojo-pelambre N°1 Disefio propio de laempresa RB-BRP-001
2 Botal de curtido N°1 Disefio propio de laempresa RB-BDC-003
3 Botal de recurtido N°1 Disefio propio de laempresa RB-BDR-005
4 Descarnadora StrojoSvit Kenov RB-DES-009
5 Divididora Spa Luigi Rizzi & C. RB-DIV-010
6 Escurridora Spa Luigi Rizzi & C. RB-ESC-011
7 Rebajadora Aletti G. & Figli RB-REB-012

Fuente: Elaborado por los autores
Cada codigo sera impreso en un sticker o calcomania para después ser pegado en

cada méaquina de Ribera.

Mdquina descarnadora RB-DES-009

Figura 48. Modelo de Sticker del cédigo de la maquina de Ribera

Fuente: Elaborado por los autores

2. Analisis de criticidad de equipos

Esta es una metodologia que permite priorizar los equipos mas criticos o de mayor
importancia, el objetivo de utilizar dicha metodologia es saber a qué equipos
enfocar la mayor concentracion de esfuerzos para evitar pérdidas por una parada
no programada. Se utiliz6 una matriz de frecuencia vs consecuencias. Donde, para
establecer los parametros de evaluacion se necesitd la colaboracion de la
supervisora de SIG y del supervisor de mantenimiento, cuyos parametros (1 es
menor cantidad de veces y/o de menor impacto hasta llegar 5 que significa mayor

impacto y/o mayor namero de veces)
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se veran a continuacion:
Frecuencia de fallos
1.- Menos de dos veces al afio.
2.- Entre 1y 2 veces al afio.
3.- Entre2 y 3 veces al afio.
4.-Entre 3y 4 veces al afio
5.-Mas de 4 veces al afio.
Seguridad, Higiene, Ambiental (SHA)
5.- Evento catastrofico o pérdida de vida humana y/o alto impacto ambiental.

4.- Evento genera lesion incapacitante y/o afectacion sensible al ambiente.

3.- Evento genera dafios menores a la integridad fisica y/o afectacion al ambiente

controlable.

2.- Evento que genera alarma potencial en seguridad y/o incidente ambiental sin

repercusion sobre la normativa legal vigente.

1.- No genera ningun impacto sobre la seguridad y ambiente.
Calidad

5.- Afectacion en calidad (pérdida 75 - 100%)

4.- Afectacion en calidad (perdida 50 - 75%)

3.- Afectacion en calidad (pérdida 25 - 50%)

2.- Afectacion en calidad (pérdida 0 - 25%)

1.- No genera ningun impacto a la calidad.
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Impacto en Produccion y Costos de Mantenimiento (IP-CM)
5.- Costos superiores a S/7000

4.- Costos entre S/5000 y S/7000

3.- Costos entre S/3000 y S/5000

2.- Costos entre S/1000 y S/3000

1.- Costos inferiores a S/1000

La matriz de criticidad arrojé la siguiente informacion:

Tabla 81
Criticidad de las maquinas de Ribera
Frecuen o1 Calid Ip- Votaci
Cddigo Magquina cia de P ; Valoracion
ad Cm n
Fallos
RB-BRP-  Botal de remojo- - .
001 pelambre N°1 2 2 1 2 2 Criticidad Baja
(F;OE;'BDC' Botal de curtido N°1 2 2 1 2 2 Criticidad Baja
EOBS_BDR_ Botal de recurtido N°1 1 2 1 2 2 Criticidad Baja
(I?(I)E;—DES— Descarnadora 4 4 2 4 4 Criticidad Alta
RB-DIV- R Criticidad Muy
010 Divididora 5 4 3 4 4 Alta
EE_ESC_ Escurridora 1 2 1 2 2 Criticidad Baja
RB-REB- . Criticidad
012 Rebajadora 1 2 3 2 3 Media

Fuente: Elaboracidn de autores
De acuerdo con la tabla n°77 se puede ver que las maquinas que mas requiere
atencion son la divididora, seguido de la descarnadora y en criticidad media la

rebajadora.

3. Ficha de mantenimiento preventivo
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Sera colocada al costado de la maquina en un lugar adecuado, esta ficha permitira
llevar un control mensuales de los mantenmientos correctivos. (ver anexo n°® 34)
4. Ficha de mantenimiento correctivo

Permite llevar un control para saber si los mantenimiento correctivos se llevaron a
cabo. (ver anexo n° 35)

5. Informacién de cada maquina

El disefio del plan de mantenimiento preventivo constard de los siguientes
formatos. Ademas, debe ser archivada para futuros estudios. (ver anexo n° 36)

A. Tarjeta Maestra

La tarjeta maestra es la ficha técnica de la maquina, mediante ella se observan los
datos relevantes, y necesarios que el encargado de la maquina debe de saber al
momento de operarla. Como la empresa no contaba con la ficha técnica actualizada
ni con los datos necesarios de las maquinas. Para ello se realiz6 en siguiente

formato.
B. Hojade Vida

La hoja de vida contiene los antecedentes de la maquina como las fallas tuvo, la
fecha, el N° de orden de trabajo, quien lo reparo, el costo de dicha reparacién. La

empresa no cuenta con dicho formato por lo que se elabor6 el siguiente formato.

(ver anexo n° 37)

C. Orden de trabajo

Para la ejecucion del trajo sera necesaria la solicitud y firma del jefe de produccién,
lo cual lo recepcionaréa el supervisor de mantenimiento. En dicha orden debe de

establecerse datos como: el tipo de trabajo a realizar, el nombre de la maquina, las
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H-H previstas para la tarea y los recursos para llevar a cabo dicha orden. (ver anexo
n° 38)

D. Instructivo de mantenimiento

Después de emitir una orden trabajo el encargado en desarrollar la tarea se dirige
al registro de instructivos de mantenimiento, donde escogera la que aparece en la
solitud de laOT. Los instructivos de mantenimiento de la empresa son actividades
o relacién de requerimientos a desarrollar en los equipos de la empresa, los cuales
son de distinta naturaleza, tales como: Lubricacion, mecanica e instrumentacion.
Para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, es necesario la codificacion
de dicha actividad, que sea sencilla'y facil de reconocer por el operario o supervisor
en cuestion. La codificacion se hard con base en una relacion alfabética,
identificando la actividad inicial y un nimero consecutivo siguiente, como se

muestra a continuacion.

» Actividades de Lubricacién

Tabla 82

Actividades de lubricacion
Actividad Cadigo
Cambio de aceite LO1
Revision del nivel y fugas del aceite L02
Revision y  lubricacion  de LO3
rodamientos
Engrase y lubricacion LO4
Rellenar aceite de las chumaceras L05

Fuente: Elaboracién de autores
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Actividades Mecdanicas

Tabla 83

Actividades mecanicas
Actividad Cédigo
Revisién y/o cambio de filtro de aceite MO01
Cambio de cuchilla M02
Cambio de rodaje (rodillo de arrastre) MO03
Cambio de rodaje (rodillo de goma) MO03
Cambio de fajas (motor principal) M04
Cambio de piedra esmeril MO05
Cambio de pifiones MO06
Cambio de fajas (botal) MO07
Cambio de fajas (Sistema hidraulico) M08
Cambio de fajas (Sistema de reduccién de pifiones) M09
Cambio de seguros M10
Cambio de pifion teflon M11
Limpieza general M12
Mantenimiento general M13

Fuente: Elaboracién de autores

Actividades de Instrumentacion

Tabla 84

Actividades de instrumentacion
Actividad Cddigo
Inspeccion y calibracion de la cuchilla 101
Revision del sistema hidraulico 102

Fuente: Elaboracion de autores
Con las actividades ya codificadas se procede a realizar los instructivos para cada

maéaquina (ver anexo n° 39)

6. Cronograma de mantenimiento preventivo
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Tomando como referencia la matriz de criticidad y la colaboracion del supervisor
de mantenimiento se identificd las actividades y el tiempo de frecuencia para
programar las fechas de mantenimiento de cada maquina. (Ver anexo n° 40)

CR3: Compras de emergencia por falta de repuestos

Para lograr la eficacia del mantenimiento preventivo es indispensable la
elaboracion de un programa de compras. Ademas de solucionar la CR3 “compras
de emergencia por falta de repuestos”.

Implementacion de un programa de compras

Un programa de compras establece el objetivo a tratar para abastecer los
requerimientos, alineados con la estrategia competitiva de la organizacion, para
los bienes y servicios que se desea adquirir. Por tanto, se desarrollara un programa
de compras debido a la concurrente compras de emergencia que realizan en la
empresa y obtener una buena gestion de ella. En primera instancia, se elabora una
politica interna, que es la siguiente:

a) Los productos a comprar deberan estar incluidos en el presupuesto aprobado por
la empresa.

b) Las 6rdenes de compra seran con enumeracién consecutiva.

¢) Toda Ordenes de compra seran distribuidos a proveedores, administracion
compras, almacén, produccion, contabilidad y jefe de logistica.

d) Las Requisiciones y Ordenes de Compra dafiadas o anuladas seran selladas
como “Cancelada”, devolviéndose el original y las copias a Contabilidad para ser
archivadas.

e) La evaluacién y seleccion de proveedores se debe realizar mensualmente.
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f) Sera responsabilidad de la empresa y proveedor que soliciten la adquisicion de
los bienes, el seguimiento de su entrega.

g) Cumplir con los procedimientos de compra definidos por la Gerencia de
Compras.

h) Promover y fortalecer continuamente la transparencia, eficiencia y agilidad de
los procesos de compra, todos los proveedores cumpliran el proceso de evaluacion
y seleccion establecido.

i) El tiempo limite del proceso de compras debe ser de 6 dias habiles.

Después se realiza el proceso de gestion de compra que se muestra en la siguiente
figura n° , este detalla que se debe partir con una adecuada planificacion de los
requerimientos, siendo estos los precursores de retraso de la atencién de los
mismos,siendo esta de forma estandarizada y eficiente. Con ello, lo que se busca
es educar al operario a respetar los parametros de atencién y evitar en realizar
pedidos de ultimo momento, también sera responsabilidad de logistica hacer
cumplir la atencién de sus requerimientos segun los dias maximo de atencion
establecidos, por otro lado, el usuario tiene que saber que no podra exigir la
atencion de sus RQ antes del cumplimiento de la fecha limite. Posteriormente se
cotiza y evalla proveedores necesarios para la orden de compra. Después de
seleccionar un proveedor gue satisface con lo solicitado, se genera la orden de
compra. Se emite documentacién a la asistente contable, lo verifica y firma la
orden de compra, para asi realizar el desembolso, el proveedor cumple con el

tiempo determinado en el contrato y entrega a almacén la orden solicitada
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Para finalmente dar un seguimiento hasta el despacho y conformidad del mismo.
Almacén verifica la compra, siendo inspeccionada y satisfecha la compra, se retira
el proveedor. Como una Ultima etapa complementaria evaluar el nivel de calidad
entre otros aspectos de cada proveedor para tener certeza de que siempre la calidad
del producto estara en el promedio establecido de la aceptabilidad para la

organizacion.
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Figura 49 Flujograma de gestion de compras
Fuente: Elaboracion de autores
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Todo esto, se desenvuelve en un programa de compras, el cual se registran los
proveedores para su respectiva evaluacion. Se selecciona el que cumple con lo
requerido, ante ello primero se evalUa una cotizacién, generando préximamente una
orden de compra. Dentro de esta plataforma, se encuentran los productos usados
para las maquinas, con un buscador el cual agiliza la busqueda de algun producto y
se obtiene la informacion y stock. Ademas cuenta con una base de datos para los
registros de los movimientos compra/venta que se realizan. Teniendo como
resultado graficos y tablas visibles para su evaluacion.

Después se detalla la factura de la compra efectuada. Y finalmente se
reevalla a los proveedores, con previa inspeccion de entrega de productos. (Ver

anexos n° 42 al 55)
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10° Paso-Capacitacion del personal

Este paso se basa en la continua capacitacion del personal, por lo cual la
organizacion debe ofrecer y dictar cursos a todos los involucrados sobre el TPM,
herramientas TPM vy las herramientas de mantenimiento. El éxito de una
implementacion TPM depende del compromiso de todos los implicados en la
empresa. Es por ello, que junto con la direccidén se establecieron reuniones
trimestrales para promover el cambio organizacional, evitar la resistencia al
cambio y recibir retroalimentacion sobre la implementacion TPM. Es
imprescindible que los temas sean puntuales, y las clases sean dindmicas donde
haya intervencion del receptor para mayor captacion y comodidad del operador.
En adicion, se realizaron otras reuniones sobre el correcto uso de herramientas
dedicadas a solucionar problemas en el area de mantenimiento como: SMED,
programa de mantenimiento preventivo, mantenimiento autbnomo, programa de
compras, 5 ‘s.

11° Paso-Desarrollo temprano de un programa de gestioén de equipos

Para propuesta de implementacion del TPM no hubo necesidad de usar este paso
ya que no se propone compras de equipamiento ni de nueva maquinaria.

Paso 12: Perfeccionamiento

Este paso se refiere a perfeccionar el TPM. Para ello se propone fijar metas futuras
aun mas elevadas. Durante esta fase de estabilizacion se trabaja arduamente para
mejorar los resultados TPM. Esta investigacion sirve con guia y base para la
implementacién de los 11 pasos anteriores, de manera que la empresa

posteriormente realice este paso, velando el incremento del OEE y de ser posible
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implantar el uso de nuevos indicadores como confiabilidad, mantenibilidad
permitiéndole lograr una mejora continua.

1.1.1. Propuesta de mejora para el area de produccion

La propuesta de mejora consiste en el desarrollo de un Plan de Capacitacion para
los operarios del area de Produccion de Ribera, ademas de herramientas de
manufactura esbelta kanban y VSM.

CR4: Falta de getidon de entrega de pedidos

Las acciones para solucionar esta causa raiz seran la implementacion de la

herramienta lean Kanban.
Fase 1. Entrenamiento de personal

Se debe informar, capacitar y entrenar a todo el personal sobre la metodologia a
introducir. Ya que en esta herramienta se requiere a trabajadores multifuncionales,
trabajando en equipo y colaboracion para lograr buenos resultados, sobre todo en

la produccion.

Tabla 85.
Programa de capacitacion de la herrmamienta Kanban
Dia Temas De Capacitacion
1 Introduccion al Kanban
Beneficios
Tipos de Kanban
2 Funcionamiento de Kanban

Requerimientos
Programacion con Kanban
3 Instrumentos de Kanban
Reglas de Kanban
Implementacion
Fuente: Elaboracion de autores
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Fase 2. Identificacion e implementacion en componentes problematicas

El problema que radica para implementar Kanban, es debido a la entrega de

pedidos fuera de tiempo.

Tabla 86
Pedidos total vs pedidos entregados fuera de tiempo de los proncipales clientes
Juan Avalos Gru'po Oscar Paredes Javier Pereda Resumen total
Ingenieros

Mes Pedi Fuerade Pedi Fuerade Pedi Fuerade Pedi Fuerade Pedi Fuerade
dos tiempo dos tiempo dos tiempo dos tiempo dos tiempo

Enero 4 1 4 0 3 0 3 0 14 1
Febrer 4 1 4 2 3 0 3 2 14 5
o}

Marzo 3 1 4 2 3 1 3 1 13 5
Abril 4 1 3 2 3 1 3 0 13 4
Mayo 3 1 3 1 3 1 3 1 12 4
Junio 3 1 3 1 3 1 3 2 12 5
Julio 3 3 3 2 3 2 3 2 12 9
Agost 3 2 3 3 3 3 3 3 12 11
o}

Septie 3 2 3 2 3 2 3 2 12 8
mbre

Octub 3 3 2 2 2 1 2 1 9 7
re

Novie 2 1 2 1 1 1 1 1 6 4
mbre

Dicie 2 2 1 0 2 1 2 2 7 5
mbre

Fuente: Elaboracion de autores

Esto sucede debido a que no hay una buena planificacion en la produccion y se
retrasa, ya sea por algun desperfecto en la maquina, requerimientos de piel, mala
coordinacion entre los operarios, y otros.

Para la elaboracion del Kanban se determinan las siguientes reglas:

e Regla 1: No se debe mandar material defectuoso a los procesos subsiguientes
e Regla 2: Los procesos subsiguientes requeriran sélo lo que es necesario.
e Regla 3: Procesar solamente la cantidad exacta requerida por el proceso

subsiguiente.
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e Regla4: Balancear la produccion. Con el fin de producir solamente la cantidad
necesaria requerida por los procesos subsiguientes, se hace necesario para todos
estos procesos hacer un mantenimiento tanto de las maquinarias como del
personal. Por ejemplo, si el proceso subsiguiente pide material de manera
incontinua con respecto al tiempo y a la cantidad, el proceso anterior requerira
personal y maquinas en exceso para satisfacer esa necesidad.

e Regla5: Tener en cuenta que Kanban es un medio para evitar especulaciones
e Regla 6: Estabilizar y racionalizar el proceso. El trabajo defectuoso existe si
el trabajo no se realiza en base a un estandar y a un procedimiento racionalizado;
si esto no es tomado en cuenta seguirdn existiendo partes defectuosas.

e Disefio del flujo del proceso

Llegada de Se recoge Se trabaja en Se completa con Se ubica
MP > tarjeta el puesto reql!e”mk'emo en tarjeta en el
Kanban segin OT tarjeta kanban tablero

Figura 50. Diserio del flujo del proceso

Fuente: Elaboracién de autores

Llega la Materia prima a la zona de trabajo, y el operario encargado llena la tarjeta
Kanban de produccion para esa linea, el operario de cada puesto debe realizar la
orden de trabajo cumpliendo los pardmetros de la tarjeta Kanban, cada puesto
después de finalizar su area, debera colocar segun el orden que van ejecutando su
labor en el tablero, asi continuamente, hasta terminar su produccion. A

continuacion, se presenta la tarjeta de produccion.
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Encargado Puesto
Nombre
producto
e [y Cantidad requerida
0. Kanban
Codigo
Destino
Ndmero de
T Fecha
Almacén

Figura 51.Tarjeta Kanban

Fuente: Elaborado por autores
Asimismo, se cuenta con el tablero de disposicion de las tarjetas Kanban

TABLERO KANBAN

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

Trabajandose Ala espera

Figura 52.Tablero Kanban

Fuente: Elaboracién de autores

Fase 3. Implementar Kanban en los demas componentes.
Esta herramienta se desarrollara en el area de Ribera, ya que como se menciono
anteriormente esa es el area de enfoque problematica, sin embargo, esta

herramienta puede ser desarrollada en diferentes &reas, como la de acabados,
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compras, almacén. Teniendo en cuenta que esto se desarrollaria con el personal
formado para que pueda aplicarlo de manera mas rapida y facil en otras areas de
la empresa para una mejor organizacion.

Fase 4: Revision del sistema Kanban

Se debe inspeccionar y revisar que los niveles de inventario y tiempos de pedido
entre procesos sea el adecuado para que no haya interferencias.

"Pérez, R. (2011) Ademas, es importante tener cuenta lo siguiente:

e Ningun trabajo debe ser hecho fuera de secuencia

e Si se encuentra algin problema, debe notificarse al supervisor

inmediatamente.

CR4: Falta de indicador de productividad laboral v CR2: Falta de

mantenimiento preventivo

La accidn para solucionar esta causa raiz seran la implementacion un plan de

capacitacion del puesto de trabajo.
PLAN DE CAPACITACION

Este programa busca mejorar la gestion de produccion, reducir las mermas,
improductividad y buen manejo de los equipos, ya que los operarios no son
capacitados en los procesos de produccion. Mediante el diagnéstico se identificd
la gran necesidad que tiene la empresa de capacitar a sus operarios en los procesos
de produccion, por lo que se dictaran tres planes de accion con el fin de dar
solucion a este problema. Este plan de capacitacion no sélo solucionara el
problema actual de la empresa, sino que también prevera problemas futuros que la

empresa requiera solucionar.
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v Introduccion

En este mundo globalizado, la competitividad industrial es uno de los elementos
de supervivencia que define el futuro de las organizaciones, haciéndolas cada vez
mas fuertes. Actualmente, las empresas estan capacitando su personal para lograr
conseguir sus metas y fortalecer las diferentes areas de su organizacién. Y la
empresa no quedaré atras ante ello. La capacitacion es algo realmente importante,
que permite mejorar los conocimientos, habilidades o conductas y actitudes del
personal en una organizacion. Asi, capacitar al personal es una tarea que debera
tener en cuenta el gerente o jefe de cargo. Una inversion que debera realizar si
quiere conseguir empleados mas competentes, y por tanto, mejores resultados y
mas beneficios econdmicos. A través de la capacitacion, las organizaciones hacen
frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando mejor su potencial humano,
el cual, a su vez, recibe la motivacién para lograr una colaboracion mas eficiente
v/ Causa: Actualmente no cuenta con una politica de formacién, lo cual genera
aspectos negativos en el desarrollo laboral.

v" Objetivos

Obijetivo General: Proporcionar la informacion adecuada que permitan ejecutar las
actividades de entrenamiento y capacitacion del personal.

v" Objetivos Especificos

=  Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en su
puesto de trabajo.

= Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en el area de Ribera.
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= Lograr e incentivar cambios en el comportamiento del empleando con el
propdsito de mejorar las relaciones interpersonales entre todos los miembros de la
empresa.

= Mejorar los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo

= Reducir el tiempo de adaptacidn a nuevas tecnologias o procesos productivos.
= Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

v Prioridades

Los problemas encontrados en una empresa comercializadora de cueros de la
ciudad de Trujillo de acuerdo al diagnostico realizado son:

= Mala manipulacion del operario en la maquina

= Mal manejo o corte de las pieles en produccion.

=  Generacion de merma

= Falta de disposicion de requerimientos

= Retraso de entrega de pedidos

= Desorden en el area

= Falta de registros

= Falta de capacitacion de uso de las maguinas
Para ello, se desarroll6 un plan de capacitaciones programadas para el mejor
desarrollo del personal en su puesto de trabajo.

Primero, se elabora el cronograma de capacitaciones, que se presenta a

continuacion:
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ING INDUSTRIAL [RIBERA 05/08/2020 POR
CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

TEMA 1: Conociendo capacidad wtiizada vs Capacidad |\ <\ v croial |RIBERA 05/08/2020 POR
estandar y operaciones estandarizadas CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

TEMA 2: Autonomia y empoderamiento de los ING INDUSTRIAL POR
3 integrantes del equipo RIBERA 05/08/2020 CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

4 |TEMA3: Costos de operacion real vs Costos de ING INDUSTRIAL |RIBERA 05/08/2020 POR
operacion presupuestadas CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS
5 TEMA 4: Eficiencia y productividad laboral ING INDUSTRIAL (RIBERA 05/08/2020 CUPAA%F:_IR EMPRESA COMERCIALIZADORA DE GUEROS
6 TEMA 5: Reduccion de productos defectuosos y mermas [ING INDUSTRIAL |RIBERA 05/08/2020 CUPMCIJ:’T_IR EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

OPERARIO CON POR

MAYOR RIBERA 12/08/2020

EXPERIENCIA CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

OPERARIO CON POR

8 TEMA 1: Conociendo mis funciones y responsabilidades. |MAYOR RIBERA 12/08/2020

EXPERIENCIA CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

g |TEMA2: Conociendo atodos los trabajadores y jefes, y EZ\E(EQR'O COoN RIBERA 12/08/2020 POR
responsabilidades. EXPERIENCIA CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

10 |TEMA3:Laimportania del rea de produccion y su Eisggmo CON RIBERA 12/08/2020 POR
desarrollo. EXPERIENCIA CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

e rroocconene. | oo 19/08/2020- POR
MANTENIMIENTO 24/08/2020 CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

TEMA 1: Importancia y alcance de la planificacion JEFE PRODUCCION EING. POR
12 lrequerida ANTEIETe RIBERA 19/08/2020 CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS
13 |TEMA 2: Tiempos de produccion e rRCaNE. |RIBERA 20/08/2020 cuPMc;'T_lR EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

. 2 . z . " | JEFE PRODUCCION E ING. 21/08/2020' POR
14  |TEMA 3: Cémo manejar/usar cada maquina de Ribera MANTENMIENTO RIBERA 23/08/2020 CUMPLIR | EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS
15  |TEMA 4: Reduccion de desperdicios ramore - [RIBERA 24108/2020 CUPAAC;’T.IR EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS

Figura 53. Programa de capacitaciones para el afio 2020

Fuente: Elaboracién de autores
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Para cada una de las capacitaciones, se citara y tomara asistencia a los operarios de

produccion y mantenimiento del &rea de Ribera, ya que ellos son el punto de enfoque.

Tabla 87.
Lista de asistencia a las capacitaciones

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACIONES

R Nombresy . . < Capacitacion Tema
N Apellidos Dni Funcion Area NO
Ascencio Saldafia 18122142 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Leonidas

Santos Elmer De 26941939 Operador de Ribera Produccién - Ribera
La Cruz Abanto

Antonio Perez 17841550 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Rubio

Benedicto 18148159 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Ramirez

Mendoza

Jaime Ramirez 41736071 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Mendoza

Maximo Adan 40063713 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Cuenca Alfaro

Solérzano 43689037 Operador de Ribera Produccidn - Ribera
Cardenas Jose

Elias

Carlos Manuel 18181394 Mantenimiento Ribera

Boy Alvarez

Fuente: Elaboracion de autores
Se programaron tres temas vitales para el plan de capacitacion, y coste6 para su

implementacion.

Tabla 88.
Costo de implementacion de la herrimienta Kanban
N° Temas Dirigido a Duracién I_\/Ies O.I? Costo
Ejecucion
Indicadores de gestiobn ~ Operador de 6 Horas Agosto S/ 2,500.00
de la produccién riberay
mantenimiento
Induccién al puesto de  Operador de 4 Horas Agosto S/ 1,000.00
trabajo riberay
mantenimiento
Control de produccion ~ Operador de 60 Horas Agosto S/3,200.00
riberay

mantenimiento

Fuente: Elaboracion de autores
A su vez, se detalla el programa de cada una de las capacitaciones en las siguientes

tablas n° 87
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Tabla 89
Detalle del tema de capacitacion n°1
TEMA N°
INDICADORES DE GESTION DE PRODUCCION 1
OBJETIVO DURACION
6 horas
Los trabajadores conozcan los indicadores de gestion de DE INTERES PARA
producc_ién que es de vital importanc_ia para los procesos Operarios del area de Produccion
productivos y desarrollar la mejora continua en ellos.
PROGRAMA

TEMA 1: Conociendo capacidad utilizada vs Capacidad estandar y operaciones estandarizadas
TEMA 2: Autonomia y empoderamiento de los integrantes del equipo

TEMA 3: Costos de operacién real vs Costos de operacion presupuestadas

TEMA 4: Eficiencia y productividad laboral

TEMA 5: Reduccién de productos defectuosos y mermas

PRACTICAS
Taller tipo brainstorming
Aplicacion de test sobre la capacitacion

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 90
Detalle del tema de capacitacion n°2
TEMA N°
INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO 2
OBJETIVO DURACION
4 horas
Los trabajadores conoceran como sus funciones DE INTERES PARA

contribuiran al desarrollo de su area y de la empresa

teniendo en cuenta el reglamento interno de trabajo. Operarios del area de Produccion

PROGRAMA

TEMA 1: Conociendo mis funciones y responsabilidades.
TEMA 2: Conociendo a todos los trabajadores y jefes, y responsabilidades.
TEMA 3: La importania del &rea de produccidn y su desarrollo.

PRACTICAS
Taller tipo brainstorming
Aplicacion de test sobre la capacitacion

Fuente: Elaboracién de autores
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Tabla 91
Detalle del tema de capacitacion n°3
TEMA N°
CONTROL DE PRODUCCION 3
OBJETIVO DURACION
60 horas

DE INTERES PARA

Desarrollar habilidades para
la elaboracion de su labor y trabajar en equipo de
manera efectiva, asi alcanzar de
manera eficiente los objetivos de
la empresa.

Operarios del area de Produccion

PROGRAMA
TEMA 1: Importancia y alcance de la planificacién requerida
TEMA 2: Tiempos de produccion
TEMA 3: CoOmo manejar/usar cada maquina de Ribera
TEMA 4: Reduccion de desperdicios

PRACTICAS
Taller tipo brainstorming
Aplicacion de test sobre la capacitacion

Fuente: Elaboracion de autores
Al terminar cada formacion, se realiza una breve evaluacion de ponderacién del nivel
de satisfaccion de la capacitacidn, para poder conocer qué tan satisfactorio puede ser

este programa y los beneficios que obtendria la empresa.
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EVALUACION NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

TEMA LUGAR
AREA RIBERA NOMBRE:
PUESTO FECHA

INSTRUCCIONES

La evaluacién comprende 4 niveles, marca con un aspa "X" segun su criterio, teniendo en cuenta lo siguiente:
1= Totalmente en desacuerdo| 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Totalmente de acuerdo

.-CURSO / TEMA
1. Alinicio de la capacitacion se explicaron los objetivos y la finalidad.
2. El contenido de la capacitacion corresponde al tema.
3. La duracién de la capacitacion fue la suficiente.
4. Lo desarrollado en la capacitacion se puede aplicar.
Obervaciones/Recomendaciones
1. El ponente demostré dominio sobre el tema.
2. El ponente estimulé la participacién activa de los participantes.
3. El ponente resolvié las preguntas planteadas en la capacitacion.
4. El ponente desarrollé todos los temas propuestos.
Obervaciones/Recomendaciones
1. Los medios técnicos utilizados (presentaciones, afiches, etc)
2. La metodologia estuvo adecuada al rubro de trabajo.
3. La calidad de material entregado ha sido apropiada.
4. Los materiales del curo han sido Utiles para el participante.
Obervaciones/Recomendaciones
1. La limpieza de la sala de capacitacion fue adecuada.
2. Las condiciones de la sala fueron las éptimas.
3. Los medios audiovisuales utilizados fueron apropiados.
4. El horario establecido para la capacitacién fue la adecuada.
Obervaciones/Recomendaciones

Figura 54. Formato de la Evaluacion de satisfaccion de la capacitacion

Fuente: Elaboracion de autores
Finalmente, se califican a los participantes segin el puntaje obtenido en sus

evaluaciones, esto refleja el nivel de aprendizaje obtenido en el programa de

capacitaciones ( Ver anexos n° 56 al 58)

2.7.Simulacién

3.1.1. Eleccién de modelos de simulacion
Esta investigacion es una propuesta de mejora, por tal motivo se realiz6 una
simulacion por cada causa raiz, donde se busca obtener un resultado aproximado
a la realidad. La simulacion podria definirse como un medio que experimenta
con un modelo detallado de un sistema real para determinar como respondera el

sistema a los cambios en su estructura o entorno (Harrell, C., Tumay, K; 2001).
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De acuerdo con la definicion, la simulacion permite visionar el comportamiento
del sistema real. Es por ello, que se utilizd como base informacidn recopilada del
afio 2019 y la aplicacién en teoria de la propuesta de implementacién del 1°
semestre del 2020 para simular el 29 semestre del 2020, utilizando distintos tipos
de simulacion para las causas raiz del &rea de mantenimiento y produccion, como
se muestra a continuacion:

Area de mantenimiento

» CrM 4 “Falta de indicadores”
Diagrama de analisis DAP
El diagrama de analisis de procesos acontece todo lo que sucede en el
proceso mediante graficos (operacion, transporte, operacion-inspeccion,
inspeccion, almacén y demora), permitiendo el estudio sistematico de cada
actividad para reducir o anular demoras. En base a ello se pretende hallar
el % disponibilidad, % rendimiento y % calidad mejorado. Para ello, se
viene monitoreando desde enero del 2019 hasta diciembre de este,
determinando un valor simulado para el 2% semestre del 2020.

» CrM 8 “Ausencia de procedimientos de mantenimiento”
Analisis de regresion lineal
Este modelo determina la relacion entre la variable dependiente e
independiente, siendo esta una técnica estadistica que mide el grado de
correlacion entre ambas variables consideradas en la simulacion, en el cual
la variable independiente es el nUmero de meses de evaluacion y la variable
dependiente es el nimero de mantenimientos que no cumplieron el
procedimiento que arroja como resultado el % de incumplimiento de

procedimientos de mantenimiento el orden en el taller.
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» CrM 1 “No hay un programa de mantenimiento preventivo en Ribera”
Anélisis de regresion lineal
Para llevar a cabo la simulacion se utilizo el andlisis de regresion, ya que se
cuenta con variables cuantitativas. Para determinar el valor simulado de la
eficiencia de gestion de mantenimiento, se tomd como variable
independiente los meses en andlisis desde enero a diciembre del 2019; como
variable dependiente se tiene, el porcentaje de mantenimientos correctivos.
» CrM 3 “Compra de emergencia por falta de repuestos”
Andlisis de regresion lineal
Bajo el mismo modelo de simulacién que las anteriores. Para determinar el
valor simulado del % de nimero de compras de emergencia, se tom6 como
variable independiente los meses en andlisis desde enero a diciembre del
2019; como variable dependiente se tiene, el porcentaje de compras de
emergencia.

Para el area de produccion

» CrP 1 “Falta de indicador de productividad laboral”
Analisis de regresion lineal
La variable independiente es el nimero de meses de evaluacién y la variable
dependiente es el % de eficiencia.

» CrP 4 “Falta de gestion de entrega de pedidos”
Analisis de regresion lineal
La variable independiente es el nimero de meses de evaluacién y la variable
dependiente es el % de pedidos entregados fuera de tiempo.

» CrP 2 “Falta de mantenimiento preventivo en Ribera”

Analisis de regresion lineal
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La variable independiente es el nimero de meses de evaluacion y la variable

dependiente es el % de MC.

3.1.2.Ejecucion de la simulacion

Para el Area de mantenimiento

e CrM 4 “Falta de indicadores”

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

DiagramaNo.1 Hoja No. 1 Trabajador MATERIAL [m] EQuipo O
Objetivo: Revision del proceso del descarne de pieles RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 100
Transporte 31
Proceso analizado Dividido de pieles Operacion- Inspeccion
Espera 10
Metodo: Inspeccion
Actual O Propuesto W Almacenamiento
Localizacién: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 141
Operarios: (4) Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Descripcion Distancia (m) Tiempo (min) e) D O n v Observaciones
Recoger las mantas y transportar a la divididora 30 I:P?
Transporte al panel de control y accionar del botén de '.\
encendido 03 05
Se realiza 3-5 pruebas de calibracion de maquina 10
Se realiza dividido de pieles 100
Se dirige hacia el panel de control y presiona el boton 05 \‘
de apagado.
TOTAL 141.00
Figura 55.Diagrama de analisis propuesto del proceso de dividido de pieles
Fuente: Elaboracion de autores
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador u MATERIAL [u] EQuipo O
Objetivo: Revision del proceso del descarne de pieles
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 10.5
Transporte 1.00
Proceso analizado: Descarnado de pieles Operacion- Inspeccion 151.0
Espera
Metodo: Inspeccion
Actual O Propuesto W Almacenamiento
Localizacion: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre)
Operarios: (4) Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Descripcion Distancia (m) Tiempo (min) => D Simbolo Q v Observaciones
Transporte al panel de control y accionar del boton de
encendido 05 .\\
Realizar 3-5 pruebas de calibracién de maquina 10
Afilar la cuchilla 5 —)
Descarnado de pieles 60
Afilar la cuchilla 5
Descarnado de pieles 81 | ®
Transporte al panel de control y accionar del boton de 0.50
TOTAL 162.0

Figura 56.Diagrama de analisis propuesto del proceso de descarnado de pieles

Fuente: Elaboracion de autores
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador u MATERIAL [m] EQuipo O
Objetivo: Revisién del proceso de escurrido de pieles.
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 367
Transporte 31
Proceso analizado: Escurrir pieles. Operacion- Inspeccion
Espera 42
Metodo: Inspeccion
Actual O Propuesto W Almacenamiento
Localizacion: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 440
Operarios: (1) Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Simbolo
Descripcion Distancia (m) Tiempo (min), Observaciones
O | = D [ @) \v4
Recoger las mantas y se lleva a la escurridora 30 p
Transporte al panel de control y accionar del botén de 05 b\
encendido
Realizar 3-5 pruebas de calibracion de maquina 10
Escurrido de cueros 77
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 8
Escurrido de cueros 70
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 8
Escurrido de cueros 70 o]
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 8 | ®
Escurrido de cueros 70
Apoyo a la siguiente puesto de trabajo 8
Escurrido de cueros 80
Transporte al panel de control y accionar del botén de 05 I~
apagado )
TOTAL 440.00
Figura 57 Diagrama de analisis propuesto del proceso de escurrido de pieles
Fuente: Elaboracion de autores
DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
Diagrama No. 1 Hoja No. 1 Trabajador ] MATERIAL [m] EQUIPO O
Objetivo: Revisidn del proceso de rebajado de cueros
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTO ECONOMIA
Operacion 337
Transporte 1
Proceso analizado: Rebajado de cueros Operacion- Inspeccion
Espera 76
Metodo: Inspeccion 10
Actual O Propuesto ] Almacenamiento
Localizacién: Una empresa comercializadora de cueros |Distancia (m)
de la ciudad de Trujillo- La Esperanza Tiempo (min/hombre) 424
Operarios: (1)Antonio Costo (sol/min)
Total (soles/dia)
Descripcion Distancia (m) Tiempo (min) O :> D Simbolo . Q v Observaciones
Transporte al panel de control y accionar del botén de
encendido 03 h—
Realizar 3-5 pruebas de calibraciéon de maquina 10 Q Demasiado tiempo
Recojo de la viruta 15 ’J Demasiado tiempo
Rebajado de cueros 60 C
Afilar la cuchilla 5 \Q Demasiado tiempo
Recojo de la viruta 15 Demasiado tiempo
Inspeccionar el cuero 10 | ®
Rebajado de cueros 60
Afilar la cuchilla 5 Demasiado tiempo
Rebajado de cueros 70
Recojo de la viruta 8 Demasiado tiempo
Afilar la cuchilla 5 Demasiado tiempo
Rebajado de cueros 77 |
Afilar la cuchilla 5 \q Demasiado tiempo
Recojo de la viruta 8 ,J Demasiado tiempo
Rebajado de cueros 70
Transporte al panel de control y accionar del botén de 05 I~
apagado i
TOTAL 424.00

Figura 58 Diagrama de analisis propuesto del proceso del proceso de rebajado de pieles

Fuente: Elaborado por los autores
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e CrM 8 “Ausencia de procedimientos de mantenimiento”

Se analiz6 los mantenimientos realizados en el afio 2019, en la que se clasifico
aquellos mantenimientos preventivos de los correctivos, calculando el niUmero
de veces que se efectuaban al mes. Después se extendio 6 meses mas (enero -
junio del 2020) los meses en los cuales se aplicaria la implementacién con las

herramientas propuestas anteriormente. Permitiendo asi simular el 2do semestre

del 2020.
Tabla 92
Incumplimientos de mantenimientopreventivo (Enero 2019-junio 2020)
Mantenimie Mantenimie
ntos que ntos que no
Mes Mantenimie cumplieron cumplieron
ntos totales el el
procedimien procedimien
to to
Enero 6 2 4
Febrero 3 1 2
Marzo 5 2 3
Abril 9 4 5
Mayo 11 5 6
Junio 11 5 6
Julio 7 3 4
Agosto 9 4 5
Setiemb 13 6 7
re
Octubre 13 6 7
Noviem 6 3 3
bre
Diciem 10 5 5
bre
Enero 13 6 7
Febrero 15 8 7
Marzo 18 14 4
Abril 21 18 3
Mayo 13 10 3
Junio 21 18 3
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Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 91
% de incumplimiento de procedimientos de mantenimiento preventivo

Mes N° %variacion
Enero 1 66.67%
Febrero 2 66.67%
Marzo 3 60.00%
Abril 4 55.56%
Mayo 5 54.55%
Junio 6 54.55%
Julio 7 57.14%
Agosto 8 55.56%
Setiembre 9 53.85%
Octubre 10 53.85%
Noviembre 11 50.00%
Diciembre 12 50.00%
Enero 13 53.85%
Febrero 14 46.67%
Marzo 15 22.22%
Abril 16 14.29%
Mayo 17 23.08%
Junio 18 14.29%

Fuente: Elaborado por los autores
Aplicando el andlisis de regresion, se muestran los siguientes resultados a
continuacion:

Tabla 93
Resultado del analis de datos usando regresion en Excel

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0.86446278
Coeficiente de determinacion R"2 0.7472959
R"2 ajustado 0.7315019
Error tipico 0.08696603
Observaciones 18

Fuente: Elaborado por los autores

El coeficiente de correlacion es positivo en un 86,45 aproximadamente. Se
concluye que el modelo estimado es el adecuado, por lo tanto, se procedera a la

simulacion.
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Figura 59.Grafico de regression lineal de la CrM8
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 94

Simulacién del % incumplimiento de mantenimiento preventivo del 2% semestre del 2020

Mes N° %variacion
Enero 1 66.67%
Febrero 2 66.67%
Marzo 3 60.00%
Abril 4 55.56%
Mayo 5 54.55%
Junio 6 54.55%
Julio 7 57.14%
Agosto 8 55.56%
Setiembre 9 53.85%
Octubre 10 53.85%
Noviembre 11 50.00%
Diciembre 12 50.00%
Enero 13 53.85%
Febrero 14 46.67%
Marzo 15 22.22%
Abril 16 14.29%
Mayo 17 23.08%
Junio 18 14.29%
Julio 19 21.51%
Agosto 20 18.79%
Setiembre 21 16.07%
Octubre 22 13.35%
Noviembre 23 10.63%
Diciembre 24 7.91%

Fuente: Elaborado por los autores
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incumplimiento de procedimientos de mantenimiento tiene un compartimiento
lineal, en el que se puede percibir que a medida incrementa el tiempo el %
incumplimiento de procedimientos de mantenimiento disminuye como causa de la
simulacion de la implementacion tedrica de la mejora. Asimismo, existe un alto
grado de relacién, porque el coeficiente de determinacién (R*2) es mayor a 0.7,
entonces se acepta la simulacion.

e CrM 1 “No hay un programa de mantenimiento preventivo en Ribera”

Se tom6 como base los mantenimientos realizados en el afio 2019, con su respetivo
costo, a partir de ellos se obtuvo el inidicador % de MC al mes. Después se extendio
6 meses méas (enero - junio del 2020) los meses en los cuales se aplicaria la
implementacién con las herramientas propuestas anteriormente. Permitiendo asi

simular el 2do semestre del 2020.

Tabla 95
% de MC al mes en el area de ribera — 2019 y 2020

%

Mes Mes Costo Mant. Costo MC MC
Total Total al

mes
Enero 1 S/ 9,618.60 S/ 9,500.00 99%
Febrero 2 S/ 3,875.07 S/ 3,830.00 99%
Marzo 3 S/ 9,134.49 S/ 8,860.00 97%
Abril 4 S/ 9,644.67 S/ 8,350.00 87%
Mayo 5 S/ 14,922.24 S/ 14,640.00 98%
Junio 6 S/ 7,319.97 S/ 6,440.00 88%
Julio 7 S/ 8,115.21 S/ 7,985.00 98%
Agosto 8 S/ 8,330.73 S/ 7,928.00 95%
Septiembre 9 S/ 6,744.17 S/ 5,985.00 89%
Octubre 10 S/ 4,686.24 S/ 3,170.00 68%
Noviembre 11 S/ 2,347.17 S/ 2,150.00 92%
Diciembre 12 S/ 16,665.18 S/ 14,785.00 89%
Enero 13 S/ 8,500.00 S/ 7,650.00 90%
Febrero 14 S/ 7,000.00 S/ 5,950.00 85%
Marzo 15 S/ 9,000.00 S/ 7,200.00 80%
Abril 16 S/ 8,500.00 S/ 6,375.00 75%
Mayo 17 S/ 10,000.00 S/ 7,000.00 70%
Junio 18 S/ 6,000.00 S/ 3,600.00 60%

Fuente: Elaborado por los autores
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En la tabla n°94 se observa la informacion recolectada de los costos de
mantenimiento correctivo del afio 2019, donde a partir estos y de una
implemetacion tedrica del programa de mantenimiento preventivo para los meses
de enero - junio del 2020 mostr6 que redujo los mantenimientos correctivos,
posteriormente se analizé su comportamiento mediante la regresion lineal, lo cual

permiti6 prondsticar el 29 semestre del 2020.
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Figura 60 Gréfico de regresion lineal de la CrM1

Fuente: Elaborado por los autores

El coeficiente de correlacion es positivo en un 97,96% aproximadamente. Se

concluye que el modelo estimado es el adecuado, por lo tanto, se procedera a la

simulacion.

Tabla 96

Simulacién del % MC del area de Ribera del 2do semestre del 2020
Mes n° %MC
Julio 7 57
Agosto 8 51
Septiembre 9 45
Octubre 10 40
Noviembre 11 34
Diciembre 12 28

Fuente: Elaborado por los autores
INTERPRETACION: Segun la simulacion las variables tiempo y % de MC tiene

un compartimiento lineal, en el que se puede percibir que a medida que incrementa
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el tiempo el % de MC disminuye como causa de la simulacion de la implementacién
tedrica de la mejora. Asimismo, existe un alto grado de relacion, porque el
coeficiente de determinacién (R”2) es mayor a 0.7, entonces se acepta la

simulacion.
e CrM 3 “Compra de emergencia por falta de repuestos”

Se tomo como base los mantenimientos realizados en el afio 2019, con su respetivo
costo, a partir de ellos se obtuvo el inidicador % de compras de emegencia al mes.
Después se extendio 6 meses mas (enero - junio del 2020) los meses en los cuales
se aplicaria la implementacion con las herramientas propuestas anteriormente.

Permitiendo asi simular el 2%° semestre del 2020.

Tabla 97
% de compras de emergencia de repuestos -2019 y 2020
R % C.
Mes l\'zles Eﬁ%r:ézrrfia C‘I?oTaF:(razs Emergencia
Mensual
Enero 1 6 7 86
Febrero 2 4 5 80
Marzo 3 5 6 83
Abril 4 8 8 100
Mayo 5 5 8 63
Junio 6 7 9 78
Julio 7 4 7 57
Agosto 8 6 9 67
Setiembre 9 5 8 63
Octubre 10 8 10 80
Noviembre 11 4 5 80
Diciembre 12 6 8 75
Enero 13 4 6 67
Febrero 14 4 6 67
Marzo 15 4 7 57
Abril 16 4 8 50
Mayo 17 4 8 50
Junio 18 3 8 38

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 61.Grafico de regresion lineal de la CrM3

Fuente: Elaboracién de autores

El coeficiente de correlacion es positivo en un 93,07% aproximadamente. Se

concluye que el modelo estimado es el adecuado, por lo tanto, se procedera a la

simulacién.

Tabla 98

Simulacién del % MC del area de Ribera del 2do semestre del 2020
Mes N° %C. emergencia
Julio 7 34%
Agosto 8 29%
Setiembre 9 23%
Octubre 10 17%
Noviembre 11 11%
Diciembre 12 5%

Fuente: Elaborado por los autores

INTERPRETACION: Segun la simulacion las variables tiempo y % de compras
de emegencia tiene un compartimiento lineal, en el que se puede percibir que a
medida que incrementa el tiempo el % de compras de emegencia disminuye como
causa de la simulacion de la implementaciédn tedrica de la mejora. Asimismo, existe
un alto grado de relacion, porque el coeficiente de determinacion (R”2) es mayor a

0.7, entonces se acepta la simulacion.
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La implementacion de las herrmaientas de propuesta TPM mejorara su OEE (ver anexo n°59),

obteniendo un 72% como se muestra a continuacion.

Tabla 99

OEE simulado a partir de la implementacion de las herreamientas de mejora
Maquina Disponibilidad Rendimiento Calidad OEE
Botal de remojo-pelambre 93% 93% 96%  83%
n°l

Botal de curtido n°1 87% 87% 94%  71%
Botal de recurtido n°1 86% 85% 95%  69%
Descarnadora 87% 84% 98%  71%
Divididora 86% 84% 95%  68%
Escurridora 84% 83% 99%  69%
Rebajadora 83% 82% 9%  67%
TOTAL: 88% 83% 98% 2%

Fuente: Elaboracion de autores

Para el area de produccién

» CrP 1 “Falta de indicador de productividad laboral”
Para obtener datos de los meses enero-junio del 2020 se recurrio a estudios donde
utilizaron un plan de capacitacion para mejorar la productividad laboral, el cual

afirma que se incrementa entre 5 -10% mensual.

Tabla 100

% de eficiencia mensual de la mano de obra del area de Ribera
Mes n° %
Promedio mensual 2019 1 47
Enero 2 50
Febrero 3 52
Marzo 4 55
Abril 5 57
Mayo 6 59
Junio 7 62

Fuente: Elaborado por los autores

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Péag. 182



A

ap
N UNIVERSIDAD PPr(épuega de ngoradpara tredubcw I((j)s costos operativos de I!\/Iacr;tenlcrjnlento y
PRIVADA DEL NORTE roduccion en el 4rea de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros

de la ciudad de Trujillo”

70%

60% .‘ ........... . ........... ‘
.-.‘ ........... .. ..........
50% o @ R
2 _

40% e
30%
20%
10%

0%

0 1 2 3 A . . : 8

Figura 62.Grafico de regresion lineal de la CrP 1

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 101
Simulacidn del % eficiencia de la mano de obra del area de Ribera para el 2do
semestre del 2020

Mes N° %
Julio 8 64
Agosto 9 66
Setiembre 10 69
Octubre 11 71
Noviembre 12 74
Diciembre 13 76

Fuente: Elaborado por los autores

INTERPRETACION: Segln la simulacion las variables tiempo y % de
eficiencia de la mano de obra tiene un compartimiento lineal, en el que se puede
percibir que a medida que incrementa el tiempo el % de eficiencia de la mano de
obra aumenta como causa de la simulacion de la implementacién tedrica de la
mejora. Asimismo, existe un alto grado de relacion, porque el coeficiente de

determinacion (R"2) es mayor a 0.7, entonces se acepta la simulacion.

» CrP 4 “Falta de gestion de entrega de pedidos”
Para obtener datos de los meses enero-junio del 2020 se recurrio a estudios donde
utilizaron kanban para gestionar los pedidos, el cual afirma que se incrementa

entre 10 -15% mensual.
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Tabla 102
% de pedidos entregados fuera de tiempo en el area de Ribera
Mes %variacion

Julio 1 75%
Agosto 2 92%
Setiembre 3 67%
Octubre 4 78%
Noviembre 5 67%
Diciembre 6 71%
Enero 7 45%
Febrero 8 44%
Marzo 9 48%
Abril 10 40%
Mayo 11 38%
Junio 12 35%

Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 63.Grafico de regresion lineal de la CR4

Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 103
Simulacion del % pedidos entregados fuera de tiempo en el area de Ribera para el
2do semestre del 2020

Mes N° %
Julio 13 28
Agosto 14 23
Setiembre 15 18
Octubre 16 13
Noviembre 17 9
Diciembre 18 4

Fuente: Elaborado por los autores
INTERPRETACION: Segun la simulacion las variables tiempo y % pedidos
entregados fuera de tiempo tiene un compartimiento lineal, en el que se puede

percibir que a medida que incrementa el tiempo el % de pedidos entregados
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tedrica de la mejora. Asimismo, existe un alto grado de relacion, porque el

coeficiente de determinacion (R*2) es mayor a 0.7, entonces se acepta la

simulacion.

2.8. Evaluacion econémica financiera

2.8.1.Inversion en el area de mantenimiento

>

Inversion del TPM

Tabla 104
Costo de capacitacion de TPM

Recurso Dictado por

NO

Costo

Duracion Costo x Hr. Total

Capacitacion Personal externo

1Hr 20 S/80

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 105
Costo de materiales para TPM

Recursos Descripcion

Costo Cantidad Costo Total

Lapiceros

Materiales .
Impresiones

S/
Total

1.00 2 S/ 2.00
0.50 7 S/ 3.50
S/ 5.50

Fuente: Elaboracion de autores
Implentacion 5°S

Tabla 106

Costo del tiempo de M.O para implementar 5S's

Recurso Descripcion

Duracion

Costo

Costo n- operarios Total

Tiempo

de M.O. Capacitacion de 5'S

6

S/

S/ 6.25 7 262 50

Fuente: Elaboracién de autores
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Tabla 107
Costo de capacitaciones de 5'S

o

L n
N . Duracid . Costo
Recurso Descripcion Dictado por Costo n (Hr) ope;arlo Total
Introduccion S/15.00 2 7 S/210.00
5S8’s+Actividad
El objetivo de la S/15.00 1 7 S/105.00
eliminacion de
elementos
innecesarios
Prevencion de S/15.00 1 7 S/105.00
Capacitaci aparicion de Personal
suciedad y
ones externo
desorden en el
trabajo
Establecimiento S/15.00 1 7 S/105.00
de normas y
procedimientos
Evaluacion de S/15.00 1 7 S/105.00
procedimientos+
Actividades
TOTAL S/ 630.00
Fuente: Elaboracion de autores
» Implentacion de SMED
Tabla 108
Costo de capactitaciones para SMED
Recurso Descripcion Dictado por Costo  Duracion (Hr)  Costo Total
Capacitaciones Proceso de Supervisor de S/11.93 S/ 12.00 S/ 143.18
descarnado, mantenimiento y
dividido, jefe de
escurrido produccion
yrebajado S/17.05 S/ 4.00 S/ 68.18
Total S/ 211.36

Fuente: Elaboracién de autores
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Tabla 109
Costo del tiempo de la M.O. por capacitaciones de SMED
Recurso Descripcion Costo  Duracién (Hr) n° operarios Costo Total
Tiempo Capacitacion de SMED S/10.23 1 7 S/ 71.59
de la
M.O.
S/ 71.59

Fuente: Elaboracion de autores
» Implentacion del mantenimiento autonomo

Tabla 110
Creacion de formatos para el mantenimietno autonomo

Recurso Tema Dictado por Costo

Elaboracion de la estructura 'y
Plataformas formatos de fichas de Personal externo S/ 500.00
mantenimiento autbnomo

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 111
Costo de materiales de la implementacion de mantenimiento autonomo

Recursos Descripcion Costo Cantidad Costo Total
Tablero M.AUT.  Tablero madera S/ 30.00 1 S/ 30.00
tarjetas S/ 0.20 100 S/ 20.00
cartulina S/ 0.50 2 S/ 1.00
Plumones S/ 1.50 7 S/ 10.50
tijeras S/ 1.00 2 S/ 2.00
TOTAL S/ 63.50

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 112
Costo de capacitacion de mantenimiento autonomo
Recurso Descripcion Costo Duracion (Hr) n Costo
operarios  Total
Terpsen  Godeoind L.
M.O. 6.25 43.75

Auténomo
Fuente: Elaboracién de autores
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» Implentacion del mantenimiento preventivo

Tabla 113

Costo de software para el mantenimiento preventivo
Recurso Descripcion Costo Cantidad  Costo total
Software MPsoftware S/1,260.00 1 S/1,260.00

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 114

Costo de capacitacion para el software de MP

Recurso Tema Dictado por  Costo  Duracion (Hr) n Costo

operarios  Total
Uso del

Capacitaciones softwgre‘ de Personal S/ ) ) S/

mantenimiento externo 30.00 120.00
preventivo

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 115
Costo del tiempo de la M.O. para la capacitacion del software de MP
Recurso Descripcion Costo  Duracion (Hr) n° operarios  Costo Total
Tiempo de la M.O. Capacitacion del S/ 1 2 S/20.45
Software del MP 10.23
Tiempo de la M.O. Capacitacion del S/ 1 2 S/12.50
Software del MP 6.25
S/ 32.95
Fuente: Elaboracion de autores
» Implentacion del Programa de Gestién de compras
Tabla 116
Costo del software del gestion de compras
Recurso Descripcion Costo Cantidad Costo total
S/
Software MPsoftware 2.000.00 1 S/ 2,000.00
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 117
Costo de capacitaciones de Gestion de compras
Recurso Tema Dictado por Costo  Duracién (Hr) n Costo
operarios  Total
Uso del
Capacitaciones software de Personal S/ 5 1 S/
P gestion de externo 30.00 60.00
compras

Fuente: Elaboracién de autores
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2.8.2.Inversion en el area de produccion

» Implementacion de Kanban

Tabla 118
Costos de materiales para Kanban

Recursos Cantidad Costo (S/) Unidad Costo parcial (S/)
Pizarra de corcho 1 S/ 40.00 Pz S/ 40.00
Tarjetas 50 s/ 250 paquete S/ 125.00
Pins 50 S/ 2.00 paquete S/ 50.00
Plumones 2 S/ 2.50 Pz S/ 5.00
Costo Total S/ 220.00

Fuente: Elaboracién de autores

Tabla 119
Costo de M.O. para Kanban
Recursos Cantidad Costo h-h Ho_r as N° de capacitaciones  Costo total (s/)
(S)) capacitadas
Operarios 7 S/6.25 2 2 S/175.00
Fuente: Elaboracion de autores
Tabla 120
Costo de capacitacion de Kanban
C - Encarga  Duracién  Cost Cantidad de Costo
argo Fase Tema Técnica .
do (Hn) 0 operarios total
Person  Capacitac Introducci  Presenc  Ingenier 1 S/30 8 S/240
al ion one ial 0
operati importanci Industri
VO a del al
kanban
Coémo Presenc  Ingenier 1 S/30 8 S/240
ejecutar ial 0
kanban en Industri
la gestion al
de
proyectos
TOTAL S/480
Fuente: Elaboracion de autores
» Implementacion de Capacitacion de la mano de obra
Tabla 121
Costo por dictar temas de la capacitacion
N° TEMAS COSTO
1 Indicadores de gestion de la produccién S/2,500.00
2 Induccion al puesto de trabajo S/ 1,000.00
3 Control de produccion S/3,200.00

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 122

Costo de materiales para las capacitaciones
Recursos Cantidad Costo unit Total
Papel Bond A4 10 S/0.20 S/2.00
Lapiceros 8 S/1.00 S/8.00
Borrador 8 S/0.50 S/4.00
Folder Manila A - 8 S/0.50 S/4.00
4
Resaltador 8 S/1.00 S/8.00
Copias 10 S/5.00 S/50.00

Total S/76.00

Fuente: Elaboracion de autores

2.8.3. Beneficio de la propuesta
Cada problema estd costeado, sin embargo, al contar con una herramienta a
implementar, ese costo se reduce, y trae consigo su beneficio, el cual se demuestra

en la siguiente tabla para el area de mantenimiento.
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Tabla 123
Ahorro generado por la implementacion en el drea de Mantenimiento
PERDIDA PERDIDA
. VALOR VALOR VALOR BENEFICIO
CR DESCRIPCION INDICADOR FORMULA ACTUAL MEJORADA
ACTUAL (SOLES) META SIMULADO (SOLES) (SOLES)
Cr4 Falta de Disponibilidad (Tiempo de operacién- 73% S/ 395.37 100% 88% S/ 341.13 S/ 81.24
indicadores tiempos
perdidos)/Tiempos de
operacion *100
Rendimiento (Capacidad real / 51% S/ 8,484.87 100% 83% S/ 3161.03 S/ 5,323.84
Capacidad estandar)*100
Calidad Volumen de produccion- 95.73% S/ 312.43 100% 98% S/ 305.02 S/ 7.41
(defectos +
reprocesos)/volumen de
produccion x 100
Cr8 No hay % de (N° de procedimientos de 56.53% S/7,815.73 0% 42% S/5,806.75 S/ 2,008.98
cumplimiento de  incumplimiento mantenimiento / N° de
procedimientos de de procedimientos totales) x
mantenimiento procedimientos 100%
de
mantenimiento
Crl No hay un Eficiencia de la Costo de Mantenimiento 7.67% 80% 40% S/ 2,731.73
programa de gestion preventivo/costo total de
mantenimiento mantenimiento mantenimiento al mes en
preventivo ribera
Costo de Mantenimiento ~ 92.33% > (80192 509 60% 5/5,070.19
correctivo/costo total de
mantenimiento al mes en
ribera
Cr3 Compra de % del nimero Costo del repuesto de 75.56% S/5,389.29 0% 37% S/2,639.17 S/ 2,750.12
emergenciaporla  de compras de emergencia/costo de
falta de repuestos emergencia repuesto planificado
realizadas al
mes

Fuente: Elaborado por los autores

Asimismo, se genera beneficios economicos en el area de produccion, al implementar las herramientas Lean, se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 124
Ahorro generado por la implementacion en el area de Produccion
PERDIDA PERDIDA
. NOMBRE DEL VALOR VALOR VALOR BENEFICIO
CR DESCRIPCION FORMULA ACTUAL MEJORADA
INDICADOR ACTUAL (SOLES) META SIMULADO (SOLES) (SOLES)
Falta de 47.46%
Lo ., PR
crp 'ndicador de gestionde  Productividad=eficiencia*(und $/10,04831  100% 70% S/527717  SI4771.15
productividad produccion producidad/und planificadas)
laboral 4283
Costo de Mantenimiento
prevent_lvglcosto total de 7 67% 80% 58%
mantenimiento al mes en
Falta de 0 Lo ribera
Cr2  mantenimiento A’mca;‘rtgl't?:/ﬁmo S/7,801.92 S/3,549.13 S/ 4,252.79
preventivo Costo de Mantenimiento
correct!vo_/costo total de 92.33% 20% 42%
mantenimiento al mes en
ribera
Falta de gestion %pedidos nro pedidos entregados a
Cr4 de entrega de entregados fuera op entreg 50% S/5,209.8 0% 16% S/1,667.13 S/ 3,542.64
. ) tiempo/pedidos totales
pedidos de tiempo
Fuente: Elaborado por los autores
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2.8.4. Evaluacién Econémica

Tabla 125
Estado de resultados
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.25,469.90 S/.26,743.39  S/.28,080.56 S/.29,484.59  S/.30,958.82 S/.32,506.76 S/.34,132.10 S/.35,838.70  S/.37,630.64 S/.39,512.17 S/.41,487.78 S/.43,562.17
Costos Operativos
Mano de Obra Directa
Salarios S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00 S/.7,700.00
Costos de 5S's S/.459.50 S/.459.50 S/.459.50 S/.459.50
Costos de Mant. Auténomo S/.961.00 S/.181.00 S/.181.00 S/.181.00 S/.780.00
Costos de Gestion de Compras S/.25.50 S/.25.50 S/.25.50 S/.25.50
Costos de Mant. Preventivo S/.4,446.39  S/.4,446.39  S/.4,446.39  S/.4,44639  S/.4,44639  S/.4,44639  S/.4,446.39  S/.4,446.39  S/.4,44639  S/.4,446.39  S/.4,446.39 S/.4,446.39
Utilidad Bruta $/.11,877.561 S/.14597.00 S/.15934.17 S/.16,672.20 S/.18,812.43 S/.20,360.37 S/.21,319.71  S/.23,692.32 S/.25484.25 S/.26,699.78  S/.29,341.39 S$/.30,635.78
Amortizacion de intangibles S$/.326.00 S$/.326.00 S/.326.00 S$/.326.00 S/.326.00 S$/.326.00 S/.326.00 S/.326.00 S$/.326.00 S/.326.00 $/.326.00 S/.326.00
Méquinas y equipos
Depreciacion S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21 S/.1,651.21
intereses financieros S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00 S$/.0.00 $/.0.00
Utilidad antes de impuestos $/.9,900.30 S/.12,619.79 S/.13,956.96 S/.14,694.99 S/.16,835.22 S/.18,383.16  S/.19,342.50 S/.21,715.10 S/.23,507.04 S/.24,722.57  S/.27,364.18 S/.28,658.57
Impuestos (30%6)
(1+30%)=(1+i)12
0.0221 S/.218.84 S/.278.95 $/.308.51 S/.324.82 S/.372.13 S/.406.35 S/.427.56 S/.480.00 S/.519.61 S/.546.48 S/.604.87 S/.633.48
Utilidad después de impuestos S/.9,681.46  S/.12,340.84 S/.13,648.45 S/.14,370.16 S/.16,463.09 S/.17,976.81 S/.18,914.94 S/.21,235.10 S/.22,987.43 S/.24,176.09  S/.26,759.31 S/.28,025.09
Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 126
Flujo de caja
Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después de S.968L.46 23 51364845 /1437016  S/1646309 S.1797681  S/.18914.94 S.21235.10 S/.22987.43  S/.24,17609 /2675031 ©:280
impuestos 40.84 25.09
Depreciacion(+) S/. S/.1,65 S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. 1 685/1 2
P 1,651.21 1.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 1,651.21 ' 1 '
Amortizacion de S/. S/.
intangibles(+) S/. 326.00 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 S/. 326.00 326.00
Sl
Inversion total 14,718.
02
Prestamo
Valor residual de las
magquinas y equipos
. S/.14,7 S/.14,3 S/.30,0
Flujo Neto 18.02 S/.11,658.67 18.05 S/.15,625.66  S/.16,347.38  S/.18,440.30  S/.19,954.02  S/.20,892.16 = S/.23,212.32  S/.24,964.64  S/.26,153.30  S/.28,736.52 02.30

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 127

VAN y TIR
VAN S/. 215,022.65

0,

TIR 93.33%
BENEFICIO Sl. 229,740.67
COSTO S/.14,718.02
BI/C S/.15.61

Fuente: Elaborado por los autores

Se desarroll6 un flujo de caja proyectado a 12 meses por la implementacion de la propuesta. La empresa tiene la posibilidad de
invertir con su propia capital, el cual no necesita financiamiento.La inversion es de S/ 14,718.02, con un TMAR del 15% anual,

es decir 1.17% mensual.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Los problemas generados en el area de mantenimiento y produccion, al
desarrollar la implementacion, los valores simulados se acercan al valor meta, por lo
que indica que genera un gran impacto las herramientas planteadas a los problemas,

para que asi tengan mayor beneficio y se reduzcan los costos operativos.

Comparacion de valor actual, simulado y meta de los problemas
100% 100% g5 73800%08%

100% —88% — 22.33%
83% [ —
20% 739 ’ 80% 75.56%
1o E1%d 56.53% 60%
0
30%2 H H [ H
20% 7.679
0 0% 0%
1o ’ — [ ] ’
Falta de No hay No hay un Compra de
indicadores cumplimiento  programa de emergencia por
de mantenimiento la falta de
procedimientos  preventivo repuestos

de
mantenimiento

OVALOR ACTUAL @VALORMETA OVALOR SIMULADO
Figura 64.Comparacion de resultados de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién de autores

Comparacion de valor actual, simulado y meta de los problemas-Produccién
100%

100.00% 92.33%
80.00% 70%
60.00% —47.46% 120 50%
40.00% 20% 16%
20.00%
0% ,_|
0.00%
Falta de indicadores Falta de mantenimiento Falta de gestion de
preventivo entrega de pedidos

OVALORACTUAL OVALORMETA OVALOR SIMULADO

Figura 65.Comparacion de resultados de Produccion

Fuente: Elaboracién de autores
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Los ingresos antes de la propuesta de mejora eran en promedio S/18,686.65 a raiz de la

propuesta de mejora basada en TPM y lean manufacturing increment6 a S/25,469.90.

Comparacion de Ingresos antes y después de la
propuesta de mejora

$/30,000.00
S/25,469.90

$/25,000.00
$/20,000.00 S/18,686.65
$/15,000.00
$/10,000.00

$/5,000.00

S/-
INGRESOS ANTES INGRESOS DESPUES

Figura 66. Grafica de comparacion de Ingresos antes y después de la propuesta de mejora

Fuente. Elaboracion de autores

Respecto a los costos, en el momento de diagnostico eran S/60,959.61, luego de la la

propuesta de mejora basada en TPM y lean manufacturing decrecieron a S/13,592.39.

Comparacién de costos antes y después de la
propuesta de mejora

S/. 80,000.00
S/. 60,959.61
S/. 60,000.00
S/. 40,000.00
S/. 20,000.00 $/13,592.39
- ]

COSTOS TOTALES ANTES COSTOS TOTALES DESPUES

Figura 67.Grafica de comparacion de Costos antes y después de la propuesta de mejora

Fuente. Elaboracion de autores
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Beneficios del area de Mantenimiento

En cuanto a los beneficios obtenidos en el area de mantenimiento por la propuesta de mejora
basada en TPM, en las causas raiz “compra de emergencia por falta de repuestos”, su perdida
actual se redujo obteniendo un ahorro de S/2,750.12, “no hay un programa de mantenimiento
preventivo” su perdida actual se obteniendo un ahorro de S/2,731.73, no hay cumplimiento
de procedimientos de mantenimiento preventivo” su perdida actual se redujo obteniendo un
ahorro de S/2,008.98 y finalmente “falta de indicadores” su perdida actual se redujo

obteniendo un ahorro de S/5,412.49.

Comparacion del costo actual y costo mejorado con su beneficio de las
causas raiz de mantenimiento

$/0.00 S/2,000.00 S/4,000.00 S/6,000.00 S/8,000.00S/10,000.00

S/5,389.29
Compra de emergencia por la falta de repuestos [N NRANNNS A kvl

S/7,801.92

No hay un programa de mantenimiento preventivo S/5,070.19 S/2,731.73

imi imi S/7,815.73
No hay cumplimiento de procedimientos de S/5 806.75 $/2 008.98

mantenimiento preventivo
S/9,192.67

Falta de indicadores S$/3,780.19 | S/5.412.49 |

PERDIDA ACTUAL TOTAL m PERDIDA MEJORADA TOTAL = BENEFICIO (SOLES)

Figura 68. Comparacion de cada causa raiz de mantenimiento respecto al costo actual, costo mejorado y
beneficio

Fuente. Elaboracion de autores
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Beneficios del area de Produccion

Los beneficios obtenidos en el area de Produccién por la propuesta de mejora basada en
Kanban, capacitaciones y mantenimiento preventivo, en las causas raiz “falta de gestion de
entrega de pedidos”, su perdida actual se redujo obteniendo un ahorro de S/3,542.64, “falta
de mantenimiento preventivo” su perdida actual se redujo obteniendo un ahorro de
S/4,252.79, y finalmente “falta de indicadores” su perdida actual se redujo obteniendo un

ahorro de S/4,771.15.

Comparacion del costo actual y costo mejorado con su beneficio de las
causas raiz de Produccion

S/0.00 $/2,000.00  S/4,000.00 S/6,000.00 S/8,000.00 S/10,000.00

S/5,209.77
Falta de gestion de entrega de pedidos UMY MK] S/3,542.64
S/7,801.92
Falta de mantenimiento preventivo S/3,549.13 S/4,252.79
S/10,048.31
Falta de indicadores S/5,277.17 S/4,771.15

PERDIDA ACTUAL TOTAL = PERDIDA MEJORADA TOTAL m BENEFICIO (SOLES)

Figura 69.Comparacion de cada causa raiz de Produccion respecto al costo actual, costo mejorado y beneficio

Fuente. Elaboracion de autores
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

Los problemas de calidad y productos no conformes, mejoraron después de realizar
un programa de Mantenimiento Productivo Total. Mansilla (2011) sefiala que el estudio
consistio en implementar el paso 5 de TPM, etapa fundamentada en la inspeccion de los
procesos con el proposito de lograr una estandarizacion y la disminucion pérdidas en la
fabricacion de chicle, esto, logré conseguir reduccién a un 82% los productos no conformes,
fallas en el proceso de 2%, y problemas de calidad a un 45%; asimismo, ya no existen
reclamos por partes de los clientes en la empresa. Mientras en la empresa su calidad es mucho
mejor al resultado anterior, ya que de un 96%, aumentd a un 98%, y tampoco tendrian
reclamos de ningln tipo, debido al mejor manejo de los equipos y estandarizacién de

procesos, que minimizan dafios.

Por otro lado, Tuarez C. (2013), concluyé que a través de la implementacion del
TPM el cumplimiento de mantenimiento preventivo subi6 del 57% en enero al 91% en junio.
Siendo este el rango permisible para una buena gestién de mantenimiento, asimismo mejora
la confiabilidad de los equipos mediante el involucramiento de todos los colaboradores, es
por ello, que se propone implementar esta herramienta debido a que se involucran todos los
operarios para obtener buenos resultados, con ello sus costos de mantenimiento correctivo

abarcarian solo un 28%, logrando una buena gestion en la empresa y reduciendo costos.

Asimismo, Pérez & Supo llevo a cabo un estudio el cual implementar TPM logra

disminuir los costos de mantenimiento, implementando los 5 pilares lograron reducir
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notoriamente sus problemas, por el contrario, en este estudio no se proponen los 5 pilares ya
que nos enfocamos en atacar las areas problematicas y las causas que conllevan, ain asi, al
igual que en el articulo de estos autores incrementaron un 28% maés la disponibilidad, al
implementar las mejoras planteadas, este aumenta de 73% a un 83%. Del mismo modo Torres
(2019) en una Planta de Productos Quimicos logra aumentar la disponibilidad de 88 a 95%,
al igual que Fernadez (2018) en su tesis aplicada, menciona que mejora un 37.6% la
disponibilidad de sus equipos, otorgando la fiabilidad de la herramienta para evitar fallas
concurrentes. Ademas de disminuir los tiempos improductivos, y asi aumentar su produccion
para tenerlo listo a tiempo, tal y como lo especifica Vallejo (1997) en su trabajo aplicativo,
el cual al implementar TPM disminuye un 12 % los tiempos improductivos y aumenté un
40% su produccion, asi como la estandarizacion de la limpieza en las maquinas y sitios de
trabajo, se logro un éarea de trabajo mas confiable y segura.

El objetivo es reducir los costos operativos en este estudio por lo que Julca (2018) en
su tesis aplicada cuentan con falta de Mantenimiento Preventivo, falta de equipos de
reparacion, ademas, no existe documentacion de las maquinas y equipos, asi como falta de
capacitacion en actividades de mantenimiento, teniendo en cuenta estas causas, se refleja que
varias empresas pasan por similares problemas, debido a que una empresa comercializadora
de cueros de la ciudad de trujillo también tiene estas deficiencias, es por ello que a través de
la implementacion de TPM, en el estudio de Julca se redujo los costos en S/. 531, 530.85. Y
en la curtiembre de S/7801.92 disminuyé a S/ 5070.19. Julca menciona que esto se logro

debido a que el Plan incrementd la disponibilidad de los equipos de 91.40% a 93.12%,
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incremento en un 3.01% las ventas (S/. 454,158.41), se redujo en un 60% el tiempo de espera
hasta que el técnico de mantenimiento llegue y te realice el diagndstico reduciendo el costo
del lucro cesante de S/: 13,550.24 a S/. 5,420.10.

Ademas en el articulo de Costa R. & Martinez C.(2010) implementa el Kanban como
una herramienta Lean, ya que mejoro el control de la produccion en curso ya que se redujo
en un 30% la cantidad de lotes de 6 piezas en proceso. También se obtuvo una reduccion de
los atrasos en las entregas, lograndose un 85% de las entregas a tiempo, partiendo del 50%.
Esto indica que dicha herramienta se ha elegido a favor de dar solucion a los retrasos de
pedidos, ya que genera pérdidas monetarias. También con ello, se genera ahorro ya que la
productividad avanza y no recaen en gastos innecesarios, como lo publica Moreno en un
mercado el cual quiere ejercer correcto lineamiento y entrega de pedidos, y poder garantizar
el 100% de suministro al cliente. Con ello, se aument6 la productividad y flexibilidad de la
linea 6 de USS5, generando un ahorro anual de 12.000 €. Teniendo en cuenta que la empresa
redujo su porcentaje de entrega de pedidos fuera de tiempo a un 29%.

4.2  Conclusiones
> Se determind el impacto de la propuesta de mejora sobre los costos operativos de

Mantenimiento y produccion en el éarea de curtiembres de una empresa

comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo, ya que al implementar

herramientas de mejora en el area de Mantenimiento llevo consigo la reduccion de
costos operativos, como en la Falta de indicadores, el cual hubo una disminucion

porcentual de los costos en disponibilidad: 21%, rendimiento: 63% y calidad: 2%;
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ademas en la causa raiz no hay cumplimiento de procedimientos de mantenimiento
preventivo se redujo un 26%, en cuanto a “no hay un programa de mantenimiento
preventivo”, disminuy6 un 35%, y en compra de emergencia por la falta de repuestos
se redujo un 51%. Teniendo por ultimo un promedio porcentual en la reduccion de
costos del area de mantenimiento del 33%. Del mismo modo, en la causa raiz: falta
de indicador de productividad laboral decrecio a un 47%, la falta de mantenimiento
preventivo tuvo una reduccion de 55%, y falta de gestién de entrega de pedidos
aminoro6 un 68%, teniendo como promedio porcentual una reduccion de los costos en
el &rea de produccion de 57%.

> Se realizo el diagndéstico a través de una auditoria de gestion de mantenimiento,
asimismo, se realiz6 un VSM para obtener las zonas problematicas de las areas de
Mantenimiento y Produccién, respectivamente.

> Se disefid la propuesta de mejora del Plan TPM para gestionar y reducir los costos
operativos del area de Mantenimiento y se desarroll6 la herramienta Kanban para
reducir los costos de Produccién en el area de curtiembres de una empresa
comercializadora de cueros de la ciudad de Trujillo.

> Se logré determinar las principales causas que influyen de manera negativa en los
costos operativos del area en estudio las cuales estan referidas a falta de indicadores
de gestion de mantenimiento y produccion, falta de cumplimiento de procedimientos
y se ejecutan de manera incorrecta, mano de obra con escasa capacitacion técnica,

concurrente compras de emergencia por falta de planificacion y falta de gestion de
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realizacion de pedidos a tiempo, ademéas no hay un correcto orden y limpieza de
equipos y herramientas

» Se evalud el impacto econémico - financiero del plan TPM y herramientas de lean
manufacturing en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros
de la ciudad de Trujillo En la cual se tuvo un VAN de S/ s/. 215,022.65y un TIR de
93.33%, lo que indica que es viable ya que es mayor al TMAR (1.17%)

> El beneficio costo de la inversion total es de 15.61 soles, quiere decir que por cada 1
sol invertido, la empresa se beneficiara con 14.61 soles, por ello se lleg6 a la
conclusidn que el proyecto es rentable. Y el Periodo de Retorno de la Inversion (PRI)

se recupera en el segundo mes.
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N

ANEXOS

Anexo n°1: Criterios para determinar la criticidad de las &reas de la empresa (Ribera y
Acabados)

CRITERIOS DE SELECCION PUNTUACION

FRECUENCIA DE FALLOS

Menosde dos veces al afio.

Entre 1y 2 veces al afio.

Entre2 y 3 veces al afio.

Entre 3y 4 veces al afio

Mds de 4 veces al afio.

SEGURIDAD, HIGIENE, AMBIENTAL (SHA)

Evento catastrofico o pérdida de vida humana y/o alto
impacto ambiental. 5
Evento genera lesion incapacitante y/o afectacion
sensible al ambiente. 4
Evento genera dafios menores a la integridad fisica y/o afectacion al
ambiente controlable. 3
Evento que genera alarma potencial en seguridad y/o incidente ambiental sin
repercusion sobre la normativa legal vigente.

No genera ningun impacto sobre la

seguridad y ambiente. 1
CALIDAD

Afectacién en calidad (pérdida
75 - 100%) 5
Afectacién en calidad (pérdida
50 - 75%) 4
Afectacién en calidad (pérdida
25 -50%) 3
Afectacién en calidad (pérdida
0-25%) 2
No genera ningln impacto a
la calidad. 1
IMPACTO EN PRODUCCION Y COSTOS DE MANTENIMIENTO (IP-CM)
Costos superiores a S/7000

Costos entre S/5000 y S/7000

Costos entre S/3000 y S/5000

Costos entre S/1000 y S/3000

Costos inferiores a S/1000

U b WN B

RN W b o
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Anexo n°2: Determinacion del &rea productiva mas critica de una empresa
comercializadora de cueros

DETERMINACION DEL AREA PRODUCTIVA MAS CRITICA

ANALISIS DE CRITICIDAD

BILY\eI8I[V'S| FRECUENCIA
N Oequiro BRI SHA  CALDAD  IP-CM Yei7Yolo]\R VALORACION

Area de CRITICIDAD MEDIA
1 |Ribera 2 4 > > 2 ALTA
Area de 2 3 3 2 3 CRITICIDAD MEDIA
2 | acabados

Matriz de riesgos

5 M M
2 4 M M
z 3 B M
3 2 B B
o
£ B B

1 2
CONSECUENCIAS

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 210



“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de
UNIVERSIDAD cueros de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo n°3: Encuesta de seleccion de area mas problematica de una empresa

comercializadora de cueros

ENCUESTA DE SELECCION DEL AREA MAS PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

Nombre: Puesto:

Marque co una "X" segun su criterio de significancia de causa en el problema

Valoracion Puntaje

Sumamente Importante 5
Muy Importante 4
Importante 3
Ligeramente Importante 2
Nada Importante 1

Indique el drea con mayor nivel de importacia debido a sus problemas.

Logistica

Produccién
Mantenimiento
SIG
Contabilidad
Ventas
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Anexo n°4: Cuestionario de auditoria de la gestion de mantenimiento

1 2
Mejorable, OBSERVACIONES

En general no
8 pero aceptable

1 ¢El organigrama de mantenimiento garantiza la presencia de personal de mantenimiento reparado cuando se X
necesite, de la forma més rapida posible?
2 ¢Hay personal que pueda considerarse ‘imprescindible’ cuya ausencia afecta a la actividad normal del area de X
mantenimiento?
3 ¢El organigrama garantiza que habra personal disponible para realizar mantenimiento el mantenimiento X
programado, incluso en el caso de un aumento del mantenimiento correctivo?
4 ¢El nimero de horas extraordinarias que se genera en el 4rea de mantenimiento es habitualmente superior al X
maximo legal autorizado?
5 ¢La cualificacion previa que se exige al personal del 4rea de mantenimiento es la adecuada? X
6 | c¢Serealiza una formacion inicial efectiva cuando se incorpora un nuevo trabajador al area de mantenimiento? X
7 | ¢Hay un plan de formacion para el personal de mantenimiento? X
8 | iEste plan de formacion hace que los conocimientos en el mantenimiento de la central mejoren? X
9 ¢El plan de formacion hace que los conocimientos en otras areas de la central (operaciones, seguridad, X
medioambiente, administracion, etc) mejoren?
10 | ¢El personal de mantenimiento mecanico puede realizar tareas eléctricas o de instrumentacion sencillas? X
11 |¢El personal de mantenimiento mecénico puede realizar tareas eléctricas o de instrumentacion especializadas? X
1 ¢El personal de mantenimiento esta capacitado para trabajar en otras 4reas (operaciones, seguridad, control X
quimico, etc)?
13 | éSerespeta el horario de entraday salida? X
14 | éSerespetala duracion de los descansos? X
15 |¢La media de tiempos muertos no productivos es la adecuada? X
16 | ¢Los tiempos de intervencion se ajustan a la duracién tedrica estimable en que podrian realizarse los trabajos? X
17 | ¢El personal de mantenimiento se siente reconocido en su trabajo? X
18 ¢El personal de mantenimiento siente que la empresa se preocupa de sus necesidades para poder realizar un buen X
trabajo?
19 | ¢Fl personal de mantenimiento considera que tiene proyeccién profesional dentro de la empresa? X
20 |¢El personal de mantenimiento se siente satisfecho con su horario? X
21 |¢Elpersonal de mantenimiento se considera bien retribuido? X
22 | ¢Elpersonal de mantenimiento estd comprometido con los objetivos de la empresa? X
23 | ¢El personal de mantenimiento tiene un buen concepto de sus mandos? X
24 |¢El personal de mantenimiento considera que el ambiente del departamento de mantenimiento es agradable? X
25 |¢Elnivel de absentismo entre el personal de mantenimiento es bajo? X
26 |¢Elnivel de rotacion entre el personal de mantenimiento es bajo? X

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 212



Produccion en el &rea de curtiembres de una empresa comercializadora de
UNIVERSIDAD cueros de la ciudad de Trujillo”

A
P. » “Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y

PRIVADA DEL NORTE

27 | ¢Las herramientas mecanicas se corresponden con lo que se necesita?

28 | ¢Las herramientas eléctricas se corresponden con lo que se necesita?

29 | ¢Las herramientas para el mantenimiento de la instrumentacioén se corresponden con lo que se necesita?
30 |¢Lasherramientas de taller se corresponden con lo que se necesita?

31 | ¢Losequipos de medida estan calibrados?

32 | ¢Existe uninventario de herramientas?

33 | ¢Se comprueba periédicamente el inventario de herramientas?

34 | ¢Eltaller esta situado en el lugar apropiado?

35 | ¢Estalimpio y ordenado su interior?

36 | ¢Mantenimiento dispone de los medios de comunicacion interna que se necesitan?

37 | ¢Mantenimiento dispone de los medios de comunicacion con el exterior que se necesitan?

38 | ¢Se dispone de los medios de transporte que se necesitan?

39 éSe dispone de los medios de elevacion que se necesitan (carretillas elevadoras, carretillas manuales, polipastos,

puentes gria, diferenciales, etc)

40 | ¢Existe un plan de mantenimiento que afecte a todas las areas y equipos significativos de la planta?

a ¢Hay una programacion de las tareas que incluye el plan de mantenimiento (esté claro quien y cuando se realiza
cada tarea)?

42 | ¢Laprogramacion de las tareas de mantenimiento se cumple?

43 | ¢El Plan de mantenimiento respeta las instrucciones de los fabricantes?

44 | éSe han analizado los fallos criticos de la planta?

45 | ¢El Plan esté orientado a evitar esos fallos criticos de la planta y /o a reducir sus consecuencias?

46 |¢Elplan de mantenimiento se realiza?

¢La proporcion entre horas/hombre dedicadas a mantenimiento programado y mantenimiento correctivo no

7 programado es la adecuada?

48 | ¢Elnamero de averias repetitivas es bajo?

49 |¢Eltiempo medio de resolucién de una averia es bajo?

50 | ¢Elntmero de averias pendientes de reparacion es bajo?

51 | ¢Larazon por la que las averias pendientes estan pendientes esté justificada?
52 | ¢Serealiza un analisis de los fallos que afectan a los resultados de la planta?
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53 | ¢Todas las tareas habituales de mantenimiento estan recogidas en procedimientos? X
54 | ¢Los procedimientos son claros y perfectamente entendibles?

55 | ¢Los procedimientos contienen toda la informacion que se necesita para realizar cada tarea? X
56 ¢El personal de mantenimiento recibe formacion en estos procedimientos, especialmente cuando se producen X

cambios?

57 | ¢Elproceso de implantacién de un nuevo procedimiento es el adecuado? X
58 | ¢Cuando el personal de mantenimiento realiza una tarea utiliza el procedimiento aprobado? X
59 | éLos procedimientos de mantenimiento se actualizan periédicamente?

60 | ¢Todos los trabajos que se realizan se reflejan en una orden de trabajo? X
61 | ¢Elformato de esta orden de trabajo es adecuado? X
62 | iLosoperarios completan correctamente estas 6rdenes?

63 | ¢Las 6rdenes de trabajo se introducen en el sistema informético?

64 | ¢Se emite un informe periédico que analiza la evolucion del departamento de mantenimiento? X
65 | ¢Elinforme aporta informacién 1til para la toma de decisiones? X

66 | ¢Se haelaborado una lista de repuesto minimo que debe permanecer en stock?

67 | ¢Se comprueba periédicamente que se dispone de ese stock?

68 | cSerealizan perivdicamente inventarios de repuesto?

69 |iLos movimientos del almacén se registran en el sistema informéatico?

70 | ¢Elalmacén estd limpio y ordenado?

71 | ¢Elalmacén esté situado en el lugar adecuado?

72 | ¢Esfacil localizar cualquier pieza?

73 | ¢iLas condiciones de almacenamiento son correctas? X
74 | éSerealizan comprobaciones del material cuando se recibe?

RESUMEN DE RESULTADOS DE MANTENIMIENTO

Puntos analizados con graves deficiencias

20

Puntos analizados con deficiencias importantes

24

Puntos analizados suceptibles de mejora

22

Puntos analizados con resultado excelente

8
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Anexo n°5: Tipos de mantenimientos y costos de la empresa comercializadora de cueros

- - - - - - - -

Botal de recurtido n°1 09/01/2019 Ruptura de las fajas grandes por estar mal colocadas 24 0.25 24.25 S/. 1,500.00 Mantto Correctivo S/. 9,618.60 S/. 9,500.00 118.60
Botal de remojo-pelambre n®1 11/01/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Descarnadora 11/01/2019 Problema eléctrico en la botonera 72 0.25 72.25 S/. 3,800.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 19/07/2019 Relleno de Hidrolina 32° S/. 73.53 Mantto Preventivo
Divididora 16/01/2019 Ruptura de cuchilla por desgaste 72 0.25 72.25 S/. 2,200.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 26/01/2019 Ruptura de cuchilla y falla en el motor 32 0.25 32.25 S/. 2,000.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 02/02/2019 Descalibracion de la cuchilla 24 0.25 24.25 S/. 2,800.00 Mantto Correctivo S/. 3,875.07 S/. 3,830.00 45.07
Botal de remojo-pelambre n°1 04/02/2019 Inclinacién del botal por caida del eje debido 2 32 05 325 s/ 1,030.00|  Mantto Correctivo
sobrecarga
Botal de curtido n°1 11/02/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Divididora 04/03/2019 Desgaste del rodillo de goma 24 | 0.5 | 24.5 S/. 6,800.00 Mantto Correctivo S/. 9,134.49 S/. 8,860.00 274.49
Escurridora 05/03/2019 Relleno de Hidrolina 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo
. N Inclinacion del botal por caida del eje debido a .
Botal de remojo-pelambre n°1 06/03/2019 32 0.5 32.5 S/. 1,030.00 Mantto Correctivo
sobrecarga
Divididora 08/03/2019 Relleno de Hidrolina 32° S/. 205.93 Mantto Preventivo
Botal de remojo-pelambre n°1 10/03/2019 Inclinacién del botal por caida del eje debido a 32 05 325 s/ 1,030.00|  Mantto Correctivo
sobrecarga
Rebajadora 08/04/2019 Desgate del rodillo de goma 24 0.25 24.25 S/. 1,200.00 Mantto Correctivo S/. 9,644.67 S/. 8,350.00 1,294.67
Descarnadora 09/04/2019 Cambio de aceite hidraulico 68° S/. 704.20 Mantto Preventivo
Descarnadora 10/04/2019 Falla en la bomba hidraulica 24 | 0.25 | 24.25 S/. 1,500.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 11/04/2019 Cambio de hidrolina 32° S/. 505.33 Mantto Preventivo
Descarnadora 12/04/2019 Desgaste de la manguera 72 ‘ 0.25 ‘ 72.25 S/. 1,450.00 Mantto Correctivo
Botal de recurtido n°1 14/04/2019 Rellena aceite 250° S/. 40.07 Mantto Preventivo
Escurridora 19/04/2019 Falla en sistema hidraulico y reductor. 24 ’ 0.25 ‘ 24.25 S/. 1,200.00 Mantto Correctivo
Botal de curtido n°1 23/04/2019 Rellenar aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Divididora 25/04/2019 Cambio de rodillo de arrastre 16 | 0.25 | 16.25 S/. 3,000.00 Mantto Correctivo
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Descarnadora 04/05/2019 Cambio de rodajes por desgaste 72 0.25 72.25 S/. 4,000.00 Mantto Correctivo S/.
Rebajadora 06/05/2019 Ruptura de la cuchilla por desgaste 16 0.25 16.25 S/. 1,500.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 08/05/2019 Rellenar aceite hidrolina 32° S/. 73.53 Mantto Preventivo
Botal de remojo-pelambre n°1 15/05/2019 's:')cb“?;:ifgr;del botal por caida del eje debido 2 72 0.25 7225 |s/. 1,050.00 |  Mantto Correctivo
Divididora 16/05/2019 Desgaste del rodillo de goma 8 0.5 8.5 S/. 1,990.00 Mantto Correctivo
Divididora 18/05/2019 Ruptura de cuchilla por desgaste 72 0.25 72.25 S/. 4,100.00 Mantto Correctivo
Escurridora 18/05/2019 Falla en el motor principal 32 0.5 32.5 S/. 2,000.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 20/05/2019 Rellenar aceite hidrolina 68° S/. 55.08 Mantto Preventivo
Escurridora 22/05/2019 Rellenar aceite hidrolina 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo
Botal de remojo-pelambre n°1 15/05/2019 Rellenar aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Descarnadora 18/05/2019 Cambio de rodaje del rodillo de arrastre S/. 40.00 Mantto Preventivo
Descarnadora 01/06/2019 Desgaste de piedra esmeril 32 0.5 32.5 S/. 900.00 Mantto Correctivo S/.
Divididora 04/06/2019 Ruptura de fajas de la bomba hidraulico 24 0.5 24.5 S/. 1,320.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 05/06/2019 Descalibracién de la cuchilla por mal manejo de esta. 8 0.25 8.25 S/. 580.00 Mantto Correctivo
Escurridora 07/06/2019 Falla en el sistema hidraulico y reductor. 24 0.25 24.25 S/. 1,000.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 08/06/2019 Cambio de aceite hidrolina 32° S/. 505.33 Mantto Preventivo
Rebajadora 10/06/2019 EZ:QT:::;? desgastadas y rodillo de apoyo 48 0.25 48.25 s/. 1,320.00|  Mantto Correctivo
Divididora 15/06/2019 Ruptura de cuchilla por mal manejo del operario 16 0.25 16.25 S/. 1,320.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 17/06/2019 Relleno de aceite hidrolina 68° S/. 55.08 Mantto Preventivo
Divididora 18/06/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 205.93 Mantto Preventivo
Escurridora 18/06/2019 Relleno de aceite hidrolina 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo
Botal de curtido n°1 23/06/2019 Rellenar aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Botal de curtido n°1 02/07/2019 Desgaste de chumaseras y pernos. 72 0.25 72.25 S/. 4,000.00 Mantto Correctivo S/.
Descarnadora 10/07/2019 gznabrrr:iér:de la cuchilla y ruptura de fajas del sistema 8 0.25 8.25 s/. 860.00 |  Mantto Correctivo
Botal de remojo-pelambre n°1 11/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Botal de curtido n°1 11/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Botal de recurtido n°1 11/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 40.07 Mantto Preventivo
Divididora 12/07/2019 Descalibracién de la cuchilla por desgaste 24 0.25 24.25 S/. 125.00 Mantto Correctivo
Divididora 16/07/2019 Ruptura de las fajas del motor principal 16 0.5 16.5 S/. 3,000.00 Mantto Correctivo
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Escurridora 07/08/2019 Falla en el motor principal y en el sistema hidraulico 24 0.5 24.5 S/. 1,200.00 Mantto Correctivo S/.
Botal de curtido n°1 08/08/2019 g:gfio de fajas del sistema reductor por ruptura de 72 05 725 s/, 2,000.00|  Mantto Correctivo
Descarnadora 09/08/2019 Desgaste y ruptura de la manguera hidraulica 16 0.25 16.25 S/. 3,000.00 Mantto Correctivo
Divididora 13/08/2019 Problema eléctrico en la botonera 48 0.25 48.25 S/. 853.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 15/08/2019 Relleno de aceite 68° S/. 54.71 Mantto Preventivo
Divididora 16/08/2019 S;Zizsct;:zlea;}’eif;di::c:?rf;zrjetas diamantadas y 124 05 1245 s/, 875.00|  Mantto Correctivo
Divididora 18/08/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 205.93 Mantto Preventivo
Escurridora 18/08/2019 Relleno de aceite 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo
Rebajadora 18/08/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 73.53 Mantto Preventivo
Descarnadora 02/09/2019 Descalibracion de la cuchilla por mal manejo de esta. 8 0.25 8.25 S/. 352.00 Mantto Correctivo S/.
Escurridora 05/09/2019 Desgaste de filtro 16 0.25 16.25 S/. 875.00 Mantto Correctivo
Escurridora 09/09/2019 Relleno de aceite 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo
Escurridora 10/09/2019 Ruptura de fajas del sistema reductor 24 0.25 24.25 S/. 500.00 Mantto Correctivo
Descarnadora 13/09/2019 Relleno de aceite hidrolina 68° S/. 55.08 Mantto Preventivo
Rebajadora 15/09/2019 Ruptura de fajas del sistema hidraulico 32 0.25 32.25 S/. 450.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 17/09/2019 Rodillo de apoyo salido y falla eléctrica 16 0.25 16.25 S/. 2,500.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 22/09/2019 Falla del motor principal y desgaste de chumaseras 32 0.25 32.25 S/. 954.00 Mantto Correctivo
Rebajadora 22/09/2019 Ruptura de la cuchilla por mal manejo 32 0.25 32.25 S/. 354.00 Mantto Correctivo
Botal de remojo-pelambre n°1 24/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Botal de curtido n°1 24/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo
Botal de recurtido n°1 24/07/2019 Relleno de aceite 250° S/. 40.07 Mantto Preventivo
Rebajadora 26/09/2019 Cambio de hidrolina 32° S/. 505.32 Mantto Preventivo
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Escurridora 01/10/2019 Cambio de aceite 68° S/. 325.36 Mantto Preventivo S/.

Botal de remojo-pelambre n°1 02/10/2019 Cambio de aceite 250° S/. 103.61 Mantto Preventivo

Botal de curtido n°1 02/10/2019 Cambio de aceite 250° S/. 103.61 Mantto Preventivo

Escurridora 03/10/2019 Ruptura de fajas del sistema reductor 32 0.25 32.25 S/. 400.00 Mantto Correctivo

Rebajadora 08/10/2019 Calibracion de la cuchilla. 4 0.25 4.25 S/. 1,050.00 Mantto Correctivo

. N Inclinacion del botal por caida del eje debido a .

Botal de remojo-pelambre n°1 10/10/2019 72 0.25 72.25 S/. 123.00 Mantto Correctivo
sobrecarga

Divididora 18/08/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 205.93 Mantto Preventivo

Rebajadora 18/08/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 73.53 Mantto Preventivo

Divididora 15/10/2019 Ruptura de faja para esmeriles 4 0.25 4.25 S/. 650.00 Mantto Correctivo

Botal de recurtido n°1 16/10/2019 Desgaste de pifiones 28 0.25 28.25 S/. 700.00 Mantto Correctivo
Fuga de agua por pernos que ya no cumplen su funcién

Botal de curtido n°1 16/10/2019 63 € 3gua por pemos quey P 32 05 325 s/ 124.00|  Mantto Correctivo
por estar corroidos.

Descarnadora 18/10/2019 Cambio de hidrolina 68° S/. 704.20 Mantto Preventivo
F d I funcid

Botal de remojo-pelambre n°1 30/10/2019 uga deagua p.or PErnos queyano cumplen sufuncion 72 0.25 72.25 S/. 123.00 Mantto Correctivo
por estar corroidos.
Salida de la pied il, calibracion de | hill

Rebajadora 08/11/2019 alida cefa piedra esmert, caflbracion dela cucntlay 24 0.25 24.25 s/. 800.00| Mantto Correctivo | S/.
chumaseras.

Descarnadora 10/11/2019 Falla en la bomba hidraulica 24 0.25 24.25 S/. 600.00 Mantto Correctivo

Descarnadora 13/09/2019 Relleno de aceite hidrolina 68° S/. 55.08 Mantto Preventivo

Divididora 16/11/2019 Ruptura de cuchilla por mala maniobra del operario 16 0.5 16.5 S/. 750.00 Mantto Correctivo

Escurridora 09/09/2019 Relleno de aceite 68° S/. 68.56 Mantto Preventivo

Rebajadora 18/08/2019 Relleno de aceite hidrolina 32° S/. 73.53 Mantto Preventivo
Fuga de agua por pernos que ya no cumplen su funcion

Botal de curtido n°1 04/12/2019 i e e 24 0.25 2425 |s/. 860.00|  Mantto Correctivo | S/.
por estar corroidos.
Fugad | funcié

Botal de remojo-pelambre n°1 10/12/2019 uea de agua p.or PErnos queya no cumplen su funcion 72 0.25 72.25 S/. 325.00 Mantto Correctivo
por estar corroidos.

Botal de remojo-pelambre n°1 11/12/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo

Botal de curtido n°1 11/12/2019 Relleno de aceite 250° S/. 45.07 Mantto Preventivo

Botal de recurtido n°1 11/12/2019 Relleno de aceite 250° S/. 40.07 Mantto Preventivo

Rebajadora 12/12/2019 Rectificar el rodillo de goma(EXTERNO) S/. 1,360.00 Mantto Preventivo

Divididora 13/12/2019 Ruptura de fajas del motor principal 16 0.5 16.5 S/. 1,300.00 Mantto Correctivo

Divididora 13/12/2019 Cambio de aceite hidrolina 32° S/. 389.97 Mantto Preventivo

Descarnadora 15/12/2019 Desgaste de rodajes 16 0.25 16.25 S/. 2,300.00 Mantto Correctivo

Botal de recurtido n°1 20/12/2019 frornespor 025 1625 S, 16,066-66 Mantto-Correctt
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Anexo n°6: Toma de 10 tiempos de los operarios de C.R.: Falta de orden y limpieza

TOMA DE TIEMPOS DE LOS OPERARIOS

N¢ tiempos

Operario 1

Operario 2

Operario 3

Operario 4

Operario 5

Operario 6

Operario 7
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Anexo n°7: Toma de 14 tiempos de los operarios de C.R.: Falta de orden y limpieza

TOMA DE TIEMPOS DE LOS OPERARIOS

1 2 3 10 11 12 13 14  Promedio

N¢ tiempos

Operario 1 1.20 1.05 | 1.18 | 0.95 | 1.20 | 1.22 | 1.30 | 1.16 | 1.32 | 1.28 | 1.36 | 1.30 | 1.20 | 1.09 1.20

Operario 2 1.67 | 1.68 | 1.72 | 2.00 | 2.20 | 2.00 | 2.05 | 2.37 | 240 | 2.56 | 2.78 | 2.65 | 290 | 1.70 2.19

Operario 3 3.70 | 3.45 | 3.26 | 290 | 3.89 | 4.02 | 410 | 3.97 | 3.81 | 4.60  4.78 | 420 | 4.36 | 3.80 3.92

Operario 4 3.36 3.18 | 286 | 2.63 | 3.02 | 3.20 | 3.16 A 2.89 | 2.78 | 291 | 2.89 | 3.21 | 2.85 | 2.20 2.94

Operario 5 3.60 | 3.45  3.56 | 3.72 | 3.27 | 3.22 | 4.05 | 3.62 | 3.18 | 3.30 | 3.05 | 3.20 | 2.95 | 3.10 3.38

Operario 6 4.00 | 2.80 | 3.70 | 240 | 2.75 | 2.56 | 2.88 | 3.62 | 3.18 | 2.76 | 3.05 | 3.20 | 2.90 | 2.50 3.02

Operario 7 410 | 3.42 | 3.56 | 3.58 | 3.27 | 3.22 | 405 | 3.98 | 4.20 | 3.30 | 3.08 | 3.10 | 295 | 3.70 3.54
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Anexo n° 8: Compras planificadas y de emergencia del afio 2019

MES Fecha MAQUINA TIPORQ ARTICULO CANTIDAD U/M  PRECIO  PRECIOTOTAL  Emergencia Planificado

18/01/2019 | DIVIDIDORA | Emergencia |Seguro de cobre 3 mm de espesor y 6 mm de ancho 10 ke |9 350]9. 35.0019/. 350019/.
27/01/2019 | REBAIADORA | Emergencia | juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae SA.C. 1 Und [S/. 5000005 500000\ 5000009
10/01/2019 BOTALES Emergencia |Spray para hotales i Und [S. 55.00]9. 11000 9/. 110001 /.
ENERO | 12/01/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 2 Und [S. 2000]9. 400019/, 4000 9/.
17/01/2019 | DIVIDIDORA | Emergencia |Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 1 Paa |9, 211000] 9. 2110001 9/. 2110001 9/.

10/01/2019 BOTALES Planificado |Pifion de 15 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundiday | 2 Und |9, 22000]9. 4400019/ - 9. 440,00
17/01/2019 BOTALES Emergencia {Tuercas 25 Und | 050]9. 125019 125019/

. 15[y 1ms(y oo
3/02/2019 | DESCARNADORA | Emergencia [Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 1 Pa |9, 211000] Y. 2110001 9. 2110001 9/.
3/02/2019 | DESCARNADORA | Emergencia [Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 3 Und [ 2000]9/. 60.00|9/. 60.00|9/.

FEBRERO | 5/02/2019 BOTALES Planificado (Spray para botales 4 Und | 55.00] 9. 22000 9/. . 22000
5/02/2019 | DESCARNADORA | Emergencia [Aceite 68" Repsol 4 Und |S/. 250.00]9/. 1,000.00{9/. 1,000,001 9/.
DIVIDIDORA | Emergencia [Rodillos de arrastre ) Und |S/. 2,00000] /. 40000019/ 40000019/

. 7390.00 |9. 7.170.00| /. 220.00
7/03/2019 BOTALES Emergencia |Pifion de 20 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y 1 Und [S/. 22000]9/. 2200019/ 200019/
11/03/2019 BOTALES Emergencia |Tuercas 20 Und |9  050]9. 10.00(9/. 10.0019/.
MARZO 5/03/2019 DIVIDIDORA | Emergencia |Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 1 P |9, 211000] Y. 2110001 9. 21100019/,
5/03/2019 DIVIDIDORA | Emergencia |Juegos de gufas (interior, exterio, para el apoyo del bronce) 60 cm 1 Und |S. 800.00| 9. 800.009/. 800.0019/.

20/03/2019 | DESCARNADORA | Planificado |Piedra esmeril de 4 x 12 pulg. 1 Und |S/. 20000]9/. 20000 9/. 5. 200.00
2/03/2019|  REBAJADORA | Emergencia |1 juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae SAC. 1 Und |S/. 500000] 9. 5,000.00 /. 500000 9/.

e ) O T
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11/04/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Aceite 68" Repsol 1 Und |S/. 250.00|9/. 250.00 | 5/. 250.005/.
11/04/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Faja D-30 del sistema de arrastre 5 Und |S. 60.00|9/. 30000 5/. 300.0015/.
26/04/2019 DIVIDIDORA Emergencia [Rodillos de arrastre 1 Und |5/ 2,000.00] /. 2,000,005/ 2,000,001 5/.
ABRIL 26/04/2019 DIVIDIDORA Emergencia [Piedra esmeril diam. Exterior 10 pulga x 5 pulg. De diam. interior x 2 Und |S/. 200.00|9/. 400,00 /. 400.00| /.
20/04/2019 | ESCURRIDORA | Emergencia [Filtro de 1,80 metros de largo x 90 1/8 pulgada de diam. Interior 1 Und |5/ 2,040.00] /. 2,040.00 5. 2,040.00| /.
20/04/2019 | ESCURRIDORA | Emergencia [Filtro de 1,80 metros de largo x 8 pulgada de diam. Interior 1 Und |5/ 2,040.00] /. 2,040.00 | 9/. 2,040.00 | 9/.
13/04/2019 BOTALES Emergencia [Faja de jebe D-64 - Continental 1 Und [S. 50.00]9/. 50.00 /. 5000 9/.
13/04/2019 BOTALES Emergencia |Faja de jebe D-73 - Continental 1 Und |S/.  55.00(9/. 55.00 9/. 55.00 9/.
TOTAL /. 7,135.00 |/ 713500 /.
5/05/2019 |  DESCARNADORA | Planificado |Cadena de engranaje para pifiones 1 Met |S. 200.00]9/. 200.00 | 5/. - 9. 200.00
5/05/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Pifion de 12 dientes- fierro fundido ( se manda a fabricar- fundida y 1 Und |S/. 600.00|9/. 600.00 | 5. 600.005/.
15/05/2019 |  DESCARNADORA | Planificado [Piedra esmeril de 4 x 12 pulg. 1 Und |S/. 200009/ 200.00| /. 9. 200.00
MAYO 17/05/2019 DIVIDIDORA Emergencia [Rodillo de goma didmetro 180mm 1 Und |S/. 4,600.00] /. 4,600,001 5/. 4,600,001 5/. -
19/05/2019 |  ESCURRIDORA | Planificado |Faja de jebe D-54 para reductores 2 Und |S.  30.00|9/. 60.00 | S/. 9. 60.00
16/05/2019 BOTALES Emergencia |Tuercas 100 Und [S.  050]9. 50.00 | 9/. 50009/
16/05/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Aceite 68" Repsol 2 Und |S/. 250009/ 500.00| /. 500.00 | /.
7/05/2019 REBAJADORA | Emergencia [Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m 1 Und |5/ 1,700.00| 5. 1,700.00 | /. 1,700.00 | 5/. -
TOTAL /. 7910.00 /. 7,450.00 | 9/. 460.00
2/06/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 1 Und |S. 20.00|9/. 20.00 | 9/. 20009/
16/06/2019 DIVIDIDORA Planificado |Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 1 Pra |9 2110005/ 2,110.00 | 9/. - 9. 2,110.00
5/06/2019 DIVIDIDORA | Emergencia |Faja de jebe D-50 para la homba hidraulica 4 Und |S/. 25009/ 100.00 | 5/. 100.00 /.
8/06/2019 |  ESCURRIDORA | Emergencia |Faja de jebe D-52 para la bomba hidraulica 4 Und |S.  30.00]9/. 1200019/ 1200015/,
JUNIO | 11/06/2019|  REBAJADORA  |Emergencia |Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m 2 Und |5/ 1,700.00| 5. 3,400.00| 5. 3,400.00| /.
23/06/2019 BOTALES Emergencia (Spray para botales 2 Und |S.  55.00|9. 11000 5/. 110001 5/.
6/06/2019 | DESCARNADORA | Emergencia |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 2 Und |S. 20.00|9/. 40,00 (9. 400019/
23/06/2019 DIVIDIDORA Planificado |Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 1 Pza |9 2110005/ 2,110.005/. g/, 2,110.00
23/06/2019 BOTALES Emergencia [Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 20 Und |9/ 6.00 9/. 120.00|9/. 120,00 9/. -
TOTAL /. 8,130.00 9. 3,910.00[9/. 4,220.00
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11/07/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Seguro de cobre 3 mm de espesor y 6 mm de ancho 20 kg [S. 3509 7000 | 9/. 70.00 | 9/.

11/07/2019 |  DESCARNADORA | Planificado [Pifion de 12 dientes- fierro fundido ( se manda a fabricar- fundiday| 4 Und |S. 600.00]9/. 2,400.00 | 9/. g/, 2,400.00

17/07/2019 DIVIDIDORA Emergencia [Juegos de guias (interior, exterio, para el apoyo del bronce) 60 cm 3 Und |S. 800.00]9/. 2,400.00 | 9/. 2,400.00 | 9/.

S/. 210.00

JULIO | 18/07/2019 DIVIDIDORA Planificado |Faja de jebe D-55 para el motor principal 7 Und |5/ 30.00]9. 210.00 | §/. -
13/07/2019 DIVIDIDORA Emergencia |Calibrador de espesor 300 mm y 450 mm 1 Ud |S. 4400]9/. 440019/, 440019/
3/07/2019 BOTALES Emergencia Cabeza de bronce para enroscar al perno 100 Und [S.  20.00]/. 2,000,001 5/. 2,000.00|5/. -
9/07/2019 BOTALES Planificado |Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 60 Ud |S.  600]9. 360.00| /. RN 360.00
TOTAL S/ 7,484.00 |5/. 451400 9/. 2,970.00
7/08/2019 | DESCARNADORA  |Emergencia |Aceite 68" Repsol 2 Und |S/. 250009/ 500.00 | S/. 500.00 | §/. -
16/08/2019 DIVIDIDORA Planificado |Tarjetas diamantadas de 4 pulg x 50 mm de ancho'y 1/4 pulg de 0 Und |S.  60.00|9. 1,200.00 | §/. 9. 1,200.00

15/08/2019 DIVIDIDORA Emergencia [Rodillos de arrastre Und |S/. 2,000.00]9/. 2,000.00 | 9/. 2,000.00 | S/.

8/08/2019 ESCURRIDORA | Planificado |Faja de jebe D-56 para el motor principal Ud |S. 3000]9. 240001 5/. g/, 240.00

AGOSTO | 9/08/2019 |  ESCURRIDORA | Emergencia |Pifion de 12 dientes- fiero fundido ( se manda a fabricar- fundida y Und |S/. 600009/ 2,400.00|9/. 2,400.00 | /.

9/08/2019 |  ESCURRIDORA  |Emergencia |Faja de jebe D-54 para reductores Und |S.  30.00|9. 240.00| /. 240.00| /.

7/08/2019 BOTALES Planificado |Aceite 250" Repsol Und |S. 30000]9/. 300,00 /. g/, 300.00

9/08/2019 BOTALES Emergencia [Faja de jebe D-64 - Continental Ud |S. 5000]9/. 25000 5/. 250005/

Ul |O = OO |~ |00 |

9/08/2019 BOTALES Emergencia |Faja de jebe D-73 - Continental Und [S.  55.00]9/. 27500 9/. 27500 9/.

TOTAL S/ 7,405.00 |9/. 5,665.00| S/. 1,740.00

3/09/2019 | DESCARNADORA | Emergencia |Guardas grandes de 2 mm de espesor 1 Ud |S. 5000]9/. 50,00 | 9/. 50.00 | 9/.
3/09/2019 | DESCARNADORA  |Emergencia |Guardas grandes de 2 mm de espesor 1 Ud |S. 5000]9/. 50.00 | 9/. 50.00 | 9/.
6/09/2019 |  ESCURRIDORA  |Emergencia |Filtro de 1,80 metros de largo x 90 1/8 pulgada de diam. Interior 1 Und | S/. 2,040.00| 5. 2,040.00| /. 2,040.00 | /. -
SETIEMBRE 13/09/2019 REBAJADORA Planificado |Aceite 32°- Repsol 2 Und |S. 30000]9/. 600.00| /. - 9. 600.00
28/09/2019 BOTALES Emergencia [Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 10 Ud |S.  600]9. 60,00 | 9/. 60.00 | S/. -
28/09/2019 BOTALES Planificado (Tuercas 20 Und |9/ 0509/ 10.009/. - 9. 10.00
30/09/2019 BOTALES Planificado |Cabeza de bronce para enroscar al perno 5 Und |S.  2000|9. 100.00| /. - 9. 100.00
16/09/2019 REBAJIADORA | Emergencia |1 juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae SAC. 1 Und |S/. 5000.00]9/. 5,000.00 | 5/. 5,000.00 | §/. -
TOTAL S/ 7910.00 |5/ 7,200.00 | S/. 710.00
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16/10/2019 DIVIDIDORA | Emergencia |Faja de jebe D-60 para los esmeriles 10 Und |S. 50009/ 500.00 | §/. 500.00 | §/.
16/10/2019 DIVIDIDORA Emergencia |Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica 4 Ud [S. 2500|9/. 100.00 | 9/. 100.00| 9/.
16/10/2019 DIVIDIDORA Emergencia |Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulga x 5 pulg. De diam. interior x 4 Und |S. 200.00]9/. 800.00| /. 800.00| 9/
3/10/2019 ESCURRIDORA Planificado [Aceite 68°- Repsol 4 Und |S/. 250.00|9/. 1,000.00 | /. - 19 1,000.00
OCTUBRE 9/10/2019 REBAIADORA | Emergencia [Aceite 32°- Repsol 5 Und |S. 30000]9. 1,500.00 | /. 1,500.00 | §/. -
16/10/2019 BOTALES Planificado |Pifion de 15 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y 2 Und |[S/. 220001/ 4400019/, 5. 440,00
30/10/2019 BOTALES Emergencia Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 60 Ud |S.  600]9. 360.00| /. 360.00 | §/.
28/10/2019 BOTALES Emergencia Cabeza de bronce para enroscar al perno 8 Und |S. 2000]9/. 16000 5. 160.00 (5.
11/10/2019 BOTALES Emergencia |Faja de jebe D-64 - Continental 8 Und [S. 50009/ 400.00| /. 400.00 | §/.

11/10/2019 BOTALES Emergencia |Faja de jebe grande - Continental 6 Und |S. 30000]9/. 1,800.00 | /. 1,800.00| §/.
I S 75,005 sy e
17/11/2019 DIVIDIDORA Emergencia |Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de 2 Pra | 2110009/ 4220009/ 4,220.00| 5/

9/11/2019 REBAIADORA | Emergencia [Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m 2 Und |S. 1,700.00 /. 3,400.00 | §/. 3,400.00 | §/.

NOVIEMBRE 9/11/2019 REBAJADORA | Planificado |Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulg. x 5 pulg. De diam. interior x 1 Und |S/. 200009/ 200.00 (/. - |9 200.00
11/11/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 1 Und |S. 2000]9/. 20.00 | 9/. 20.00| 9/

17/11/2019 BOTALES Emergencia Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 10 Ud |S.  600]9. 60.00 | 9/. 60.00 | 9/. -
N s/ 7500005 770000[5. 20000
16/12/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia [Pifion de 12 dientes- fierro fundido ( se manda a fabricar- fundida y 6 Und |S. 600.00]9. 3,600.00 | /. 3,600.00 | 5/.

16/12/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Faja D-30 del sistema de arrastre 8 Ud [S. 6000|5/. 480.0019/. 480.00(9/.
14/12/2019 DIVIDIDORA Emergencia |Faja de jebe D-55 para el motor principal 8 Und |S. 3000]9. 24000 S/. 240001 5.
DICIEMBRE 5/12/2019 BOTALES Emergencia Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 150 Ud |S.  600]9. 900.00| §/. 900.00 | /.
21/12/2019 BOTALES Emergencia (Tuercas 100 Ud |S.  050]9. 50.00 | 9/. 50.00 | 9/.
9/12/2019 BOTALES Planificado |Aceite 250°- Repsol 4 Und [S/. 300009/ 1,200.00| 5. 5. 1,200.00
21/12/2019 |  DESCARNADORA | Emergencia |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 16 Ud |S. 2000]9/. 320009/ 320009/ -
21/12/2019 BOTALES Planificado |Spray para botales 16 Ud |S. 55.00]9. 880.00|9/. 5. 880.00
TOTAL REPUESTOS COMPRAS /. 92,081.50 | S/. 77,401.50 | S/. 14,680.00
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en el area de Ribera

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
Produccion en el &rea de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros de la

ciudad de Trujillo”

Toma de tiempos del supervisor de mantenimiento (min)

45

49

51

50

40

47

34

41

44

51
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Anexo n° 10: Toma de 22 tiempos del supervisor de
mantenimiento dedicado a la busqueda de registros de equipos

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
Produccion en el &rea de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros de la
ciudad de Trujillo”

en el area de Ribera

Toma de tiempos del supervisor de mantenimiento (min)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11|12 | 13| 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | promedio
45 49 51|50 (40|47 |34 |41 |44 |51 |47 |50 | 50 | 47 | 53|39 |42 |54 |47 |49 | 33 | 56 46.32
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Anexo n° 11: Mantenimiento Correctivo ocasionados por el operario en el afio 2019

Mantenimiento Correctivo ocasionados por el operario (2019)

BOTO05 Botal de recurtidon’l 9/01/2019  [Ruptura de las fajas grandes por estar mal colocadas U 05 U5 | 150000(5. 370000
DIVO0! Divididora 16/01/2019 |Ruptura de cuchilla por desgaste n 0.5 725 [, 220000
DESO0L Descarnadora 2/02/2019  {Descalibracion de la cuchilla U 0.25 125 (5. 2800008, 383000
BOTO0L Botal de remojo-pelambre n°L | 4/02/2019 Inclinacion del botal por caida del eje debidoa ) 05 325 [§. 103000
DIVO0L Divididora 41032019 |Desgaste del rodillo de goma U 05 U5 |5 680000(8. 783000
BOTO0L Botal de remojo-pelambre n°1 | 10/03/2019 {inclinacian del botal por caida del eje debido a 2 05 325 [§. 103000
REBOOL Rebajadora 8/04/2019 | Desgate del roillo de goma i 0.25 225 |9 1200001 5700.00
DESO01 Descarnadora 10/04/2019 |Falla en la bomba hidraulica U 0.25 2425 |9, 150000
DIVO0! Divididora 25/04/2019 |Cambio de rollo de arrastre 16 0.25 1625 |9, 300000
REBOOL Rebajadora 6/05/2019  |Ruptura dela cuchilla por desgaste 16 0.25 1625 |9, 150000]%. 1064000
BOTO01 Botal de remojo-pelambre n’1 | 15/05/2019 \Ind‘maciéndelbotalporcaidadelejedebidoa n 025 7225 |S). 105000
DIVO01 Divididora 16/05/2019 ‘Desgastede\rodil\odegoma 8 05 85 §. 199000
DIV01 Divididora 18/05/2019 |Ruptura de cuchilla por desgaste )] 025 325 |5 410000
£5C001 Escurridora 18/05/2019 Falla en el motor principal )] 05 325 |9, 200000
DESO0L Descarnadora 1/06/2019  |Desgaste de piedra esmeril )] 05 325 Y. 90000]S. 486000
DIVO01 Divididora 4/06/2019 |Ruptura de fajas de la bomba hidrdulico U 05 15 |9 13000
DIVOO1 Divididora 15/06/2019 [Ruptura de cuchilla por mal manejo del aperario 16 0.5 1625 |9, 132000
REBOO! Rebajadora 10/06/2019 |Chumaseras desgastadas y rodilo de apoyo desalineado 43 0.5 4825 | 132000
BOTO03 Botal de curtidon’t 2/07/2019  |Desgaste de chumaseras y pernos. 7 0.25 7.5 |9 40000015 712500
DIVOO! Divididora 12/07/2019 |Descalibracion de la cuchilla por desgaste i 0.25 U5 |9 12500
DIVOO! Divididora 16/07/2019 |Ruptura de las fajas del motor principal 16 05 165 |5 3,000.00
£SC001 Escurridora 7/08/2019 |Falla en el motor principal y en el sistema hidréulico U 05 %25 |9, 120000
DIV01 Divididora 13/08/2019 |Problema eléctrico enla botonera 8 025 4825 |5 85300
DIVOOL Divididora 16/08/2019 |Desgaste de la cavidad para as tarjetas diamantadas y 14 05 12425 |5, 87500
DES001 Descarnadora 2/09/2019  |Descalibracian de la cuchilla por mal manejo de esta. 8 0.5 825 | 35200(9. 563100
£5C001 Escurridora 5/09/2019 |Desgaste de filtro 16 025 1625 |9 87500
£SC001 Escurridora 10/09/2019 |Ruptura de fajas del sistema recuctor U 0.25 1425 (5. 50000
REBOOL Rebajadora 15/09/2019 |Ruptura de fajas del sistema hidraulico 0 0.25 025 |9 45000
\REBOOl Rebajadora 22/09/2019 |Falla del motor principal y desgaste de chumaseras 0 0.25 025 |9 95400
‘REBOOl Rebajadora 17/09/2019  [Rodillo de apoyo salido y falls eéctrica 16 0.25 1625 |5 2,500.00
\REBOOl Escurridora 3/10/2019  |Ruptura de fajas del sistema reductor )] 0.5 3225 (Y. 40000]8. 29300
Reoot Rebajadora 8/10/2019  |Calibracidn de fa cuchilla 0 05 055 |9 105000
BOTO0L Botal de remojo-pelambre n°1 | 10/10/2019 finclinacidn del botal por caida del eje debido a 0 05 05 [Y. 1300
DIVO0L Divididora 15/10/2019 [Ruptura de faja para esmeriles 4 0.5 425 [, 65000
BOT005 Botal de recurtidon’t 16/10/2019 |Desgaste de pifiones )] 0.5 025 [Y. 70000
REB00L Rebador 112018 Salida de la piedra esmerl, calibracion de la cuchillay 2 05 w5 |9 mmls. 2500
chumaseras.
DESO01 Descarnadora 10/11/2019 Falla enla bomba hidraulica U 0.25 1425 |5, 600.00
DIVl Divididora 16/11/2019 |Ruptura de cuchilla por mala maniobra del operario 16 05 165 |Y. 75000
BOTO03 Botal de curtido n’l 41212019 |Fuga de agua por pernos que ya no cumplen su funcidn U 05 U5 |9 8000|S. 446000
DESO01 Descarnadora 15/12/2019 |Desgaste de rodajes 16 0.25 165 [S. 2,300.00
DIV00! Divididora 13/12/2019 |Ruptura de fajas del motor principal 16 05 165 |9, 130000
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Anexo n® 12: Toma de tiempos para la busqueda de herramientas en el
area de mantenimiento

Toma de tiempos Carlos B.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3.46 4.10 3.85 2.90 3.89 4.10 3.90 3.97 4.00 3.89

Toma de tiempos Cotrina

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4.10 3.60 3.78 4.20 4.35 5.10 5.30 5.10 4.90 4.32
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Anexo n° 13: compras de pieles planificadas y de emergencia realizadas al
mes

MES Fecha  0DECUEl TIPORQ PROVEEDOR ORIGEN NROPIELES CANTIDAD UM PRECIO  PRECIOTOTAL  Emergencia Planificado

ENERO 10012019 | Vacas | Planificado  [FELIZIARA LIMA 1130 pieles | 36160 ke |9 34719 154752019, Y. 15450
120012019 Planificado ~ (FELIZ JARA LIMA 1149 pieles | 36768 kg {9 381]9. 140,086.08{9/. -9 14008608
TOTAL §. 26556128 [9. -8 26556128
20209 Planificado 1050 pieles | 31500 Und |5 38119 120,015.00
VACAS WILMER LOAYZA HUANCAYO . 19 1001500
FEBRERO. | 310t Panfica SS0peles | 600 | Und (S 38L[Y. L7t6s00
VACAS WILMER LOAYZA HUANCAYO . -8 17716500
022019 |TOROS | Emergenda [ELQUIAGUILAR PIURA 89 pieles 2610 Und {5, 338]9). 9,024.60 S om0l
TOTAL §. 30620460 (5 90M460(S. 29718000
70302009 | Vacas | Planificado 1601 pieles | 51232 kg[8 4701]9. 240,790.40
WILMER LOAYZA HUANCAYO . -9 079040
MARZO
11032019 | Vacas | Planificado 200 pieles | 6400 kg |5 470]9. 3008000
WILMER LOAYZA HUANCAYO . 19 3008000
TOTAL §. 21087040 (9. - 18 087040
11042019 | Vacas | Planificado 1800 pieles | 54000 P[5 4071 219,780.00
WILMER LOAYZA HUANCAYO . - 19 21978000
ABRIL 110042019 | Vacas | Planificado 1154 pieles | 34620 |5 407l 14090340
WILMER LOAYZA HUANCAYO . -9 14090340
11042019 | Vacas | Emergencia 100 pieles | 3000 kg 19 309 960000
WILMER LOAYZA HUANCAYO S 960000(9. -
TOTAL S 37028340 (Y. 960000(5. 36068340
m 17/05/2018 | Vacas | Planificado {Wilder Huaraz | 2100 pieles | 67200 ke 1§ 3N[9. 215,0400019/. §. 21504000
18/05/2018 | TOROS | Planificado  (Eloui Aguilar (himbote | 225 pieles 7200 ke 15, 300[9. 2160000 19. S 2060000
TOTAL §. 23664000 [9. 5. 23664000
m 15/06/2018 | Vacas | Planificado ~ [Marcelo Tomangulla Chiclayo | 1090 pieles | 32700 Und |5 350(9. 11445000 (9. §. 11445000
16/06/2018 Planificado ~ {Felix Jara Bamanca | 149picles | 4470 oY 3019, 143040019/. S 1430400
e TR OO R
m /072018 | TOROS | Emergencia  {Elqui aguilar Chimbote | 200pieles | 6400 kg |5 300]9. 192000018, 1920000(9/.
/0712018 Planificado  [Tomanguilla chiclayo | 2163pieles | 6926 | Und |9 3209 214912019/, -8 218910
TOTAL S, 089120 (Y. 1920000(5 204510
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030082008 | Vacas | Planificado  {Tomanguila Chimeote | 800picles | 24000 | Und |5, 300(. 000019, - 7200000
16/08/2018 | TOROS | Emergencia  {fovaniSalvador lima | Y6pieles | 2880 (3 280(9. 8064009, 806400(Y.
AGOSTO | 20/08/2018 | Vacas | Planificado {Felv Jara Barranca | Tlbpieles | 21480 [ 350(9. 15,18000(9. - 9. 1518000
20082018 | Vacas | Planficado  [Marcelo Tamanguilla chiclayo | 157picles | 4710 Kg d. 2.80 j. B0 Y. 1318800
082018 | Vacas | Planficado  [Wilder Huaraz | S21pieles | 15630 3019, 50060019, - 5001600
S/. T O T
SETENBRE J092088 | Vacas | Plnifcado  [Wilder Huancayo | 1832 pieles | 58624 0|, 18759801 . Y 1815%80
06/09/2018 TOROS | Planfficado ~ |Ovapampa Oxapampa| 1110pieles | 35520 3], 106,56000 {5/ - 9. 106,560.00
TOTAL . 2941580 |9/ -9, 29015680
99 mEoly -l
TOTAL . 1970800 (9. - 9. 197,085.00
5002019 VACAS | Planificado  |FELIZJARA PURA | 1066picles | 34122 | Und [S. 389]9). 13265689/ - 9. 132,695.68
NOVIEMBRE | 802/019 |VACAS | Planficado ~|FELIZJARA PURA | 200 pieles | 6400 Und S/. 33019, 21100019, - 9. 211000
20002009 VACAS | Planificado [FELIZ JARA PURA | S00pieles | 16000 519. %,80000(9. - 9. 580000
S/. ] O
08 | Vacas | Planificado  [Wilder Huaraz | S53pieles | 1659 | Und |9 30}. 530880019, - 53,0880
W | Vacas | Panficado  (Tomanguill Chicayo | 32pieles | 1080 | Und |5 320(9 U0 Y. 37500
DICIEMBRE | 16/12/2018 | Vacas | Planifcado ~{Tomanguill Chicayo | 634pieles | 1900 | Und |9 320(9 6086400 9. - 9. 60,8640
14/12/2018 | TOROS Emergenaa Clatdio Pered? UMA | 105picles | 3150 Und (9. 280]9). 882000(8.  882000(.
14/12/2018 | TORQS | Fmer Claudio Pereds UVA | %picles | 2700 Und |9 280]9). 756000(8. 7560001,
TOTAL S 16508800 (5. 16380009, 14870400
TOTAL REPUESTOS COMPRAS S 230430436 (S. 6226860 (5. 284210576
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FECHA: 01/07/19
Registro de ventas de sus principales clientes de una empresa comercializadora de cueros VERSION: 01
PAGINA: 1 de 1
entas Juan Avalos Grupo Ingenieros Oscar Paredes Javier Paredes Valor total
Mes Pedidos Valor Pedidos Valor Pedidos Valor Pedidos Valor
Enero 4 S/31,463.81 4 S/ 36,707.78 3 S/ 10,487.94 3 S/ 26,219.84 S/ 104,879.37
Febrero 4 S/12,697.71 4 S/ 33,860.55 3 S/ 40,209.40 3 S/ 19,046.56 S/ 105,814.22
Marzo 3 S/ 39,638.66 4 S/ 18,776.21 3 S/ 12,517.47 3 S/ 33,379.92 S/ 104,312.26
Abril 4 S/ 9,835.20 3 S/ 31,472.65 3 S/ 37,373.77 3 S/ 19,670.41 S/ 98,352.04
Mayo 3 S/ 24,681.95 3 S/22,783.34 3 S/ 26,580.56 3 S/ 20,884.73 S/ 94,930.58
Junio 3 S/ 27,073.75 3 S/ 19,605.13 3 S/ 21,472.29 3 S/ 25,206.60 S/ 93,357.77
Julio 3 S/ 5,518.38 3 S/ 3,104.09 3 S/ 5,001.03 3 S/ 3,621.44 S/ 17,244.93
Agosto 3 S/ 6,862.10 3 S/ 10,557.07 3 S/ 6,334.24 3 S/ 2,639.27 S/ 26,392.69
Setiembre 3 S/ 3,385.92 3 S/ 3,668.08 3 S/ 2,680.52 3 S/ 4,373.48 S/ 14,108.00
Octubre 3 S/ 8,389.75 2 S/ 6,292.31 2 S/ 2,516.93 2 S/ 3,775.39 S/ 20,974.38
Noviembre 2 S/ 5,166.76 2 S/ 4,350.95 1 S/ 1,903.54 1 S/ 2,175.48 S/ 13,596.73
Diciembre 2 S/ 2,772.44 1 S/ 3,960.63 2 S/ 3,168.51 2 S/ 9,901.59 S/ 19,803.17
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FECHA: 01/07/19
Seguimiento de los pedidos de sus principales clientes -
VERSION: 01
FORMATO PAGINA: 1de 1
Reque'r\li:niento Cliente Fec:: lei?;f;ada Fecha de entrega Tipo de entrega

23 Juan Avalos 04/01/2019 04/01/2019 A TIEMPO

15 Juan Avalos 04/01/2019 05/01/2019 RETRASADO
23 Juan Avalos 05/01/2019 05/01/2019 ATIEMPO
32 GRUPO INGENIEROS 06/01/2019 06/01/2019 ATIEMPO
13 Javier Pereda 07/01/2019 07/01/2019 ATIEMPO
8 GRUPO INGENIEROS 08/01/2019 08/01/2019 ATIEMPO
Javier Pereda 09/01/2019 09/01/2019 ATIEMPO
7 Oscar Paredes 10/01/2019 10/01/2019 A TIEMPO
30 Oscar Paredes 11/01/2019 11/01/2019 ATIEMPO
33 Oscar Paredes 12/01/2019 12/01/2019 ATIEMPO
31 Juan Avalos 19/01/2019 19/01/2019 ATIEMPO
GRUPO INGENIEROS 19/01/2019 19/01/2019 A TIEMPO
Javier Pereda 19/01/2019 19/01/2019 ATIEMPO
16 GRUPO INGENIEROS 21/01/2019 21/01/2019 ATIEMPO
21 Oscar Paredes 01/02/2019 01/02/2019 ATIEMPO
8 Juan Avalos 02/02/2019 02/02/2019 ATIEMPO
24 Oscar Paredes 03/02/2019 03/02/2019 ATIEMPO

9 GRUPO INGENIEROS 19/02/2019 23/02/2019 RETRASADO
35 Javier Pereda 19/02/2019 19/02/2019 ATIEMPO

12 GRUPO INGENIEROS 19/02/2019 22/02/2019 RETRASADO
27 GRUPO INGENIEROS 21/02/2019 21/02/2019 ATIEMPO
28 Juan Avalos 22/02/2019 22/02/2019 ATIEMPO
3 Oscar Paredes 23/02/2019 23/02/2019 ATIEMPO

31 Juan Avalos 24/02/2019 26/02/2019 RETRASADO
19 Juan Avalos 25/02/2019 25/02/2019 ATIEMPO
35 GRUPO INGENIEROS 26/02/2019 26/02/2019 ATIEMPO

33 Javier Pereda 27/02/2019 28/02/2019 RETRASADO

12 Javier Pereda 28/02/2019 01/03/2019 RETRASADO
11 GRUPO INGENIEROS 02/03/2019 02/03/2019 ATIEMPO
21 Oscar Paredes 02/03/2019 02/03/2019 ATIEMPO

Juan Avalos 04/03/2019 08/03/2019 RETRASADO

Juan Avalos 04/03/2019 08/03/2019 RETRASADO

30 Juan Avalos 05/03/2019 07/03/2019 RETRASADO

13 Javier Pereda 20/03/2019 23/03/2019 RETRASADO
10 GRUPO INGENIEROS 21/03/2019 21/03/2019 ATIEMPO
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22 Javier Pereda 22/03/2019 22/03/2019 A TIEMPO
12 Javier Pereda 23/03/2019 23/03/2019 A TIEMPO
4 Oscar Paredes 24/03/2019 29/03/2019 RETRASADO
12 GRUPO INGENIEROS 24/03/2019 25/03/2019 RETRASADO
21 Oscar Paredes 25/03/2019 25/03/2019 ATIEMPO
16 GRUPO INGENIEROS 26/03/2019 27/03/2019 RETRASADO
6 Juan Avalos 01/04/2019 06/04/2019 RETRASADO
GRUPO INGENIEROS 02/04/2019 02/04/2019 A TIEMPO
17 Javier Pereda 06/04/2019 06/04/2019 ATIEMPO
27 Juan Avalos 10/04/2019 10/04/2019 ATIEMPO
3 Juan Avalos 10/04/2019 10/04/2019 ATIEMPO
10 Javier Pereda 14/04/2019 14/04/2019 A TIEMPO
5 Javier Pereda 16/04/2019 16/04/2019 A TIEMPO
22 GRUPO INGENIEROS 18/04/2019 20/04/2019 RETRASADO
4 GRUPO INGENIEROS 22/04/2019 22/04/2019 A TIEMPO
23 Oscar Paredes 25/04/2019 25/04/2019 ATIEMPO
18 Oscar Paredes 26/04/2019 26/04/2019 ATIEMPO
3 Oscar Paredes 29/04/2019 29/04/2019 ATIEMPO
13 Juan Avalos 30/04/2019 30/04/2019 ATIEMPO
25 Javier Pereda 01/05/2019 01/05/2019 A TIEMPO
24 GRUPO INGENIEROS 03/05/2019 05/05/2019 RETRASADO
11 Javier Pereda 05/05/2019 05/05/2019 A TIEMPO
8 Oscar Paredes 07/05/2019 09/05/2019 RETRASADO
25 Juan Avalos 08/05/2019 08/05/2019 ATIEMPO
2 Juan Avalos 09/05/2019 09/05/2019 ATIEMPO
20 Oscar Paredes 11/05/2019 11/05/2019 ATIEMPO
14 Juan Avalos 12/05/2019 14/05/2019 RETRASADO
12 Oscar Paredes 18/05/2019 18/05/2019 ATIEMPO
1 Javier Pereda 23/05/2019 25/05/2019 RETRASADO
13 GRUPO INGENIEROS 28/05/2019 28/05/2019 A TIEMPO
6 GRUPO INGENIEROS 30/05/2019 30/05/2019 ATIEMPO
10 Javier Pereda 05/06/2019 07/06/2019 RETRASADO
14 Juan Avalos 06/06/2019 06/06/2019 ATIEMPO
3 Javier Pereda 06/06/2019 08/06/2019 RETRASADO
2 Oscar Paredes 07/06/2019 07/06/2019 ATIEMPO
12 Juan Avalos 08/06/2019 10/06/2019 RETRASADO
20 GRUPO INGENIEROS 08/06/2019 08/06/2019 ATIEMPO
14 Oscar Paredes 09/06/2019 11/06/2019 RETRASADO
17 Javier Pereda 11/06/2019 11/06/2019 ATIEMPO
18 GRUPO INGENIEROS 17/06/2019 18/06/2019 RETRASADO

20 Oscar Paredes 18/06/2019 18/06/2019 A TIEMPO
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23 GRUPO INGENIEROS 24/06/2019 24/06/2019 ATIEMPO

22 Juan Avalos 26/06/2019 26/06/2019 ATIEMPO

8 Juan Avalos 17/07/2019 18/07/2019 RETRASADO
23 Javier Pereda 18/07/2019 19/07/2019 RETRASADO
14 Juan Avalos 19/07/2019 22/07/2019 RETRASADO
12 GRUPO INGENIEROS 20/07/2019 22/07/2019 RETRASADO
23 GRUPO INGENIEROS 21/07/2019 23/07/2019 RETRASADO
10 Oscar Paredes 21/07/2019 23/07/2019 RETRASADO
11 Oscar Paredes 22/07/2019 24/07/2019 RETRASADO
20 GRUPO INGENIEROS 24/07/2019 24/07/2019 ATIEMPO

9 Juan Avalos 25/07/2019 27/07/2019 RETRASADO
7 Javier Pereda 25/07/2019 26/07/2019 RETRASADO
6 Javier Pereda 27/07/2019 27/07/2019 A TIEMPO

4 Oscar Paredes 30/07/2019 30/07/2019 ATIEMPO

4 Oscar Paredes 05/08/2019 10/08/2019 RETRASADO
5 Oscar Paredes 06/08/2019 09/08/2019 RETRASADO
20 Javier Pereda 07/08/2019 08/08/2019 RETRASADO
22 GRUPO INGENIEROS 07/08/2019 12/08/2019 RETRASADO
8 Juan Avalos 08/08/2019 11/08/2019 RETRASADO
14 Javier Pereda 08/08/2019 11/08/2019 RETRASADO
25 Juan Avalos 09/08/2019 09/08/2019 ATIEMPO

27 Juan Avalos 09/08/2019 14/08/2019 RETRASADO
16 GRUPO INGENIEROS 10/08/2019 12/08/2019 RETRASADO
15 Oscar Paredes 15/08/2019 17/08/2019 RETRASADO
6 GRUPO INGENIEROS 20/08/2019 23/08/2019 RETRASADO
13 Javier Pereda 24/08/2019 26/08/2019 RETRASADO
1 Juan Avalos 08/09/2019 10/09/2019 RETRASADO
11 Javier Pereda 10/09/2019 10/09/2019 ATIEMPO

13 Juan Avalos 11/09/2019 13/09/2019 RETRASADO
18 GRUPO INGENIEROS 13/09/2019 15/09/2019 RETRASADO
1 GRUPO INGENIEROS 13/09/2019 15/09/2019 RETRASADO
13 Javier Pereda 14/09/2019 16/09/2019 RETRASADO
10 Juan Avalos 15/09/2019 15/09/2019 ATIEMPO

8 Javier Pereda 16/09/2019 18/09/2019 RETRASADO
3 Oscar Paredes 17/09/2019 19/09/2019 RETRASADO
15 GRUPO INGENIEROS 18/09/2019 18/09/2019 A TIEMPO

7 Oscar Paredes 19/09/2019 21/09/2019 RETRASADO
6 Oscar Paredes 24/09/2019 24/09/2019 ATIEMPO

17 Juan Avalos 06/10/2019 08/10/2019 RETRASADO
4 Javier Pereda 08/10/2019 10/10/2019 RETRASADO

12 Juan Avalos 10/10/2019 11/10/2019 RETRASADO
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11 Oscar Paredes 14/10/2019 15/10/2019 RETRASADO
22 GRUPO INGENIEROS 15/10/2019 16/10/2019 RETRASADO
3 Juan Avalos 16/10/2019 17/10/2019 RETRASADO
10 Javier Pereda 17/10/2019 17/10/2019 ATIEMPO
15 Oscar Paredes 18/10/2019 18/10/2019 ATIEMPO
5 GRUPO INGENIEROS 19/10/2019 20/10/2019 RETRASADO
14 GRUPO INGENIEROS 08/11/2019 08/11/2019 ATIEMPO
20 Juan Avalos 09/11/2019 09/11/2019 ATIEMPO
18 GRUPO INGENIEROS 10/11/2019 12/11/2019 RETRASADO
Juan Avalos 14/11/2019 16/11/2019 RETRASADO
6 Javier Pereda 20/11/2019 20/11/2019 ATIEMPO
13 Oscar Paredes 25/11/2019 26/11/2019 RETRASADO
4 GRUPO INGENIEROS 05/12/2019 05/12/2019 ATIEMPO
10 Javier Pereda 06/12/2019 08/12/2019 RETRASADO
8 Juan Avalos 07/12/2019 09/12/2019 RETRASADO
Oscar Paredes 08/12/2019 08/12/2019 A TIEMPO
14 Oscar Paredes 09/12/2019 11/12/2019 RETRASADO
9 Juan Avalos 12/12/2019 14/12/2019 RETRASADO
19 Javier Pereda 15/12/2019 17/12/2019 RETRASADO

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 236



A

ap “Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros
4 UNIVERSIDAD de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n° 16: Evaluacion de Auditoria
Empresa comercializadora de cueros de | Lista De Chequeo Auditoria

la ciudad de Trujillo 58
Fecha de evaluacion: /[ AREA: TALLER
Evaluador:
1: No cumple 2: Insuficiente 3: Regular 4: Bueno 5: Excelente NA: No aplica
DESCRIPCION PUNTAJE
CLASIFICAR NOTA

Distinguir los elementos necesarios e innecesarios.

Las herramientas y demas elementos de trabajo se
encuentran ordenados en los lugares asignados,
identificados y limpios.

En la zona de trabajo se observan bien ubicados los
elementos requeridos en el desarrollo de las actividades.
Existe una identificacion clara de las condiciones
inseguras del area, equipos y operaciones.

Los pasillos, y areas comunes se encuentran libres para el
transito de maquinarias y trabajadores.
Los articulos innecesarios estan siendo almacenados con
tarjetas rojas.

PUNTAJE TOTAL

ORGANIZACION
Cada cosa en su lugar.

Existe clara sefializacion y demarcacién de areas y
equipos.

Se cuenta con los elementos de limpieza necesarios, en
buen estado y ubicacion en el sitio asignado.

El lugar de trabajo est& correctamente iluminado.

Los extintores y gabinetes contra incendio se encuentran
en buen estado, accesibles para su uso inmediato y
ubicado en un area especifica.

PUNTAJE TOTAL
LIMPIEZA
Limpieza y métodos de limpieza.

Se cuenta con botes de basura suficientes y en buen
estado, debidamente ubicadas.

Se clasifican los residuos segln su naturaleza en sus botes
de basura respectivos.

El &rea de trabajo (pisos, pasillos, plataformas, equipos,
etc.) permanece limpio y ordenado.
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Las medidas de limpieza son adecuadas de acuerdo al
area.

PUNTAJE TOTAL
ESTANDARIZAR

Monitoreo de las 3S's y mantenerlas.

El personal del area usa adecuadamente los elementos de
proteccion personal y estos se encuentran limpios y en
buen estado.

La sefalizacion referente a la seguridad en el area es la
adecuada y se encuentran en buen estado.

Se fijan y estandarizan las areas con sefialamientos del
estado de cada area de trabajo.

PUNTAJE TOTAL
DISCIPLINA
Acatar las reglas.
Se desarrollan proyectos y acciones de mejora dentro del
area.
Se entrega y recibe el puesto de trabajo completamente
limpio y ordenado.

PUNTAJE TOTAL

PUNTAJE TOTAL DE LAS5S's
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Anexo n°17: Cronograma de actividades para el area de Mantenimiento

“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora

Actividades Fechainicio Dias de duracion Fecha fin
Recoleccidn de informacion sobre el area de mantenimiento.(Entrevistas) 15/04/2019 240 11/12/2019
Medicién del OEE actual de la empresa. 13/05/2019 8 21/05/2019
Determinacién de los equipos criticos de ribera y sus fallas. 13/05/2019 19 01/06/2019
Revisidn y redisefio del plan de mantenimiento preventivo del area de ribera 13/05/2019 14 27/05/2019
Definicion de la capacitacién inicial TPM y reuniones. 01/06/2019 30 01/07/2019
Campaiia de difusion del TPM. 01/07/2019 30 31/07/2019
Creacién del comité de TPM y distribucion de funciones 31/07/2019 15 15/08/2019
Creacidén de estandares de herramientas de TPM (Check list) 15/08/2019 60 14/10/2019
Reunién de lanzamiento oficial 14/10/2019 15/10/2019
Reuniones de capacitacién de herramientas de TPM 15/10/2019 22/10/2019
Ejecucionde 5 S 22/10/2019 70 31/12/2019
Capacitacién técnica de mantenimiento auténomo 31/12/2019 7 07/01/2020
Implementacion del mantenimiento auténomo en el area de ribera 07/01/2020 180 05/07/2020
Capacitacién de SMED 31/12/2019 7 07/01/2020
Implementaacién de SMED 07/01/2020 180 05/07/2020
Implementacion del plan de mantenimiento preventivo del drea de ribera 07/01/2020 180 05/07/2020
Implementacién del programa de gestion de compras 06/07/2020 170 23/12/2020
Auditoria del uso de herramientas TPM y revisidn de indicadores 23/12/2020 7 30/12/2020
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Anexo n°18: Cronograma en Diagrama de Gantt

Diagrama de (Gantt

15/04/2019 24/07/2019 01/11/2019 09/02/2020 19/05/2020 27/08/2020 05/12/2020

Recoleccion de informacion sobre el area de mantenimiento.(Entrevistas)
Medicién del OEE actual de la empresa.

Determinacion de los equipos criticos de ribera y sus fallas.

Revision y redisefio del plan de mantenimiento preventivo del area de ribera
Definicion de la capacitacion inicial TPM y reuniones.

Campafia de difusion del TPM.

Creacion del comité de TPM y distribucion de funciones

Creacidn de estandares de herramientas de TPM (Check list)

Reunioén de lanzamiento oficial

Reuniones de capacitacion de herramientas de TPM

Ejecucionde5 S

Capacitacion técnica de mantenimiento autbnomo

Implementacion del mantenimiento auténomo en el area de ribera
Capacitacion de SMED

Implementaacion de SMED

Implementacién del plan de mantenimiento preventivo del area de ribera
Implementacion del programa de gestién de compras

Auditoria del uso de herramientas TPM y revisién de indicadores
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Anexo n°19: Cronograma de actividades para el area de Produccion

Dias de

.. Fecha fin
duracion

Fecha inicio

Actividades

Recolecc?i,én de info.rmacién sobre el drea de 15/04/2019 240 11/12/2019
Produccion.(Entrevistas)

Diagndstico del area problematica con elaboracion de VSM 20/05/2019 7 27/05/2019
Medicién de la productividad laboral y revisién de produccidn 15/07/2020 14 29/07/2020
Elaboracién de Programa de capacitaciones 29/07/2020 7 05/08/2020
Capacitacion de Indicadores de gestion de la produccién 05/08/2020 1 06/08/2020
Capacitacion de Induccidn al puesto de trabajo 12/08/2020 1 13/08/2020
Capacitacion de Control de produccion 19/08/2020 5 24/08/2020
Entrenamiento al personal sobre Kanban 25/08/2020 7 01/09/2020
Implementacién de Kanban y tablero kanban 01/09/2020 59 30/10/2020
Auditoria Kanban 30/10/2020 1 31/10/2020
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Anexo n° 20: Cronograma en Diagrama de Gantt

Diagrama de (Gantt

15/04/2019  04/07/2019  22/09/2019  11/12/2019  29/02/2020 19/05/2020  07/08/2020  26/10/2020

Recoleccion de informacion sobre el area de Produccion.(Entrevistas)

Diagnostico del area problematica con elaboracion de VSM

Medicién de la productividad laboral y revision de produccién

Elaboracién de Programa de capacitaciones

Capacitacion de Indicadores de gestion de la produccion
Capacitacion de Induccion al puesto de trabajo
Capacitacion de Control de produccion

Entrenamiento al personal sobre Kanban

Implementacion de Kanban y tablero kanban

Auditoria Kanban
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Anexo n° 21: Cronograma de Mantenimiento Auténomo

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO AUTONOMO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
S1[(S2(S3(S4(S1[(S2(S3(S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3]|S4

ACTIVIDADES

Integracién de los equipos auténomos
Definicidon de Roles y Responsab
Lista de Asistencia

Tablero del equipo

Obtener implementos de limpieza

Kit de limpieza

EPP's

Papeleria

Herramientas

Procedimientos de Estandares de limpieza
Realizar Mapa de seguridad de maquinas
Botal de remojo-pelambre N°1
Botal de curtido N°3

Botal de recurtido N°7
Descarnadora

Divididora

Escurridora

Rebajadora

Realizar el llenado de tarjetas

Tarjeta azul de anormalidades
Tarjeta roja de anormalidades

Desarrollar la lista de elementos innecesarios
Desarrollar la lista de problemas potenciales ¢
Desarrollo de Matriz ECRS para fuentes de con
Desarrollo de Estandar de Limpieza Inspeccior
Inspeccidon general de maquinas
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Anexo n° 22: Mapa de seguridad de Botal de remojo-pelambre N°1

Maquina |Botal de remojo-pelambre N°1|Elaborado por]| Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

S|I:| Nno [ ] st[] nNol[] st [] nNol[ ] st [ Nnol[] si[_] no [
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Anexo n° 23: Mapa de seguridad de Botal de curtido N°3

Maéquina [Botal de curtido N°3 Elaborado por| Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

@®00O

st [] no[] st [] no[ ] siC ] nNol] si [] no[ ] s I nol]  sil] noldd

= @@@@@

st [] si[] no[] siC ] nol[] si[] nol[] st ] nol] si[] ~ol[]

st [] no[] si[] no[] sil ] nol] si[] no[] st ] no[] si[] nol[]

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 245



» “Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
4 Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros

UNIVERSIDAD de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

Anexo n° 24: Mapa de seguridad de Botal de recurtido N°7

Maquina |Botal de recurtido N°7 Elaborado por| Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

st [ no[] si[] ~no[J

PO®

st [] ~ol[] sil ] nol] st ] nol[] st ] no[] sil ] no[]

OPOOL®

No [ ] st [] nol[]

sI

si[] nol[] st ] nol[] sil ] nol]
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Anexo n° 25: Mapa de seguridad de la Descarnadora

Maquina |Descarnadora Elaborado por Fecha:

st M no[ ] st nNo[ ] [Inoll  sim nolJ

DS

st [ no ] st [] no[] silC ] wno st [] nol[] st I no[ ] st ] ~no

OPOOL®

st @ no[] si[] nol[] siC ] nol] st [] no[] st ] no[] sif ] nolJ

NEUMATICA E HIDRAULICA

BOTONES

Atrapamiento, lesiones oculares y pérdida auditiva

Utilizar adecuadamente los EPP's y tapdn auditivo en el desarrollo de la operacién. Apagar la maquina en
caso de ajustes.
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Anexo n° 26: Mapa de seguridad de la Divididora

Mdquina |Divididora Elaborado por Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

st [] no[] st [] nol[ ] st no[] sif ] no [

st [] no ] st ] no[] sil ] nol]

© &
==

st [] nol[] st [] no[] st ] nol] st[] nol[] st [ Nno[] st ] no [
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Anexo n° 27: Mapa de seguridad de la Escurridora

Maquina |Escurridora Elaborado por| Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

@D

st [] no[] st D No[ ] silC ] w~ol] st NOD si[] no[] sif ] no ]

O0OPO®D

st [ ] No[] si si No[] st [] no[] sil ] no ]

@@@@@@

st [ no[] st [] No[] st ] nol[] st [] nol[] st [ no[] sil] nol]
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Anexo n° 28: Mapa de seguridad de la Rebajadora

Mdquina baj a Elaborado por Fecha:

IMAGEN DE LA MAQUINA

@O

st [] no[] si [] no[ ] siC] nolJ si[] nol[ ] s I nol]  si[] nold

@y

st ] NG st [] nol[] sif ] nol] st ] nol[] st [ ] Nno[] si[] o[

OO

sl [] No [ ] si[] nNo[] siC ] nol] st [] nol[] st ] no[] sif] o[
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Anexo n® 29: Lista de elementos innecesarios

LISTA DE ELEMENTOS INNECESARIOS

Méquina

Elaborado por:

Vigente desde:

FECHA No. TARJETA DESCRIPCION MOTIVO = SOLUCION RESPONSABLE FECHA EJECUTADA
OBSOLETO NO PERTENECE DANADO EXCESO

A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B C
A B [9
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Anexo n° 30: Matriz ECRS para fuentes de contaminacion y areas de dificil acceso

MATRIZ ECRS PARA FUENTES DE CONTAMINACION Y AREAS DE DIFICIL ACCESO

Maquina: DESCARNADORA
Fecha:

Elaborado por:

Mantenimiento
FUENTES DE CONTAMINACION

Rubros Elementos/Herramientas

Punto contaminado
édénde se ve?

Elementos/Herramientas Elementos/Herramientas

Tablero de control

Agente contaminante

. . Polvo
équé lo hace sucio?

¢Cuando ocurre?
(durante el proceso,
el arranque, es
continuo, etc)

Durante el proceso

¢Como es?
(dispersidn, fugas, Suciedad
salpicaduras, etc)

¢Por qué sucede?

, Falta de limpieza
(causa raiz)

Eliminar: la misma
fuente de polvo
contaminacion

Concentrar (recoger,
recibir, etc)

Reubicar (cambiar)

Simplificar (limpiar,
lavar, mejorar las Limpiar con brochas
herramientas

AREAS DE DIFICIL ACCESO

¢Qué es lo dificil?
(limpieza,
inspeccion,
lubricacion)

Limpieza en areas de dificil acceso

éPor qué es dificil?
(Alto, bajo, atras, Dificil de remover
dificil de remover)

Eliminar: dificil

Polvo
acceso

Reubicar (cambiar)

Simplificar (limpiar,
lavar, mejorar las
herramientas)

Limpiar con compresor
y aire a baja presion
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Anexo n° 31: Estandar de limpieza inspeccion y lubricacion

ESTANDAR DE LIMPIEZA INSPECCION LUBRICACION
DESCARNADORA

Mdaquina:
Fecha:
Elaborado por:

INGENIERO DE MANTENIMIENTO
Frecuencia
M A

DIAGRAMA ELEMENTO CRITERIO HERRAMIENTA TIEMPO (min.) RESPONSABLE

1 Chumaceras Rellenar de aceite Aceite 68°- Repsol 1vez por mes X
2 |Articulaciones de la mesa Engrasar Grasa EP 2 1vez por semana X
Articulaciones de abre-

3 cierra Engrasar Grasa EP 2 1vez por semana X

ROLLODE APOYO
Limpieza de toda la

4 maquina Limpiar Guaipe 3 veces por semana X

2) (2 Revisién del estado de girar los tensionadores y

las bandas de apretar o aflojar Bandas de transmisién 1vez por mes X
Revisar estado de la
bancaday carcasa de Limpiar Guaipe 1vez por mes X
Limpiezay revisién de
tablero de control y Verificacion de contactos Manual Cada 6 meses

T Por turno
D Diario

S Semanal
Q Quincenal
M Mensual
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Anexo n° 32: Lista de Problemas potenciales en la maquina

Maquina:

DESCARNADORA

Cddigo |

Area Ribera

Vigente desde:

No. 1
Probl léctri | Faltad tenimient
A | B | C re err;aofoit;:;co en’a Parada de produccién ata :rr:j:nf:/l(;men ° Reparar la botonera Mantenimiento
Vv [ R 11012019 RyS
No- l 2 Falta de calibracién
A | B | C Descalibracién de la cuchilla Parada de produccién diaria Cambio de cuchilla Mantenimiento
v [ R 2022019 R
No. l 3 Falta de mantenimiento Cambio de bomba
A | B | C Falla en la bomba hidraulica Parada de produccién R o Mantenimiento
y | R 1004 2019 Ry M preventivo hidraulica
No. | 4 Falta de mantenimiento
A | B | C Desgaste de la manguera Parada de maquina preventivo Cambio de manguera Mantenimiento
v [ R 12 04 2019 R
No. | 5 Falta de mantenimiento
A | B | C Cambio de rodajes por desgaste Parada de maquina reventivo Cambio de rodajes Mantenimiento
v [ R 4052019 Ry M P
No. | 6
A | B | C Rellenar aceite hidrolina 68° Parada de maquina Se acabo Relleno de aceite Mantenimiento
v [ R 2005 2019 A
No. 7
| Cambio de rodaje del rodillo de A Desgaste de rodillo de Cambio de rodaje del L
A | B | C Parada de maquina . Mantenimiento
v | R 18 05 2019 AyM arrastre arrastre rodillo
TIPO DE PROBLEMA PRIORIDAD COLOR TARIETA
RL Requiere Limpieza A: Alta V: Verde
A Requiere Ajuste B: Media R: Roja
L Requiere Lubricacion C: Baja
R Requiere Reparacion
M Requiere Mejora
D Area de dificil acceso
F Fuente de contaminacién
S Precaucion de seguridad
| Elementos innecesarios
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Anexo n° 33: OEE de las maquina de Ribera

91% 91% 96% 79% 1.24 0.17 3 2 24 3436 34004 37440 0.08 0.03 1178 1300 1128 1178
84% 84% 94% 67% 0.65 0.08 3 1 24 1902 10338 12240 0.08 0.08 858 1020 808 858
84% 83% 94% 65% 0.22 0.08 1 1 8 2034 10446 12480 0.08 0.10 1075 1300 1015 1075
40% 38% 95% 122 12 0.00 0.5 8 3716 2524 6240 0.08 1 2394 6240 2264 2394
43% 41% 90% 1.56 0.5 0.23 0.5 8 3566 2674 6240 0.08 1 2544 6240 2284 2544
42% 41% 98% 0.57 15 2.58 1 8 7256 5224 12480 0.08 1.10 5603 13728 5473 5603
62% 61% 99% 0.84 1.9 0.27 1 8 4719 7762 12480 0.08 1.20 9158 14976 9028 9158
73% 51% 96% 6.29 5.42 10.08 0.58
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Anexo n° 34: Ficha de mantenimiento preventivo

FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Maquina Modelo Mes
Proceso Cddigo

Actividades a ejecutar por el operador de la Dias del mes para evidencias de la ejecucion de la actividad

maquina 1/2(3|4|(5/6|7|8|9(10/11(12|13|14|15|16(17|18|19|20|21(22|23(24|25|26|27|28(29|30|31
Actividades diarias
1

2

3

Actividades semanales

4

5

Actividades a ejecutar por el personal de
mantenimiento

Actividades mensuales

6

7
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FICHA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Fecha de

reporte Equipo
Area Cédigo
Recibio orden Solicita orden

FIRMA FIRMA
Descripcion de falla y/o dafio.

Solucién

Fecha de entrega de la maquina después del mantenimiento

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 257



Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros

UNIVERSIDAD de la ciudad de Trujillo”

A . . . .
}qp “Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
4 PRIVADA DEL NORTE

Anexo n° 36: Informacion de la maquina

AREA
. r r -
MANTENIMIENT O
(a Informacion de cada maquina
EMPRESA
COMERCIALIZADORA
DE CUERQSE
[ RB-BRP-001 | T™-1 HV-1 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
[ RE-BDC-003 | T™-3 HV-3 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
_ TM-5 HV-5 INSTRUCTIVO DE TRABAIO
[ RB-DES-009 | ™-9 HV-3 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
[ RB-DIV-010 | T™-10 HV-10 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
[ RB-ESC-011 | T™-11 HV-11 INSTRUCTIVO DE TRABAJO
_ TM-12 HvV-12 INSTRUCTIVO DE TRABAIO
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Anexo n° 37: Hoja de Vida
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE TRUJILLO

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

HOJA DE VIDA Pag. 1
HOJA DE VIDA No. TAR]ET?\‘?AESTRA NOMBRE DEL EQUIPO CcODIGO DEL EQUIPO
Botal de Remojo-Pelambre
1 1 N°1 RB-BRP-001
FECHA DE PUESTA EN
UBICACION MARCA PAIS MARCHA
Area de Trabajo 1 | Fabricado a pedido Perd 10/01/2012

HISTORIAL DE REPARACIONES

Orden de trabajo

No Descripcion Reparé Costos

Fecha
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Anexo n° 38: Orden de trabajo

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE TRUJILLO

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Orden de trabajo de mantenimiento N°00000
Fecha Tipo de trabajo solicitado:
Area Eéctrico Mecanico Otros/varios
Equipo Preventivo Correctivo |:I
Recibio
orden Solicita orden
FIRMA FIRMA

Descripcion de falla y/o trabajo requerido.

AREA PARA SER LLENADA POR EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO

Cantidad de personal asignado H-H previstas para completar tarea

Fecha de entrega asignada Fecha real de entrega

Material, equipo, herramientas y/o refacciones a utilizar

Descripcidn detallada del trabajo a realizar, recomendaciones de uso y observacion de quien realiza la tarea.

CUMPLIMENTO O REPROGRAMACION

Se cumpli6 con la tarea (SI'| En caso de no haber cumplido anotar el Fecha de
/NO) motivo reprogramacion

Diaz Guevara Maryuri Elizabeth y Oribe Vigo Leidi Anabel Pag. 260



“Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y
Produccion en el area de curtiembres de una empresa comercializadora de cueros

UNIVERSIDAD de la ciudad de Trujillo”
PRIVADA DEL NORTE

N

Anexo n° 39: Instructivo de trabajo

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE TRUJILLO

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

INSTRUCTIVO
CODIGO DE LOS CODIGO DE ACTIVIDAD
EQUIPOS ACTIVIDAD
RB-BRP-001, RB- LO4 Engrase y lubricacion
BDC-003

PERSONAL ENCARGADO DE ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

OPERADOR NOMBRE
JEFE MANTTO
OPERADOR X
CONTRATISTA

EQUIPO Y MATERIAL NECESARIO

*Elementos de proteccién personal (gafas, guantes, tapa oidos, tapa boca)
*Aceite Hidrolina 250°
*Engrasadora (recipiente especial para contener la grasa)

PROCEDIMIENTO ‘

*Verifique que la maquina este apagada, si no lo esta desconectela de la toma de energia.
*Medir la cantidad de grasa que necesita el botal.
*Vertir la cantidad de grasa que necesita a la engrasadora.

*Colocar aceite a la cremallera, pifion, a excepcion de los reductores, solo aplicar a esta parte si lo
necesitan, caso contrario esperar al siguiente mantenimiento.

*Retirar la engrasadora

*Encienda la maquina.

Tiempo estimado de ejecucion: 60 min

OBSERVACIONES
Tiempo estimado 1 hora por botal.
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Anexo n° 40: Cronograma de mantenimiento preventivo de una empresa comercializadora de cueros
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

m CODIGO DE — ACTIVIDAD A REALIZAR FRECUENCIA ULTIMO FECUENCIA | FRECUENCI m FECHA PROXIMO DIAS -
MAQUIN A4 > MESES)Rdl MANTENIMIEN SEM A DIAS s ACTUALRd MANTENIMIENTRE FALTANTIRS

RIBERA  |RB-BRP-001 |FAJA CAMBIO DE FAJAS PARA EL SIST. 5 MESES 10/10/2019 07/12/2020|  08/03/2020 ‘- 260.80 | NO HECHO
REDUCTOR

RIBERA  |RB-BRP-001 |PINONES CAMBIO DE PINONES 3 MESES 17/10/2019 12 %0 2 07/12/2020|  15/01/2020 ‘- S/, 532.81| NOHECHO
RELLENAR ACEITE 250° A LA CAJA

RIBERA RB-BRP-001 'ALIMENTACION REDUCTORA Y ENGRASAR A LAS 2 MESES 11/12/2019 8 60 6 07/12/2020 09/02/2020 S/. 45.07 | NO HECHO
CHUMASERAS Y CREMALLERA

RIBERA  |RB-BRP-001 |ALIMENTACION g:[';’l'JBC'(TDODRiACE'TE 250°A LA CAIA 6 MESES 02/10/2019 2% 180 13| 07/12/200  30/03/2020 ‘- S/. 103.61) NOHECHO

RIBERA  |RB-BRP-001 |AJUSTE REVISION DE LA CABEZA DE BRONCE Y 3 MESES 10/12/2019 12 %0 10 |07/12/200]  09/03/2020 ‘- S/, 2731 NOHECHO
CAMBIO DE PERNOS Y TUERCAS i i

RIBERA  |RB-BDC-003 |FAJA E’;&Bc'gof FAJAS PARA ELSIST. 5 MESES 16/10/2019 20 150 10 | 07/12/2020]  14/03/2020 ‘- /. 160.80 NO HECHO

RIBERA  |RB-BDC-003 |PINONES CAMBIO DE PINONES 3 MESES 23/10/2019 12 % 3 07/12/2020|  21/01/2020 /. 532.81 NOHECHO
RELLENAR ACEITE 250° A LA CAJA

RIBERA  |RB-BDC-003 |ALIMENTACION REDUCTORA Y ENGRASAR A LAS 2 MESES 11/12/2019 8 60 6 07/12/2020|  09/02/2020 /. 45.07| NO HECHO
CHUMASERAS Y CREMALLERA
CAMBIO DE ACEITE 250° A LA CAJA

RIBERA RB-BDC-003 'ALIMENTACION REDUCTORA 6 MESES 02/10/2019 24 180 13 07/12/2020 30/03/2020 ‘- S/. 103.61 | NO HECHO
REVISION DE LA CABEZA DE BRONCE Y

RIBERA  |RB-BDC-003 |AJUSTE 3 MESES 04/12/2019 12 %0 9 07/12/2020|  03/03/2020 /. 2731 NOHECHO
CAMBIO DE PERNOS Y TUERCAS
CAMBIO DE FAJAS PARA ELSIST.

RIBERA | RB-BDR-005 |FAJA 5 MESES 16/10/2019 20 150 10 | 07/12/2020 /. 260.80 NO HECHO
REDUCTOR 14/03/2020

RIBERA  |RB-BDR-005 |FAJA GRANDES CAMBIO DE FAJAS GRANDES D-315 ANUAL 09/01/2019 a3 360 0 07/12/2020  04/01/2020 /. 663.56 NO HECHO

RIBERA  |RB-BDR-005 |PINONES CAMBIO DE PINONES 3 MESES 19/12/2019 12 %0 1 07/12/200  18/03/2020 ‘- S/, 585.94| NOHECHO
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Anexo n° 41: Cronograma de 5S’s
(RONOGRAMA DE5S's
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Implementacion de as 555 BIO)0[3{ L2 4]5(6]) 789 (1[12)13]14[5(16]18]1920(20|2|B|B(26(27)28|2(30) L]2]3[4[5]6|7[8[9]10]1|12(B|14)5[16(7(18)1920(21(2]|23|24|25(2%|27)28[28{303L
Organizacion del comité y anunciacion
Planificacion de actividades
Capacitaciones de 55’
Clasificar
Organizacion
Limpieza

Estandarizar
Discipling
Auditorias internas

Evaluacion de resultados
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Anexo n° 42:Indice de Gestion de compras

GESTION DE COMPRAS CLIENTES Y PROVEEDORES

PRODUCTOS MOVIMIENTOS L REPORTE VENTAS REGISTRO CLIENTE

INGRESO DE NUEVOS INGRESE LOS MOVIMIENTOS INFORME DE VENTAS
PRODUCTOS. DE SU NEGOCIO REALIZADAS

VENTAS COMPROBANTE REPORTE COMPRAS REGISTRO PROVEEDOR
INGRESE LAS VENTAS DE ¥ INGRESE AQUI LOS PEDIDOS o l INFORME DE COMPRAS
SUS PRODUCTOS DE SUS CLIENTES V] REALIZADAS

EVALUACION DE

COMPRAS COTIZACION ORDEN DE COMPRA
INGRESE LASCOMPRASDE 4 INGRESE LAS COMPRAS DE I INGRESE LAS COMPRAS DE I

SUS PRODUCTOS SUS PRODUCTOS SUS PRODUCTOS

REEVALUACION DE
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Anexo n° 43: Lista de proveedores

LISTA DE PROVEEDORES

PROVEEDOR B RUC @ DIRECCIONgTELEFONG EMAIL

1 REPSOL GAS DEL PERU SA 20100176450 Av Victor Andrés Bel (511) 215-622: inversoresrelapasa@repsol.com

2 ISOPETROL LUBRICANTES DEL PERU SA(20509709573 Calle 25 Nro. 195 2¢(051) 230 — 33(_csc@isopetrol.com.pe REGULAR
3 LIMA GAS SA 20100007348 Calle Bernini 149,  (044) 21-5656 daniela.alarcon@limagas.com. REGULAR
4 COESTI SA 20127765279 Av. Circunvalacion de (511) 203-310( contactenos@primax.compe  REGULAR
5 SEGURINDUSTRIA S.A. 20131529181 Av. Nicolas de Pierok (044)207500  trujillo@segusa.com.pe REGULAR
6 INCAL SAFETY S.AC. 20481800600 Pj. Albarracin #316 U(044)612334  vamerica@incalsafetysac.com REGULAR
7 JRV INGENIEROS 20170953666 AV. Juan Antonio Pez (01) 2515939 REGULAR
8 ECORSA SAC 20557147200 Calle 12 Mz. A Lt. 28+51 1 293-225¢ ventas@ecorsa.com.pe REGULAR
9 Aficlae S.A.C. 20550035562 Jr, Jiron Ucayali 438, (01) 3322809 caroponce64@hotmail.com

10 DIRTEX PERU SAC 20545447071 e 01-202-4060 ventas@dirtex.pe

11 TRACTOR IMPORT SAC 20481330964 Av. América Norte 1¢51 44 234104 tractorimportsac@qnet.com.pe
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Anexo n° 44: Evaluacion de proveedores

EVALUACION DE PROVEEDORES

8% 2 85
o 2 Q 573
PROVEEDOR FECHA TIPO DE PRODUCTO % GE’ % 'g % PUNTUACION ESTADO
= = g L o
-] -] B s O 5% m -] -]
REPSOL GAS DEL F 13/07/2020 REPUESTOS 5 5 5 5
ISOPETROL LUBRIC 14/07/2020 REPUESTOS 5 4 3 " 4 REGULAR
LIMA GAS SA 15/07/2020 REPUESTOS 4 4 4 d 4 REGULAR
COESTI SA 16/07/2020 REPUESTOS 4 5 4 " 4 REGULAR
SEGURINDUSTRIA 17/07/2020 REPUESTOS 4 5 4 " il REGULAR
INCAL SAFETY S.A 18/07/2020 REPUESTOS 4 5 4 " 4 REGULAR
JRV INGENIEROS 19/07/2020 REPUESTOS 4 4 4 g 4 REGULAR
ECORSA SAC 20/07/2020 REPUESTOS 5 4 5 " 5 REGULAR
Aficlae S.A.C. 21/07/2020 REPUESTOS 5 5 5 4 5
DIRTEX PERU SAC 22/07/2020 REPUESTOS 5 5 5 4 5
TRACTOR IMPORT 23/07/2020 REPUESTOS 5 5 5 " 5
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Anexo n° 45: Cotizacién de productos

COTIZACION CURTIEMBRE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUEROS DE LA CIUDAD DE TRUJILLO Cotizacion

C-001

Cliente/Proveedor Contacto Fecha Ciudad

Direccion Correo Descuento Tipo de pago

iTEM coDIGO \ DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

OB WIN(F-
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Anexo n° 46: Orden de compra

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CUERQOS ORDEN DE COMPRA
Mza. C2 Lote. 14 Parque Industrial Fecha
Truijillo, Peru Nro. Orden de Compra
Proveedor ] Enviar a
Empresa: Nombre:
Departamento: Empresa:
Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:
E-mail: E-mail:

SOLICITANTE ENVIAR VIA CONDICIONES DE ENVIO

[ | |
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD’RECIO UNIT TOTAL

Comentarios o instrucciones especiales SUBTOTAL
IMPUESTO

ENVIO

OTROS
TOTAL
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Anexo n°® 47: Productos

PRODUCTOS

CALCULADORA % DE GANANCIA

% de Ganancia

0%)

COSTO MERCADERIA

Ganancia

|[ToTAL
= - - - =

1 DESMAN-01[Manguera de jefe 2.20m 11/4 de espesor - Ecorsa DESCARNADORA S/ 25.00 [26.25 -
2 DESCUCHE-(1 juego de cuchillas espiraladas de 1,20 metros - Aficlae S.A.C. DESCARNADORA S/ 2,000.00 [2100.00 -
3 DESCRR-01 |Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 mm DESCARNADORA S/ 20.00 [21.00

4 DESCOB-01 [Seguro de cobre 3 mmde espesory 6 mmde ancho DESCARNADORA S/ 3.50 [3.68 -
5 DESAC68R-0| Aceite 68°- Repsol DESCARNADORA S/ 250.00 |262.50 -
6 DESGG-01 |Guardas grandes de 2 mmde espesor DESCARNADORA S/ 50.00 [52.50 -
7 DESFD30-01 |Faja D-30 del sistema de arrastre DESCARNADORA S/ 60.00 [63.00 -
8 DESFDD35-0f Faja D-35 del motor principal moldelo D-93 DESCARNADORA S/ 100.00 [105.00 -
9 DESCENG-01|Cadena de engranaje para pifiones DESCARNADORA S/ 200.00 |210.00 -
10 DESPIN12-01|Pifi6n de 12 dientes- fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y torn{ DESCARNADORA S/ 600.00 [630.00 -
11 DESPDE-01 [Piedra esmeril de 4 x 12 pulg. DESCARNADORA S/ 200.00 |210.00 =
12 DIVCUCH-01Cuchilla 21,15 m de largo x84 mmancho x 1.5 mmde espesor de largo- A DIVIDIDORA S/ 2,720.00 [2856.00 -
13 DIVTDM-01 |Tarjetas diamantadas de 4 pulg x50 mmde ancho y 1/4 pulg de espesor| DIVIDIDORA S/ 60.00 [63.00 -
14 DIVAC32R-0]Aceite 32°- Repsol DIVIDIDORA S/ 300.00 |315.00 =
15 DIVRODA-01|Rodillos de arrastre DIVIDIDORA S/ 2,000.00 [2100.00 =
16 DIVRODG-01{Rodillo de goma diametro 180mm DIVIDIDORA S/ 6,800.00 [7140.00 =
17 DIVIG-01 Juegos de guias (interior, exterio, para el apoyo del bronce) 60 cm largo| DIVIDIDORA S/ 800.00 |840.00 -
18 DIVPED10-01| Piedra esmeril diam. Exterior 10 pulga x5 pulg. De diam. interior x 1 1/2 p|DIVIDIDORA S/ 200.00 [210.00 -
19 DIVFJID60-01|Faja de jebe D-60 para los esmeriles DIVIDIDORA S/ 50.00 [52.50 -
20 DIVFJID50-01|Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica DIVIDIDORA S/ 25.00 [26.25 =
21 DIVFJID55-01|Faja de jebe D-55 para el motor principal DIVIDIDORA S/ 30.00 [31.50 -
22 DIVCBE-01 [Calibrador de espesor 300 mmy 450 mm DIVIDIDORA S/ 44.00 [46.20 -
23 DIVPED12-01| Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulga x5 pulg. De diam. interior x 1 1/2 p|DIVIDIDORA S/ 200.00 [210.00 -
24 CF90-01 _|Filtro de 1,80 metros de largo x90 1/8 pulgada de diam. Interior ESCURRIDORA S/ 2,040.00 [2142.00 =
25 CF8-01 Filtro de 1,80 metros de largo x8 pulgada de diam. Interior ESCURRIDORA S/ 2,040.00 [2142.00 -
26 CFJFD54-0 Faja de jebe D-54 para reductores ESCURRIDORA S/ 30.00 [31.50 -
27 CFJFD52-0 Faja de jebe D-52 para la bomba hidraulica ESCURRIDORA S/ 30.00 [31.50 -
28 CFJFD56-0 Faja de jebe D-56 para el motor principal ESCURRIDORA S/ 30.00 [31.50 -
29 CPINI12-01|Pifién de 12 dientes- fiero fundido ( se manda a fabricar- fundida y tornd ESCURRIDORA S/ 600.00 [630.00 -
30 ESCAC68R-0] Aceite 68°- Repsol ESCURRIDORA S/ 250.00 [262.50 =
31 REBCUCH-011 juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae S.A.C. REBAJADORA S/ 3,400.00 [3570.00 -
32 REBAC32R-0|Aceite 32°- Repsol REBAJADORA S/ 300.00 [315.00 =
33 REBRJD-01 |Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m REBAJADORA S/ 1,700.00 [1785.00 =
34 REBPED-01 |Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulg. x5 pulg. De diam. interior x1 1/2 p{REBAJADORA S/ 200.00 [210.00 -
35 BOTPIN15-0Pifion de 15 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y torn§BOTALES S/ 220.00 [231.00 -
36 BOTPIN20-01[Pifion de 20 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y tormd BOTALES S/ 220.00 [231.00 -
37 BOTCB-01 |Cabeza de bronce para enroscar al perno BOTALES S/ 20.00 [21.00 =
38 BOTP10-01 |Pernos 10-12 pulg x7/8 pulg BOTALES S/ 6.00 [6.30 =
39 BOTTUER-0) Tuercas BOTALES S/ 0.50 [0.53 =
40 BOTAC250R{Aceite 250°- Repsol BOTALES S/ 300.00 [315.00 =
41 BOTSPRY-01|Spray para botales BOTALES S/ 55.00 [57.75 -
42 BOTFJD315-(Faja de jebe D-315 - Continental BOTALES S/ 300.00 [315.00 =
43 BOTFJD64-01Faja de jebe D-64 - Continental BOTALES S/ 50.00 [52.50 -
44 BOTFJD73-0]Faja de jebe D-73 - Continental BOTALES S/ 55.00 [57.75 =
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Anexo n°48: Busqueda Réapida

Manguera de jefe 2.20m 11/4 de espesor - Ecorsa

DESCARNADORA

25
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Anexo n° 49: Factura

Fecha: 27-11-20

Nombre:

Direccion:

Localidad:

RUC/DN]]

CODIGEd DESCRIPCION B CANTEIPRECIOUNE TOTAL B
S - S -
T FECHA
S - S/ -
S/ - S/ -
S/ - S/ -
s R LIMPIAR CELDAS
S/ - S/ -
S/ - S/ -
S/ - S/ -
S/ - S/ -
S/ - S/ -
S/ - S/ -

TOTAL ARTICULOS 0 TOTAL| $ -
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Anexo n° 50: Movimientos a realizar C/V
VIMIENTO

FECHA
CODIGO

|
PRODUCTO
S NCOWERAN | on

CANTIDAD

PRECIO DE COMPRA
PRECIO DE VENTA _ [ LIMPIAR CELDAS J
SUB. TOTAL|

OBSERVACIONES

PRODUCTO OBSERVACIONES
21/12/2019 Spray para botales $ $ PLANIFICADO
Rodaj 1 rodillo d diam.
21/12/2019 aJ€s rectos para & O €€ ArTAStre diam, 16 $ 20.00 $ 320,00 EMERGENCIA
E xterior de 100 mm
9/12/2019 Aceite 250°- Repsol 4 $ 300.00 $ 1,200.00 PLANIFICADO
21/12/2019 Tuercas 100 $ 0.50 $ 50.00 EMERGE NCIA
5/12/2019 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 150 $ 6.00 $ 900.00 EME RGE NCIA
14/12/2019 Faja de jebe D-55 para el motor principal 8 $ 30.00 $ 240.00 EMERGE NCIA
16/12/2019 Faja D-30 del sistema de arrastre 8 $ 60.00 $ 480.00 EMERGE NCIA
/AT Pinon de 12 d'lentes‘ flE‘[O fundido ( se manda a - s GTIGD s 3.600.00 N TG NETA
fabricar- fundida y torneada)
17/11/2019 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 10 $ 6.00 $ 60.00 EMERGE NCIA
11/11/2019 Rodajes rectos para' el rodillo de arrastre diam. 1 s 6D 5 06D EREREENEA
Exterior de 100 mm
Pied il diam. E ior12 pulg. x 5 lg. De
9/11/2019 ecra esmertl clam. BXIenor 12 pu's. X © puig COMPRA 1 $ 200.00 $ 200.00 PLANIFICADO
diam. interior x 1 1/2 pulg espesor
9/11/2019 Rodillos de jebe diam. 61/2 pulg, largo 1.8m COMPRA 2 $ 1,700.00 $ 3,400.00 EMERGE NCIA
Cuchilla 21,15 m de 1 84 h 1.5 d
17/11/2019 S 2D D G hafoni () IR ) e COMPRA 2 $ 211000 $ 422000 EMERGE NCIA
espesor de largo- Aficlae S.A.C.
11/10/2019 Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica COMPRA 6 $ 300.00 $ 1,800.00 EME RGE NCIA
11/10/2019 Faja de jebe D-64 - Continental COMPRA 8 $ 50.00 $ 400.00 EME RGE NCIA
28/10/2019 Cabeza de bronce para enroscar al perno COMPRA 8 $ 20.00 $ 160.00 EME RGE NCIA
30/10/2019 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg COMPRA 60 $ 6.00 $ 360.00 EME RGE NCIA
Pin 15 di s - fi fi i
16/10/2019 rem e 1S diere - Moo fmdidb (e mrdha COMPRA 2 $ 220,00 $ 440.00 PLANIFICADO
fabricar- fundida y torneada)
9/10/2019 Aceite 32°- Repsol COMPRA 5 $ 300.00 $ 1,500.00 EMERGE NCIA
3/10/2019 Aceite 68°- Repsol COMPRA 4 $ 250.00 $ 1,000.00 PLANIFICADO
16/10/2019 Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulg. x 5 pulg. De COMPRA 4 $ 200.00 $ 800.00 EMERGENCIA
diam. interior x 1 1/2 pulg espesor
16/10/2019 Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica COMPRA 4 $ 25.00 $ 100.00 EME RGE NCIA
16/10/2019 Faja de jebe D-60 para los esmeriles COMPRA 10 $ 50.00 $ 500.00 EME RGE NCIA
1j d hillas 1,05 33 d - Aficl;
16/09/2019 Jusgode sues e e paser Al COMPRA 1 $  5,000.00 $  5,000.00 EMERGE NCIA
30/09/2019 Cabeza de bronce para enroscar al perno COMPRA 5 $ 20.00 $ 100.00 PLANIFICADO
28/09/2019 Tuercas COMPRA 20 $ 0.50 $ 10.00 PLANIFICADO
28/09/2019 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg COMPRA 10 $ 6.00 $ 60.00 EME RGE NCIA
13/09/2019 Aceite 32°- Repsol COMPRA 2 $ 300.00 $ 600.00 PLANIFICADO
Filtro de 1,80 de 1. 901/8 pulgada d
6/09/2019 tlero de 1,80 metros de largo x 901/8 pulgada de COMPRA 1 $  2,040.00 $  2,04000 EME RGE NCIA
diam. Interior
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Anexo n° 51: Ventas

VENTAS

CODIGE PRODUCTO EMoOVIMIENE] CANT.B] PRECIO COMPRAR] PRECIO VENTAR] TOTAL VENTAE OBSERVACIONES B GANANCI

0.00 0.00
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Anexo n° 52: Compras

COMPRAS

PRECIO TOTAL

FECHA n CODIGO n PRODUCTO py MOVIMIENTO pug CANT. g COMPRA n COMPRA n OBSERVACIONES n
12/21/19 Spray para botales COMPRA 16 55 880 PLANIFICADO
12/21/19 Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior COMPRA 16 20 320
de 100 mm
12/9/19 Aceite 250°- Repsol COMPRA 4 300 1200 PLANIFICADO
12/21/19 Tuercas COMPRA 100 0.5 50
12/5/19 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg COMPRA 150 6 900
12/14/19 Faja de jebe D-55 para el motor principal COMPRA 8 30 240
12/16/19 Faja D-30 del sistema de arrastre COMPRA 8 60 480
12/16/19 Pifi6n de 12 dientes- ﬁgro fundido ( se manda a fabricar- COMPRA 6 600 3600
fundida y torneada)
11/17/19 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg COMPRA 10 6 60
11/11/19 Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior COMPRA 1 20 20
de 100 mm
11/9/19 Piedra esmenl'dlarr.]. Exterior 12 pulg. x 5 pulg. De diam. COMPRA 1 200 200 PLANIFICADO
interior x 1 1/2 pulg espesor
11/9/19 Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m COMPRA 2 1700 3400
11/17/19 Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de COMPRA 2 2110 4220
espesor de largo- Aficlae S.A.C.
10/11/19 Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica COMPRA 6 300 1800
10/11/19 Faja de jebe D-64 - Continental COMPRA 8 50 400
10/28/19 Cabeza de bronce para enroscar al perno COMPRA 8 20 160
10/30/19 Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg COMPRA 60 6 360
10/16/19 Pifion de 15 dientes - ﬁero fundido (se manda a fabricar- COMPRA 2 220 240 PLANIEICADO
fundida y torneada)
10/9/19 Aceite 32°- Repsol COMPRA 5 300 1500
10/3/19 Aceite 68°- Repsol COMPRA 4 250 1000 PLANIFICADO
10/16/19 Piedra esmerll.dlarr.l. Exterior 12 pulg. x 5 pulg. De diam. COMPRA 4 200 800
interior x 1 1/2 pulg espesor
10/16/19 Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica COMPRA 4 25 100
10/16/19 Faja de jebe D-60 para los esmeriles COMPRA 10 50 500
9/16/19 1 juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae S.A.C. |COMPRA 1 5000 5000
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Anexo n° 53: Reporte de compras

REPORTE DE COMPRAS

FECHA ) 4
Ene 2019 - Ene 2020 MESES

Filtro de 1,80 metros de largo x 90 1/8 pulgada de diam. Interior 4100 4120 2019 2020
Guardas grandes de 2 mm de espesor 100 100 AR ABR  MAY  JUN  JuL AGO  SET oct NOV  DIC ENE
Faja de jebe D-73 - Continental 110 330

Faja de jebe D-64 - Continental 150 700

Aceite 250°- Repsol 600 1500 < >
Faja de jebe D-54 para reductores 60 300

Pifién de 12 dientes- fiero fundido ( se manda a fabricar- fundida y torneada) 2400 9000

Faja de jebe D-56 para el motor principal 30 240

Rodillos de arrastre 6000 8000

Tarjetas diamantadas de 4 pulg x 50 mm de ancho y 1/4 pulg de espesor 60 1200

Aceite 68°- Repsol 1250 3250

Pernos 10-12 pulg x 7/8 pulg 36 1860

Cabeza de bronce para enroscar al perno 60 2260

Calibrador de espesor 300 mm y 450 mm 44 44

Faja de jebe D-55 para el motor principal 60 450

Juegos de guias (interior, exterio, para el apoyo del bronce) 60 cm largo c/u 1600 3200

Seguro de cobre 3 mm de espesor y 6 mm de ancho 7 105

Cuchilla 21,15 m de largo x 84 mmancho x 1.5 mm de espesor de largo- Aficlae S.A.C. 12660 14770

Rodajes rectos para el rodillo de arrastre diam. Exterior de 100 mm 120 500

Spray para botales 220 1320

Rodillos de jebe diam. 6 1/2 pulg, largo 1.8m 5100 8500

Faja de jebe D-52 para la bomba hidraulica 30 120

Faja de jebe D-50 para la bomba hidraulica 375 2100

Tuercas 2.6 135

Rodillo de goma diametro 180mm 4600 4600

Piedra esmeril de 4 x 12 pulg. 400 400

Cadena de engranaje para pifiones 200 200

Filtro de 1,80 metros de largo x 8 pulgada de diam. Interior 2040 2040

Piedra esmeril diam. Exterior 10 pulga x 5 pulg. De diam. interior x 1 1/2 pulg espesor 200 400

Faja D-30 del sistema de arrastre 120 780

1 juego de cuchillas 1,05m x 33 de paso - Aficlae S.A.C. 15000 15000

Pifion de 20 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y torneada) 220 220

Pifion de 15 dientes - fiero fundido (se manda a fabricar- fundida y torneada) 440 880

Piedra esmeril diam. Exterior 12 pulg. x 5 pulg. De diam. interior x 1 1/2 pulg espesor 400 1000

Aceite 32°- Repsol 600 2100

Faja de jebe D-60 para los esmeriles 50 500

Total general 59444.6 92224
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Anexo n° 54: Registro de clientes

REGISTRO DE CLIENTES

CLIENTE DIRECCION RUC B CONTACTO g3 CELULARE EMAIL H

1 AGUSTIN SORIA MARIA ANGELICA 10327343101

JUAN AVALOS 10486514013
3 OSCAR PAREDES 20450633011
4 JAVIER PEREDA 10431235120
5 ALIAGA CARHUACHUCO ROLANDO 10074975033
6 ALVARADO ACOSTA FANY BEATRIZ 10473854843
7 ALVARADO AMADOR HARIS GUILLIANA 10473707255
8 ARQUEROS ZAVALETA SANTOS VERONICA 10181144349
9 BARRERA GALVEZ ELPIDIO 10181024068
10 BECERRA SALVADOR YESSICA BEATRIZ 10426649514
11 CALZADOS JOY'S EIRL 20482115421
12 CALZADOS DAMBER S.A.C 20600254341
13 CALZADOS DATT'S S.A.C 20492994279
14 CALZADOS E INVERSIONES DAYRON 20600655311
15 CALZADOS JAGUAR SAC 20481718423
16 CALZADOS PIPOS SRL 20540083097
17 CALZADOS RIP LAND SAC 20539830229
18 CASTILLO SANDOVAL MELQUI 10182204451
19 CCAHUA SURI VILMA 10454630713
20 MARROQUINERIA VALENCIA SA 20505851316
21 CREATRAS.A.C 20600193512
22 CURTI CUEROS LOBO EIRL 20545041791
23 GRUPO INGENIEROS S.R.L. 20440434674
24 INDUSTRIAS GUIREY SAC 20520931041
25 INDUSTRIAS SADARC SAC 20506011371
26 INDUSTRIAS VEGA SA 20431869650
27 INTER SHOES SAC 20481407428
28 LUCIAMAR SAC 20562713761
29 MARROQUINERIA PUMA EIRL 20544092571
30 NEGOCIOS E INVERSIONES M&C EIRL 20440307567
31 ZAVALETA AGUILAR INGRID DEL ROSARIO 10764746142
32 ZAVALETA AGUILAR LUIS MIGUEL 10765038613
33 ZAVALETA RUBIO DIEGO FRANCO 10475135402
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Anexo n° 55: Reevaluacion de proveedores

REEVALUACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR FECHA TIPO DE PRODUCTO PUNTUACION  ESTADO

(9]
z 8
ER:
T =
"5'8
f
UQ"

de entrega

Calidad del
producto

)
e]
)
o)
=
-
9]
&
3]
o

Cumplimientc
Capacidad de
Servicio Post

venta
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Anexo n° 56: Evaluacion del operario-Capacitacion 01

F
P., “Propuesta de mejora para reducir los costos operativos de Mantenimiento y

DOCUMENTO N° c1
CAPACITACION DE PERSONAL FECHA:
VERSION: 01

DATOS BASICOS

NOMBRE DEL TRABAJADOR

NOMBRE DEL CARGO AREA DE TRABAJO RIBERA

NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO CARGO:

[] Induccion por ingreso del personal nuevo.

[] Induccién especifica en el puesto de trabajo por traslado o asenso.

[[] otra (indique): CAPACITACION LABORAL

[] Presentacion general de la capacitacion a ejecutar OBJETIVO

[] Presentacion del equipo de trabajo (compafieros).

Los trabajadores conozcan los indicadores de gestién de produccién que es de
[] Objetivos

vital importancia para los procesos productivos y desarrollar la mejora continua
Q L en ellos.
Desarrollo de la capacitacion

Aspectos a tratar:

Eficacia
TEMA 1: Conociendo capacidad utilizada vs Capacidad estandar y operaciones estandarizadas
TEMA 2: Autonomia y empoderamiento de los integrantes del equipo Asimild los conceptos con Alta suficiencia................ 100%
— — Asimilé el entrenamiento de manera suficiente........... 75%
TEMA 3: Costos de operacion real vs Costos de operacion presupuestadas Asimild el entrenamiento de modo poco suficiente...... 50%
TEMA 4: Eficiencia y productividad laboral No asimil el entrenamiento..............cccceeecvieriniennne 0%

TEMA 5: Reduccion de productos defectuosos y mermas

Taller tipo brainstorming

Aplicacion de test sobre la capacitacion

NIVEL DE EFICACIA CALIFICACION RESULTADO FINAL AR
FIRMA DEL TRABAJADOR | FIRMA DEL RESPONSABLE ENTRENAMIENTO
(81%-100%) Eficaz (Muy satisfactorio) CAPACITACION (%)
(669%-80%) Eficaz (Suficiente-alto)
(45%%-65%) No eficaz (Suficiente-bajo)
(0%-45%) No eficaz (Insuficiente)
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Anexo n° 57: Evaluacion del operario-Capacitacion 02

DOCUMENTO N° C2

CAPACITACION DE PERSONAL

FECHA:
VERSION: 01
DATOS BASICOS
NOMBRE DEL TRABAJADOR
NOMBRE DEL CARGO AREA DE TRABAJO RIBERA
NOMBRE DEL JEFE INVEDIATO CARGO:

[] Induccion por ingreso del personal nuevo.

[] Induccion especifica en el puesto de trabajo por traslado o asenso.

(] otra (indique): CAPACITACION LABORAL

[[] Presentacion general de la capacitacion a ejecutar OBJETIVO
[[] Presentacion del equipo de trabajo (compafieros).

[] Objetivos Los trabajadores conoceran cdmo sus funciones contribuiran al desarrollo de su

area y de la empresa teniendo en cuenta el reglamento interno de trabajo.
Q Desarrollo de la capacitacion

Aspectos a tratar:

Eficacia
TEMA 1: Conociendo mis funciones y responsabilidades. Asimilé los conceptos con Alta suficiencia................ 100%
— ) ) 0
TEMA 2: Conociendo a todos los trabajadores y jefes, y responsabilidades. Asimil6 el enirenamiento de manera sufciente....... 75%

Asimilé el entrenamiento de modo poco suficiente...... 50%

TEMA 3: La importania del &rea de produccion y su desarrollo. No asimilé el entrenamiento.... 0%

Taller tipo brainstorming

Aplicacion de test sobre la capacitacion

NIVEL DE EFICACIA CALIFICACION RESULTADO FINAL
FIRMA DEL TRABAJADOR | FIRMA DEL RESPONSABLE
(81%-100%) Eficaz (Muy satisfactorio) CAPACITACION (%)
(66%-80%) Eficaz (Suficiente-alto)
TEMA 2: Conociendo a todos los
trabajadores y jefes, y No eficaz (Suficiente-bajo)
responsabilidades.
(0%-45%) No eficaz (Insuficiente)
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Anexo n° 58: Evaluacion del operario-Capacitacion 03

NOMBRE DEL TRABAJADOR

CAPACITACION DE PERSONAL

DATOS BASICOS

DOCUMENTO N° c3
FECHA:
VERSION: 01

NOMBRE DEL CARGO

AREA DE TRABAJO

RIBERA

NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO

CARGO:

[] Induccién por ingreso del personal nuevo.

[ Induccién especifica en el puesto de trabajo por traslado o asenso.

[[] otra (indique): CAPACITACION LABORAL

Presentacion general de la capacitacion a ejecutar
[] Presentacién del equipo de trabajo (compafieros).
[] objetivos

I;I Desarrollo de la capacitacion

Aspectos a tratar:

TEMA 1: Importancia y alcance de la planificacion requerida

TEMA 2: Tiempos de produccion

TEMA 3: Cémo manejar/usar cada maquina de Ribera

TEMA 4: Reduccion de desperdicios

Taller tipo brainstorming

Los trabajadores conoceran cémo sus funciones contribuiran al desarrollo de su
area y de la empresa teniendo en cuenta el reglamento interno de trabajo.

Asimild los conceptos con Alta suficiencia
Asimilé el entrenamiento de manera suficiente
Asimil6 el entrenamiento de modo poco suficiente...... 50%
No asimil6 el entrenamiento

OBJETIVO

Eficacia

..100%
.. 75%

................................... 0%

Aplicacion de test sobre la capacitacion

RESULTADO FINAL

NIVEL DE EFICACIA CALIFICACION
(81%-100%) Eficaz (Muy satisfactorio)
(66%-80%) Eficaz (Suficiente-alto)
TEMA 2: Conociendo a todos los
trabajadores y jefes, y No eficaz (Suficiente-bajo)

responsabilidades.

(0%-45%) No eficaz (Insuficiente)

FIRMA DEL TRABAJADOR
CAPACITACION (%)

FIRMA DEL RESPONSABLE
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Anexo n° 59: OEE futuro de cada maquina de Ribera y del area

T. Averias

Restriccion de

Tiempo

Tiempo

Tiempo real

T, tedrico de ‘Microparadas

Velocidad

Capacidad Capacidad

Pieles

Total de

Magquina Disponibilidad FRendimiento Calidad T. SMED (Hr)| perdido | de trabajo - estandar(piel/ , ,
(Hr) linea (Hr) urno . . trabajo (min) (Hr) . Real ideal buenas | pieles
total (min) | (min) min)
Botal de remojo-
. 93% 93% 96% 83% 0.12 017 3 2 24 2567 34873 37440 0.08 0.03 1209 1300 1159 1209
pelambre n’1
Botal de curtido n°1 87% 87% 94% 1% 0.06 0.08 3 1 24 1605 10635 12240 0.08 0.08 883 1020 833 883
Botal de recurtido n°1 86% 85% 95% 69% 0.02 0.08 1 1 8 1724 10756 12480 0.08 0.10 1107 1300 1047 1107
Descarnadora 87% 84% 98% 71% 0.12 04 0 05 8 840 5400 6240 0.08 1 5270 6240 5140 5270
Divididora 86% 84% 95% 68% 0.16 0.2 0.25 05 8 893 5347 6240 0.08 1 517 6240 4957 517
Escurridora 84% 83% 99% 69% 0.06 07 050 1 8 1961 10519 12480 0.08 110 11428 13728 11298 | 11428
Rebajadora 83% 82% 99% 67% 0.08 13 0 1 8 2107 10373 12480 0.08 120 12291 14976 12161 12291
TOTAL: 88% 83% 98% 12% 0.63 2.88 1.15 0.58
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