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RESUMEN 

 

La presente tesis tiene la finalidad de describir una propuesta de la metodología 5S 

como estrategia en la gestión de almacén, la cual se encuentra enfocada en lograr un 

ambiente de trabajo ordenado, limpio y seguro que garantice su adecuado manejo. 

La investigación realizada es de tipo transversal no experimental, tiene como 

objetivo general mostrar la propuesta de implementación de la metodología 5s, para mejorar 

la gestión de almacenamiento de la empresa BICI STAR S.A.C. de la ciudad de Trujillo-

2019, para conseguirlo se realizó el análisis de la situación actual de la empresa, 

posteriormente se proponen las estrategias para la implementación, la utilización de tarjetas 

de colores y rótulos para el ordenamiento , se conformaran programas para la limpieza y 

auditorías internas para verificar el correcto cumplimiento de las actividades implementadas 

, finalmente la disciplina  se lograra mediante capacitaciones continuas a los involucrados 

en actividades en almacén. 

La recopilación de información para la investigación se ha realizado mediante la 

observación (Check list), entrevista (guía de entrevista), propuesta de implementación de las 

5S y calculado el costo-beneficio, todo se realizó con la gerente general, jefe de almacén y 

colaboradores del área. 

      Como resultado de la propuesta se logrará contar con un almacén eficiente, con 

una adecuada clasificación, materiales ubicados de manera estratégica, con la respectiva 

señalización de seguridad que permitirá una excelente gestión en almacén.  

Palabras clave: Implementación, Metodología, 5s, Gestión, Almacén, Clasificación, 

Organización, Limpieza, Estandarización, Disciplina. 
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