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RESUMEN

El objetivo de la presenta investigacion es determinar la incidencia de la gestion de
abastecimiento en los costos del servicio de los proyectos realizados por la empresa
Multiservicios VyS SAC del afio 2019.

La investigacion es descriptiva de caracter prospectivo, la cual analiza las operaciones del
giro de negocio de la empresa mencionada, a través de distintas herramientas de

recopilacion de datos.

Para ello, se realiz6 un diagnoéstico a cada una de las obras realizadas por la empresa
objeto de estudio, en la cual se analizaron los costos presupuestados en comparacion de
los costos ejecutados, dando a relucir una diferencia de S/. 10,583.41. Es decir, los costos
aumentaron un 8.04% vy la utilidad bruta se redujo en 14.19%. Posterior a ello se pudo
determinar los factores clave en la gestion de abastecimiento que originaban dichos

sobrecostos, estos eran: Proveedores, almacén y pronosticos de materiales.

Tomando en cuenta dichos factores se pasé a generar una estrategia de reduccion
de costos que permitan mejorar dichos puntos clave las cuales tienen como pasos: Manejo
de proveedores estratégicos, implementacion del Stock minimo de almacén y reduccion

del margen de error del pronostico de materiales.

Finalmente, se hizo las estimacion del costo que tendria la implementacion de la
estrategia y se compar6 con los beneficios que generaria dicha implementacion, lo cual
segun la razon Beneficio costo arrojé un resultado de 3.02, evidenciando la viabilidad de

la propuesta sugerida.

Palabras clave: Diagndéstico, Gestion de abastecimiento, Costos del servicio, Estrategia,

Proveedores, Almacén, Pronésticos, Beneficio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La gestion de abastecimiento constituye un medio para generar ventajas
competitivas cuando de disminuir costos se trate. Este argumento va de la mano con
lo que se menciona en Propuesta de mejora para reducir costos operacionales en el
proceso de compras y el area de mantenimiento de la empresa agricola BGS SAC-
Lambayeque (Alvarado Chavez & Ganoza Campos, 2018), cuyo estudio tiene como
objetivo medir los costos operacionales de la empresa BGS SAC en su proceso
logistico, para plantear una propuesta de mejora. Dicha propuesta esta basada en
herramientas que permiten mejorar el proceso logistico, para ser mas especificos,
el area de compras y mantenimiento. El resultado de la razon Beneficio costo que
tiene la implementacion de la propuesta, basada en mejorar la gestion de
abastecimiento, es de 1.7. Evidenciando la viabilidad de la propuesta y el impacto
que tendria implementar estrategias de gestion logistica para reducir costos.

Por otro lado, se tiene el estudio La Gestion logistica y su influencia en la
rentabilidad de las empresas especialistas en implementacién de campamentos para
el sector minero en Lima Metropolitana (Flores Tapia, 2014) que en relacion al
estudio anterior, se menciona que al tener un proceso logistico sin ningdn tipo de
método es decir, usar un razonamiento empirico en base a resultados anteriores, los
cuales en su mayoria de casos son decididos por el jefe de logistica, puede traer
consigo la probabilidad del error, ademés de las decisiones del momento. Esto
generaria desperdicios, sobrecostos y harian mella hasta en un 31% de las ventas
anuales. Entonces, se puede tomar en consideracién la relevancia que tiene el
impacto de un adecuado abastecimiento en la reduccion de costos y un aumento de

la rentabilidad.

De igual forma, en la investigacion Disefio de una propuesta de gestion de

abastecimiento e inventarios para un astillero en Colombia (Otero Pineda, 2012),
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se concluye que un desarrollo de herramientas, estrategias y modelos que consigan
que la organizacion gestione de forma efectiva el flujo de materiales permitiria que
se reduzcan los costos y tiempos, y por ende mejorar el servicio para el cliente. De
alguna manera la implementacion de herramientas y modelos logisticos Influyen en
la reduccion de los costos y tiempos, que a su vez afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, se puede tener en cuenta lo expuesto en Gestion de la cadena de
suministro y la efectividad de las compras en la oficina de abastecimiento del
Ministerio de Cultura (Chamorro Meza, Montes Aroni, & Moron Since, 2017). En
mencionada tesis se resalta la importancia que tiene la gestion de la cadena de
suministro y la efectividad de las compras realizadas en una organizacion, que este
caso es el Ministerio de Cultura. Hacen hincapié en los buenos resultados que se
obtienen al implementar herramientas de gestion logistica, resultados que se ven en
la reduccion de costos, disminucion de respuesta de entrega, optimizacion de
inventarios y en la rentabilidad de la empresa. Mediante el uso de encuestas a los
trabajadores del lugar a investigar obtienen la conclusion de que existe una relacién
satisfactoria entre la gestion de la cadena de suministro y la efectividad de las
compras. Es decir que mediante una buena gestion de suministro se puede mejorar

la efectividad de las compras y con ello otros indicadores organizacionales.

Para mejorar la Gestion de abastecimiento hay que tener en cuenta las siguientes
definiciones conceptuales, es optimizar el proceso de produccion, desde la
seleccion y adquisicién de insumos hasta la entrega del producto terminado al
cliente final. (Carro Paz & Gonzales Gémez, 2012) Y Es la labor logistica mediante
la cual se adquieren los productos, bienes y servicios que se requieren para la
adecuada operacion del sistema de produccion y las areas de apoyo de la empresa.

(Villamizar M., Logistica y distribucion fisica internacional, 2010).

Pieza fundamental en la gestion de abastecimiento es la cadena de suministro, la

cual se concibe como la planificacion, organizacion y control de las actividades de
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suministro. Est&s actividades vendria a ser, la gestion de flujos monetarios, de
productos o servicios, cuyo fin es maximizar el valor del producto o servicio al
consumidor final, y que permite la reduccién de coste. (Ariel Terrado, 2007). Una
de

las partes méas importantes de la cadena de suministro son los proveedores, Los
cuales permitiran satisfacer los requerimientos que tenga la empresa frente a sus
clientes, al momento oportuno y al mejor precio. Permitira mayores ganancias y
menores costos. Adicionalmente, el almacén de una empresa permitird la
conservacion de materiales necesarios para las operaciones de la misma. Permitira
un orden y una reaccion rapida a requerimiento de materiales. Por ultimo, el
prondstico de materiales permite cuantificar de la mejor manera y con la mayor
exactitud posible las necesidades de materiales e insumos que necesite la empresa
para la ejecucion de sus operaciones.

También se tiene la Reduccion de Sobrecosto, que consiste en saber manejar los
costos logisticos es importante para cualquier empresa, ya que le garantiza tener
una ventaja competitiva frente a sus competidores. No contar con los procesos
adecuados podria generar que durante la ejecucion de algun proyecto existan los

sobrecostos.

Un sobrecosto, también conocido como un incremento de costo o sobrepasar el
presupuesto, es un costo inesperado que se incurre sobre una cantidad
presupuestada debido a una subestimacion del costo real durante el proceso de
calculo del presupuesto. ( (Flyvbjerg, Skamris Holm, & Buhl, 2002)). Teniendo en
cuenta el significado de sobrecosto, se puede definir la reduccion de sobrecostos
como la gestion de costos que permitan mitigar el riesgo de célculos errados al

momento de presentar el presupuesto.

La reduccion de sobrecostos tiene los siguientes elementos: Costos, el costo es una
inversion en actividades y recursos que proporcionan un beneficio. Es el reflejo

financiero de operaciones realizadas y factores empleados. Muestra, en términos
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monetarios, los procesos de produccion, de distribucién y de administracion en
general; Costo Total, que es la suma de los gastos relacionados con la funcién
productiva, distributiva y administrativa en una entidad. Representa la suma de
costos de produccion, costos de distribucion, los costos administrativos, costos
financieros y costos extraordinarios que efectlan un negocio; Ventas, la venta se
puede definir como la operacion mediante la cual una persona transmite a otra
persona la propiedad que tiene sobre un bien o derecho, a cambio de un precio

determinado. También se puede

decir que la venta es ceder la propiedad de un producto o servicio a cambio de una
compensacion en dinero, servicio o especies (Andersen, 1997); Utilidad, se basa en
la capacidad que pueda tener la organizacion en poder generar ganancia, es decir,
sera rentable cuando sus volimenes de ingresos son mayores a sus egresos, cuando
sus ingresos son mayores a sus costos, entonces podremos decir que la entidad es
rentable (Maldonado Ortega, 2020); “Utilidad Bruta, representa el valor que obtiene
la empresa después de descontar a las ventas netas los costos asociados a las
unidades vendidas” (Andrés Amaya, 2017, pag. 5). Lo antes mencionado, son los
principales elementos de la reduccion de sobrecosto que se tendria que tener en
cuenta para realizar alguna accion que permita reducirlo. De igual manera, al
implementar estrategias que permitan la reduccién de dicho sobre costo se debe
analizar la razén Beneficio Costo, esta razon se concibe como el indicador que
permite medir los beneficios obtenidos por algln sacrificio realizado, en este caso
sacrificio entiéndase de manera monetaria. En concordancia con lo expuesto en
Ingenieria Econémica (Blank & Tarquin, 1999), EI método de analisis Beneficio
costo esta basado en la razon de los beneficios a los costos asociados a un proyecto.
Se considera que un proyecto es atractivo cuando los beneficios derivados de su
implementacién y reducidos por los beneficios negativos esperados exceden sus
costos asociados. En ese sentido, se espera que la razon sea mayor que uno para

poder aceptar el proyecto, caso contario el proyecto es rechazado.
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Al igual que la Gestion de abastecimiento, se tiene que definir los Costos del
servicio, estos se conciben como, "Valor monetario sacrificado o equivalente, por
productos o servicios, que se espera que brinden un beneficio corriente o futuro a
la organizacion™ (Johnson, Leenders , & Flynn, 2012, pdg. 254) o también como
,"Los elementos fundamentales del costo de un proveedor de servicios son la mano
de obra directa e indirecta, lo que depende de que el servicio haga un alto o una
bajo uso de ellas” (Laporta Pomi, 2016, pag. 36) . Tomando como referencia la
definicion de los autores anteriores y ajustando la definicion a la realidad estudiada,
se puede definir como el valor del servicio por el cual se esperar una utilidad para
la empresa y un beneficio para el cliente. Adicional a ello, los costos presentan
elementos los cuales son: Materiales, es la materia prima con la que se realiza la
produccidn o servicio para ser transformados en bienes, estos pueden ser directos o

indirectos dependiendo del grado

de usos del material en el producto terminados; Mano de Obra, es considerado como
el esfuerzo mental o fisico para ejecutar el bien o servicio. Asimismo, puede ser
considerada como directa e indirecta dependiendo de qué tan involucrada este en la
Ejecucion del producto o servicio; Costos Indirectos de fabricacion, los costos
indirectos incluyen los materiales indirectos de fabricacion, la mano de obra
indirecta y los costos adicionales indirectos de fabricacion. Del mismo modo, los
costos pueden clasificarse segun la relacion con la produccion: Costo primos, son
los costos que se relacionan directamente con la produccion. Materiales directos y
mano de obra directa; Costos de conversion, estdn relacionados con la
transformacion de los materiales directos en productos terminados. Mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion. Finalmente segun la relacién con el
volumen, los costos tienen la siguiente clasificacion: Costos variable, vienen a ser
los costos que cambian en relacion al cambio de produccion, es decir que a mayor
volumen producido, mayor seré el costo variable; Costos fijos, son aquellos que se
mantienen constantes a pesar de que haya cambios dentro de un rango en la

produccidn; Y costos mixtos, los costos mixtos tiene la peculiaridad de ser fijos y
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variables, a lo largo de varios rangos relevantes de produccién. Existen dos tipos de
costos mixtos, los costos semi-variables y costos escalonados. Los costos son muy
importantes para medir el desempefio de una organizacion, ya que permiten ver a
través del Estado de costos la eficiencia de la compafiia al hacer usos de los
recursos. Incluso permite tomar decisiones acorde a la realidad actual con el fin de
obtener mejores beneficios. Para ello se tiene que definir al Estado de costos del
servicio, este se define como un documento financiero que expone a detalle el costo
de la produccion terminada y el costo de los articulos vendidos de una empresa de
transformacion, durante un periodo de costos (Garcia Colin, 2008). Se podria tomar
la definicion y ajustarla a una empresa de servicios. Por lo tanto, se concibe un
estado de costos de servicio como un documento que muestra el detalle de los costos

de servicios brindados en un determinado periodo.

El Estado de costos del servicio va de la mano con el Estado de resultados, y se
ubica en el segundo reglon como costo de ventas. Al restar el costo de ventas con
los ingresos obtenidos da por resultado la Utilidad bruta. Esta Gltima se define como

el margen de

ganancia al descontar los costos por el servicio realizado. Los estados financieros
dan a conocer la situacion econémica de una empresa dentro de un periodo (Ross,
Westerfield, & Jaffe, 2012). Inclusive, existen maneras de tener un andlisis mucho
mas completo y detallado, para ello esta el analisis vertical y horizontal. El primero,
el Andlisis Vertical, muestra el porcentaje de los ingresos que va a cubrir cada rubro.
Es decir, si se tiene como ingresos S/. 100 mil soles y al hacer el analisis vertical en
el rubro de costos de ventas sale 35%. Significa que por cada sol de ventas, el 35%
de ese sol va a cubrir costos de ventas. Por otro lado, el Andlisis Horizontal muestra
una comparacién entre periodos, y expresa la variacién que tuvo entre ambos
periodos. Asimismo, también puede ser utilizado para comparar resultados
esperados versus realizados. Por ejemplo, si un resultados esperado es de S/. 55 mil

soles y se obtuvo S/. 45 mil soles, hay una variacion negativa de 18.18%.
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Por altimo, para poder tener una medicion y monitoreo mas preciso de los costos y
su desviacion en relacién a lo estimado o proyectado, existe lo que se conoce como
Control Presupuestario. Todas la empresas se fijan un presupuesto y utilizan todos
los recursos posibles para lograr el alcance del mismo; sin embargo, existen
acontecimientos que hacen que el plan para lograrlo se desvie. Para ello esta el
control presupuestario, el cual permitira reconocer cuéles son esos acontecimientos
y poner nuevamente en curso el plan para lograr el presupuesto deseado. Ello es
afirmado en La Gestion de control de la empresa (de Jaime Eslava, 2013), en donde
se manifiesta al control presupuestario como la accion de controlar tanto las causas
como los efectos de las desviaciones presupuestarias. El control de dichas causas
que hayan dado lugar a dichas desviaciones permitird tomar medidas correctoras a

tiempo.

Adicionalmente, cabe precisar que el gerente encargado de monitorear los costos
y sus variaciones deber ser capaz de reconocer que costos estan dentro de sus
posibilidades para ser controlados y que costos escapan de sus manos. Esto es
explicado en Contabilidad de costos (Polimeni, Fabozzi, Adelberg , & Kole, 1994),
Los costos controlables son aquellos que pueden estar directamente influenciados
por los gerentes de unidad en determinado periodo. Y esto es importante reconocer,

ya que permitird tomar acciones adecuadas sin mal gastar recursos.

Para poder ejecutar un buen control presupuestario es necesario la aplicacion de
razones financieras. Existen muchas razones financieras que permitan un analisis
profundo sobre las desviaciones de lo presupuestado sobre lo ejecutado. No
obstante, en esta ocasion nos centraremos en una de ellas. La Proporcion
Sobrecosto, que viene a ser una razén financiera que permite cuantificar la
magnitud del sobrecosto. Su célculo es sencillo, para ello se toma en cuenta el Costo
total ejecutado sobre el costo total presupuestado. Por ejemplo, si se tiene un costo

presupuestado de S/. 50 mil soles y al terminar el proyecto el costo ejecutado fue
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de S/. 80 mil soles, la razon seria de 1.6. La interpretacion es sencilla en indica que
por cada sol presupuestado como costo hay 0.6 soles de sobrecosto.

De acuerdo a lo revisado anteriormente, se puede presentar la realidad de la
empresa objeto de estudio. La empresa MULTISERVICIOS VyS SAC es una
organizacion dedicada a brindar servicios en general como electricidad, pintura,
gasfiteria, construccion y mantenimiento. Con ocho afios en el mercado nortefio, ha
sabido hacerse un espacio en las principales obras de la ciudad de Pacasmayo y del
norte del pais, siendo reconocida por su excelente servicio. No obstante, el
crecimiento que ha tenido y la cantidad de servicios que han ido en aumento, han
generado que en ciertos trabajos no pueda abastecerse tanto de insumos como de
personal para la ejecucién del servicio. En la empresa MULTISERVICIOS VyS
SAC se ha podido observar que mantiene una Gestion de abastecimiento que no
esta acorde a sus necesidades y al aumento de los servicios, ya que no logra cumplir
los ingresos presupuestados. Se ha constatado que en la gran mayoria de proyectos
realizado presenta sobrecostos que al ser calculados y analizado aumentan
significativamente los Costos totales y por ende disminuye la Utilidad bruta
obtenida. Al realizar una exhaustiva investigacion en los factores clave de la
realizacion de la obras, se pudo observar que se generan sobrecostos en todos las
obras analizadas, dando un total de S/. 10,583.41 Soles, haciendo mella a la Utilidad
bruta estimada para el periodo 2019. Mientras que los ingreso de los proyectos
ascienden a S/. 206,177.08, se presupuesto inicialmente un Costo total de servicio
de S/. 131,572.60 Soles, dando por estimada una Utilidad bruta de S/. 74,064.47
Soles (Ver Tabla N° 1). Expresado en porcentajes, se estimé que el Margen de
costos seria de 63.82% y la Utilidad sobre las ventas de 36.18%. Sin embargo, al
revisar los resultados, después de que las obras hayan sido ejecutadas, salieron a
relucir las variaciones en los ratios antes calculados. EI Margen de costos fue de
68.95% y la Utilidad delas ventas de 31.05%, esto significa un aumento de los
costos en 8.04% y una disminucion de la utilidad del 14.19%. (Ver Tabla N° 2).
Estas variaciones en los datos del proyecto presupuestado versus el ejecutado se

dan por un sobrecosto de S/. 10,583.41 Soles. Para ser méas especificos, al revisar el
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cuaderno de incidencias se puede dilucidar que la mayoria de estos sobrecostos se
dan por: faltantes de material para culminar las obras, diferencia en los precios de
los materiales faltantes al ser comprados al por menor, aumento de dias para
culminar las obras lo cual conlleva a pagar por mas dias al personal y al uso de
miscelaneos. Adicionalmente, la empresa cuenta con un almacén poco organizado
y deficiente, para poder guardar materiales de uso cotidiano, con la finalidad de que
cuando hayan faltantes, sean utilizados. Asimismo, no tiene un proveedor puntual
el cual puedan establecer alianzas estratégicas para poder tener los materiales
requeridos justo a tiempo y a un precio competitivo. En base a lo encontrado en el
diagndstico realizado a la empresa Multiservicios VyS SAC, se genera la necesidad
de implementar medidas que contribuyan a la mejora de la gestion de
abastecimiento, la cual tiene incidencia directa en la rentabilidad de las obras
ejecutadas. Se espera que las estrategias propuestas en el siguiente estudio mitiguen
significativamente los aumentos de los costos por servicios y permitan aumentar el
margen de utilidad de cada proyecto realizado. Con este estudio se quiere brindar
un aporte sélido y bien fundamentado a los investigadores de la carrera de
administracion con el fin de aumentar las ganancias y mitigar sobrecostos futuros,

para cuando la empresa realice proyectos de mayor cuantia.

Formulacién del problema

¢En qué medida la gestion de abastecimiento incidio en los costos de servicio de la
empresa Multiservicios VyS SAC en la ciudad de Pacasmayo en el afio 2019?

Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar la incidencia de la Gestion de abastecimiento en los costos del

servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC en Pacasmayo en el afio 2019.

1.3.2.Objetivos especificos
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Diagnosticar la gestion de abastecimiento de la empresa Multiservicios

VyS SAC en el afio 2019.

e Estructurar la informacion de los costos del servicio de los proyectos
ejecutados del afio 2019 de la empresa Multiservicios VyS SAC.

e Analizar los indicadores de los costos del servicio segin contrato versus
los proyectos ejecutados de la empresa Multiservicios VyS SAC.

e Formular las acciones idoneas para implementar la estrategia de
reduccion de sobrecostos y mejorar la gestion de abastecimiento de la
empresa Multiservicios VyS SAC.

e Calcular el indice Beneficio costo de las estrategias formuladas para

reducir sobrecostos y mejorar la gestion de abastecimiento de la empresa

Multiservicios VyS SAC.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La gestion de abastecimiento incidi6 en al menos 8% incrementado los costos
de servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC en la ciudad de Pacasmayo

en el afo 2019.

1.4.2. Hipotesis especificas

e El diagndstico de la Gestion de abastecimiento proporciona informacion
sobre las deficiencias incurridas en la empresa Multiservicios VyS SAC
en al afio 2019.

e Lainformacion de los costos del servicio de los proyectos ejecutados se
estructura de acuerdo al Estado de resultados, durante el afio 2019 de la

empresa Multiservicios VyS SAC.
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e Los indicadores de costos presupuestados versus los ejecutados se
analizan aplicando ratios financieros y el método vertical en los
proyectos de la empresa Multiservicios VyS SAC en el afio 2019.

e La estrategia de reduccion de costos necesaria para reducir los
sobrecostos y mejorar la gestion de abastecimiento se llevaran a cabo con
las siguientes acciones: Negociacidn con proveedores, Stock minimo de
almacén y Pronostico de materiales de la empresa Multiservicios VyS
SAC.

e La razon Beneficio costo es de 3.02 generado por las estrategias
formuladas para reducir  sobrecostos y mejorar la gestion de

abastecimientos de la empresa Multiservicios VyS SAC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

El disefio de investigacion es descriptivo puesto que analiza la informacion de los
costos presupuestados y ejecutados durante el afio 2019 de la empresa Multiservicios
VyS SAC en la ciudad de Pacasmayo. La investigacion también tiene caracter
prospectivo puesto que, proyecta una reduccién de costos con la aplicacién de una
propuesta. Ello se corrobora con lo mencionado en Metodologia de la Investigacion |
(Ferreyra & De Longhi, 2014), en donde define la investigacion descriptiva como un
estudio que tiene el fin de describir, identificar rasgos caracteristicos, de una

determinada situacion, eventos o hecho.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién se define como el conjunto de todos los casos que integran un grupo de
especificaciones (caracteristicas) predeterminadas. (Asti Vera, 2015). En ese sentido,
la poblacion del presente proyecto son las operaciones del giro del negocio durante el

afio 2019 (Proyectos realizados).

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

e Entrevistas: Es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. La informacion versara en
torno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta
estudiando.

e Observacion: La observacion es la técnica de investigacion basica, sobre las
gue se sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el
sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el inicio de toda

comprension de la realidad.
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e Revision documental: es una técnica en donde se recolecta informacién escrita
sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar variables que se
relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando
esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de

conocimiento sobre ese fenomeno o problematica existente.

2.4. Procedimiento
Entrevista, se entrevisto en diversas ocasiones de forma presencial, telefonica y vi
zoom al gerente de la empresa para poder tener informacion y conocer los
procedimientos y forma de trabajo, para asi poder captar de una manera mas
detallada los problemas en los que incurre la empresa Multiservicios VyS S.A.C. y

poder generar un diagnostico de la misma.

Observacion, mediante esta técnica pudimos verificar el desabastecimiento y el mal
manejo del almacén, de esta forma poder generar propuestas de gestién para
disminuir los indices de sobrecostos y disminucion en los porcentaje de utilidad en

los proyectos ejecutados en el afio 2019.

Se determind la incidencia de la gestion de abastecimiento en los costos del servicio
gracias al diagnostico realizado a los proyectos ejecutados en el afio 2019 por la
empresa Multiservicios VyS SAC. Se compar6 la Utilidad Bruta Presupuestada y
la ejecutada, y se aplicaron los indicadores necesarios para determinar los puntos
débiles en la gestion de abastecimiento. Una vez determinados los puntos débiles,
se procedid a formular estrategias que permitan mitigar el sobrecosto generados en
los proyectos ejecutados. Estas estrategias responden a las necesidades encontradas
en el diagnostico: Socios clave (Proveedores), Almacén y Pronostico de materiales.
Finalmente se aplico la razon Beneficio Costo. Se ponderd el beneficio que

generaria aplicar las estrategias, ademas del costo de implementarlas.

Revision documentaria, se solicitd en varias oportunidades la informacién de costos
presupuestados y ejecutados de todos los proyectos realizados durante el 2019.

Prosiguiendo a realizar un analisis detallado de los componentes de los costos, a fin
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del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC, Trujillo

de determinar indices con el fin de diagnosticar la necesidad de la presente

investigacion.

2.5. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Definicion Operativa Dimensiones Indicadores

Ndmero de Proveedores

Cadena de Suministros Stock de Almacén
"Es optimizar el proceso de produccion, desde la "En la empresa hay una carencia Prondstico de materiales

seleccion y adquisicion de insumos hasta la de gestion en el abastecimiento ya
entrega del producto terminado al cliente final.” que es recurrente la falta de Margen de costos de operacion (Costo
Gestion de "Es la labor logistica mediante la cual se materiales, lo que genera dias . Total/\Ventas)*100
- . . L . Reduccion de Sobrecostos " .
abastecimiento  adquieren los productos, bienes y servicios que  extras trabajo, costos elevados y Margen de Utilidad Bruta (Utilidad
se requieren para la adecuada operacion del un retraso en el cobro por los Bruta/Ventas)*100

sistema de produccion y las areas de apoyo de la  proyectos, viendose afectada la
empresa. utilidad bruta de los proyectos”.

Beneficio Costo

Razén Beneficio costo (BeneficioCosto)

"Valor monetario sacrificado o equivalente, por
productos o servicios, que se espera que brinden
un beneficio corriente o futuro a la organizacion”

"Los elementos fundamentales del costo de un

proveedor de servicios son la mano de obra
directa e indirecta , lo que depende de que el
servicio haga un alto o una bajo uso de ellas."

"Los costos de servicio estan
asociados a los materiales, la
manos de obra y los costos
indirectos de servicio. Con ellos se
espera ejecutar la obra y obtener
una utilidad"

Costo del servicio

Estado de resultados

Control presupuestario

Andlisis vertical Anélisis

horizontal

Proporcién sobrecosto (Costo
ejecutado/Costo Presupuestado)

Fuente: Sugerencias para la elaboracion de proyectos de tesis.
Elaboracion: Autores
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la gestion de abastecimiento dela empresa Multiservicios VyS SAC
del afio 20109.

Se realiz6 un diagnostico en la visita realizada a la empresa objeto de estudio.
Pudiendo observar deficiencias en la gestion logistica las cuales se generan a raiz
de los siguientes motivos. Un desabastecimiento en el almacén acorde a la
necesidad de los proyectos a ejecutar, sin llevar un orden adecuado de stock o de
cantidad. Se pudo verificar que la empresa no cuenta con algln proveedor que le
permita controlar el tiempo y precio de los materiales a utilizar en cada proyecto,
y generar un mejor presupuesto para mitigar sobrecostos. Asimismo, se observa
que la empresa realiza un pronostico de materiales de manera empirica sin hacer
uso de alguna herramienta que permita disminuir el margen de error en los
prondsticos de materiales. Para medir el impacto de la deficiente gestion logistica
se realizara un estudio a los proyectos realizados segun contrato y su variacion en
la ejecucion de los mismos. Segun lo diagnosticado, se estima que estas

deficiencias incrementarian los costos alrededor de un 8%.

3.2. Estructuracion de la informacion del costo del servicio de los proyectos ejecutados

del afio 2019 de la empresa Multiservicios VyS SAC.

Se estructuraron datos de diez obras realizadas en el afio 2019 por la empresa
objeto de estudio, Multiservicios VyS SAC, dando como resultado los siguientes
importes. La ventas en dichos proyectos ascienden a S/. 206,177.08 Soles, los
cuales después de estructurar el Estado de resultados consolidado de las obras y
restar los Costos por servicio (Materiales, Mano de obra y Costos Indirectos) que
suman S/. 142,156.01 Soles arroja una Utilidad bruta de S/. 64,021.07 Soles. Las
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fuentes para construir la Tabla N° 2 provienen de la revision documental

presentada en los anexos N° 1-3.

Tabla 2
Estructuracion del costo del servicio de los proyectos del afio 2019

Estado de costos de Multiservicios VyS SAC
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

(Expresado en Soles)
Importe de Importe de
Concepto proyectos % proye,cto %
segun contrato _segu_n,
ejecucion
Ingreso 206,177.08  100.00%| 206,177.08 100.00%
Costo Total 131,572.60 63.82%| 142,156.01 68.95%
Materiales 84,137.48  40.81%| 90,057.75  43.68%
Materiales presupuestados 84,137.48  40.81%| 84,137.48 40.81%
Materiales no presupuestado 0.00% 5,149.55 2.50%
Sobrecosto materiales 0.00% 770.72 0.37%
Mano de Obra 43,048.25 20.88%| 47,175.59 22.88%
MO Supervisor 20,628.33 10.01%| 20,628.33 10.01%
MO Obreros 22,419.92 10.87%| 22,419.92 10.87%
sobrecosto MO 0.00% 4,127.34 2.00%
Costos Indirectos 4,386.87 2.13% 4,922.67 2.39%
costo miselaneos 4,386.87 2.13% 4,386.87 2.13%
sobrecosto miscelaneos 0.00% 535.80 0.26%
Utilidad Bruta 74,604.47 36.18%| 64,021.07 31.05%
Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores
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Tabla 3

Cuadro Resumen de Proyectos

Obra Ventas (S/.) Costos (S/.)  Utilidad (S/.)
Mercado Chepen 16,191.80 6,652.70 9,539.10
Casa Razuri 17,580.40 12,377.50 5,202.90
Tableros 47,201.50 37,290.00 9,911.50
Raimondi 22,610.56 20,588.70 2,021.86
Cramer 19,552.28 7,991.90 11,560.38
Bomba de agua 12,800.00 8,825.41 3,974.59
Aguas Residuales 10,914.40 7,525.32 3,389.08
Llaves Térmicas 8,233.84 5,677.11 2,556.73
Instalacion Bomba de agua 9,250.60 6,378.15 2,872.45
Arrancador 10,585.90 7,298.82 3,287.08
Departamentos 10,550.00 7,274.07 3,275.93
Juan Pablo Il 20,705.80 14,276.34 6,429.46
Total 206,177.08  142,156.01 64,021.07

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores

3.3. Andlisis de los indicadores de costos presupuestados versus los ejecutados de cada

proyecto de la empresa Multiservicios VyS SAC.

Se realiz6 un andlisis de los indicadores de costos presupuestados y ejecutados.
En primer lugar se aplicaron dos ratios financieros utilizados cominmente para
este tipo de analisis de costos. El primero es Margen de utilidad bruta
(Utilidad/Ventas)*100 que mide la utilidad obtenida de las ventas de las obras
realizadas en porcentaje, arrojando para el Estado de resultados presupuestado
36.18% y en el ejecutado 31.05%, una variacion de 14.19%. En segundo lugar, se
aplico el ratio Margen de costos de operacion (Costos/Ventas)*100 el cual indica
qué porcentaje de los ingresos va destinado a cubrir costos del servicio. En este

caso, para el Estado de resultados a presupuestado y ejecutado arrojo 63.82% y
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68.95% respectivamente, con una variacion de 8.04%. Adicionalmente se aplico
una férmula para conocer la proporcion de sobrecosto (Costo real/Costo
presupuestado), esta es de 1.0804 la cual indica que por cada sol presupuestado

hay 0.0804 soles de sobrecosto.

Tabla 4
Indicadores financieros
Indicad Financi Férmul Importe Importe Variacia
ndicadores Financieros ormula Presupuestado  Ejecutado ariacion
- (Utilidad bruta /
M | B .18% 1.05% 14.19%
argen Utilidad Bruta Ventas)*100 36.18% 31.05% 9%
. (Costos totales /
Margen Costos de Operacion 63.82% 68.95% 8.04%
g peract Ventas)*100 ° ° °

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracidon: Autores

Tabla 5

Proporcion Sobrecosto

Indicador Formula Resultado
Costo ejecutado /

Proporcion Sobrecosto  Costo 1.0804
Presupuestado

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores

Finalmente se realizd un analisis vertical a cada item del Estado de resultados y

asi poder medir el peso de cada sub cuenta en comparacion con el ingreso total.
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Tabla 6

Andlisis Vertical

Importe Importe

Concepto Presupuestado Y Ejecutado Y
Ingreso 206,177.08 100.00%  206,177.08 100.00%
Costo Total 131,572.60 63.82%  142,156.01 68.95%
Materiales 84,137.48  40.81% 90,057.75  43.68%
Materiales presupuestados 84,137.48  40.81% 84,137.48  40.81%
Materiales no presupuestado 5,149.55 2.50%
sobrecosto materiales 770.72 0.37%
Mano de Obra 43,048.25  20.88% 47,175.59  22.88%
MO Supervisor 20,628.33  10.01% 20,628.33  10.01%
MO Obreros 22,419.92  10.87% 22,419.92  10.87%
sobrecosto MO 4,127.34 2.00%
Costos Indirectos 4,386.87 2.13% 4,922.67 2.39%
costo miselaneos 4,386.87 2.13% 4,386.87 2.13%
sobrecosto miscelaneos 535.80 0.26%
Utilidad Bruta 74,604.47  36.18% 64,021.07  31.05%

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores

3.4. Formulacion de la estrategia para reducir los sobrecostos y mejorar la Gestion de

abastecimiento de la empresa Multiservicios VyS SAC.

Tras haber realizado una exhaustiva investigacion a los resultados de cada obra
realizada por Multiservicios VyS SAC, se pudo encontrar puntos débiles en la
gestion de abastecimiento, estos son: Proveedores, Almacén y Prondsticos de obra.
Para ello, aplicando la informacién obtenida de distintas fuentes académicas de
gestion de abastecimiento se propone la siguiente estrategia de reduccién de
sobrecostos de la empresa Multiservicios VyS SAC que consta de las siguientes

acciones.

a) Proveedores como socios estratégicos:

Carrera Ospino, Juan Jose .
Alegria Venegas, Diego Manuel Pag. 27



:’ Incidencia de la Gestiéon de abastecimiento en los Costos
} del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC, Trujillo

4 UNIVERSIDAD 2019.
FPRIVADA DEL NORTE

Convenio con proveedores especializados en el rubro, con el que se pueda reducir
el tiempo de entrega y el precio de los materiales. Los tiempos de entrega
comunmente eran de 1 a 2 dias después del inicio de obra. Con la propuesta se busca
que la entrega se al momento del inicio de obra. Del mismo modo, trabajar con
proveedores especializados significaria mitigar el aumento de precio de materiales
no presupuestado que representa un 7.28% del sobrecosto total.

Tabla 7

Fecha de inicio vs Fecha de recepcion de pedido

Fechade  Recepcionde Diferencia
Proyecto

Inicio pedido (Dias)
Mercado Chepen 16/01/2019  18/01/2019 2
Casa Razuri 05/09/2019  05/09/2019 0
Tableros 05/06/2019  05/09/2019 0
Raimondi 30/01/2019  30/01/2019 0
Cramer 09/05/2019  10/05/2019 1
Bomba de agua 05/02/2019  07/02/2019 2
Aguas Residuales 08/07/2019  09/07/2019 1
Llaves Térmicas 08/08/2019  08/08/2019 0
Instalacién Bomba de agua 06/09/2019  09/09/2019 3
Arrancador 04/11/2019 06/11/2019 2
Departamentos 04/04/2019  04/04/2019 0
Juan Pablo |1 10/10/2019  11/10/2019 1

Fuente: Libre registro de actividades Multiservicios VyS SAC

Elaboracion: Autores

Carrera Ospino, Juan Jose
Alegria Venegas, Diego Manuel

Péag. 28



:’ Incidencia de la Gestiéon de abastecimiento en los Costos
} del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC, Trujillo

4 UNIVERSIDAD 2019.
FPRIVADA DEL NORTE

Tabla 8

Diferencia de precios para materiales no presupuestados

Diferencia de precios
Proyecto

por pedidos faltantes
Mercado Chepen 33.00
Casa Razuri 127.00
Tableros 270.00
Colegio Raimondi 14.20
Colegio Cramer 16.10
Bomba de agua 47.85
Aguas Residuales 40.80
Llaves Térmicas 30.78
Instalacion Bomba de agua 34.58
Arrancador 39.57
Departamentos 39.44
Juan Pablo 11 77.40
Total 770.72
Sobrecosto 10,583.41
Porcentaje 7.28%

Fuente: Cotizaciones de materiales proveedores
Elaboraci6n: Autores

b) Stock minimo de almacén:
El almacén de Multiservicios VyS es disfuncional debido a que solo sirve para
guardar los productos sobrantes de anteriores obras, los cuales mas que ser
utilizados para préximas obras solo sirven para ocupar espacio. Con la regla del
stock minimo, se fija un punto de reaprovisionamiento y, conforme las mercancias
se vayan agotando, se vuelve a hacer un pedido para completar el inventario. Por
ello, su representacion grafica toma la forma de sierra con picos ascendentes que
muestran la compra de inventario, y descendentes que evidencian la expedicion de
estas mercancias desde el almacén de esta forma siempre se tendria material para

poder ejecutar los proyectos a un precio menor y a tiempo, evitando el porcentaje
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elevado de sobrecostos por materiales no presupuestados. Es primordial que al
almacenero encargado se le brinde capacitacion en Kardex y asi llevar un registro

de materiales adecuado.

Tabla 9

Productos para el Stock Minimo

Productos Und. Cantidad
Pintura temple Und. 50
Pliegos de lija Und. 100
Brochas Und. 10
Tuberias PVC M. 50
Pegamento PVC Und. 10
Luces de emergencia  Und. 6
Tomacorrientes dobles M. 20
Interruptor doble Und. 20
Interruptor triple Und. 20
Cajas octagonales Und. 15
Cajas rectangulares Und. 15
Total Almacén 316

Fuente: Registro de almacén Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores

c) Prondsticos de materiales eficiente
La empresa Multiservicios VyS SAC realiza célculos empiricos para poder
determinar la cantidad de materiales a utilizar en cada obra realizada. Es por ello
que, al momento de realizar las obras, siempre existen faltantes de material. Esto
representa un alto costo debido a que la mayoria de obras realizadas estan bajo la
modalidad de contrato a suma alzada, lo cual significa que si existe la necesidad de
pedir mas materiales que no se contemplan dentro del contrato, los materiales serian
asumidos por Multiservicios VyS SAC. Los faltantes de material traen como
consecuencia dos problemas que han sido observados durante el diagnostico. El
primero es la compra de materiales no presupuestado que asciende a S/. 5,149.55
Soles y en segundo lugar, el aumento de dias y por ende los pagos a los obreros que

realizan el proyecto, este sobrecosto asciende a S/. 4,127.34 Soles.
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Tabla 10

Sobrecosto materiales no presupuestados

Materiales No
Proyecto

presupuestados
Mercado Chepen 185.50
Casa Razuri 1,288.00
Tableros 915.00
Colegio Raimondi 399.00
Colegio Cramer 288.00
Bomba de agua 319.70
Aguas Residuales 272.60
Llaves Térmicas 205.65
Instalacién Bomba de agua 231.05
Arrancador 264.40
Departamentos 263.50
Juan Pablo 11 517.16
Total 5,149.55

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores
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Tabla 11

Sobrecosto Mano de Obra

Mano de obra
Proyecto

adicional
Mercado Chepen 400.00
Casa Razuri 240.00
Tableros 1,185.00
Colegio Raimondi 380.00
Colegio Cramer 260.00
Bomba de agua 256.24
Aguas Residuales 218.49
Llaves Térmicas 164.83
Instalacién Bomba de agua 185.18
Arrancador 211.91
Departamentos 211.19
Juan Pablo 11 414.50
Total 4,127.34

Fuente: Contrato de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores

Asimismo, la empresa no considera el costo por desperdicios, el cual deberia ser
considerado dentro del presupuesto presentado a sus clientes. Este costo por
desperdicios estd en un rango de 3 a 5 por ciento para los materiales que

comunmente utiliza la empresa.
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Tabla 12

Porcentaje de desperdicios de materiales

Materiales Porcentaje

Agua 5%
Alambre 3%
Arena 5%
Azulejos 5%
Concreto 3%
Cemento 3%
Clavos 3%
Tornillo 3%
Ladrillo 5%
Pintura 5%
Tuberia 5%

Fuente: Coeficiente y porcentajes de desperdicios
Elaboraci6n: Autores

Para tal sentido, es conveniente aplicar un 4% adicional en la cantidad de materiales
por costos de desperdicios. Finalmente existe un software S10 (Ver Anexo N° 4),
utilizado con frecuencia en el sector construccion que permite presupuestar con
mayor precision la cantidad de materiales a utilizar tomando en cuenta la normativa

técnica de metraje.

Con las tres acciones se pretende:
v' Tener mayor control en el precio de productos no presupuestados, es decir
reducir a S/. 0 soles la diferencias de precios en productos presupuestados y no
presupuestados. Esto gracias a que se manejard un unico proveedor el cual
mantendra el precio segun convenio (Ver anexo N° 5), también se reducira el
tiempo de recepcion de material.
v/ Paraevitar los retrasos y los dias adicionales, el almacén con productos de

uso frecuente seria el mejor aliado. Asi se evita pagos adicionales a los
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trabajadores y sobrecosto de materiales. El almacenero serd capacitado para
hacer uso eficiente del almaceén.

v" Finalmente, con el célculo adecuado de materiales y sus desperdicios
evitara comprar mas material fuera del presupuesto y aumentar los dias de trabajo.
En el caso de materiales, se busca una reduccion del 85% de materiales no
presupuestado y un 100% en los dias adicionales de trabajo. Esto gracias al

Software S10, una herramienta muy util en el rubro de construccién.

3.5. Célculo del indice Beneficio costo de la propuesta de mejora a aplicar en la empresa
Multiservicios VyS SAC.

Finalmente, después de haber definido las acciones que seran implementadas para
llevar a cabo la estrategia de reduccién de costos, se realizé el célculo del costo que
originaria la implementacion del plan de mejora. En total, implementar el plan de
mejora tendria un costo de S/. 3,246 Soles que incluye desde la busqueda de los
proveedores estratégicos hasta la propuesta de implementar S10 como software de
presupuesto. La implementacion de dichas estrategias darian lugar a una reduccion
del sobrecosto del 92.70%, esto es S/. 9,810.97 Soles de ahorro. Asimismo, el
sobrecosto de representar un 8.04% pasaria a un 0.59%. Por otro lado, si analizamos
el Beneficio Costo de la propuesta, arroja un resultado de 3.02, esto quiere decir

que la propuesta es viable.
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Tabla 13

Comparativo de sobrecostos con propuesta de mejora sin implementar

e implementada

Materiales No Diferencia de

Mano de Costo

Sobrecosto presupuestados precio Obra Indirectos Total
Sin 5149.55 4127.34 535.80 10583.41
Propuesta
Con 772.43 0.00 000  772.43
propuesta
Ahorro 4377.12 4127.34 535.80 9810.97
Fuente: Estructuracién de proyectos Multiservicios VyS SAC
Elaboracion: Autores
Tabla 14
Costos propuesta de mejora
Costo plan de mejora  Importes
Socios Estratégicos 284
Pasajes 24
Comidas 100
Taxis 30
Hotel 80
Otras Gestiones 50
Stock minimo almaceén 1270
Anaqueles 250
Capacitacion 1000
Otros gastos 20
Prondsticos de materia 1692
Gestion 50
Software S10 1642
Total 3246
Fuente: Autores // Consulta mercado regional
Elaboracidon: Autores
Carrera Ospino, Juan Jose Pag. 35
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Tabla 15
Calculo relacién Beneficio Costo de la propuesta de mejora

Indicador Férmula Beneficio Costo  Resultado

Relacién .
Benefi

Beneficio  CoTeMC0/ 901007 324600  3.02
Costo

Costo
Fuente: Ingenieria Econdmica, Blank y Tarquin.

Elaboracién: Autores
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

411

4.1.2

La incidencia de la gestion de abastecimiento en los costos del servicio es del
8.04% determinado al comparar los costos por contratos presupuestados y
ejecutados.

Se ha determinado que la gestion de abastecimiento incide en 8.04% en los
costos del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC. Esto debido a
deficiencias en la gestion logistica. Estas deficiencias se generan por ausencia
de proveedores clave, mal manejo del almacén y error en los pronosticos de
materiales. Generando retrasos en la entrega del proyecto, aumentos de
costos. Este hallazgo se puede sostener en lo que se manifiesta en La Gestion
de abastecimiento (Monterroso, 2002) expresando lo siguiente, la
administracion de abastecimiento, tiene una influencia directa en las
actividades de la empresa como en los retrasos y solicitud de pedidos o en la
entrega de los proveedores que afectan la continuidad del flujo de bienes y
servicios, aumentados no solo los costos por tiempos improductivos, sino
también los plazos de entrega a los clientes, no de extrafiar la relevancia que
ha tenido y tiene en la actualidad la gestion de abastecimiento. Es este uno de
los motivos por los cuales la administracion de la cadena de abastecimiento

se ha convertido en un arma competitiva clave para las empresas.

Diagnostico de la gestion de abastecimiento de la empresa Multiservicios
VyS SAC del afio 2019.

De acuerdo con lo mencionado en Cadena de Abastecimiento, gestion en
entornos competitivos (Edgar Voyset & Edgar Vreca, 2009), existen empresas
que lamentablemente creen que la experiencia en actividades cotidianas de
abastecimiento los califica como expertos para hacerse cargo de un almacén
logistico, haciendo que las empresa incurra en errores basicos de

abastecimiento generando que la cadena de suministro sea un caos sin una
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politica definida de suministros. Esta informacién va de la mano con lo
diagnosticado en la empresa Multiservicios VyS en el diagndstico realizado
se puede corroborar ciertas deficiencias en la gestion logistica debido a la
ausencia de herramientas, procedimientos y estrategias logisticas que permitan
reducir costos. Por ello, se hace una estimacién de que el impacto de estos
defectos en la gestion de abastecimiento incrementen los costos del servicio

aproximadamente en 8%.

4.1.3 Estructuracion de los costos del servicio de los proyectos ejecutados del afio
2019 de la empresa Multiservicios VyS SAC.
En concordancia al estudio generado podemos darnos cuenta que tener la
informacion debidamente detalla y ordenada de una forma estructurada, nos
es Util para poder analizar y comparar porcentajes de sobrecostos incurridos
en los proyectos y poder gestionar mejoras en los procesos de abastecimiento.
Como se corrobora en el libro Presupuestos de Construccion (Consuegra,
2002), donde hacen mencion que para planear un proyecto constructivo se
debe tener en cuenta el costo final de la obra para no caer en sobrecostos
excesivos, se debe tener un presupuesto estructurado para una mejor
comprension del mismo y asi evitar caer en costos no presupuestados y tener
un andlisis estratégico de la forma como se ejecutard, administrara y
coordinara el proceso de construccion como compra de materiales, mano de

obra y costos indirectos.

4.1.4 Anélisis de los indicadores de costos presupuestados versus los ejecutados de
los proyectos del afio 2019 de la empresa Multiservicios VyS SAC.

Segun lo estudiado en los andlisis de las distintas obras de la empresa

Multiservicios VyS SAC podemos ver el impacto en términos porcentuales y

economicos lo que genera incurrir en sobrecostos por un mal presupuesto de

en cantidad de material que sera utilizado para la ejecucion dela obra, por otro

parte también nos sirve para diagnosticar la situacién financiera de la empresa

pudiendo hacer propuestas de mejora y un mejor estudi6 de los presupuestos
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futuros para evitar estas diferencias tan perjudiciales para la empresa. Como
nos indica el libro Indicadores de Costos (Rincon Soto, 2011), donde nos
indica que los indicadores de costos refiere a Datos financieros, operativos,
logisticos y de control que se obtienen por medio de sistemas de informacion
de costos y que se utilizan para tomar decisiones empresariales, teniendo el
objetivo de sensibilizar de manera favorable, desfavorable o neutra sobre una
situacion que debe ser examinada para que se actue sobre los elementos que

afectan el calculo del indicador estudiado.

4.1.5 Formulacion de acciones para llevar a cabo la estrategia de reduccion de
sobrecostos y mejorar la Gestion de abastecimiento de la empresa
Multiservicios VyS SAC.

A través de los resultados obtenidos durante el diagndstico de la empresa se
pudo constatar que Multiservicios VyS tienen tres puntos débiles: Los
proveedores, el almacén y los pronésticos de materiales para la ejecucion de
las obras. Para ello, implementar acciones que vayan acorde a las necesidades
de la empresa y mejoren los resultados de la misma es, en este caso,
imprescindible. Como se corrobora en el libro Administracion de Compras y
Abastecimiento (Johnson, Leenders , & Flynn, 2012), quienes hacen hincapié
en la importancia de formular estrategias con el fin de lograr metas y objetivos
especificos. Una estrategia de suministros es un plan de accién para
abastecerse, y esta formado por sub estrategias: estrategias para asegurar el
suministro, estrategias para reducir costos, estrategias para apoyar la cadena
de suministro, estrategias para promover los cambios ambientales, estrategias
para lograr ventajas competitivas y estrategias para administrar el riesgo. En
tal sentido, al sugerir tacticas como la blasqueda de Proveedores como socios
estratégicos, la mejora del almacén (Stock minimo) y pronéstico de materiales
eficientes, lo que se busca es asegurar el suministro, reducir costos y apoyar

la cadena de suministros.

4.1.6 Calculo del indice Beneficio costo de la propuesta de mejora a aplicar en la
empresa Multiservicios VyS SAC.
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En concordancia con en Ingenieria Econdémica (Blank & Tarquin, 1999), la
razon Beneficio Costo (B/C) esta basado en la razon de los beneficios a los
costos asociada con un proyecto en particular. En donde un B/C mayor a uno
indica que la alternativa es aceptable. Entonces, al realizar el analisis B/C para
la implementacién de nuevas estrategias a Multiservicios VyS SAC se obtiene
como resultado 3.09 lo cual demuestra la viabilidad de las estrategias

formuladas.

4.2 Conclusiones

421

4.2.2

4.2.3

Se ha determinado que la Gestion de abastecimiento incidié en los costos del
servicio en la empresa Multiservicios VyS SAC en el afio 2019. Esto debido
al diagndstico que se hizo a las obras realizadas durante dicho periodo. El
sobrecosto generado de S/. 10,538.41 Soles debido a deficiencia en la Gestion
de abastecimiento demuestran la necesidad de formular estrategias que
ayuden a contrarrestar dicho aumento en los costos. Estas estrategias al ser
implementadas generarian un beneficio de S/. 9,810.97 Soles, con un costo
de aplicacion de S/. 3,246.00 Soles. Al calcular el Beneficio-Costo de dicha
implementacion arroja una razén de 3.02, afirmando la viabilidad de las
estrategias formuladas.

El diagnostico realizado al area logistica de la empresa Multiservicios VyS
SAC, evidenciando deficiencias en la Gestion de abastecimiento. Estas se
presentan principalmente en la falta de proveedores estratégicos, un almacén
deficiente y un célculo erréneo en el pronostico de materiales. Se estima que
estos hallazgos incrementarian el costo del servicio alrededor de un 8%

Al estructurar la informacién de los costos del servicio de los proyectos se
obtuvo como resultado que la Utilidad bruta ejecutada fue de S/. 64,201.07
Soles, lo cual representa el 31.05% de los ingresos. Si se compara con la
Utilidad bruta presupuestada de S/. 74,604.47 Soles, la disminucién es de
14.19%. Asimismo, los costos fueron de S/. 142,156.01 Soles en la Utilidad
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bruta presupuestada, en comparacién con la presupuestada que fue de S/.
131,572.60 Soles hubo un incremento de 8.04%. Esto principalmente se dio
debido al sobrecosto generado por S/. 10,583.41 Soles.

424 El andlisis de los indicadores de los proyectos ejecutados versus
presupuestados muestran una variacion negativa en el Margen de utilidad
bruta de 14.19% y un aumento del Margen de costo de operacion del 8.04%.
El analisis vertical arroja un variacion entre el 7% a 14% para cada item del
Estado de resultados ejecutado y presupuestado. Los resultados ejecutados
varian debido a un sobrecosto de S/. 10,538.41 Soles generados

principalmente por deficiencias en la gestion de abastecimiento.

4.2.5 Después del diagnostico realizado, se da por sentado la aplicacion de tres
tacticas que permitiran la mejora de la gestion de abastecimiento, con el fin
de llevar a cabo la estrategia para la disminucién del sobrecosto, y por ende
un aumento en la rentabilidad. Estas son, alianza con socios estratégicos
(Proveedores), Implementacién de un almacén adecuado (Stock minimo) y

mejorar los prondsticos de material a utilizar.

4.2.6 Al calcular la relacion Beneficio-costo de la propuesta, tomando como datos
la informacidn recabada durante la investigacion. El beneficio de la propuesta
podria generar un ahorro de S/. 9,810.97 Soles y el costo de aplicar la
propuesta es S/. 3,246.00 Soles, el indicador en este caso es de 3.02, lo cual

ratifica la viabilidad de la propuesta.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Lista de Obras Ejecutadas 2019

TSI s e

Uy
0|0
RUC 20600913833 CODIGO:  OSCE -438173

JR AYACUCHO N° 108 / PACASMAYO CEL RPM 978250029 RPM966283970
E-MAIL. multiservicios.vys@gmail.com
LISTA DE OBRAS - 2019

Alegria Venegas, Diego Manuel

N° NOMBRE DEL PROYECTO Inicio Fin Ingresos Costos Utilidad
19-024|FACHADA DEL MERCADO DE CHEPEN 16/01/2019 7/02/2019 S/.16,191.8 S/. 6,652.7 S/.9,539.1
19-035|CASA RAZURI PACASMAYO 61 5/09/2019 10/10/2019 S/.17,580.4 S/.12,377.5 S/.5,202.9
19-0361.E. JOSE ANDRES RAZURI (Pabello A, B, C) TABLEROS 5/06/2019 14/08/2019 S/. 47,201.5 S/.37,290.0 S/.9.,911.5
19-038|COLEGIO ANTONIO RAIMONDI 30/01/2019 1/03/2019 S/.22,610.6 S/.20,588.7 S/.2,021.9
19-045|COLEGIO CRAMER 9/05/2019 3/07/2018 S/.19,552.3 S/.7,991.9 S/. 11,560.4
19-048|INSTALACION BOMBAS DE AGUA - MUNICIPALIDAD PACANGA 5/02/2019 15/02/2019 S/. 12,800.0 S/.8,825.4 S/.3,974.6
19-047|AGUAS RESIDUALES -MANTENIMIENTO POZO TIERRA Y TABLEROS 8/07/2019 16/07/2019 $/.10,914.4 S/.7,525.3 S/.3,389.1
19-035 |TABLERO ELECTRICO Y OTROS - POZO N° 5 8/08/2019 16/08/2019 S/. 8,233.8 S/.5,677.1 S/.2,556.7
19-020|INSTALACION BOMBAS DE AGUA - AGUAS RESIDUALES 3 Y 4 6/09/2019 17/09/2019 S/.9,250.6 S/. 6,378.2 S/.2,872.4
19-015|CONFIGURACION DE ARRANCADOR Y OTROS POZO N° 2 4/11/2019 16/11/2019 S/.10,585.9 S/.7,298.8 S/. 3,287.1
19-013|ACABADOS DEPARTAMENTOS 4/04/2019 19/04/2019 S/.10,550.0 S/.7,274.1 S/.3,275.9
19-011|1.E. JUAN PABLO Il PAIJAN - EMPALME DE RED 10/10/2019 1/11/2019 S/. 20,705.8 S/.14,276.3 S/.6,429.5

Atte.,

Carlos Venegas

AREA DE PRESUPUESTO

Rpm: #955824324

Pacasmayo, 12 de Enero del 2020
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del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC, Trujillo

CODIGO:

OSCE -438173

JR AYACUCHO N” 108 / PACASMAYO CEL RPM 978250029 RPM966283970
E-MAIL. multiservicios.vys@gmail.com

PROYECTOS PRESUPUESTADO VS EJECUTADO 2019

s s s e

RUC 20600913833

Entrega de

Entrega de obra obra Costos Costos Utilidad Utilidad

N° NOMBRE DEL PROYECTO Presupuestado Ejecutado Presupuestados | Ejecutados | Presupuestada Ejecutada
19-024|FACHADA DEL MERCADO DE CHEPEN 5/02/2019 7/02/2019 S/.5,874.2 S/. 6,652.7 S/.10,317.6 S/.9,539.1
19-035|CASA RAZURI PACASMAYO 61 9/10/2019 10/10/2019 S/.10,722.5| S/.12,377.5 S/. 6,857.9 S/.5,202.9
19-036I.E. JOSE ANDRES RAZURI (Pabello A, B, C) TABLEROS 7/08/2019 14/07/2019 S/. 34,920.0| S/.37,290.0 S/.12,281.5 S/.9,911.5
19-038|COLEGIO ANTONIO RAIMONDI 27/02/2019 1/03/2019 S/.19,795.5| S/.20,588.7 S/.2,815.1 S/.2,021.9
19-045|COLEGIO CRAMER 1/07/2019 3/07/2019 S/.7,267.8 S/.7,991.9 S/.12,284.5 S/.11,560.4
19-048 |INSTALACION BOMBAS DE AGUA - MUNICIPALIDAD PACANGA 13/02/2019 15/02/2019 S/.8,168.4 S/.8,825.4 S/.4,631.6 S/.8,974.6
19-047|AGUAS RESIDUALES -MANTENIMIENTO POZO TIERRA Y TABLEROS 15/07/2019 16/07/2019 S/.6,965.1 $/.7,525.3 S/.3,949.3 S/.3,389.1
19-035 |TABLERO ELECTRICO Y OTROS - POZO N° 5 14/08/2019 16/08/2019 S/.5,254.5 S/.5,677.1 S/. 2,979.4 S/. 2,556.7
19-020|INSTALACION BOMBAS DE AGUA - AGUAS RESIDUALES 3 Y 4 14/08/2019 17/09/2019 S/.5,903.3 s/.6,378.2 S/.3,347.3 S/.2,872.4
19-015|CONFIGURACION DE ARRANCADOR Y OTROS POZO N° 2 14/11/2019 16/11/2019 S/. 6,755.4 S/.7,298.8 S/. 3,830.5 S/.3,287.1
19-013|ACABADOS DEPARTAMENTOS 18/04/2019 19/04/2019 S/.6,732.5 S/.7,274.1 S/. 3,817.5 S/.3,275.9
19-011|1.E. JUAN PABLO Il PALJAN - EMPALME DE RED 30/10/2019 1/11/2019 S/.13,213.5| S/.14,276.3 S/.7,492.3 S/. 6,429.5

Atte.,

Carlos Venegas

AREA DE PRESUPUESTO

Rpm: #955824324

Pacasmayo, 30 de Marzo del 2020
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Anexo N° 3 Modelo de Presupuesto

05 UTUE A

RUC 20600913833 CODIGO: OSCE -438173

JR AYACUCHO N° 108 / PACASMAYO CEL RPM 978250029 RPM966283970
E-MAIL. multiservicios.vys@gmail.com
PRESUPUESTO N2 19-024

Atencién : BITEL
Asunto . Pintado de fachada y espacios comunes mercado -Chepen
Lugar :  Chepen

De mi mayor consideracion:
Por medio de la presente lo saludamos cordialmente y a la vez hacemos llegar nuestra MEJOR OFERTA en lo siguiente:

ITEM DESCRIPCIONDETRABAJOS MANO DE OBRA A TODO COSTO | U | Cant. | P.U | TOTAL
1.00|PINTADO DE MERCADO / CHEPEN S/.12,696.0
1.1|Mano de obra a todo costo M2. | 1,058 S/.12.0 S/.12,696.0

2.00|Materiales a emplear

2.1|Bolsas de pintura temple Und. 18 S/.7.9 S/.142.2
2.2|Galones de pintura premiun latex amarillo Und. 5 S/. 26.5 S/.132.5
2.3|Galones de pintura premiun latex turquesa Und. 8 S/. 26.5 S/.212.0
2.4|Galones de pintura premiun latex blanco Und. 10 S/. 26.5 S/. 265.0
2.5|Pliegos de lija Und. 15 S/.1.5 S/.22.5

3.00|Miscelaneos

3.1|Alquiler de andamios Gbl. 1 S/.1,500.0 S/.1,500.0
MANO DE OBRA Y MATERILAES S/.14,970.2
GASTOS GENERALES S/.1,221.6
IGV 18% 18.00% S/.2,914.5
COSTO TOTAL CON |GV, EN NUEVOS SOLES S/.19,106.3

CONDICIONES COMERCIALES:

Validez de la oferta : 30 dias

Tiempo de entrega : 18 Dias

El presente presupuesto incluye la compra de Materiales )
Atte.,

Carlos Venegas

AREA DE PRESUPUESTO

Rpm: #955824324

Pacasmayo, 12 de Enero del 2019
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Anexo N° 4 Cotizacion Software S10

del servicio de la empresa Multiservicios VyS SAC, Truijillo

COTIZACION

SISIshMAICE

[pocumento: FOV-001 / Rev.1 / 080913

\TOS DEL CLIENTE:
Em presa: MULTISERVICIOS TECNICO INDUSTRIALES VY S S.A.C.
Direccién: CALAYACUCHO NRO. 108 CERCADO ,PACASMAYO,PACASMAYO

|Atencion a (cargo): CARRERA OSPINA, JUAN JOSE

Teléfono v e-mail:

llwmmo«nesamoou-

2020-000000035441 1

05/10/2020

10S.AC

RUC: 20255390288

|Av. San Borja Sur 754, San Borja Provincia: Lima Departamento: Lima
[Teléfono: (511) 2245014 anexos 206 - 207 - 204

le-mail: ventas@s10peru.com

www.s10peru.com

ITEM CANT. DESCRIPCION Unidad PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
s/
01 1 PRESUPUESTOS S10 EMPRESARIAL {MEMBRESIA) + Soporte un afio Lic/Afo 1,392.00f 1,392.00]

Sub - Total 1,392.00
Dscto{0) % 0.00]
IGV (18)% 250.56

[Son: UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS Y 56/100 (SOLES) TOTAL 1,642.56

Forma de Pago:

» Depositos o Transferencia en cuenta de SISTEMA 10 SA.C.

* Esta prop estd afectaa de lempre y cuando exceda S/. 700.00. Depésito en BANCO DE LA NACION Cta.Cre.: 00-005-050650.

* Saido en Cta. Cte. Soles: 193-0027785-0-55 del Banco de Crédito a favor de Sistema 10 SA.C

] ELABORADO POR: REVISADO POR APROBADO POR

[Nombre: [Nombre: Nombre:
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Anexo N° 5 Guia de entrevista Pagina 1

Guia de entrevista sobre Gestion de abastecimiento de la empresa Multiservicios wys SaC.
Fecha: 18 de Enero 2020/ Hora: 1130 am

Lugar: Oficina administrativa de la empresa Multiservicio Vs SAC

Entrevistador: Diego Manuel &legria Venegas

Entrevistado: victor Manuel sanchez Mercado / 42 anos / género: masculing/ gerents general.
Introduccion:

Esta entrevista tiene el proposito de recopilar informadon del estado actual del area logistica
para determinar las deficiencias de la gestion de abastecimients, por eso motivo elegimos al
gerente general para poder obtensr la informiacion migs exacta para &l fin de nuestra
investigacion.

Coractersticos de g entrevisto
Esta entrevista serd de uso sxclusivamente académico, duracion 30 minutos.

Preguntas

1. éComo se manejala gestion logistica en la empresa?

2. ¢como manejan el stock minima del almiacén?

4. #0Oueé herramientas utilizan actualmente para control del almacen?

5. éCuentan con algun software para el control logistico y/o calculos de material a
utilizar?
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6. ¢Capacitan constantemente al personal encargado de almaceén, y con qué
periodicidad?

7. En caso de faltantes de material, Cudl es su procedimiento a seguir?

B. ¢Cuentan con misceldnecs propios para la ejecucidn de obras?

5. Al momento de ejecutar los proyectos. éSuelen tener retrasos recurrentes, y estos a
queé se deben?

10. ¢Qué medidas han tomado para mejorar |a gesticn de abastecimiento en la empresa?
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