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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que existe entre el
estilo de liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de Trujillo, 2019. La muestra estuvo compuesta por 46
colaboradores de la empresa. La metodologia de la investigacion fue de tipo no experimental,
con disefio transeccional correlacional y con enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue
la encuesta y como instrumento se elaboré un cuestionario con escala tipo Likert; con 20
items para la variable independiente y 36 items para la variable dependiente con valor de
Alfa de Cronbach de 0.804 y 0.887 respectivamente. Para la comprobar la hipotesis se aplico
una prueba de correlacion Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0.694 y un valor de
significancia (bilateral) de 0.000, dicho valor es menor al nivel de significancia de a=0.05
(0.000<0.05): al ser “p” inferior a “a”, la hipotesis nula es rechazada, siendo tal resultado
estadisticamente significativo, por lo que se acepta la hipotesis del investigador. Por lo tanto,
se considera una correlacion positiva considerable, es decir, existe una relacion significativa
entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de una

Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

Palabras clave: liderazgo transformacional, satisfaccion laboral
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ABSTRAC

The general objective of the research was to establish the level of relationship that exists
between the transformational leadership style with the job satisfaction of the workers of a
Clinical Analysis Laboratory of Trujillo, 2019. The sample consisted of 46 company
employees. The research methodology was non-experimental, with a correlational
transectional design and a quantitative approach. The technique used was the survey and as
an instrument a questionnaire with a Likert-type scale was elaborated; with 20 items for the
independent variable and 36 items for the dependent variable with a Cronbach's Alpha value
of 0.804 and 0.887 respectively. To verify the hypothesis, a Spearman Rho correlation test
was applied, obtaining a value of 0.694 and a significance value (bilateral) of 0.000, said
value is less than the significance level of a = 0.05 (0.000 <0.05): at being "p" less than "a",
the null hypothesis is rejected, such a result being statistically significant, so the researcher’s
hypothesis is accepted. Therefore, a considerable positive correlation is considered, that is,
there is a significant relationship between transformational leadership and job satisfaction of

the workers of a Clinical Analysis Laboratory in the city of Trujillo, 2019.

Keywords: transformational leadership, job satisfaction
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El liderazgo es un tema que ha sido una capacidad que las empresas a nivel del mundo
han tratado de hallar en sus principales directivos y hoy es mucho mas adn. EI motivo es
muy simple: las organizaciones necesitan lideres que las enrumben por la direccion correcta,
ya que el liderazgo es la forma mas efectiva de repotenciarlas y dirigirlas al éxito y
convertirlas elevar su nivel de competitividad. Sin lideres, las empresas tienen menos
posibilidades de lograr sus objetivos. Los lideres les brindan energia y una trayectoria
definida y clara (Chiavenato, 2009).

Entre los muchos estilos de liderazgo, se encuentra al liderazgo transformacional que
se ha convertido en un estilo referente a nivel mundo en los ultimos afios, tanto a nivel de
empresas privada, de gobierno e incluso deportivas. Esta definicion de liderazgo nace del
ambito de la politica y cuyo creador fue Bernard M. Bass. Este estilo basa su influencia en
la motivacion hacia sus seguidores para lograr las metas planteadas por las empresas.

El portal Universia (2018), indica que este tipo de liderazgo resulta mucho mas util
para aquellas empresas que estan en busca de la innovacion y la creatividad por parte de sus
colaboradores.

La empresa en estudio es un Laboratorio de Analisis Clinico dedicada a brindar
servicios de andlisis clinicos y anatomopatolégicos, con mas de 50 afios el marcado,
brindando resultados confiables respaldados por estandares de la calidad con médicos
patologos, personal altamente capacitado, equipos modernos y automatizados.

Su principal mision es apoyar al diagnostico clinico de nuestros pacientes con un
compromiso profesional en todos nuestros servicios, siendo nuestro objetivo mejorar el nivel

de satisfaccion de nuestros clientes.
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Actualmente el Laboratorio de Analisis Clinico, tiene presencia en las siguientes
ciudades: Tumbes, Piura, Chiclayo, Cajamarca, Chepén, Chocope, Trujillo, Huamachuco,
Chimbote y Nuevo Chimbote. Asimismo, tiene convenios activos con Compafiias de
Seguros, Clinicas, Centros Médicos e Instituciones del Estado.

Cuando hablamos de la satisfaccion del personal nos referimos a todos aquellos
intereses que una persona considera o desea consistentemente. Cuando estos objetivos
empiezan a disiparse o se observan como imposibles o alejados de nuestra realidad, aparece
la frustracion y las pocas ganas para ejercer sus tareas. Por la cual algunas causas que
explican estas situaciones y sobre todo la falta de interés por parte de los gerentes de la
empresa consideramos lo siguiente:

La situacion problematica del Laboratorio de Analisis Clinico radica que la
percepcién de sus colaboradores sobre las bajas posibilidades de mejora laboral. En este
punto a menudo nos encontramos con trabajadores que llevan afios llevando a cabo las
mismas actividades, en el mismo puesto de trabajo, sin nada nuevo que llevar a cabo y sin
expectativas de progreso. La monotonia hace que el empleado se vea estancado y corta la
creatividad y las expectativas. no existe un plan de motivacién por parte de la gerencia y el
area de Recursos Humanos de la empresa sobre todo en dar oportunidad de superacion y
desarrollo en sus trabajadores.

Otro punto es el tipo de comunicacion vertical y horizontal en la empresa, cuya
percepcion de los trabajadores es que no es la mas adecuada. Sucede que a veces los
empleados no se sienten comodos aportando su opinién y ese silencio, esa falta de
comunicacion, esa necesidad de compartir conocimientos se ve reducida a la minima
expresion, acé el punto clave es en el area de Recursos Humanos ya que no brinda ese apoyo

ni mucho menos da esa confianza y crea espacios de inseguridad y empeorando la situacion
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en la organizacion. Ademas, puede dar lugar, incluso, a miedo a la hora de sugerir cualquier
cosa, hecho que agrava la incbmoda situacion de un trabajador en su puesto de trabajo.

También se ha podido observar que el ambiente en el trabajo no es el adecuado y la
percepcion sobre los beneficios salariales es muy baja. Estos puntos estan desmotivando a
los colaboradores. Cuando se es nuevo en un lugar de trabajo, es posible que aceptemos mas
por un sueldo no demasiado elevado, pero a medida que va pasando el tiempo al empleado
le empieza a resultar injusto tener que dar tanto por tan poco y descuida 0 no muestra el
mismo nivel de responsabilidad por el trabajo.

Finalmente, con respecto al desarrollo del personal, no existe un plan de desarrollo.
En este punto hay escasa formacion en los trabajadores, tanto en relacion con los puestos de
trabajo, como en las tareas que debe ejecutar en el mismo, lleva al trabajador a no saber
cémo hacer bien aquello que se le pide y puede dar lugar a desencanto y desmotivacion.

El presente trabajo se justifica porque pretende aportar a la organizacion la aplicacion
de mejores practicas respecto al liderazgo, para elevar el nivel de motivacion de los
trabajadores, asi mismo se pretende aplicar herramientas para mejorar el ambiente de trabajo,
ser mas productivo y resaltar en su desempefio profesional y personal. Con este estudio se
procura brindar las facilidades a la empresa para que pueda saber cémo van a evaluar,
examinar y fijar si estdn procediendo de forma adecuada con sus subordinados para
mantenerlos contentos, motivados con su trabajo o en su defecto realizar y aplicar talleres
de capacitaciones, reconocimientos por los logros conseguidos, entre otros que permita una
permanencia duradera del talento humano.

Antecedentes internacionales

Guerrero, Afazco, Valdivieso & Sanchez (2018) en su investigacion “Los estilos de
liderazgo y su efecto en la satisfaccion laboral” de Ecuador realizaron un estudio descriptivo,

con revision documental y una recopilacion de las lecturas relacionadas al liderazgo y la
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satisfaccion laboral, donde esta relacion tiene un efecto positivo sobre la satisfaccion de los
trabajadores, independientemente del tipo de organizacion: publicas o privadas, mypes,
medianas o0 grandes industrias. Esta investigacion concluyd que el liderazgo
transformacional influye de forma positiva en la satisfaccion laboral y lograr que los
colaboradores incrementan su productividad y eficacia; lo cual es una realidad que se ha
visto reflejada en distintas partes del mundo, por lo tanto, se desea difundir estos resultados
en nuestro medio para que se tomen con mayor atencién en nuestras organizaciones.

Franco, Reyes, & Cuadrado (2017) en su tesis de maestria “Incidencia de los Estilos
de Liderazgo en la Satisfaccion de los Colaboradores en Empresas de Servicios del
Ecuador”, de la Universidad Espiritu Santo, provincia de Guayas, Ecuador. elaboraron una
investigacion descriptiva y correlacional, con enfoque cuantitativo. Su objetivo fue evaluar
la incidencia de los estilos de liderazgo aplicada a la satisfaccion laboral. Para el diagnostico
de los estilos de liderazgo se aplic6 un instrumento Illamado MLQ (Cuestionario de
Liderazgo Multifactorial), que estudia los tres estilos de liderazgo: el Transformacional,
Transaccional y Comportamiento Pasivo y para medir la satisfaccion del personal
administrativo y operativo se utiliz6 el Cuestionario de Satisfaccion con cinco dimensiones:
Satisfaccion Laboral, Supervision, Medio Ambiente, Rendimiento y Participacion. Los
resultados muestran que el liderazgo transaccional destaca en el analisis descriptivo de los
estilos de liderazgo y, con respecto a satisfaccion, estd por encima del promedio de 3.5 lo
cual significa que sobrepasa la media. En cuanto a las variables de correlacion general entre
los estilos de liderazgo y la satisfaccion, se muestra una correlacion moderada con tendencia
baja.

Danet, Garcia & March (2016) en su investigacion “Liderazgo transformacional en
las organizaciones sanitarias” publicada en la Revista de Comunicacion y Salud de la

Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia;
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tuvieron como objetivo revisar el marco tedrico sobre los estilos y modelos de liderazgo
transformacional, asi como su aplicacion y desarrollo en el dmbito sanitario. Los 204
documentos revisados a través de un analisis de contenido, incluyd: objetivo, abordaje
tedrico, metodologia, resultados y conclusiones. La bibliografia sitta el origen del liderazgo
transformacional en el contexto de una mayor competitividad, cambio e innovacion
organizacional. El panorama de la organizacion sanitaria actual est4, orientado hacia estilos
de liderazgo descentralizado y participativo, cuyas funciones son asegurar una comunicacion
Optima dentro de la organizacion sanitaria y consolidar la motivacion, formacion y
concienciacion de los profesionales con respecto a su papel, objetivos y funciones. Se
recomienda que los futuros estudios en el &mbito de la gestidn sanitaria analicen cuales serian
las estrategias y practicas que podrian garantizar en mayor medida la consecucion de estos
objetivos de liderazgo transformacional en el ambito de la salud.

Antecedentes nacionales

Pacheco (2019), en su tesis de pregrado “Liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en el personal de una empresa privada de Lima Metropolitana” de la Universidad
Auténoma del Per0; investigo la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral de una empresa privada de Lima Metropolitana. Aplicd una investigacion no
experimental, transversal correlacional descriptiva. Utilizé una muestra de 300 personas, de
ambos sexos y edades entre 24 y 40 afos. Utilizaron como instrumentos la Escala de
liderazgo transformacional (ELT) y la Escala de satisfaccion laboral SL-SPC, para medir
ambas variables respectivamente. Concluyendo que no existe correlacion entre el liderazgo
y la satisfaccion laboral, siendo la dimensidn de estimulacion intelectual la que presentd una
incidencia mas alta en los trabajadores. Por el lado de la satisfaccion laboral, la dimensién

de desempefio alcanzé el promedio mas alto y la dimensidn de beneficios la mas baja.
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Redolfo (2017), realizo su tesis de maestria “Liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral de la Ugel 04 Comas, 20177, la Universidad César Vallejo, sede Lima
Norte; tuvo como el objetivo de hallar la relacion entre el liderazgo y satisfaccion laboral
dentro de la UGEL 04 de Comas. Aplic6 una investigacion cuantitativa, basica, no
experimental, transeccional correlacional. Utiliz6 una muestra de 154 personas de las areas
administrativas de dicha UGEL. Utilizaron como instrumentos cuestionarios de 20 y 26
items, para medir las variables de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral
respectivamente. Concluyendo que existen un 95% de confianza en la relacién de las
variables indicadas.

Lopez (2017), en su tesis de maestria “Liderazgo transformacional y satisfaccion
laboral en trabajadores del &rea de operaciones de una institucion publica” de la Universidad
César Vallejo, sede Lima Norte; determiné la relacién entre liderazgo transformacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del &rea de operaciones de una institucion publica.
Aplicé una investigacion descriptiva correlacional con disefio no experimental. Utiliz6 una
muestra de 38 trabajadores. Utilizaron como instrumentos: un Cuestionario de Liderazgo
transformacional de Chiavenato y un Cuestionario de satisfaccion laboral de Slocum, para
medir ambas variables respectivamente. Concluyendo que el 65.79% indic6 que no percibe
a un buen lider y por la tanto presentan insatisfaccion laboral.

Bazan, (2017) en su tesis de maestria “Liderazgo y satisfaccion laboral de los
profesionales asistenciales del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Cayetano Heredia 2016”, de la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte;
investigo con el objetivo de determinar la relacion entre el liderazgo y la satisfaccion laboral
de los profesionales asistenciales del departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Cayetano Heredia. Aplicd una investigacion cuantitativa, basica, no experimental,

transeccional correlacional. Aplicé una investigacion basica descriptiva correlacional con
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disefio no experimental. Utiliz6 una muestra de 80 trabajadores dicho departamento en
estudio. Utilizaron como instrumentos los cuestionarios, para medir las variables de
liderazgo transformacional y satisfaccion laboral respectivamente. Concluyendo que si
existe una relacion ente ambas variables sustentado en un nivel de significancia de p=0,000
y un coeficiente de relacion de Rho de Spearman de 0,620.

Mino (2016) en su tesis doctoral “Liderazgo y satisfaccion laboral en la facultad de
ciencias contables financieras y administrativas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote 2014”, de la Universidad Nacional de Trujillo; investigo la relacion entre el
liderazgo y satisfaccion laboral del personal administrativo de la facultad de ciencias
contables financieras y administrativas de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. Aplicé una investigacion con disefio correlacional-causal. Utilizé una muestra de
30 trabajadores dicha facultad en estudio. Utilizaron como instrumentos el cuestionario de
Liderazgo Multifactorial (MLQ-5S) y la Escala General de Satisfaccion (Overall Job
Satisfaction), para medir las variables de liderazgo transformacional y satisfaccion laboral
respectivamente. Concluyendo que existe una relacion ente el liderazgo la satisfaccion
laboral, siendo los estilos predominantes el transaccional y el transformacional.

Marco tedrico

El liderazgo es la capacidad que tienen las personas de influenciar en otros a través
de la interrelacion que existe entre ellos. El lider hace uso de su poder de influencia para
generar un comportamiento en sus liderados (Chiavenato, 2009).

Robbins & Coulter (2014) sefialan que un lider es la persona que tiene una influencia
en otras personas y que ademas posee una autoridad jerarquica dentro de la empresa.
Asimismo, indican que el liderazgo es un proceso que consiste en conseguir influenciar a un

equipo de personas y direccionarlos para alcanzar sus objetivos.
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Dentro de las diversas teorias acerca del liderazgo existe un modelo desarrollado por
Bass y Avolio, el cual identifica tres estilos de liderazgo ligados a su conducta y actitud:
estilo transformacional, transaccional y pasivo (Salcedo, 2018).

1) Liderazgo transformacional

Este tipo de liderazgo esta basado en la transformacion que puede generar el lider en
los valores, creencias y necesidades de sus dirigidos (Chiavenato 2009). Es aquel liderazgo
que loga una fuerte inspiracion en su equipo de trabajo para llevarlos a logros superlativos
(Robbins et al., 2014). Es el lider que logra generar motivacion e inspiracion en las personas
que lo rodean por medio de su conducta, generando cambios en las actitudes y valores de su
equipo (Salcedo, 2018).

Las dimensiones del liderazgo transformacional son:

a) Influencia idealizada

El lider comunica una vision clara y genera admiracion y confianza. Antepone los
requerimientos de su equipo antes que los suyos (Salcedo, 2018).

b) Motivacion inspiradora

El lider puede mejorar el nivel de optimismo y energia de su equipo. Brinda a sus
seguidores un nuevo estimulo para trabajar. Utiliza una comunicacion fluida y simple
(Salcedo, 2018).

c) Estimulacion intelectual

El lider ensefia a sus seguidores nuevas formas de trabajo para romper viejos
paradigmas con respecto a la solucion de problemas, impulsa la creatividad para la busqueda
de nuevas soluciones (Salcedo, 2018).

d) Consideracion individualizada
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El lider considera y respeta a casa uno de sus colaboradores para reconocer sus

requerimientos en cuanto a desarrollo personal y profesional y les demuestra su rol de mentor

y facilitador (Salcedo, 2018).
2) Liderazgo transaccional

Las dimensiones del liderazgo transaccional son:

a) Recompensa contingente

El lider comunica a sus seguidores lo que requiere que realicen y lo que espera de
ellos para luego recompensarlos con incentivos varios (Salcedo, 2018).
b) Direccion por excepcion activa
El lider comunica a sus seguidores la calidad que se debe lograr y un trabajo ineficaz,
y que generara el no cumplimiento de ello. Este tipo de liderazgo generar la supervision
cercana al trabajador para tomar medidas correctivas rapidamente (Salcedo, 2018).
3) Liderazgo pasivo
Las dimensiones del liderazgo pasivo son:
a) Direccion por excepcion pasiva
El lider sélo interviene cuando no se lograron los resultados esperados o cuando no
se siguio la ruta trazada por él. Es reactivo y no asume su responsabilidad (Salcedo, 2018).

b) Laissez-faire

El lider no tiene un compromiso real con sus seguidores, no asumiendo su
responsabilidad cuando se lo requiere, es desidioso. (Salcedo, 2018).

Satisfaccion laboral

Es una actitud de un trabajador referida a la actividad que realiza (Robbins et al.,
2014).
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La satisfaccion laboral depende de una serie de variables como: la motivacion, el
tipo de actividad, la significancia de su trabajo, la valoracion de los resultados de su trabajo
y que dichos resultados le sean comunicados al empleado (Chiavenato, 2011).

Robbins & Coulter (2014), indican que la satisfaccion laboral esté referida a la actitud
que tiene el trabajador con relacion a su actividad. Y tiene una relacion directa; es decir, si
tiene una alta satisfaccion entonces tendra una actitud positiva dentro de su centro de labor;
y si tiene una baja satisfaccion mostrard una actitud negativa.

La satisfaccion laboral es la percepcion que tienen los colaboradores con respecto su
trabajo, relacionada a sus actividades diarias que ejecutan y los beneficios que tienen. La
satisfaccion laboral de los colaboradores se incrementa siempre y cuando exista una fuerte
cultura organizacional dentro de las organizaciones. Otros factores primordiales en la
satisfaccion laboral estan relacionados con las funciones y tareas diarias que ejecutan vy el
feedback que reciben de sus superiores (Arbaiza, 2014).

La satisfaccion puede definirse como una situacion emocionalmente positiva que
siente una persona o trabajador y que lo demuestra a través de su comportamiento dentro de
las compafiias. La satisfaccion laboral estd determinada por factores como: la personalidad
del trabajador, los valores del empleado, la interrelacion laboral y las condiciones mismas
del trabajo (Rubiano & Forero, 2014).

Es un sentimiento que puede ser demostrado de forma positiva 0 negativa por parte
del trabajador, pero que es resultado de la percepcidn que éste tiene a cerca de su trabajo. La
evaluacion de la satisfaccion laboral es algo muy importante para las organizaciones para
poder aplicar estrategias que incrementen los niveles de desempefio de sus colaboradores
(Robbins & Judge, 2009).

Palma (1999, ciado en Pacheco, 2019), conceptualiza al a satisfaccion laboral como

la actitud de los empleados hacia sus propias actividades laborales y también respecto a los
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factores que estan vinculados a ellas, como desarrollo personal, beneficios laborales,
lineamientos administrativos, interrelaciones con el resto de los trabajadores, interrelacion
con sus superiores, condiciones de trabajo y el desempefio en su labor diaria.
Segun Palma, la satisfaccién laboral contiene las siguientes dimensiones:
a) Condiciones fisicas y/o materiales: referidos a materiales para que pueda
desempefiarse adecuadamente.
b) Beneficios laborales y/o remunerativos: nivel de satisfaccion con respecto a su
remuneracién por la actividad que ejecuta.
c) Politicas administrativas: nivel de satisfaccion con respecto a las normas que
alinean las actividades de los colaboradores dentro de la empresa.
d) Relaciones sociales: grado de satisfaccion con respecto a las relaciones con el
resto de los colaboradores de la organizacion.
e) Desarrollo personal: satisfaccion con respecto a las posibilidades que le brinda la
empresa para que el trabajador logre su autorrealizacion.
f) Desempefio de tarea: es el valor que el trabajador da a sus actividades diarias.
g) Relacion con la autoridad: valoracion que brinda el colaborador a la relacion con
su jefatura directa dentro de sus labores diarias.
1.2. Formulacion del problema
¢Cudl es el nivel de relacion que existe entre el liderazgo transformacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Anélisis Clinico de la ciudad
de Trujillo, 2019?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
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o Establecer el nivel de relacion que existe entre el estilo de liderazgo
transformacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio
de Anélisis Clinico de Trujillo, 2019.

1.3.2. Obijetivos especificos

o Determinar el nivel de relacion que existe entre la estimulacion intelectual de
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

o Establecer el nivel de relacion que existe entre la motivacion inspiracional de
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

e Evidenciar el nivel de relacion que existe entre la consideracion individual de
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

e Establecer el nivel de relacion que existe entre la influencia idealizada de
liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

1.4. Hipotesis
e Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico de
la ciudad de Trujillo, 20109.
e Ho: No existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico

de la ciudad de Trujillo, 2019.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion utiliza un enfoque de tipo Cuantitativo, ya que se recogieron
datos para probar una hipétesis con sustento estadistico y explicar el comportamiento de las

variables (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

La presente investigacion presenta un disefio No Experimental, Transeccional
Correlacional, ya que los autores no han modificado ni alterado ninguna de las variables de
la investigacidn y describieron los hechos segun su desenvolvimiento en su estado natural

(Hernandez et al, 2014).

M r

40,

Figura 1: Diagrama de disefio correlacional
Donde:
O1: Observacion de la variable independiente: gestion logistica
02: Observacion de la variable dependiente: servicio al cliente

r: Relacion entre la variable 1 y la variable 2
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Tabla 1

UNIVERSIDAD
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LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN LABORATORIO

Cuadro de operacionalizacion de variables

DE ANALISIS CLINICO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Chiavenato (2009) indica que este tipo EIl Cuestionario de Liderazgo }
) ) ) ) Influencia Items del instrumento:
de liderazgo estda basado en la Multifactorial (MLQ-5S corto),
- : . : . idealizada 1,2,3,4,56,7,8
transformacion que puede generar el intenta medir el nivel liderazgo
lider en los valores, creencias Yy transformacional percibido por los
necesidades de sus dirigidos. trabajadores de la organizacion. potivacion ftems del instrumento:
Es aquel liderazgo que logra una fuerte Cada item tiene una puntuacion de inspiradora 9.10. 11. 12
inspiracion en su equipo de trabajo para tipo escala de Likert del 1 al 5:
) llevarlos a logros superlativos (Robbins Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
Liderazgo L 2014 3) Casi i 4) Si 5
transformacional etal, ) (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Estimulacion ftems del instrumento:
Es el lider que logra generar motivacion La puntuacion final se obtiene intelectual 13, 14, 15, 16

e inspiracion en las personas que lo
rodean por medio de su conducta,
generando cambios en las actitudes y
valores de su equipo (Salcedo, 2018).

sumando el puntaje total por cada
dimension. A mayor puntaje, mas

favorable seré la dimension.

Consideracion

individualizada

Items del instrumento:
17, 18, 19, 20
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Satisfaccion

laboral

Es una actitud de un trabajador referida
a la actividad que realiza (Robbins et al.,
2014).

La satisfaccion laboral depende de una
seria de variables como: la motivacion,
el tipo de actividad, la significancia de
su trabajo, la wvaloracion de los
resultados de su trabajo y que dichos
le sean comunicados al
empleado 2011).
Robbins & Coulter (2014), indican que

la satisfaccién laboral esta referida a la

resultados

(Chiavenato,

actitud que tiene el trabajador con
relacion a su actividad. Y tiene una
relacion directa; es decir, si tiene una

alta satisfaccién entonces tendra una

La Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC, intenta medir el nivel de
percepcion del trabajador respecto
a su trabajo dentro de la empresa.
Cada item tiene una puntuacion de
tipo escala de Likert del 1 al 5:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5).
La puntuacion final se obtiene
sumando el puntaje total por cada
dimension. A mayor puntaje, mas

favorable sera la dimension.

Condiciones ) )
. Items del instrumento:
fisicas y/o
_ 1,13, 21, 28, 32

materiales
Beneficios ) )

Items del instrumento:
laborales  y/o

remunerativos

2,7,14, 22

Politicas

administrativas

Items del instrumento:
8, 15, 17, 23, 33

Relaciones Items del instrumento:
sociales 3,9, 16,24
Desarrollo Items del instrumento:
personal 4,10, 18, 25, 29, 34

Desempefio de

Items del instrumento:

actitud positiva dentro de su centro de tareas 511,19, 26,30, 35
labor; y si tiene una baja satisfaccion — - -
y J Relacion de Items del instrumento:
mostrard una actitud negativa. .
g autoridad 6,12, 20, 27, 31, 36
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacién del presente estudio esta dada por todos los colaboradores de empresa,
los cuales totaliza 46.

Muestra

La muestra para el presente trabajo se considerd el total de la poblacion, por
recomendacion de un juicio experto y por conveniencia, por ser una muestra pequefia y para
cubrir atodos los trabajadores y trabajar con una muestra representativa. Este tipo de muestra
es sugerida cuando no se requiere una alta representatividad, sino de las caracteristicas del
estudio y del problema a investigar (Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, la muestra esta conformada por todos los trabajadores de la empresa:
46 colaboradores
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

La técnica utilizada fue la Encuesta para recoger informacién sobre los estilos de
liderazgo y sobre el clima organizacional que perciben los trabajadores de una Laboratorio
de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo 2019.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes cuestionarios:

e Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ-5S corto): que esta conformada

originalmente de 45 items; pero para la presente investigacion sélo se ha extraido
20 items referidas al liderazgo transformacional, el cual se aplicara de manera

individual a toda la muestra indicada.
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Tabla 2

Dimensiones de evaluacion del instrumento Test de Liderazgo Multifactorial
(MLQ-5S corto)

Dimensiones items
Influencia idealizada 1,2,3,4,56.7.8
Motivacion inspiradora 9,10,11,12
Estimulacion intelectual 13, 14, 15, 16
Consideracion individualizada 17,18, 19, 20

Fuente: Elaboracion propia

e Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC: que esta conformada por 36 items, con

una escala de Likert para cada item. Loas dimensiones que se evallan son:

Tabla 3

Dimensiones de evaluacion del instrumento Escala de Satisfaccion Laboral SL-

SPC

Dimensiones Items

Condiciones fisicas y/o materiales 1,13, 21, 28, 32
Beneficios laborales y/o remunerativos 2,7,14,22
Politicas administrativas 8, 15,17, 23, 33
Relaciones sociales 3,9, 16, 24
Desarrollo personal 4,10, 18, 25, 29, 34
Desempefio de tareas 5,11, 19, 26, 30, 35
Relacion de autoridad 6,12, 20, 27, 31, 36

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad
La confiablidad de ambos instrumentos sera validada utilizando Alfa de Cronbach
para obtener el coeficiente de confiabilidad, que arrojara resultados ente 0 y 1, al estar mas

cercano a 1, la relacion de consistencia sera mayor.

Tabla 4
Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir el liderazgo transformacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,804 20

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Tabla 5

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza Cronbach
escalasiel deescalasi Correlacion si el
elemento se el elemento total de elemento se
ha se ha elementos ha
suprimido  suprimido  corregida  suprimido

Item_01 80.82 72.386 0.503 0.801
Iltem_02 81.04 67.320 0.637 0.807
Item_03 81.03 70.570 0.435 0.801
Iltem_04 81.38 69.413 0.506 0.800
Iltem_05 81.20 61.021 0.820 0.803
Item_06 81.02 67.836 0.627 0.808
Iltem_07 81.07 66.662 0.580 0.808
Item_08 81.72 63.828 0.731 0.803
Item_09 80.98 71.966 0.401 0.802
Item_10 82.30 72.755 0.043 0.806
Item 11 80.82 72.386 0.550 0.801
Iltem 12 81.04 67.320 0.637 0.807
ltem 13 81.03 70.570 0.435 0.801
Item_14 81.38 69.413 0.506 0.800
Item_15 81.20 61.021 0.820 0.800
Item_16 81.02 67.836 0.627 0.807
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Item_17 81.07 66.662 0.580 0.808
Item_18 81.72 63.828 0.731 0.803
Item_19 80.98 71.966 0.401 0.802
Item_20 82.30 66.816 0.585 0.807

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Tabla 6

Estadisticas de Fiabilidad del instrumento para medir la Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 36

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Tabla 7
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza Cronbach
escalasiel deescalasi Correlacion si el
elemento se el elemento total de elemento se
ha se ha elementos ha
suprimido ~ suprimido  corregida  suprimido

Item 01 147.82 139.386 0.550 0.881
Iltem_02 147.04 133.320 0.637 0.877
Item_03 147.03 136.570 0.435 0.881
Item_04 147.38 135.413 0.506 0.880
Item_05 147.20 127.021 0.820 0.870
Item_06 147.02 133.836 0.627 0.877
Item_07 147.07 132.662 0.580 0.878
Item_08 147.72 129.828 0.731 0.873
Item_09 147.98 138.966 0.401 0.882
Item_10 147.30 137.755 0.043 0.906
ltem 11 147.82 139.386 0.550 0.881
Item 12 147.04 133.320 0.637 0.877
ltem 13 147.03 136.570 0.435 0.881
Item_14 147.38 135.413 0.506 0.880
Item_15 147.20 127.021 0.820 0.870
Iltem_16 147.02 133.836 0.627 0.877
Item 17 147.07 132.662 0.580 0.878
ltem_18 147.72 129.828 0.731 0.873
Iltem_19 147.98 138.966 0.401 0.882
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Item_20 147.30 131.816 0.585 0.877
Item_21 147.02 133.836 0.627 0.877
Item_ 22 147.07 132.662 0.580 0.878
Item_23 147.72 129.828 0.731 0.873
Item_24 147.98 138.966 0.401 0.882
Iltem_25 147.30 137.755 0.043 0.906
Item_26 147.82 139.386 0.550 0.881
Iltem_27 147.04 133.320 0.637 0.877
Item_28 147.03 136.570 0.435 0.881
Item_29 147.38 135.413 0.506 0.880
Item_30 147.20 127.021 0.820 0.870
Item_31 147.02 133.836 0.627 0.877
Item_32 147.07 132.662 0.580 0.878
Iltem_33 147.72 129.828 0.731 0.873
Item_34 147.98 138.966 0.401 0.882
Item_35 147.30 131.816 0.585 0.877
Item_36 147.98 138.966 0.401 0.882

Fuente: Resultados del software IBM Statistics SPSS v.25

Validez
La validez de los instrumentos utilizados sera fundamentada por especialista en los
temas de Liderazgo, Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional, denominado

juicio de expertos (ver anexos).

2.4. Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo de la presente investigacion es:

La investigacion se ejecutd en un Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

La seleccion de la muestra se ejecutd mediante juicio experto y por decision de la
autora, es decir, una muestra no probabilistica.

Se disefiaron los instrumentos para la medicion de las variables: Test de Liderazgo
Multifactorial (MLQ-5S corto) para la variable Liderazgo transformacional y la Escala de

SL-SPC para la variable satisfaccion laboral.
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La recoleccion de informacion se ejecutd aplicando los instrumentos a todos los
trabajadores de la empresa Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo, de
manera presencial y quienes respondieron de forma anonima.

El tratamiento de los datos se ejecuté mediante el software Excel y se aplico la
estadistica descriptiva con el uso del software IBM SPSS Statistics (version 25).

El andlisis de datos incluyé la evaluacion de la correlacion de las variables mediante
pruebas estadisticas.

Aspectos éticos

La autora del presente trabajo da fe de que todos los datos y fuentes revisadas han
sido correctamente citados (bajo formato APA) y que no se ha incurrido en plagio de ningin
tipo. Asimismo, los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos disefiados fueron
con autorizacion voluntaria de los trabajadores de la empresa en estudio. Como evidencia se

adjunta el reporte del software anti-plagio PlagScan (Anexo)
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Resultados estadisticos
Se desarrollaron los baremos de las variables en estudio: variable 1: liderazgo
transformacional y la variable 2: satisfaccion laboral
Para realizar el baremo de la variable “liderazgo transformacional”, la cual presenta
20 items siendo el rango minimo 94 y el rango maximo 1575, se obtienen tres niveles:

Tabla 8

Rangos de la variable liderazgo transformacional

Minimo Maximo
Deficiente 94 136
Regular 137 142
Eficiente 143 157

Fuente: Resultados de SPSS v.25
Elaboracion: Propia
Para realizar el baremo de la variable “satisfaccion laboral”, la cual consta de 36 items
siendo el rango minimo 28 y el rango maximo 45, se obtienen tres niveles:

Tabla 9

Rangos de la variable satisfaccién laboral

Minimo Méaximo
Baja 61 89
Regular 90 92
Alta 93 94

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracién: Propia
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3.2. Andlisis de la variable liderazgo transformacional

Tabla 10

Analisis de la variable liderazgo transformacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Deficiente 15 32.6 32.6 32.6
Regular 20 43.5 43.5 76.1
Eficiente 11 23.9 23.9 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Liderazgo transformacional

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Porcentaje

M Deficiente Regular ® Eficiente

Figura 2: Porcentajes de variable liderazgo transformacional
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 43.5% indica que los jefes
aplican un liderazgo transformacional de nivel regular, mientras que un 32.6% indica que el
liderazgo de los supervisores es deficiente y solo un 23.9% respondié que el liderazgo
aplicado tiene un nivel de aceptacion alto, eficiente; por lo tanto, el liderazgo
transformacional que se aplica en un Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo

es de nivel regular.
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3.3. Andlisis de la dimensién Influencia idealizada

Tabla 11

Andlisis de la dimension influencia idealizada

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 16 34.8 34.8 34.8
Regular 24 52.2 52.2 87.0
Eficiente 6 13.0 13.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Influencia idealizada

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
0.0

Porcentaje

H Deficiente Regular M Eficiente

Figura 3: Porcentajes de la dimension influencia idealizada
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 13.0% percibe una influencia idealizada
eficiente en sus jefes, mientras que un 34.8% indica que esta influencia es baja en sus jefes

y un 52.2% respondi6 que es regular.
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3.4. Andlisis de la dimensién Motivacion inspiradora

Tabla 12

Analisis de la dimensién Motivacion inspiradora

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 17 37.0 37.0 37.0
Medio 9 19.6 19.6 56.5
Alto 20 43.5 43.5 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Motivacion inspiradora

50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0

Porcentaje

H Deficiente Regular M Eficiente

Figura 4: Porcentajes de la dimensién Motivacion inspiradora
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 43.5% percibe una Motivacion inspiradora
alta en sus jefes, mientras que un 19.6% indica que percibe una Motivacion inspiradora es

media y un 37% que percibe una baja Motivacion inspiradora.
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3.5. Analisis de la dimensién Estimulacién intelectual

Tabla 13

Andlisis de la dimension Estimulacion intelectual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 10.9 10.9 10.9
Medio 15 32.6 32.6 435
Alto 26 56.5 56.5 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Estimulacion intelectual

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

HBajo W Medio HAlto

Figura 5: Porcentajes de la dimensidn Estimulacion intelectual
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, el 56.5% percibe una Estimulacion intelectual
alta en sus jefes, mientras que un 32.6% indica que percibe una Estimulacion intelectual

media y un 10.9% que percibe Estimulacion baja en los supervisores.
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3.6. Andlisis de la dimensién Consideracion individualizada

Tabla 14

Andlisis de la dimension Consideracion individualizada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 4 8.7 8.7 8.7
Medio 21 45.7 45.7 54.3
Alto 21 45.7 45.7 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25

Consideracion individualizada

45.7
50.0
40.0
30.0
20.0 8.7
10.0
0.0
Porcentaje

H Bajo ® Medio mAlto

Figura 6: Porcentajes de la dimensidn Consideracion individualizada
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 45.7% indican que perciben
una consideracién media y el mismo porcentaje también refieren tener una consideracion
alta, mientras que un 8.7% indica que la consideracion percibida es baja por parte de sus

jefes.
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3.7. Analisis de la variable satisfaccion laboral

Tabla 15

Andlisis de la variable satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Bajo 14 30.4 30.4 30.4
Medio 20 43.5 43.5 73.9
Alto 12 26.1 26.1 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Satisfaccion laboral

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

Porcentaje

H Bajo B Medo HAlto

Figura 7: Porcentajes de la variable Satisfaccion Laboral
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Del total de colaboradores encuestados, se obtuvo que el 43.5% indica que tiene una
satisfaccion laboral media, mientras que un 30.4% presentan una satisfaccion laboral baja y

un 26.1% presentan una satisfaccion laboral alta.
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3.8. Andlisis de la dimensidén Condiciones fisicas y/o materiales

Tabla 16

Analisis de la dimension Condiciones fisicas y/o materiales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desfavorable 6 13.0 13.0 13.0
Regular 15 33.0 33.0 46.0
Favorable 25 54.0 54.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Condiciones fisicas y/o materiales

60.0
50.0
40.0

33.0
30.0
20.0

10.0

0.0

B Desfavorable Regular M Favorable

Figura 8: Porcentajes de la dimensién Condiciones fisicas y/o materiales
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 16, se obtuvo que el 54% de encuestados manifestaron que las
condiciones fisicas y/o materiales que le brinda la empresa son favorables y pueden
desempefiar su trabajo sin problemas. Un 33% indicO que estan medianamente satisfechos y

un 13% sefialaron que las condiciones son desfavorables en el Laboratorio de Anélisis

Clinico.
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3.9. Andlisis de la dimensidn Beneficios laborales y/o remunerativos

Tabla 17

Anélisis de la dimension Beneficios laborales y/o remunerativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Desfavorable 14 31.0 31.0 31.0
Regular 22 48.0 48.0 79.0
Favorable 10 21.0 21.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Beneficios laborales y/o remunerativos

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

B Desfavorable Regular W Favorable

Figura 9: Porcentajes de la dimensién Beneficios laborales y/o remunerativos
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 17, se obtuvo que el 31% de encuestados manifestaron que perciben como
desfavorables los beneficios laborales y/o remunerativos, basicamente por los turnos
rotativos y por los bajos salarios. Un 48% indicO que estan medianamente satisfechos y un

21% sefialaron que los beneficios son favorables en el Laboratorio de Analisis Clinico.
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3.10. Analisis de la dimensién Politicas administrativas

Tabla 18

Andlisis de la dimension Politicas administrativas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido Desfavorable 15 33.0 33.0 33.0
Regular 20 43.0 43.0 76.0
Favorable 11 24.0 24.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Politicas administrativas

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

B Desfavorable Regular W Favorable

Figura 10: Porcentajes de la dimension Politicas administrativas
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 18, se obtuvo que el 33% de encuestados manifestaron que perciben como
desfavorables las politicas administrativas, especificamente con los contratos de trabajo que
son renovados cada 3 meses. Un 43% indicO que estan medianamente satisfechos y un 24%
sefialaron que las politicas administrativas son favorables en el Laboratorio de Analisis

Clinico.
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3.11. Andlisis de la dimensién Relaciones sociales

Tabla 19

Andlisis de la dimension Relaciones sociales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido  acumulado

Valido Desfavorable 18 40.0 40.0 40.0
Regular 16 35.0 35.0 75.0
Favorable 12 25.0 25.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Relaciones sociales

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
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0.0

B Desfavorable Regular W Favorable

Figura 11: Porcentajes de la dimension Relaciones sociales
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 19, se obtuvo que el 40% de encuestados manifestaron que perciben como
desfavorables las relaciones sociales, especificamente por el malestar que genera la forma
de liderar de sus supervisores que genera un clima tenso. Un 35% indicé que estan
medianamente satisfechos y un 25% sefialaron que las relaciones sociales son favorables en

el Laboratorio de Analisis Clinico.
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3.12. Analisis de la dimension Desarrollo personal

Tabla 20

Anélisis de la dimension Desarrollo personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido Desfavorable 22 48.0 48.0 48.0
Regular 14 31.0 31.0 79.0
Favorable 10 21.0 21.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Desarrollo personal

50.0
40.0
30.0
20.0

10.0

0.0

B Desfavorable Regular W Favorable

Figura 12: Porcentajes de la dimension Desarrollo personal
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 20, se obtuvo que el 48% de encuestados manifestaron que perciben como
desfavorables su desarrollo personal, ya que no ven un buen futuro y desarrollo de linea de
carrera en la empresa. Un 31% indic6 que visualizan un desarrollo personal de nivel regular

y un 21% sefialaron perciben un desarrollo personal favorable en el Laboratorio de Analisis

Clinico.
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3.13. Analisis de la dimension Desempefio de tareas

Tabla 21

Analisis de la dimensién Desempefio de tareas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido  acumulado

Valido Bajo 22 47.0 47.0 47.0
Medio 16 34.0 34.0 81.0
Alto 9 19.0 19.0 100.0
Total 46 100.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Desempefio de tareas

50.0
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0.0
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Figura 13: Porcentajes de la dimension Desempefio de tareas
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 21, se obtuvo que el 47% de encuestados manifestaron que consideran
qgue su desempefio en sus actividades es bajo, porque no tiene motivacion y estan
insatisfechos con las condiciones de la empresa y porque no perciben un buen liderazgo de
parte de sus supervisores. Un 34% indic6 que desempefio es regular y un 19% respondié que

su desempefio es bajo.
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3.14. Andlisis de la dimensién Relacion de autoridad

Tabla 22

Andlisis de la dimension Relacion de autoridad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Valido Desfavorable 28 61.0 61.0 61.0
Regular 13 29.0 29.0 90.0
Favorable 5 11.0 11.0 100.0
Total 46 101.0 100.0

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Relacién de autoridad
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Figura 14: Porcentajes de la dimension Relacion de autoridad
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

Segun Tabla 22, se obtuvo que el 61% de encuestados manifestaron que la relacién de
autoridad con sus supervisores es desfavorable, porque no perciben un trato mable y sélo
imparten Grdenes y no hay una relacion de confianza. Un 29% indico que esta relacion es
regular y s6lo un 11% sefialaron que tiene una relacion favorable con sus supervisores en el

Laboratorio de Analisis Clinico.
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3.15. Resultado para el objetivo general

Tabla 23

Tabla de contingencia del liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral _

Bajo Medio Alto Total
Liderazgo Bajo Recuento 11 4 0 15
transformacional % del 23.9% 8.7% 0.0% 32.6%
total
Medio  Recuento 2 14 4 20
% del 4.3% 30.4% 8.7% 43.5%
total
Alto Recuento 1 2 8 11
% del 2.2% 4.3% 17.4% 23.9%
total
Total Recuento 14 20 12 46
% del 30.4% 43.5% 26.1% 100.0%
total

Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

Se observa que el liderazgo transformacional aplicado en la empresa tiene un nivel
bajo del 32.6% y con respecto a la satisfaccion laboral de nivel bajo tiene un 30.4%. Los
mas altos valores corresponden a la satisfaccion media con un 43.5% y un liderazgo
transformacional con un nivel de aceptacion medio también del 43.5%. Esto implica que

existe una relacion directa entre ambas variables.

Cruzado Rodriguez, Clarivel Pag. 44



A

e “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA SATISFACCION
4 UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN LABORATORIO
oA ns Se orTE DE ANALISIS CLINICO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

3.16. Prueba de Hipotesis: coeficiente de correlacion de Spearman
Tabla 24

Coeficiente de correlacion de Spearman

Liderazgo Satisfaccion
transformacional laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 ,694™
Spearman transformacional correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Satisfaccion Coeficiente de ,694™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman calculado es (r = 0.694), por lo tanto,
existe una correlacion directa, moderada y estadisticamente significativa. Es decir que, a
mejor nivel de la percepcion de liderazgo transformacional, mayor serd el nivel de
satisfaccion laboral en los colaboradores de un Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad

de Trujillo.
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3.17. Resultado OE 1: Establecer el nivel de relacion que existe entre la estimulacion
intelectual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis

Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

Tabla 25

Prueba de correlacion entre estimulacion intelectual y la satisfaccion laboral

Estimulacion Satisfaccion

Intelectual laboral
Rho de Estimulacion  Coeficiente de 1.000 635"
Spearman Intelectual correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Satisfaccion Coeficiente de 635" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tabla nos indica que si existe una relacion entre la estimulacion intelectual y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad
de Trujillo, hip6tesis que es corroborada por la prueba estadistica Rho Spearman que nos
muestra un coeficiente de correlacién de un 0.635 con un nivel de significacion bilateral de
0.000; es decir, se confirma que existe correlacion entre estas dos variables, En valor
porcentual nos indica un 63.5% de correlacion entre las dos variables que podria ser

considerada como un nivel de correlacion moderada.
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3.18. Resultado OE 2: Establecer el nivel de relacion que existe entre la motivacion
inspiracional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de

Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019.

Tabla 26

Prueba de correlacion entre motivacion inspiracional y la satisfaccion laboral

Motivacion  Satisfaccion
Inspiracional laboral

*%

Rho de Motivacidn Coeficiente de 1.000 ,875
Spearman Inspiracional  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Satisfaccion ~ Coeficiente de 875" 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

La tabla nos indica que si existe una relacion entre la motivacion inspiracional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad
de Trujillo, hipotesis que es corroborada por la prueba estadistica Rho Spearman que nos
muestra un coeficiente de correlacion de un 0.875 con un nivel de significacion bilateral de
0.000; es decir, se confirma que existe correlacion entre estas dos variables, En valor
porcentual nos indica un 87.5% de correlacion entre las dos variables que podria ser

considerada como un nivel de correlacion alta.
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3.19. Resultado OE 3: Establecer el nivel de relacion que existe entre la consideracion
individual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis

Clinico de la ciudad de Trujillo, 20109.

Tabla 27

Prueba de correlacion entre consideracion individual y la satisfaccién laboral

Consideracion  Satisfaccion

Individual laboral
Rho de Consideracion Coeficiente de 1.000 829"
Spearman  Individual correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Satisfaccion ~ Coeficiente de ,829™ 1.000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

La tabla nos indica que si existe una relacion entre la consideracion individual y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad
de Trujillo, hipdtesis que es corroborada por la prueba estadistica Rho Spearman que nos
muestra un coeficiente de correlacion de un 0.829 con un nivel de significacion bilateral de
0.000; es decir, se confirma que existe correlacion entre estas dos variables, En valor
porcentual nos indica un 82.9% de correlacion entre las dos variables que podria ser

considerada como un nivel de correlacion alta.
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3.20. Resultado OE 4: Establecer el nivel de relacion que existe entre la influencia
idealizada y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis

Clinico de la ciudad de Trujillo, 20109.

Tabla 28

Prueba de correlacion entre influencia idealizada y la satisfaccion laboral

Influencia Satisfaccion
Idealizada laboral

Rho de Influencia Coeficiente de 1.000 523"
Spearman Idealizada correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46
Satisfaccion ~ Coeficiente de 523" 1.000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 46 46

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados del SPSS v.25
Elaboracidn: Propia

Interpretacion:

La tabla nos indica que, si existe una relacion entre la influencia idealizada y la
satisfaccion laboral de un Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo, hip6tesis
que es corroborada por la prueba estadistica Rho Spearman que nos muestra un coeficiente
de correlacion de un 0.523 con un nivel de significacion bilateral de 0.000; es decir, se
confirma que existe correlacion entre estas dos variables. En valor porcentual de porcentaje
este valor nos indica un 52.3% de correlacion entre las dos variables que podria ser

considerada como un nivel de correlacion moderada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién
Limitaciones

Los estudios de investigacion desarrollados en empresas relacionada a empresas de
salud (hospitales, clinicas, laboratorios) con respecto a las variables de liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral tienen diversas limitaciones respecto a la cantidad de
informacién disponible en las bases datos cientificas y en los repositorios de las
universidades. Otra limitacion para la ejecucion del presente proyecto es la negativa del
gerente de la empresa done se realizo el presente estudio. Esto implico que el investigador
tuvo que explicarle la importancia de conocer la percepcion de sus trabajadores con respecto
a la manera en que sus supervisores estan trabajando. Si los trabajadores se sienten bien
dentro de su centro de labor, redundara en una mejor atencion a los clientes externo. A pesar
de ello, el investigador espera que las conclusiones del presente trabajo sirvan para
evidenciar que el tipo de liderazgo que se aplica en empresas del rubro de salud también es
importante ya que tiene un doble impacto positivo: en los trabajadores y en la atencion a los

clientes externos.

El objetivo general de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que existe
entre el estilo de liderazgo transformacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores
de un Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019; luego de realizar la
encuesta a los 46 colaboradores del laboratorio, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0,694 que expresa una correlacion positiva moderada del liderazgo
transformacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores, aceptandose la hipotesis del
investigador; por lo tanto existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional
y la motivacion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad

de Trujillo. Este resultado guarda relacion con la tesis “Liderazgo y satisfaccion laboral de
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los profesionales asistenciales del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion del
Hospital Cayetano Heredia 2016” de Bazan (2017), la cual concluyd que existia una
correlacion entre las variables liderazgo transformacional y satisfaccion laboral, demostrado
por los resultados estadisticos obtenidos donde se observa que el coeficiente de correlacién
Rho de Spearman = 0,620, lo cual denota una correlacion positiva moderada.

El objetivo especifico N° 1 de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que
existe entre la estimulacion intelectual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo 2019; luego de realizar la encuesta
a los 46 colaboradores, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,635
que expresa una correlacion positiva moderada entre la estimulacion intelectual y la
satisfaccion laboral de los colaboradores; por lo tanto existe una relacion significativa entre
la estimulacidn intelectual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de
Anadlisis Clinico de la ciudad de Trujillo. Este resultado guarda relacion con la tesis
“Liderazgo transformacional y su relacion con la satisfaccion laboral” de Chacon (2016), la
cual concluy6 que existia una correlacion entre la dimension estimulacion intelectual y
satisfaccion laboral, demostrado por los resultados estadisticos obtenidos donde se observa
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,313, lo cual denota una correlacion
positiva débil.

El objetivo especifico N° 2 de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que
existe entre la motivacion inspiracional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019; luego de realizar la encuesta
a los 46 colaboradores, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,875
gue expresa una correlacion positiva fuerte entre la motivacion inspiracional y la satisfaccion
laboral de los colaboradores; por lo tanto existe una relacion significativa entre la motivacién

inspiracional y la satisfaccién laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis
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Clinico de la ciudad de Trujillo. Este resultado guarda relacion con la tesis “Liderazgo
transformacional y satisfaccion laboral en trabajadores del area de operaciones de una
institucion publica” de Lopez (2017), la cual concluyd que existia una correlacion entre la
dimensién motivacién inspiracional y satisfaccion laboral, demostrado por los resultados
estadisticos obtenidos donde se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
= 0,320, lo cual denota una correlacion positiva debil.

El objetivo especifico N° 3 de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que
existe entre la consideracion individual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019; luego de realizar la encuesta
a los 46 colaboradores, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,829
que expresa una correlacion positiva fuerte entre la consideracion individual y la satisfaccion
laboral de los colaboradores; por lo tanto existe una relacion significativa entre la
consideracién individual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de
Anadlisis Clinico de la ciudad de Trujillo. Este resultado guarda relacion con la tesis
“Liderazgo transformacional y satisfaccion laboral en trabajadores del area de operaciones
de una institucion publica” de Lopez (2017), la cual concluyd que existia una correlacion
entre la dimension consideracion individual y satisfaccion laboral, demostrado por los
resultados estadisticos obtenidos donde se observa que el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman = 0,876, lo cual denota una correlacion positiva fuerte.

El objetivo especifico N° 4 de la investigacion fue establecer el nivel de relacion que
existe entre la influencia idealizada y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Andlisis Clinico de la ciudad de Trujillo, 2019; luego de realizar la encuesta
a los 46 colaboradores, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,523
gue expresa una correlacion positiva moderada entre la influencia idealizada y la satisfaccion

laboral de los colaboradores; por lo tanto existe una relacion significativa entre la influencia
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idealizada y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico
de la ciudad de Trujillo. Este resultado guarda relacion con la tesis “Liderazgo
transformacional y su relacion con la satisfaccion laboral” de Chacén (2017), la cual
concluyd que existia una correlacion entre la dimension influencia idealizada y satisfaccion
laboral, demostrado por los resultados estadisticos obtenidos donde se observa que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,707, lo cual denota una correlacion positiva
fuerte.

4.2  Conclusiones

o Elobjetivo general fue determinar el grado de relacion existente entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio
de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo y de acuerdo a los resultados
obtenidos donde el estadistico para la prueba de hipotesis tiene un valor de 0,000,
menor que el nivel de significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de
Spearman arrojo un coeficiente de 0.694 para el presente trabajo de investigacion,
se concluye que existe relacion significativa entre el liderazgo transformacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un Laboratorio de Analisis Clinico
de la ciudad de Trujillo 2019, indicando que existe una correlacion positiva
moderada.

o Para el objetivo especifico N° 1 se concluye que, si existe relacion significativa
la estimulacion intelectual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo; dado que el estadistico
para la prueba de hipoétesis tiene un valor de 0,000, menor que el nivel de
significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.635 para el presente trabajo de investigacion, indicando que

existe una correlacién positiva moderada.
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o Para el objetivo especifico N° 2 se concluye que, si existe relacion significativa
la motivacion inspiracional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo; dado que el estadistico
para la prueba de hipoétesis tiene un valor de 0,000, menor que el nivel de
significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.875 para el presente trabajo de investigacion, indicando que
existe una correlacion positiva fuerte.

o Para el objetivo especifico N° 3 se concluye que, si existe relacion significativa
la consideracion individual y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo; dado que el estadistico
para la prueba de hipoétesis tiene un valor de 0,000, menor que el nivel de
significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.829 para el presente trabajo de investigacion, indicando que
existe una correlacién positiva fuerte.

o Para el objetivo especifico N° 4 se concluye que, si existe relacion significativa
la influencia idealizada y la satisfaccion laboral de los trabajadores de un
Laboratorio de Analisis Clinico de la ciudad de Trujillo; dado que el estadistico
para la prueba de hipoétesis tiene un valor de 0,000, menor que el nivel de
significancia sefialado (p<0.05) y la prueba de Rho de Spearman arrojé un
coeficiente de 0.523 para el presente trabajo de investigacion, indicando que

existe una correlacién positiva moderada.
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Recomendaciones

Se sugiere que el jefe mejore su comunicacion con los trabajadores del
Laboratorio, que sea mas empatico y pueda llegar a motivar efectivamente a todo
el equipo de trabajo que labora en los diferentes locales que tiene la empresa.

Se recomienda capacitar a las jefaturas en temas de liderazgo y trabajo en equipo;
ya que tanto la motivacion como el nivel de influencia que aplican los jefes son
los puntos que adolecen y estan generando disconformidad y un bajo nivel de
satisfaccion en los colaboradores. Se debe indicar a los jefes que deben aplicar
buenas practicas de liderazgo para que mejore esta situacion.

Se recomienda que la empresa mejore o haga cambios en sus politicas de recursos
humanos y tenga un nuevo enfoque en sus clientes internos que son todos sus
colaboradores. Esto implica implementar mejores oportunidades para un
desarrollo del trabajador con una linea de carrera que les permita acceder una
mejor posicion jerarquica dentro de la empresa, ya que existe un alto porcentaje
de trabajadores que llevan més de 5 afios laborando y no tienen esta oportunidad
de desarrollo personal y profesional dentro del Laboratorio.

Finalmente se recomienda que la empresa aplique periddicamente este tipo de
encuesta para medir la efectividad del estilo de liderazgo que aplican sus jefaturas

y el nivel de satisfaccion laboral que esta generando en los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Cuestionario de Liderazgo
Cuestionario

Instrucciones: Favor responda con una equis (“X”) en la una de las opciones: De Acuerdo o En
Descuerdo, segun considere a cada pregunta planteada.

Las preguntas son opiniones respecto al estilo de liderazgo que Ud. percibe en su organizacion.
Agradecemos su real sinceridad y objetividad al responder cada item descrito a continuacion:

Escala para respuestas:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Datos basicos del encuestado

Cuantos afios trabaja en esta empresa

Sexo

Edad

items 1 2 3 4 5

1) Conversa sobre sus creencias y valores mas
importantes

2) Enfatiza la importancia de tener un fuerte sentido de
proposito.

3) Toma en consideracion las consecuencias morales y
éticas de las decisiones adoptadas

4) Enfatiza la importancia de tener un sentido
colectivo de misién empresarial.

5) Me siento orgulloso (a) de estar asociado con
él/ella.

6) Por el bienestar del grupo es capaz de ir mas alla de
sus intereses

7) Actla de modo que se gana mi respeto

8) Muestra poder y confianza.

9) Habla en forma optimista acerca del futuro

10) Tiende a hablar con entusiasmo sobre lo que se
necesita lograr

11) Construye una vision estimulante del futuro

12) Expresa confianza en que se alcanzaran las metas
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diferentes perspectivas

14) Cuando resuelve problemas tiende a buscar

angulos diferentes

15) Me lleva a mirar los problemas desde varios

trabajo

16) Sugiere a los deméas nuevas formas de hacer su

17) Dedica gran parte de su tiempo a ensefiar y entrenar

de un grupo

18) Me trata como individuo y no sélo como miembro

19) Considera que tengo necesidades, habilidades y
aspiraciones distintas a las de los demas

20) Me ayuda a desarrollar mis fortalezas
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ANEXO N° 2: Cuestionario de Satisfaccion Laboral
Cuestionario

Instrucciones: Favor responda con una equis (“X”) en la puntuacioén que Ud., considere a cada
pregunta planteada.

Las preguntas son opiniones respecto su trabajo y actividades diarias. Agradecemos su real
sinceridad y objetividad al responder cada item descrito a continuacion:

Escala para respuestas:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Datos basicos del encuestado
Cargo
Sexo
Edad

items 1 2 3 4 5

1) Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores.

2) Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3) El ambiente creado por mis compafieros de trabajo
es el ideal para desempefiar mis funciones.

4) Siento que el trabajo que hago es justo para mi
manera de ser.

5) Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier
otra.

6) Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (S).

7) Me siento mal con lo que gano.

8) Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9) Me agrada trabajar con mis compafieros.

10) Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11) Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

12) Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
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13) El ambiente donde trabajo es confortable.

14) Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15) La sensacion que tengo en mi trabajo es que me
estan explotando.

16) Prefiero tener distancias con las personas con las
que trabajo.

17) Me disgusta mi horario.

18) Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19) Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20) Llevarse bien con el jefe beneficia en la calidad de
trabajo.

21) La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable.

22) Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas.

23) El horario me resulta incomodo.

24) La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25) Me siento muy feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26) Mi trabajo me aburre.

27) La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28) En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29) Mi trabajo me hace sentir realizado(a).

30) Me gusta el trabajo que realizo.

31) No me siento a gusto con mi jefe.

32) Existen las comodidades para un buen desempefio
de las labores diarias.

33) No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

34) Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

35) Me siento complacido con la actividad que realizo.

36) Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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ANEXO N° 2: Validacién del instrumento

y

}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

Yo, Mowvwada Verora Ly Aﬂt\:,”‘q , con Documento
Nacional de Identidad N° {4406 , de profesion _Lap. Trdugrnef
grado acade’micoM‘aeiﬁc en Admmedrocan  de Mg;o{;io'[ , con codigo de
colegiatura_ CIP \w+ 52149 , labor que ejerzo actualmente como
Docene  Vpes bado ., en la Institucion
Anversidad Paveds deb Nodz. -

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Cuestionario ,  denominado
Cuestionario de Liderazgo Transformacional (Test de Liderazgo Multifactorial MLQ-5S corto),

cuyo proposito es medir el estilo de liderazgo transformacional 4 los efectos de su
aplicacion a trabajadores . de la

empresa D) © - Trujillo

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones

Valoracién positiva Valo:dbn
Criterios evaluados i, i
MA BA A
PA NA
(3) (2) | (1
Calidad de redaccion de los ftems. >,
Amplitud del contenido a evaluar. 7
Congruencia con los indicadores. -
Coherencia con las dimensiones. 7
Nivel de aporte parcial; S
Puntaje total: (maximo 24 puntos) No aporta

Apreciacion total: ( MA )puntos 1%  Noaporta ( )

Trujillo, alos 412~ dias del mes de_(Jchovt del 2019

Apellidos y nombres Monaidia \!@‘C' Lz A DNI: 1200g#  Firma.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras comrespondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA~ Muy adecuado  BA~ Bastante adecuado A ~ Adecuado  PA~ Poco adecuado - NA~ No adecwado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras

Preguntas Valoracion Observaciones

N* Items MA| BA | A | PA | NA

1 Conversa  sobre  sus creencias v valores mas #
importantes P,

2 Enfatiza la importancia de tener un fuerte sentido de | 7
propdsito,

3 Toma en consideracion las conscecuencias morales y
¢ticas de las decisiones adoptadas

4 Enfatiza la importancia de tener un sentido colectivo i
de mision empresanial

5 Mec siento orgulloso (a) de estar asocado con élella. -~

6 Por el bienestar del grupo ¢s capaz de ir mas alli de 7
sus inlereses

7 Actua de modo que s¢ gana mi respeto ~

8 | Muestra poder v confianza -

@ | Habla en forma optimista acerca del futuro =

10 Tiende a hablar con entusiasmo sobre lo que se|
necesita lograr

11 | Construye una vision estimulante del futuro =

12 | Expresa confianza en que s¢ alcanzaran las metas ~

13 Tiende a evaluar creencias ¥ supuestos par ver sison |
las apropiados

14 Cuando muclvc problemas nende a buscar diferentes ¥
perspectivas

15 Me Heva a mirar los probiemas desde vanos angulos
diferentes 7

16 | Sugicre 3 los demas nuevas formas de hacer su trabajo |~

17 | Dedica gran parte de su tiempo a enseiiar v entrenar s

18 Me trata como individuo v no sélo como miembro de 7
un grupo

19 Considera que tengo necesidades, habilidades v
aspiraciones distintas a las de los demis 4

20 | Mc avuda a desarrollar mis fortalczas =

Total:
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“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y LA SATISFACCION

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UN LABORATORIO

UNIVERSIDAD DE ANALISIS CLINICO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019
PRIVADA DEL NORTE ’

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Meacada lergavn bz Angeltn _, con Documento
Nacional de Identidad N* _\2 {10004 , de profesién _Jog Ladeeinal ;
grado académico_Maeslo gn Adwvvdyaccn de Megocay , con codign de
colegiatura_ CP Ne . 52199 , labor que cjerm actualmente como
Dogeds Unesersbario , en la Institucién
Dnnsredad Prgado dl Norl

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion ¢l Instrumento

Coestionarie , desominado

Cuestionarie de Sathvfaccién Laboral (Escala de Sativfaccién Laberal SL-SPC) X

cuyo propowito es medir el nivel de satisfaccidn laboral , & Jos efoctos de s

aplicacion a trabajadores , de la
S Trujille

Luego de hacer las observaciones pertinentes & Jos ltoms, concluyo en las siguientes
APrOciaciones.

Valoracion positiva v
Criterios evaluados -
MA BA A
PA NA
(£} @
Calidad de redaccion de los items. S
Amplitud del contenido a evaluar. &
Congruencia con los indicadores. 7
Coherencia con las dimensiones. Vd
Nivel de aporte parcial: ’
Puntaje total: No aporta

Apreciacién total: ( ™A )puntos 15 Ne sporta: ( )
Trufillo, alos A2 dias del mes de (Chiet del 2019

Apeliidos y nombres: Mowada \egoves Lz A DNI; \gAokly m#‘

£
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Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras commespondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tibuta cada item a medir los aspectos o dimensiones
de la vanable en estudio. Las valoraciones son las siguientes.

MA -~ Muy adecwiady KA~ Bastomie adecwads | A -~ Adecnods ' PA - Poco adecaods - NA -~ No adecwods

Categorias a evaluar Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras

Preguntas Valoracion Observaciones
BA | A PA | NA

5

o Ttems

La distnbucitn fissca deld ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mus labores

Mi sueldo e muy bajo en relacion a la labor que
realizo

El ambmente creado por mis compaderos de trabajo o

cl idcal para desempefiar mis funciones.

‘S:uoqucdnhjocpehqoammmm

sor

La tarca que realizo es tan valiosa como cualquicr otra.

Mids) jefels) s (son) comprensivo (s).

Me sicnto mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

Me agrada trabajar con mis compaieros

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmento

11 | Mec siento realmente util con la labor que realizo

12 Es grata la disposicion de mus jefes cuando les pudo
alguna consulta sobre mi trabajo

13 | El ambicate donde trabajo o confortable

14| Siento que ¢l sucldo que tengo cs bastante accptable

1$ La sensacion que tengo on mi trabajo ¢ que me ostin

16 WﬁaMmhmmbqw /
trabago

17 _| Me disgusta mi borano 7

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19 Las tarcas que reahizo las perabo como algo sin

importancia
20 M-Mmelkkmahawb 7

e

®niv e
30 -

VARSI OIS TN

\

\

\

\

trabayo
La comodidad que me ofrece ¢l ambiente de mi trabajo |

& imigualable

22 Felumente mi trabajo me pormute cubnr mis | ~
CXpectalivas cconomicas

23 | El horano me resulta incdmodo ”:-

24 La solidandad ¢s una virtud caracieristica ¢n nuestro ¥
grupo de trabajo
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26 Me sicnto muy fehiz por los resaltados que logro en mi
trabajo v
26 | Mi trabago me aburre /7
27 | La relacion que tengo con mis superiores es cordial -
28 En ¢ ambicnte fisico donde me ubico, trabajo |
comodamente
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado(a) -~
30 | Me gusta ¢l trabajo que realizo >
31| No me siento a gusto con mi jefc 4
12 Existen las comodidades para un buen desompefo de |~/
las labores danas
33 No te reconocen ¢f esfuorzo wi rabajas mas do las | -
horas reglamentanas
Haciendo mu trabajo me siento bien conmugo |
msmola)
35 | Me sieato complacido con la actividad que realizo s
36 | Mi jefe valora ol esfucrzo que hago cn mi trabajo -
Total:

Evaluado por: (Apellidos y nombres) Movcasa NYegue Wiz Moglba

DNL: APUOUY  Fecha: A2/i0 (68 Firma: £ , v
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N

/
.
| b‘ UNVERSDAD
PRIVADA DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, _JUAN _MINUEL Slines Fele , con Documento
Nacionz;l de Identidad N° /8622769 , de profesion Heentiage en Aanim TBAGH .
grado académico__(MAG Wze. , con cbdigo de
colegiatura , labor que ejerzo actualmente como
Decents Tlenie Paeelaf . en la Institucion

Unlszsiosn Phayaon et NOEE

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Cuestionario ,  denominado
Cuestionario de Satisfaccion Laboral (Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC)

)

cuyo proposito es medir el nivel de satisfaccion laboral , a los efectos de su
aplicacion a trabajadores , de la
empresa Bermanlab Trujillo

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones

\'
r Valoracion positiva nalo::én
Criterios evaluados <.a
MA | BA A
PA NA

(3) (2 | ()
Calidad de redaccion de los items.
Amplitud del contenido a evaluar.
Congruencia con los indicadores.
Coherencia con las dimensiones.
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: No aporta

Apreciacion total: ( ) puntos No aporta ( )

Trujillo, a los “ dias del mes de &CI‘?J&L del 2012

Apellidos y nombres: BiddeR 60 Joaw Uguusl DNI: [JE32389 Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTOQ

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA~ Muy adecuado / BA~ Bastante adecnado ' A = Adecuado / PA= Poco adecuado ' NA~ No advevado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
BA | A| PA | NA

N® Items

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita

la realizacion de mis labores.

Mi sucldo es muy bajo en relacion a la labor que

realizo.

3 El ambiente creado por mis compaficros de trabajo es
¢l ideal para desempedar mis funciones

Siento que el trabajo que hago es justo para mi mancra

de ser

La tarca que realizo ¢s tan valiosa como cualquier otra.

Mi(s) jefe(s) es (son) comprensivo (s).

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

Me agrada trabajar con mis compancros.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.

Es grata la disposicion de mus jefes cuando les pido

alguna consulta sobre mi trabajo.

El ambiente donde trabajo ¢s confortable

Siento que ¢l sueldo que tengo es bastante aceptable

La sensacion que tengo ¢n mi trabajo ¢s que me cstan

explotando.

Prefiero tener distancias con las personas con las que

trabajo.

Me disgusta mi horario.

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 Las tarcas que realizo las percibo como algo sin

OO de

=ls

—
o

— | —
R

—
w

>

.

importancia
20 Llevarse bien con ¢l jefe beneficia en la calidad de
= trabajo
21 La comodidad que me ofrece ¢l ambiente de mi trabajo
¢s ingualable,

2 Fclizmcmc m 'rmbn;o me  permite  cubrir  mis
expectativas economicas,

23 | El horano me resulta incomodo.

La solidandad cs una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo

SO ONS NNNOS SYOSONSE NN NI NN B
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PRIVADA DEL NORTE /

25 | Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi /
trabajo /
26 | Mi trabajo me aburre. /'

27 | La relacién que tengo con mis superioses es cordial. | /.

g | En ¢l ambiente fisico donde me ubico, trabajo /
B comodamente. 4
29 | Mi trabajo me hace sentir realizado(a). A
30 | Me gusta cl trabajo que realizo. y,

31 | No me siento a gusto con mi jefe.
Existen las comodidades para un buen desempefio de

32 | jas labores diarias. v
3% horas reglamentanias.
34 Haciendo mi trabajo me sicato bien conmigo

mismo(a).

35 | Me siento complacide con la actividad que realizo.
36 | Mi jefe valora ¢l esfucrzo que hago en mi trabajo.
Total:

7
No te reconocen ¢l esfuerzo si trabajas mis de las /
L
Y

7’
/1

7

Evaluado por: (Apellidos y nombres) M{} W Mﬁdﬂ HANULEL -

D.N.L: 12832”82 Fecha: J/.[0.20(%)
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4
-
}J UNVERSDAD
PRIVADA DBL NORTE

Bestanie adecuado (A ~ Adecuads / PA~ Poco adecuado / NA= o adecuado

Categorias a evaluar Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

Items BA | A PA | NA

importantes

1 Conversa  sobre sus creencias v valores mas

propésito

Enfatiza la importancia de tener un fuerte sentido de

Toma en consideracion Jas consecucncias morales y
¢ticas de las decisiones adoptadas

Enfatiza la importancia de fener un sentido colectivo
de mision empresarial,

Me siento orgulloso (a) de estar asociado con él/ella

Sus intereses

Actia de modo que se mi respeto
Muestra poder v confianza

2

3

4

5

6 Por el bienestar del &rupo ¢s capaz de ir mas alli de

2L}
3
9

Habla en forma optimista acerca del futuro

NNYSNNNN NN

10 Tiende a hablar con catusiasmo sobre lo que se

necesita lograr -
11| Construye una vision estimulante del futuro
12 | Expresa confianza en que se alcanzaran las metas
13 Tiende a cvaluar creencias V supueslos para ver si son

los aproprados

perspectivas

14 Cuando resuclye problemas tende a buscar diferentes

15 1 diicones

Me lleva a mirar los problemas desde varios dngulos

16 | Sy, cre a los demas nuevas fommsdehaeersuuaba;o

17 Dedmpancdesutienpoacmeﬂu v entrenar

18 Me trata como individuo ¥ no solo como miembro de

NN NNN

un grupo
19 Coqsidgn que tengo necesidades, habilidades ¥y
aspiraciones distintas a las de los demas y
20| Me ayuda a desarrollar mis fortalezas i ==
Total: s =l
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Evaluado por: (Apellidos y nombres) Mé' M Joah Ll €L
D.N.L:_J§K7 2189 Fecha: }/s JCe Vo 424 Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item 4 medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes.
MA= Muy adecuado ' BA= Bastante adecwada - A = Adecuado ' PA~ Poco adecwado - NA~ No adecwado

Categorias a evaluar. Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

Preguntas Valoracion Observaciones
BA|A|PA|NA

N* Items

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita
la realizacion de mis labores.

Mi suveldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

El ambiente ¢reado por mis compaderos de trabajo ¢s
¢l ideal para desempeiiar mis funciones.

Siento que ¢l trabajo que hago es justo para mi mancra
de ser

Lz tarca que realizo ¢s tan valiosa como coalquier otra
Mi(s) jefe(s) ¢s (son) comprensivo (s).

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de Ia empresa mal trato,
Me agrada trabajar con mis compafieros.

Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente.
Me siento realmente atil con Ia labor que realizo.

Es grata la disposicion de mis jefes cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

El ambiente donde trabajo es confortable.

Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable,
La sensacion que tengo en mi trabajo ¢§ que me estin
explotando

Preficro tener distancias con las personas con las que
trabajo

Me disgusta mi horano

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

Las trcas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

Llevarse bien con ¢l jefe beneficia en la calidad de
trabajo.

La comodidad que me ofrece ¢l ambiente de mi trabajo
s imgualable.

Felizmente mi  trabajo me  permite cubrir  mis
cxpectativas economicas,

El horario me resulta incomodo.

La solidaridad ¢s una virtud camacteristica en nucstro
grupo de trabajo

—l— 0|0 ||| &
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25 Me siento muy feliz por los resultados que logro en mi

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo
36 | Mi jefe valora el esfuerzo que hago en mi trabajo.
Total:

trabago. ‘/‘
26 | Mi trabajo me aburre. v
27 | Larelacion que tengo con mis supeniores ¢s cordial, | Y
28 En ¢ ambiente fisico donde me ubico, trabap | V/
= comodamente.
29 | Mi trabajo me hace sentir realizadola). v
30 | Me gusta ¢l trabajo que realizo. v
31 | No me siento a gusto con mi jefe. v
32 Existen las eon;odidadcs para un buen desempedio de | |/
las labores duarias.
33 No te reconocen el esfuerzo 1 trabajas mis de las v
horas reglamentanas
34 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo [
mismo(a).
v
4

)
Evaluado por: (Apellidos y nombres) M’j \\ANL‘“* \D\/\"Q} 3" lo OCJ('A"\O
D.N.L: MJ%‘Z/IZ:) Fecha: /MMOIZO’H Firma: i@_
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al aspecto
cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o dimensiones

de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA = Muy adecuada - BA~ Bastanie adeciado ' A ~ Adecwado ' PA= Poco adecwado / NA= No adecwado

Categorias a evaluar Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras

DE ANALISIS CLINICO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

Preguntas

Valoracion

Observaciones

N

Ttems

BA

A

PA

NA

Conversa sobre sus creencias v valores mas
importantes

Enfatza la importancia de tener un fuerte sentido de
proposita.

Toma en consideracion las consecuencias morales v
¢ticas de las decisiones adoptadas

Enfatza la importancia de tener un sentido colectivo
de mision empresanal.

Me siento orgulloso (a) de estar asociado con él/ella.

Por ¢l bienestar del grupo es capaz de ir mas alla de
sus intereses

Actiia de modo que se gana mi respeto

Mugcstra poder v confianza,

Habla en forma optimista acerca del futuro

Tiende a hablar con entusiasmo scbre lo que se
necesita lograr

Construye una vision estimulante del futuro

Expresa confianza en que sc alcanzaran las metas

Tiende a evaluar creencias y supuestos para ver si son
los apropiados

Cuando resuclve problemas tiende a buscar diferentes
perspectivas

Me Heva a murar los problemas desde varios dngulos
diferentes

Sugiere 4 los demas nuevas formas de hacer su trabajo

Dedica gran parte de su ticmpo a ensefiar v entrenar

Me trata como individuo v no sélo como miembro de
un grupo

Considera que tengo necesidades, habilidades v
aspiraciones distintas a las de los demas

Me¢ avuda a desarrollar mis fortalezas

d <SRRI SIS RKISKRREIS kI IS S IS |
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ANEXO 3: Reporte del software anti-plagio PlagScan

- PlagSgan Resultsdos del Andlisis de los plagios del 2020-12-02 10:22 PET
TESIS CLARIVEL CRUZADO C1.docx

Fecha: 2020-12-03 10:18 PET
Todss las fusntes. 69 Archivo de la orgenizaciin 6

v 14l T "Droria_C_Tesis.doox” fechado del 2018-11-10

11 resultados

@ M3 0 "Chavez Abanto Enwin Joe y Ponca Tejada Wilber Homere.pdf™ fechado del 2017-02-10
10 resultados

1331 0 "Mzndeza_Huaman_Yerakiin_Gisesl_Sefiorita. docx” fachado del 2017-11-18

) 4 resultsdos

@ 1481 0 "TESIS DE MEJORA JUMICZ01E (Recuperade automaticamente).docx” fechado del 2012-08-22

£ resultsdos

O "Frankes VWepa Catherine pdf™ fechado del 2017-02-10
1501 55 g P
W suh:a.dns

rean O "Rodnguez P_TESIS-AVANCE docx” fechado del 2013-11-10

resul

18 paginas, 2783 palabras

Mivel del plagio: 8.4% seleccionado [ 30.2% en total

67 resultados de 70 fuentes, de ellos 28 fuenies son en linea.

Configuracion

Directiva de data: Comparar con fuentes de infemet, Dompsrar con documentos propios, Comparsr con mis documenfos en el reposiono de
ls organizacidn, Gomparar con el repositon de \s organizasién, Comparsr son Iz Biblisteca Anfinlzgi o= Blagssan

Sensibilidad: Media
Bitlingaia: Considerar Texto
Digieciin. e citas: Reducir Ejaglexal
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia

DE ANALISIS CLINICO DE LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2019”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia/Disefio

Problema General:

¢Cual es el nivel de
relacién que existe
entre el liderazgo
transformacional y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de un
Laboratorio de
Analisis Clinico de la
ciudad de Trujillo,
2019?

Objetivo General:

Determinar la relacion entre la

gestion logistica y la
satisfaccion del cliente en la
empresa Comercializadora de
Autopartes para Carrocerias,
Trujillo 2019

Objetivos Especificos:

« Determinar el nivel de
relacion que existe entre la
estimulacion intelectual de
liderazgo transformacional y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

» Establecer el nivel de
relacion que existe entre la

Ha: Existe una relacion
significativa entre el liderazgo
transformacional con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

Ho: No existe una relacion
significativa entre el liderazgo
transformacional con la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

Gestion Logistica

Definicion conceptual:
Chiavenato (2009) indica
que este tipo de liderazgo
esta basado en la
transformacion que puede
generar el lider en los
valores, creencias y
necesidades de sus
dirigidos.

Es aquel liderazgo que
logra una fuerte
inspiracién en su equipo de
trabajo para llevarlos a
logros superlativos
(Robbins et al., 2014).

Satisfaccion laboral

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:

No experimental.
Transeccional,
correlacional

Poblacion y Muestra:

Poblacion
Conformada todo el
personal de la empresa.
P=46

Muestra:

No probabilistica.
Conformada por todos
los colaboradores.

N =46
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motivacion inspiracional de
liderazgo transformacional y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

« Evidenciar el nivel de
relacién que existe entre la
consideracion individual de
liderazgo transformacional y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 20109.

« Establecer el nivel de
relacién que existe entre la
influencia idealizada de
liderazgo transformacional y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores de un
Laboratorio de Analisis
Clinico de la ciudad de
Trujillo, 2019

Es una actitud de un
trabajador referida a la
actividad que realiza
(Robbins et al., 2014).

La satisfaccion laboral
depende de una seria de
variables como: la
motivacién, el tipo de
actividad, la significancia

de su trabajo, la valoracién

de los resultados de su
trabajo y que dichos
resultados le sean
comunicados al empleado
(Chiavenato, 2011).

Técnicas e
instrumentos de
recoleccidn de datos:

Técnica:
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Para ambos variables se
utilizara una medicion a
través de la Escala de
Likert. Las respuestas
tendran una escala del 1
al 5.

Fuente- Elaboracion propia
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