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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito el estudio del uso de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) para preservar la rentabilidad de la empresa Inversiones FLC S.A.C. en
la ciudad de Trujillo, en el afio 2020. La investigacion fue prospectiva, ya que ayuda a
determinar una idea de lo que puede suceder en el futuro, plantearse distintos escenarios y
cudles son las principales acciones que se pueden tomarse. Para determinar si la empresa
cumplia las buenas practicas de manufactura, se realiz6 una entrevista a los encargados de
cada &rea involucrada en el proceso operativo para tener una referencia, y una check list de
cumplimiento o incumplimiento de estas practicas. Ademas, se requirio las ventas del afio
2019 para realizar una proyeccion de las ventas del 2020 y realizar tres escenarios y verificar
si la implementacion de las BPM evitaria o no la rentabilidad en la empresa. Como resultado
se obtuvo que el uso de las BPM en empresa Inversiones FLC S.A.C. preserva la rentabilidad
como minimo un 1.43% en la rentabilidad, pudiendo llegar a ser un 2.65%. Ademas, el uso
de estas buenas préacticas, son beneficiosas, ya que se puede llegar a recuperar hasta 3.73

veces mas de lo que se gasto.

Palabras clave: buenas practicas de manufactura, rentabilidad, protocolos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
Las buenas practicas de manufactura o BPM es un factor importante en
establecimientos que se encuentran en el sector gastronémico, como restaurantes,
bares y hoteles, ya que trabajan directamente con la manipulacién de alimentos.
De acuerdo con Diaz y Uria (2009) en “Buenas practicas de manufactura: una guia
para pequefios y medianos agroempresarios” las BPM iniciaron en el afio 1906, cuando
se cred el Federal Food and Drugd Act (FDA) en Estados Unidos, ya que se
encontraron graves hechos relacionados a la falta de inocuidad, pureza y eficacia en
alimentos y medicamentos, sin embargo, en 1962, se realiz6 la primera guia de las
BPM. Teniendo en cuenta que, Buenas Practicas de Manufactura es una herramienta
basica para la obtencién de productos seguros para el consumo humano, que se
centralizan en la higiene y forma de manipulacion, por lo que uno de los objetivos de
las BPM, es controlar el riesgo de afectar la inocuidad de los alimentos por medio del
ambiente de trabajo, de acuerdo con la ISO 22000 citado por Arvanitoyannis (2009)
Al respecto, el Ministerio de Salud (2015) en “Buenas Practicas de Manipulacion de
Alimentos en Restaurantes y Servicios Afines” menciona que cada vez mas empresas
se interesan por estas buenas practicas para no causar dafio a los consumidores,
evitando asi pérdidas econdmicas y/o pérdidas/cierres de mercado. Todo esto debido
a que las BPM certifican la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos, obteniendo
asi la seguridad de consumo humano.
Ademas de ello, Diaz y Uria (2009) en “Buenas practicas de manufactura: una guia
para pequefios y medianos agroempresarios” indican que la pérdida de inocuidad es

causa de distintos problemas, ya sean de salud, reduccién de vida util, pérdida de valor
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comercial, restricciones, sanciones y efectos en la reputacion de la empresa. El efecto
de los gastos generados por la falta de inocuidad puede resultar relevante en las
empresas y afectar a su permanencia en el mercado. Asi mismo, Cardenas (2016), en
la tesis “Disefio de un plan de mejora de calidad en el servicio para el Restaurante
Bambao ubicado en el distrito Metropolitano de Quito” nos ensefia que, para tener un
servicio correcto y con calidad, los restaurantes deben de dar importancia a la adecuada
organizacion, en cuanto a la planificacion y control en todas las actividades
involucradas en la manipulacion de alimentos y/o materias primas. Por otro lado, se
evita la mala publicidad, desprestigio entre consumidores, se disminuye el nimero de
reclamos y se reduce costos por cierre.

Del mismo modo, Vidal (2010) en su tesis “Implementacion de Buenas Practicas de
Manufactura en la industria alimenticia. Area: alimentos en conserva” nos muestra
que, con un correcto control y adecuada estandarizacion de actividades, se disminuye
el riesgo de pérdidas de productos terminados y evita gastos improvistos ante los
posibles cierres por falta de cumplimiento. Ademas, promete al publico inocuidad y
calidad, obteniendo mayor fidelizacion de clientes.

Asimismo, en la investigacion realizada por Rodriguez y Herrera (2011) se determin6
que la aplicacion de las BPM fue un factor determinante para aumentar la rentabilidad,
ademas de certificar calidad en los productos ofrecidos. La implementacion lograria
evitar las posibles penalidades por parte de las autoridades sanitarias, ademas de
pérdidas de clientes y clientes potenciales debido a una mala imagen.

De acuerdo con el Ministerio de Salud, los procedimientos de las BPM son un conjunto
de medidas reglamentadas con el fin de tener una correcta manipulacion de alimentos
y bebidas en la cadena alimentaria, esto incluye desde el modo de obtener la materia

prima, hasta su consumo final. Las BPM certifican la calidad sanitaria e inocuidad de
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los alimentos, obteniendo asi la seguridad de consumo humano. Uno de los objetivos
de las BPM, es controlar el riesgo de afectar la inocuidad de los alimentos por medio
del ambiente de trabajo. Dentro de estos procedimientos, se incluye el nivel de
cumplimiento, que es un proceso de analisis sistematico y periddico que se fundamenta
en las medidas objetivas, permitiendo diagnosticar la eficiencia con la cual los
colaboradores desarrollan sus actividades en la organizacion, de acuerdo con Tugores

(2011) en su libro “Introduccion a la macroeconomia”.

Segun el Ministerio de Produccion, los protocolos COVID son un documento o
normativa que implanta como se debe de desempefiar en un procedimiento. De esta
manera, Se agrupan ciertas acciones, comportamientos y técnicas que se creen
oportunas en determinadas situaciones. En la actualidad, se implantaron las nuevas
normas debido a la pandemia que se esta viviendo. Asi como el distanciamiento social,
la reduccion de aforo, el control de temperatura, la constante desinfeccion y uso
estrictamente obligatorio de mascarilla. Siempre de esta normativa, hay un namero de
protocolos necesarios y estos dependeran del rubro o sector empresarial y se
implementaran de acuerdo con los procesos ya estandarizados Urbina, citado por

Cuadrado (2010) en “Protocolo y comunicacion en la empresa y los negocios”

El mapa de procesos, conforme a Pérez Fernandez (2009) en su libro “Gestion de
procesos”, €S una representacion grafica de los procesos de una organizacion de
manera interrelacionada. Su objetivo es conocer a profundidad el funcionamiento y
desempefio de los procesos y actividades de la organizacién. Se diferencian en 3
grupos: estratégicos, operativos y de soporte. Dentro del mapa de procesos también se
pueden encontrar procesos mapeados Yy procesos estandarizados. Segun la ISO
9001:2015, citada por Oviedo (2019), los procesos mapeados comprenden la

identificacion de los objetivos de cada proceso, en donde se define las entradas y
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salidas. Se establen los componentes que estaran presentes en cada proceso y también
se indican los limites que deben de tener. En cuanto a los procesos estandarizados, se
refieren a la implementacion de normas concretas de los métodos y maneras de
ejecutar un determinado proceso, con el fin de concretar estos para que sean

coincidentes con una referencia.

El diagrama de procesos es una representacion grafica de la secuencia de actividades,
dentro de un proceso, las cuales se identifican mediante simbolos. Es beneficioso para
las organizaciones, ya que permite dar seguimiento a las operaciones mediante
diagramas de flujo, que es fundamental para desagregar en partes procesos complejos,
cual simplifica su comprension y contribuye a fortalecer la dinamica organizacional y
a facilitar el trabajo (Ugalde, 2011). Dentro del diagrama del proceso, hay un nimero
de procedimientos necesarios, ya que son planes por medio de los cuales se establece
un método para el manejo de actividades futuras. Consisten en secuencias cronoldgicas
de las acciones requeridas. Son guias de accién, no de pensamiento, en las que se
detalla la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades, segin Koontz

citado por Ugalde (2011)

De acuerdo con Gitman L. (2013) en el libro “Principios de administracion financiera”
la razon de utilidad bruta mide el porcentaje de cada ddlar de ventas después que la
empresa haya pagado todos sus productos. Al ser mas alto este margen es mejor, ya
gue es mas bajo el costo de ventas. Mientras que la razon de utilidad neta mide el
porcentaje de cada ddlar de ventas después que se haya descontado los costos y gastos
(esto incluye intereses, impuestos y también dividendos). A mayor porcentaje de
utilidad neta, mejor, ya que significaria que la empresa es exitosa por tener una buena

administracion.
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Por otro lado, la variacion porcentual de utilidad es relacion porcentual de la diferencia

de un periodo con respecto a otro.

El costo beneficio para Horngren, C. Datar, S. y Foster, G. (2016) en “Contabilidad de
costos, un enfoque gerencial” el costo beneficio compara el costo de un bien frente al
beneficio que este mismo otorga. Cuanto mayor sean los beneficios con respecto a los
costos, es mejor. De acuerdo con Harvard Business Press (2010) en “Entendiendo las
finanzas”, esta herramienta es utilizada por la gerencia para la ayuda en toma de
decisiones y para ello se debe de identificar los costos de la nueva compra, los
beneficios adicionales que se obtendria por esta compra y también el posible ahorro
que se obtendria. El beneficio costo se obtendria de la division de los ingresos totales

entre los costos totales.

En la actualidad, las BPM son fundamentales en toda empresa, ya que garantizan
inocuidad para los clientes. Ademas, hoy en dia, debido a la pandemia a nivel mundial,
tanto el Gobierno como los clientes, estan tomando conciencia de la importancia de
los cumplimientos de la normativa por parte de las empresas. Si bien en cierto, tanto
el Estado como los medios de comunicacion indican que se deben de seguir los
protocolos establecidos, sin embargo, muchos de estos protocolos, son basados en las
buenas practicas de manufactura que ya se conoce, pero no se cumplian en su totalidad.
Inversiones FLC S.A.C. es una empresa que se dedica al rubro gastronémico, y a pesar
de tener una buena posicion en el mercado, cuenta con déficits de buenas préacticas de
manufactura. Los colaboradores cuentan con el equipo de proteccion, sin embargo, no
lo usa como es debido, por falta de costumbre, incomodidad por el ambiente de cocina
y control. El personal es capacitado sobre la importancia de las BPM en el proceso

operativo, por lo que el personal tiene nocion sobre las BPM, sin embargo, no las lleva
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a practica en su totalidad, ya que estas capacitaciones no se dan con mucha frecuencia
ni son recordadas de manera diaria.

Las actividades durante el abastecimiento no se realizan de manera correcta para evitar
algin tipo de contaminacion, ya que se realiza desde la cocina y, ademas, no
consideran que los proveedores cuenten con EPPs (equipos de proteccion personal) al
momento de hacer la entrega de insumos.

Al estar en esta “nueva normalidad” la empresa debe de mejorar los déficits
mencionados para poder operar y ademas debe de contar con una actualizacién en los
procedimientos de las BPM, para que se pueda cumplir los nuevos protocolos que el
Estado requiere. Ademas de ello, evitaria las sanciones establecidas por el Gobierno,
el posible cierre temporal que conlleva a la pérdida de ventas y ademas a la mala
reputacion que generaria una posible pérdida de clientes actuales y clientes
potenciales, por lo cual, tendria un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el uso de las BPM permite preservar la rentabilidad en la empresa

Inversiones FLC en la ciudad de Trujillo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida el uso de las BPM permite preservar la rentabilidad de la

empresa Inversiones FLC en la ciudad de Trujillo en el afio 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Mapear el proceso operativo.

- Preparar los diagramas de los procesos operativos.
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- Diagnosticar el cumplimiento de las BPM en los procesos operativos
Inversiones FLC.

- Elaborar diagrama incluyendo las nuevas actividades de las BPM y los
protocolos 2020.

- Medir el beneficio del uso de las BPM.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
El uso de las BPM preserva la rentabilidad en la empresa Inversiones FLC en al
menos 1.43% y recupera al menos 2 veces mas de lo invertido en la ciudad de

Trujillo en el afio 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

- El mapeo de los procesos operativos esta actualizado

- Los procesos operativos estan diagramados

- Los procedimientos de las BPM estan elaborados

- Los procedimientos de las BPM estan actualizados a protocolos 2020

- El uso de las BPM permite preservar la rentabilidad, ya que evita incurrir en el

costo de sanciones de multa y cierre temporal del negocio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con Gaston Berger la investigacion realizada por Astigarraga, E. (2016),
define la investigacion prospectiva como “la ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poder influir en el”. En otros términos, imaginando y estudiando el
futuro, se puede lograr transformar el presente.

Por lo tanto, el tipo de investigacion es prospectiva, ya que ayuda a determinar una idea
de lo que puede suceder en el futuro, de tal manera que se planteen diferentes escenarios
y cuéles son las principales acciones que se pueden tomar en el presente ante cualquiera

de estos diferentes escenarios.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion en estudio es representada por los manipuladores de alimentos, teniendo
en cuenta el personal del area de produccidn, atencion al cliente y el area de logistica.

El total la poblacion de estas tres areas son 24 colaboradores. En local ubicado en La
Merced, la empresa cuenta con un total de 5 cocineros, 3 ayudantes de cocina, un maitre,
8 camareros, 2 ayudantes de cocina, 1 barman, un auxiliar, un jefe de logistica, un
almacenero y un colaborador en control de cocina. Se necesitaba saber el nimero de
colaboradores involucrados en el proceso operativo, para poder calcular los gastos de
EPPs mensualmente.

Por otro lado, fue necesario conocer las actividades del proceso operativo, a pesar de no
estar diagramadas, para poder saber cuéles de ellas forman parte de las BPM, y ademas

de ello, incorporar las nuevas actividades de acuerdo con los nuevos protocolos.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas que se utilizaron son la observacion, entrevistas y el analisis documental.

Observacion experimental: segun Cabezas, E. Andrade, D. y Torres, J. (2018) en
“Introduccion a la Investigacion Cientifica”, afirma que es la accidn de mirar con rigor,
en forma sistematica y profunda, con el interés de descubrir la importancia de aquello
que se observa. Asi mismo, es el método basico que se utiliza para adquirir
informacidn. Se observo qué actividades se dan en el proceso operativo, desde el
abastecimiento hasta la atencion.

Entrevista: la entrevista es una situacion de interrelacion o didlogo entre personas, es
una técnica donde una persona llamada entrevistador solicita datos o informacion
(Cabezas, E. Andrade, D. y Torres, J. 2018). Mediante una entrevista realizada a los
jefes y/o encargado de areas del restaurante se obtendrd mas informacion sobre la
situacion en la se encuentra la empresa.

Anélisis documental: de acuerdo con Bisquerra, R. (2009), el analisis documental
consiste en recopilar y examinar documentos relevantes que pueden ayudar a
complementar y validar informacion a fin de se recolectaron datos. Durante la
investigacion, se necesitaron las ventas del afio 2019, para realizar la proyeccion al

presente afio.

2.4. Procedimiento
En primer lugar, se visitd la empresa, para poder observar como realizaban las
actividades diarias. Se entrevistd a los encargados de las areas que estaban
involucradas en el proceso operativo (almaceén, atencion al cliente y cocina) y ademas
con el administrador para tener una vision general de la empresa. Gracias a la
observacién y a la entrevista se logrd realizar el mapa de proceso operativo y el

diagrama de procesos operativos. Por otro lado, gracias a la informacién de libros, se
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o incumplimiento de normas de las BPM, y de esta manera realizar un nuevo diagrama

de procesos, en donde se incluyeron actividades de las BPM.

Se tuvo como limitacién la pandemia que se esta viviendo actualmente, no se pudieron

realizar més visitas a la empresa y ademas se tuvo que analizar el diagrama de procesos

y adaptarlo a la situacién actual. Por ultimo, la empresa brindd las ventas del afio 2019,

y se realizd la proyeccion del afio actual, con ello, se pudo obtener realizar el estado

de resultados, y poder plantear tres posibles escenarios, en los cuales se contempl6 las

sanciones que las empresas pueden tener por no cumplir las buenas practicas de

manufactura.

Por ultimo, gracias al estado de resultados, se puedo realizar un analisis de rentabilidad

y relacion de beneficio costo de cada uno de los escenarios, con el escenario base.

Operacionalizacion de variables:

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensién Indicador
operacional

Buenas practicas | La IS0 22000 define laz Se realizard un Procedimientos Nivel de

de manufactura Buenas Practicas de diagnostico sobre el BPM cumplimiento

(BPM) Manuofactura como una cumplimiento de las Protocolos Nimero de
herramienta basica para la | BPM en los procesos COVID 2020 protocolos
obtencién de productos operativos v e Mapa de necesarios
seguros para el consumo actualizars su mapeo. procesos Procesos mapeados
humanos, que se Se elaborardn los Diagramas de Procesos
centralizan en la higiene v | diagramas de los procesos estandarizados
forma de manipulacion. procesos operativos y Niimero de
Ad_.en_]as, uno de los procedimientos de procedimientas
objetivos de las BPM, es | BPM actualizandolo necesarios
controlar el riesgo de con los protocolos del
afectar la inocuidad de los | 2020,
alimentos por medio del
ambiente de trabajo.

Rentabilidad Segin Adrian J. Se calculara la Analizsis MMargen de
Slvwotzky la rentabilidad | dizminucion de rentabilidad rentabilidad neta
es la capacidad que tiene | rentabilidad evitada a
una empresa para obtener | través de la Analizis Ratio
otilidades v productividad | documentacion. beneficio costo beneficio/costo

econdmica de manera
anual, logrando asi, que la
empresa mantenga su
operatividad v ademas
zirva para lucrar.

Elaborado por:

Armas Leon, Ana Alessia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.Mapeo de los procesos operativos

En primer lugar, se mapeo el proceso operativo de la empresa, para poder conocer

cémo se desarrolla la actividad.

Dentro del proceso operativo, se encontraron cuatro subprocesos: abastecimiento, pre-

cocina, cocina y atencion.
En el abastecimiento se identificaron actividades relacionadas a la compra y

almacenamiento de insumos. En la pre-cocina, se prepara lo necesario para el tercer

subproceso, la cocina, la cual se divide en criollos y frituras, pescados y mariscos y el

bar.

El Gltimo subproceso es la atencion, en donde el personal estd encargado de preparar

la mesa y realizar el servido de lo solicitado.

FIGURA N°1
MAPA DE PROCESO OPERATIVO INVERSIONES FLC S.A.C.
ABASTECIMIENTO PRE-COCINA COCINA ATENCION
amacen | | ENSALADAS
| reFriGERADD CHERGLS
DE MESA
| PESCADOS ¥ |
MARISCOS
LIMPIEZA DE
MARISCOS
CEVICHES
SERVIDO
VENTA DE
ALMACEN
== | |

FREPARACION
DE BEBIDAS

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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3.2.Diagramas de los procesos operativos
Se elaboraron diagramas en los procesos de almacenamiento, cremas, limpieza de
mariscos, ensaladas, criollo y fritura, pesados y mariscos, ceviche, bebida, preparacion

de mesa y servido.

En el proceso de almancenamiento participa el encargado de logistica, el proveedor y
el almacenero. El encargado de logistica elabora la orden de compra que entrega al
proveedor. El proveedor entrega el pedido al almacenero y este con la ayuda de los

ayudantes de cocina dejan los insumos en el almacén.

En el proceso de cremas, limpieza de mariscos, ensaladas, criollo y fritura, pesados y
mariscos, ceviche son procesos similares ya que pertenecen a pre cocina y cocina. Las
personas que participan en estos procesos son el jefe de cocina, el almacenero vy el
ayudante de cocina. El jefe de cocina realiza el requerimiento de insumos al
almacenero y el ayudante de cocina realiza las actividades que corresponden al

proceso, ya sea el lavado de insumosy su respectiva preparacion.

En el proceso de bebida, participa el jefe de bar, el cual hace el requerimiento de
insumos, el almacenero quien prepara el requerimiento y por Gltimo el barman,

encargado de recepcionar los insumos, categorizarlos y por Gltimo realizar el pedido.

En cuanto al proceso de preparacion de mesa, interviene el maitre responsable de
asignar las mesas, el mozo encargado de realizar el pedido y atencion a clientes y el

encargado de lavado el cual se encarga de la vajilla.

Por ultimo, en el servico, participan el ayudante de cocina, el encragado de control de
cocina, mozo Yy el cliente. El ayudante de cocina se encarga de darle el plato a control
y este verifica si es correcto. Control entrega el pedido al mozo el cual atiende al

cliente.
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3.3.Diagnostico del cumplimiento de las BPM en los procesos operativos de Inversiones
S.A.C.

USO DE LAS BPM PARA PRESERVAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INVERSIONES FLC S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO
EN EL ANO 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Al tener los procesos operativos diagramados, se pudo diagnosticar el incumplimiento
o cumplimiento de las BPM Inversiones FLC S.A.C. Para ello se realiz6 una check list

de los cuatro subprocesos e identificar qué actividades se cumplian o no.

TABLA N°1
COMPRA DE INSUMOS

NEGOCIACION DE

SEGUIMIENTO DE

EVALUACION DE

SERVICIOS COMPERA Y VISITAS
PROVEEDORES
ASOCIADOS A INOPINADAS
Se refiere a despacho de |Se debe de realizar un

los insumos. Se considera
como un incumphmiento
en BPM, va que si el
proveedor realiza el
despacho, los
colaboradores deben de
contar con el respectivo
carnet de sanidad v
deben de poseer las
EPPS requeridas. Esto
debera ser verificado por

seguimiento de compra
para verificar,
especialmente en
productos que necesitan
almacenamiento
refrigerado.

Ademas, se deben de
hacer visitas inopinadas a
los proveedores para
constatar que realizan la
actividad siguiendo las

Los proveedores
deberian ser evaliados
en cuanto al
cumplimiento de unos
requisitos minimos, ya
sea el uso de EPPS en
el personal la correcta
entrega del
requerimiento o seguir
con las normas de
salubridad establecidas

el almacenero al hacer el |normas de BPM v
despacho. protocolos establecidos.
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
TABLA N°2
ALMACENAMIENTO REFRIGERADO Y GENERAL
k VACION = . ALMACENACIMIEN ATAMIEN
COORDINACIOR INDUCCION| CATECORIZACTION ALMACE? AlFC I.}]IE_ TO IRATA);I:I.:E_ IOTD:E
DE LLEGADA DE DE BPM DE PRODUCTOS SEGUN PRODUCTOS NO
PROVEEDOR - ] CATEGORIZACION CONFORMES Y/O
Esta actividad que es
. vital para el correcto
Es mmportante .
e de manera almacenamiento no
_ _ due siempre se realiza de No hay almacenamiento|
No hay una diaria se .. . .
S . manera correcta. En - |Esta actividad no siempre es |para aquellos insumos
coordinacion de la realice una

hora de llegada del
proveedor, para que el
jefe de almacén pueda
realizar el seguimiento
de la orden

corta induccién
de BPM,
donde se
recuerde las
normas basicas
v el correcto
uso de EPPS

ocasiones el pesado,
empaquetado y rotulado
no se realiza por el
personal encargado
(almacenero) v en
ocasiones el rotulade es
deficiente va que no se
cuenta con los
productos para ello.

realizada por el encargado
(almacenero) quien sabe la
distribucion v
almacenamiento de los
msimos

que no han sido
requeridos. ni aquellos
que se encuentran en
mal estado v asi poder
evitar el uso de los
productos.

Elaborado por:

Armas Leon, Ana Alessia
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TABLA N°3

PRE-COCINA'Y COCINA

CONTROL DE | INDUCCION DE

- - : :
COFIA CUBREBOCAS | GUANTES BASURA BPM

La totalidad de los

Segin las =
manipuladores de FEuL ‘aS Totmas

. de BPM, los .
alimentos no usan Es importante que
basureros deben de L

correctamente la A pesar que . de manera diaria se
A pesar que la tener tapa, sin i

cofia, va que con €l la empresa realice una corta

: ) empresa cuenta embargo, no todos | .

calor de 1a cocina, cuenta con . . induccion de BPM,

con esta EPP, el la tienen. Ademas,

no les parece esta EPP, el donde se recuerde

personal no lo se observo que en

comodo. Se - personal no i las normas basicas
: utiliza N ocasiones, los
encontro que el lo utiliza cocineros se v el correcto uso
100% del cabello, . de EPPS
] encargan de firar 1a
no era cublerto por
basura.
1a cofia
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
TABLA N°4
ATENCION

INDUCCION DE BPM
Es importante que de manera diaria se realice una corta induccion de BPM,

donde se recuerden las normas bdsicas v verificar el uso de EPPS. Conla
finalidad de asegurar que los colaboradores estén lo mds familiarizados con
las buenas practicas de manufactura v la importancia del equipo de

proteccidn en sus actividades diarias.

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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3.4.Diagrama incluyendo las nuevas actividades de BPM y los protocolos 2020

Se diagramd nuevamente los procesos operativos incluyendo las actividades de las
BPM vy protocolos 2020.

TABLA N°5

PROCESO DE ALMACEN

NRO| RESPONSAELE ACTIVIDADES QUE DEEE DE REALIZAR OBSERVACION
1 Encargado de logistica |Elaborala orden de compra de la semana
2 Proveedor Coordina la legada con el proveedor segin la orden de compra
3 Pacta el despacho con el proveedor
4 Almacenero Consulta si I:1 proveedor fea]iza el despacho
3 Proveedor 51 el proveedor realiza el despacho, debe de asignar el personal
] Envia la lista del personal con su respectivo camnet de sanidad al proveedor
7 Almacenero Verifica si cuenta con EPPS Actividad BPM
En el caso que el personal del proveedor no cuenta con EPPS, se le entrega
8 Encargado de logistica |lo correspondiente Actividad BEM
2 Almacenero Si el personal del proveedor cuenta con EPPS, se recepciona los insumos
10 |Jede de cocina Si el proveedor no realiza el despacheo, se asigna el personal
11 Pequefia induccion de BPM
12 Entregza de EPPS correspondientes Actividad BPM
2 Eeceprion de insumos
Se realiza la categorizacion de insumos, el cual inchoye el pesade.
13 |Almacenero empaguetado
Se almacenan los insumos segin tu categoria, va sea abarrotes, cames, Actividad BPM
14 pescado, verduras
Se realiza el tratamiento de productos conformes v no conformes, el cual
13 inchiye
16 |Encargado delogistica |Verifica silas actividades de BPM se cumplieron Actividad BPM

TABLA N°6

Elaborado por:

Armas Leon, Ana Alessia

PROCESO DE CREMAS

NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALIZAR OBSERVACION
1 Realiza corta induccion de BPM .
7 |Jefe de cocina Verifica si &l personal usa EPPS Actividad BPM
3 81 todo el personal cuenta con EPPS. elabora el requisito de insumos
4 Prepara el requerimiznto
3 Almacenero &i el parsonal no cuenta con EPPS, entrepa lo correspondiente Actividad BPM
4 Prepara el requerimiento
6 Recepciona el requerimiento
7 Avudante de cocina | Desinfecta los insumeos Actividad protocoly
3 Werifica =i los insumes sstian su optima calidad Actividad BPM
Se realiza el tratamisnte de productes conformes v no conformes, el
8 |Almacenero cual incluve posibles insumos en mal estado Actividad BPM
10 Almacena de manera zislada los insumos
11 Corta v/o pela insumos que estin en otima calidad
12 Avrudante de coci Tratamiento térmico de los insumos que lo requieran
[3 |Fymeants oe coa I irerado del preparado Actividad BPM
14 Porcionado para consumir
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
Armas Leon Ana Alessia
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TABLA N°7
PROCESO DE LIMPIEZA DE MARISCOS
NRO| RESPONSAELE ACTIVIDADES QUE DEEE DE REALIZAR OBSERVACION
1 Fealiza corta induceion de BPM ..
. Actividad BPM
2 Jefe de cocina Verifica =i el personal usa EPPS cuvida
3 3i todo el personal cuenta con EPPS, elabora el requisito de insumos
4 Prepara el requernimiento
3 Almacenero 51 el personal no cuenta con EPPS, entreza lo cotrespondiente Actividad BPM
4 Prepara el requerimiento
] Fecepoiona el requenmiento
7 Ayudante de cocina |Desinfecta los insumos Actividad protocolo
3 Vertfica silos insumos estan su optima calidad
Sere a.h..za el n'atm:ru.entn Fie productos u:nnffmnes v no conformes, Actividad BPM
9 Almacenero el cual incluye posibles insumes no requeridos y'o en mal estado
10 Almacena de manera aislada los sumos
11 Descongela insumos
12 . |Lavado Actividad EPM
— Avudante de cocina -
13 - Prepara mariscos
14 Manipulacion v espera de preparacion
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
TABLA N°8
PROCESO DE ENSALADAS
NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALTZAR OBSERVACION
1 Realiza corta induccion de BPM i
. Actividad BPM
2 Jefe de cocina Verifica si €l personal usa EPPS .
3 31 todo el personal cuenta con EPPS, elabora el requisito de insumeos
4 Prepara ¢l requerimiento
3 Almacenero 51 el personal no cuenta con EPPS, entrega lo correspondiente Actividad BPM
4 Prepara el requerimiento
6 Recepciona el requerimiento
7 Avudante dz cocina |Desinfecta los insumos Actividad protocolo
8 Verifica si los insumos estan su optima calidad
Se realiza ] tratamiento de productos conformes v no conformes, €l .
9 Almacenero cual incluye posibles insumos en mal estado Actividad BEM
10 Almacena de manera aislada los insumos
11 Corta v/o pela msumos msumos en opiimas condiciones
12 Se verifica =1 €l msumo necesita frafamuento férmico
13 Avudante de cocina |Coccidn de insumeo en €l case que lo requiera
14 Mezcla con otros ingredientes
15 Porcionado v servido para consumo

Elaborado por:

Armas Leon, Ana Alessia
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TABLA N°9
PROCESO DE CRIOLLO Y FRITURAS
NRO|] RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALTZAR OBSERVACION
1 Realiza corta induccion de BPM -
. Actividad BPM
2 Jefe de cocina Verifica si el personal usa EFPS o
3 Si todo el personal cuenta con EPPS, elabora el requisito de insumos
4 Prepara el requenimiento
3 Almacenero 5i el personal no cuenta con EPPS, entrega lo correspondients Actividad BPM
4 Prepara el requenimiento
6 Recepciona el requerimiento
7 Avudante de cocina |Desinfecta los insumos Actividad protocolo
g WVerifica si los insumos estan su dptima calidad
Se realiza ¢l tratamiento de productos conformes v no conformes, el .. _
2 Almacenero cual mcluye posibles insumos en mal estado Actividad BPM
10 Almacena de manera aislada los insumos
11 Corta v/o pela insumos msumos en optima calidad
12 Se verifica si el insumo se necesita mezclar con ofro ingrediente
13 Avadante de cocina Se mg;cla con ¢l ingrediente en el caso que ¢l insumo lo requiera
14 - Coccion
15 El insumo se frie si no necesita ser mezclado con otro ingrediente
16 Porcionado v servido para consumo
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
TABLA N°10
PROCESO DE PESCADOS Y MARISCOS
NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALTZAR OBSERVACION
1 Realiza corta induccion de BPM ..
. Actividad BPM
2 Jefe de cocina Verifica si el personal usa EPPS o
3 Si todo &l personal cuenta con EPPS, elabora el requisito de insumos
4 Prepara el requerimiento
3 Almacenero 351 el personal no cuenta con EPPS | enfrega lo correspondiente Actividad BFM
4 Prepara el requerimiento
6 Recepciona el requerimisnto
7 Avyudante de cocina | Desinfecta los insumos Actividad protocolo
g Verifica st los msumes estan su optima cahdad
Se realiza el tratamiento de productos conformes v no conformes, el .. _
9 Almacenero cual incluve posibles insumos en mal estado Actividad BPM
10 Almacena de manera aislada los insumos
11 Descongela msumos
12 Lavado de insumos Actividad BPM
13 .| Se verifica si €l insumo se necesita freir
Avudante de cocinaj—- - - - -
14 - 351 el insumo no necesifa ser fnto, se mezcla con otros ingredientes
15 EL insumo que se requiera s frito
16 Porcionado v servido para consumo

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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TABLA N°11

PROCESO DE CEVICHE
NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALTZAR OBSERVACION
1 Realiza corta induccion de BPM ..
2 Jefe de cocina Verifica si el personal usa EPPS Actividad BPM
3 Si todo el personal cuenta con EPPS, elabora el requisito

de insumos
4 Prepara el requerimiento
5 Almacenero Si el personal no cuenta con EPPS, entrega lo correspondiente Actividad BPM
4 Prepara el requerimiento
6 Fecepciona el requerimiento
7 Ayudante de cocina | Desinfecta los insumos Actividad protocolo
8 Verifica si los insumos estan su optima calidad
9 Se realiza el tratamiento de productos conformes v no conformes, el Actividad BPM
Almacenero cual inchive posibles insumos en mal estado
10 Almacena de manera aislada los insumos
11 Descongela insumos
12 . Lavado de insumos Actividad BPM
Avyudante de cocina - - -
13 : Mezcla insumos con otros ingredientes
14 Porcionado v servido para consumo
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia

TABLA N°12

PROCESO DE BEBIDA
NRO| RESPONSAELE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALIZAR OBSERVACION
1 E.ealiza corta induccion de BEM ..

2 Jefe de bar Verifica si el personal usa EPPS Actividad BPM

3 Sitodo el personal cuenta con EPPS, elabora el requisito de insumos

4 Prepara el requeritniento

3 Almacenero Si el personal no cuenta con EPPS, entreza lo correspondiente Actividad BPM

4 Prepara el requeritniento

] Eecepciona el requerimiento

7 Desinfecta los insumos Actividad protocolo

Barman — - - —
8 Vernfica si son hsumos para habilitar
9 51 son insumos para habilitar se verfica si son de optima calidad
10 Se realiza ] tratamiento de productos no conformes, el Actividad BPM
Almacenero cual mchiye posibles insumos en mal estado
11 Alnacena de manera aislada los insumos
12 Si el insume esta en optima calidad, se pela v trozea
13 Se prepara de acuerdo al pedido
14 St el producto es para habilitar, se verifica sila fecha de vencimiento
v envase estan correctos
0 Silafecha de vencimiento ¥ envase no son cotrectos, Se realiza el Actividad BFM
Almacenero tratamiento de productos no conformes
11 Alnacena de manera aislada los insumos
- Sila fecha de vencimiento v envase estan comrectos, se almacena
13 Barman -
Pata la venta

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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TABLA N°13

PROCESO DE PREPARACION DE MESA
NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALTZAR OBSERVACION
1 Maitre Asigna las mesas a los mozos

2 Mozo Limpia y desinfecta las mesas Actividad protocolo

3 ) Realiza requerimiento de servicios

4 Encargado de .. |Prepara el requerimiento

lavado de servicio
5 M Selecciona la vajilla
Mozo
4 Verifica si la vajilla esta en buenas condiciones Actividad BPM
6 Encargado de En el caso que la vajilla no esté en buenas condiciones,
lavado de servicio |se da de baja
7 Mozo 5ila vajilla esta en buenas condiciones, se habilita la mesa
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
TABLA N°14
PROCESO DE SERVIDO
NRO| RESPONSABLE ACTIVIDADES QUE DEBE DE REALIZAR OBSERVACION
1 Avudante de cocina |Entrega el plato al encargado de control

2 et zie . ) ;

2 Encargado de Verifica =i el plato corresponde a la orden

3 control de cocina | Si el plato no corresponde entrega a ayudante de cocina

4 5i el plato es el correcto, limpia los bordes

3 Mozo Recepciona €l plato

4 Clente Consume ¢l plato ordenado

6 Consulta a cliente si hay algln inconviente con el plato al cliente

3 51 hay inconveniente por parte del cliente, se entrega plato a

ayudante cocina

7 51 el cliente esta satisfecho, el mozo estd atento al clients

g Mozo Consulta =i el cliente necesita algin ofro servicio

9 Si el cliente solicita ofro servicio, el mozo prepara el servicio

adicional v s le enfrega

10 Recoge el servicio sucio Actividad BPM

11 Cliente Si el cliente no requiere ofro servicio, se refira

12 |Mozo Limipia v desinfecta la mesa v sillas Actividad protocolo

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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3.5. Calcular la rentabilidad proyectada por la inclusién de las BPM en los procesos
operativos.

Se realizaron diferentes escenarios, para poder verificar si el uso de las BPM tenia un

beneficio para la empresa.

Para ello, con la base de las ventas del afio 2019, se realiz6 una proyeccion para el
2020, considerando que hay una reduccion de aforo en los restaurantes y la situacion
actual del pais. Ademas, se considero el gasto que conlleva la implementacion de las
BPM, que es un total de 9,164 soles. De acuerdo con esta proyeccién, se obtuvo

215,403 soles de utilidad neta.

De acuerdo a ello, se pudieron realizar los tres escenarios: proyeccion 2020 sin BPM,
proyeccion 2020 sin BPM y 15 dias de cierre, y, por ultimo, proyeccion 2020 sin BPM

y cierre de 30 dias.

En los tres escenarios se afiadieron la carga excepcional, es decir, el monto que puede
llegar a tener la suma de las sanciones, de acuerdo a la ordenanza municipal N° 003-
2008 de la Municipalidad Provincial de Trujillo. Ademas de ello, también se consider6
en los gastos operativos, el gasto del uso de las BPM, ya que la empresa se vera

obligada a su implementacion después de haber pasado por una inspeccion.

En el primer escenario, se obtuvo 196,913 soles de utilidad neta, siendo casi 18,500
soles menos con referencia a la proyeccion del 2020 con las BPM. Considerando que
el beneficio disminuyd debido a la multa, la cual no es deducible de impuestos, de

acuerdo con el articulo 44, literal C, del impuesto a la renta.

En el segundo y tercer escenario, las ventas disminuyeron por el cierre de 15y 30 dias
respectivamente. Se considero el promedio de ventas de la proyeccion 2020, siendo

107,567 soles. En el segundo escenario, al ser 15 dias se cierre, se considerd 53,783
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soles menos de ventas, siendo el 4.17% del total de las ventas. En el tercer escenario,

si se considerd la totalidad del promedio, siento un 8.33% del total de las ventas.

Se calculo el beneficio del uso de las BPM, siendo un minimo de 1.43% y pudiendo
Ilegar a ser 2.65%. Por otro lado, como resultado se obtuvo una minima recuperacion
de 2.02, pudiendo llegar a ser, 3.73, es decir, se podria recuperar casi 4 veces mas de

lo que se gasto en las BPM.

TABLA N°15
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS DE INVERSIONES FLC S.A.C.

ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADOS DE INVERSIONES FLC SAC
Del | de emero ol } de diciembere del 2020
(Expresada en soles

2010 Proveccion 2020 Proyeccion 2020 Proyeccion 2020 Proyeccion 2020
> CON BPM SIN BPM X 5 diasf SIN
Vemas Ingreses 243536397 1000 129030605 100.00%] 129080605 100000 129080605 100 00% 129080605 100 00%
Vemas no eyscutadas por
das de cerre (noviemiee 0.00%] 5373355  417% 107.567.17 8.33%
Ventas uetasTugresos| 2,435,363.97 100%] 1,290.506.05 100.00%| 1.290.506.05 100.00%| 123702246 ©5.83%) LI1S3 23888 91.67%
Costo de ventas 146121838 60%4 778.483.63 60.31% TT848363 6031% T358M 28  57.00% 653124 53.70%
Utilidad bruta 97414550 40%| S1232242  39.09%| S12.322.42 39.69%| 501.218.18 38.83% 400,11394 37.97%
Gastos operativos 371304.60 159 206,785.17 16.02% 0678517 16.02% 206,785.17 16.02% 206,785.17 16.02%%
Cargas excepcionaes 134%0.00 1.43% 18,490.00 1.43%, 13,450.00 1.45%
Utilidad Operativa 602,840,090 5% ME53TIS 23607%| 287047285 2224%) 27504301 21.38% 20483877 20.52%
lergoesio a la renta 177338.09 7o 90,133.499 0.98% 013345 0.98%) 8684774 6.73% 358199 0.48%
Utilidad Neta 42200290 17%) 21540376  16.609%] 19691376 1% 306% 189,085.27 14.65% 18125678 14.04%
Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
o
TABLA N°16
. Sin BPM v Sin BPM v
Sin BPM i LT i L
15 dias cierre | 30 dias cierre
Beneficio 18490.00 2631849 34146 98
Costo por BEM 916427 016427 016427
Rentabilidad 1.43%| 2.04% 2.65%)
Relacidn beneficio costo 202 287 373

Elaborado por:
Armas Leon, Ana Alessia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se determin6 que el uso de las
BPM preserva la rentabilidad en la empresa Inversiones FLC S.A.C., ya que puede
obtener una rentabilidad de al menos y se obtiene al menos 1.43%, pudiendo llegar a

ser 2.65%.

4.1.1. Al no estar los procesos mapeados, no se tiene en claro las actividades que se
realizaban en cada subproceso, por lo que, segun el autor Alcalde, P. (2010) en su
libro “Calidad”, el mapear los procesos, resulta de gran utilidad realizar agrupaciones
de varios procesos en funcion al tipo de actividad e importancia para satisfacer al
cliente. Ademas, se debe de considerar que el mapa de procesos no permite conocer
“por dentro”, sin embargo, si observar como se realiza la transformacion de entradas

y salidas.

4.1.2. Para poder conocer las actividades en cada subproceso, se realizaron los

diagramas segun lo observado.

Se elaboraron diagramas en los procesos de almacenamiento, cremas, limpieza de
mariscos, ensaladas, criollo y fritura, pesados y mariscos, ceviche, bebida,
preparacion de mesa y servido, ya que, de acuerdo con Hernandez, C. (2011) en el
libro “Analisis administrativo. Técnicas y Métodos”, el elaborar un diagrama permite
tener ordenada la informacion disponible y un analisis de esta, y de esta manera ver
simplemente las operaciones y las unidades involucradas. Ademas, posibilita

visualizar los puntos problematicos y afiadir nuevas actividades dentro del proceso.

4.1.3. Al tener diagramado cada subproceso de la empresa, se pudo identificar que

habia actividades de las BPM que no se consideraban dentro de las actividades, por
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ello, se elabor6 una check list para poder identificar si habia cumplimiento o

incumplimiento de las normas de las BPM.

Dentro del proceso de compra de insumos, se identificd que habia incumplimiento
en la negociacion de servicios con los proveedores, el seguimiento de las compras y
visitas inopinadas y la evaluacion de los proveedores. De acuerdo con el MINSA, los
proveedores son de suma importancia dentro de proceso para satisfacer las
necesidades de los clientes, por ello, deben de cumplir con lo que se requiere, ya sea
especificaciones técnicas, higiene e inocuidad dentro de sus procesos, entre otros.
Esto explica la importancia del control de los proveedores, ya que la empresa se debe
de asegurar que los procesos, productos y servicios proporcionados por estos,

concuerden los requisitos especificados.

Por otro lado, en cuanto al almacenamiento refrigerado y general, no hay una
coordinacion de llegada con el proveedor, siendo importante el seguimiento del
pedido de acuerdo con Escriva, J. Savall, V. y Martinez, A. (2014) su libro “Gestion
de Compras”, ya que una vez el pedido ha salido, se debe de realizar un seguimiento

con la finalidad de conocer la trayectoria y si cumplira el plazo de entrega.

Ademas, no hay induccién de las BPM, y segun Siliceo, A. (2014) en “Capacitacion
y desarrollo de personal”, comenta que la capacitacion tiene un rol importante en
lograr las actividades, ya que, mediante este proceso, los colaboradores no solo
adquieren conocimientos y herramientas, sino también habilidades y actitudes que
seran vitales al interactuar en el entorno laboral, sin embargo, no se le da la
importancia necesaria. De acuerdo con la FAO (2015), ensefia que la escasa
capacitacion y supervisién sobre el cumplimiento de normas, representa un posible

riesgo para la inocuidad en los insumos o productos preparados.
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Por otra parte, la empresa no cuenta con una categorizacion de productos adecuada,
almacenamiento segun la categorizacién y tratamiento de productos conformes y no
conformes. De acuerdo con la FAO (2015), durante la manipulacién y
almacenamiento es importante seleccionar los insumos y separar aquellos que no
sean aptos para consumo humano. Asi como el correcto etiquetado, para su facil

comprension.

En el proceso de cocina — pre cocina y atencion, se hallé que los colaboradores no
utilizaban las EPPs de manera adecuada, no habia induccién de las BPM vy, por
altimo, no habia un control de basura. Segun Benavente, E. y Benavente, P. (2017)
en “Manipulador de alimentos en el sector de hosteleria” la formacion continuada en
los manipuladores de alimentos es importante para que se recuerde las buenas
practicas de manufactura que se deben de aplicar durante la actividad, ya que es
habitual que los colaboradores asuman que las actividades de las BPM son un trabajo
extra y es una exigencia absurda por parte de las autoridades. Ademas, es
responsabilidad de la empresa establecer la frecuencia los programas de formacién
para asi concientizar al personal. Por otro lado, de acuerdo con. Cupas, C. et al (2011)

en el documento.

“Capacitacion en Higiene para Manipuladores de Alimentos” los colaboradores
tienen falta de habito en cumplir con todas las normas, dentro de las mas frecuentes
se encuentran el uso incorrecto de los guantes, ya que se deben de cambiar las veces
que sea necesario y el uso de la cofia. En cuanto al control de basura, hacen saber
que los basureros deben de estar debidamente tapados y alejados de la actividad de
manipulacion de alimentos, evitando la basura acumulada por un largo periodo,

previniendo malos olores y atraccion de insectos.
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4.1.4 Al tener diagramados los subprocesos y una check list con las actividades de
las BPM. Se realiz6 nuevamente el diagrama, pero incluyendo las actividades de las
BPM, y debido a la situacion actual, actividades de protocolo. Dentro de las
actividades de las BPM se incluyeron las mencionadas en el check list, afiadiendo la
actividad de lavado de ciertos insumos, debido a que Cupas, C. et al (2011) en el
documento “Capacitacion en Higiene para Manipuladores de Alimentos” el lavado
consiste en usar agua potable a presion, para eliminar tierra, impurezas, residuos de

insecticidas, posteriormente se realiza el procedimiento de desinfeccién y enjuague.

4.1.5 Con las ventas del 2019 se realizd una proyeccion para el 2020 y se realizaron
diferentes escenarios los cuales mostraron que el uso de las BPM son favorables para
la empresa, ya que puede llegar a tener un beneficio de 18,490 soles, pudiendo llegar

a ser 34,146 soles.

La utilidad disminuia en los tres escenarios debido a las cargas excepcionales, es
decir, la multa, y las ventas no ejecutadas por el cierre de 15 a 30 dias. De acuerdo
con el Ministerio de Salud la implementacion de buenas précticas de manufactura
puede evitar pérdidas econémicas, asi como posibles sanciones econémicas y cierres
de locales. Ademas de ello, se evita la pérdida de clientes potenciales y de los clientes

reales por una mala reputacion.

Conclusiones

4.2.1 El uso de las BPM en la empresa Inversiones FLC S.A.C. preservaria su
rentabilidad en al menos un 1.43%, el cual puede aumentar a 2.65%. Acotando que
podria ser mayor, ya que la investigacion no ha tenido en cuenta la pérdida econémica
que tendria la empresa, ya que su imagen se veria afectada y ello repercute en la

pérdida de clientes.
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4.2.2 Se maped el proceso operativo ya que se evidencid que no estaban
estandarizadas las actividades y ademas no se podia analizar la estructura y funciones
de la empresa.

4.2.3 Se prepar6 el diagrama de procesos operativos, para asi identificar las
actividades que estan dentro de cada subproceso.

4.2.4 Se diagnostico el cumplimiento de las BPM, porque se comprobd la falta de
actividades de las BPM en los diagramas de procesos, necesarias para mantener la
inocuidad de los insumos y mantener la salubridad dentro del establecimiento.

4.2.5 Se elabord un nuevo diagrama de procesos, incluyendo las actividades de las
BPM y los nuevos protocolos requeridos, verificando que muchos de estos protocolos
se basan en las buenas précticas de manufactura.

4.2.6 Se calcularon los beneficios del uso de las BPM, donde se logra obtener al
menos 18,490 soles, pudiendo llegar a ser 34,146 soles. Ademas de ello, en cuanto a
la relacién beneficio costo, la implementacion de las BPM es viable, ya que este es

mayor que uno, pudiendo llegar a ser 3.73.
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ANEXO n.° 1. Ficha de observacion.
FICHA DE OBSERVACION

L DATOS INFORMATIVOS

Empresa | Inversiones FLC SAC
Fechade | 14/12/2019
monitoreo

1. ESCALA DE VALORACION

Niveles de
desempeiio
Nivel ] No alcanza lo minimo requendo
Deficiente
Nivel I1 Se observan logros y deficiencias
En proceso
Nivel 111 Se observa cumplimiento en la mayoria de lo requerido
Satisfactorio
Nivel IV Se observa un total cumplimiento en lo requerido
Destacado

II. VALORACION

ITEMS Nivel I Nivel 11 Nivel 11T Nivel IV
Deficiente | En proceso [ Satistactorio | Destacado
Coordina la llegada de X
proveedor
Asigna ¢l personal de X
recepcion
Realiza induccion de X
BPM
Categoriza los de X
productos
Realiza almacenamiento X
segun calegorizacion
Tratamiento de X

productos no conformes
y/o rechazos

Lavado de manos X
Uso de alcohol en gel X
Vestimenta adecuada y X
limpia
Uas corntas X
Uso de cofia X
Uso de cubrebocas X
Uso de guantes X
Sin accesorios X
Control de basura X
Limpieza de zona de X
cocina

Elaborado por:
Amas Leon Ana Alessia
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ANEXO n.° 2. Guia de entrevista

Guia de entrevista

La entrevista a realizarse es para contribuir a la tesis “Uso de las BPM para preservar
la rentabilidad de la empresa Inversiones FLC SAC en la ciudad de Trujillo en el afio
2020.

Nombre del entrevistado:

Objetivo: conocer a cerca los procesos operativos de la empresa; el conocimiento de
las BPM en los colaboradores (el impacto por la falta de implementacion y la

importancia de su uso)

e ;Se tiene consideracion las buenas practicas de manufactura en los proveedores?

e ;Se verifica constantemente ¢l uso adecuado de las EPPS en los colaboradores?

e /Sc brinda diariamente las EPPS correspondientes al personal?

* ;Realizan capacitaciones frecuentes sobre la importancia de la BPM?

e ;Que considera como “inocuidad alimentaria™?

e ;Qué practicas considera importantes para mantener una buena higiene personal?

e ;Qué tan importante es lavarse y desinfectarse las manos con frecuencia?

e El vaciado de los residuos se realiza en un momento oportuno?

e En el almacenamiento, ;siempre se realiza la categorizacion de insumos?

e ;Realizan seguimiento a la orden de compra?

e Para usted, ;qué son las Buenas Practicas de Manufactura?

e ;Conoce el monto que puede llegar a tener una multa por falta de salubridad?

e ,Sabe cuantos dias corresponden por cierre temporal?

e ;Qué tanto impacto econdmico tendria para la empresa una posible multa y/o dias
de cierre?

e ;Tienen elaborado el mapa de procesos?

e ;Como definen los roles de cada colaborador?

e ;Como se identifican los obstaculos en las actividades que se realizan?

e ;Cuentan con los diagramas de los procesos operativos?

e ;Como se determinan y/o proponen ideas para mejorar el proceso?

e ;Los colaboradores tienen claro en qué proceso estan participando?

Elaborado por:
Armas Leon Ana Alessia
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ANEXO n.° 3. Validacién instrumento entrevista

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ESTUDIO DE LA APLICACION DE 8FM PARA NO REDUCKR (A
Titulo de la investigacion: RENTABIUDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES FLC SAC EN LA
CIIDAD DE TRUMLO EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: Productividad y calidad organizacional
Apellidos y nombres del experto: MARA GRACIELA ZURITA GUERRERD
Bl instrumento de medicion pertenece 3 la variable | M

Mediare ls matriz de evariacon de esperton, Ud Bene 1 facuitad de evahear cads una de 1ot preguntas marcando
CON una " 0 e cokammas de 9 0 NO Asmisma, ls svhartamos an & comeccidn de los lems, indicando sus
Obmervacioney /o sugerencies. con i fruldad de mejocer s coberencia de s preguntas sobee 1 varable en estudio
Iterns Preguntas " NO Observaciones

1 |6 marumento de medicion presenta of dsefo adecuado’ ’

(ELingtrumento de mcokecrxtn de daton Yene retacon con of
o de \a investigacen’
LEn ol matrumente de recolecodn de datos se menconan s
variatier de imvertigacon ’
(F nutrumento de recolecesdn de datos lacttard of logro de
s obyetivos de le mvestigacon? 7
s (Bl instrumento de recolecoon de datos se relaciona con les
varlables de estudio! -~
s (L8 redacsain de s pregurtas tienen un wertxdo coherents y ’
1O estin wrsgadas?
1 (Cada una de s pregurtas del instrumento de mediocn s /7
relacions con cada uno de ot elamentos de ks ndicadones’

(1] Guaho det natrumento de mediciin tacitars of andliisis y

e Procesamvents de datos’ 7

N 1900 eritend e Las aferTutivas de reipuesta del matruments 7
e madcdn

yo | ¢F mirumento de medicon sk accesibie & la poblecion 7
jeto de extudio!
JE) irstutnento de Medcon e1 O, preoso y sencllo de e

11 | responder para, de eita maness, oblener lon dates 7
requerices?

Sugerencias:
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ANEXO n.° 4. Validacién instrumento ficha de observacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ESTUDIO DE LA APLICATION DE 8PM PARA NO REDUCIR LA
Titulo de la investigacion: muummu:::summu
_COUDAD DE TRUSLLO EN EL 2000"
Linea de investigacion: Productividad y calded organizscdonal
Apeilidos y nombres del experto: MARIA GRACIELA ZURITA GUERRERD
] instrumento de medicion pertenece a la variable | M

mumamumumbwnaumm.umm
con una e en las cokamvan de S o NO Asiminma, e eshortamon en ka comeccion de los Aeme, indicando sus
CUSVacKIEs y/0 sugerencan. Con la finaidad de mejorar ls cohmeencia de W preguntas sobre la varable en estudio.

Items Preguntas mm

1 |6 metruments de medicon presenta ¢ disefo adecuado” 7
2 LU iestrumento de recolectitn de dates beme reiactn con of

10140 de s rvestigacon ! 4
M £En ol instrumente de mcoiecodn de datos e menconan s

varabies de mvestigacon’ 7
. (H imtrumento de recoleccdn de daton feciltack of logro de

1% Objivos de la imvestgacicn’ !
M {0 mstrumento de recoleccion de datos se selacone con e

vatabier de exhudo’ /
¢ | {Laredeccan e las preguntas Senen un senfido coheravite y

N0 wxtén sesgada ! /

M (Cada ura de Lo pregurtan del rETUMments de medhodn w
relacans con Cade uno de los slementor de los mScadores’

/
. (H dizefio Gel instrumento de medicdn tacitard o wnabss y /
/

processmenta de datos?

. 1500 entenditiles Las atermatn e de reTpaeita del netrumentn
de medicion?

™ (£ T umentn de MecGioon sech accestide 3 W poblacen
nyeto de extudio? 4

(6 instrumento de Mmoo e1 daro. precno y sencillo de

11 | responder pars, de exts maners, obtener los dutos /
requeridos?

Sugerenciay
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UNIVERSIDAD 2020
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ANEXO n.°5 Estados de resultados
ANO 2020 - PANDEMIA
COSTOS CASTIOR
MES VENTAS DEL UTILIDAD GASTOS GASTOS CAPACITA GASTOS TOTAL MULTA UTILIDAD IMP A LA | UTILIDAD
SERVICIO BRUTA OPERATIVOS EPPS CIONES PROTOCOLO BPM+ OPERATIVA RENTA NETA
PROTOCOLOS
1 ENERO 234,428.79 | 141,157.27 93,271.51 35,664.32 920.53 300.00 0.00 1,220.53 0.00 56,386.66 | 16,916.00 | 39,470.66
2 FEBRERO 239,272.14 | 144,063.28 95,208.85 36,390.82 920.53 0.00 0.00 920.53 0.00 57,897.50 | 17,369.25 | 40,528.25
3 MARZO 122,057.74 73,734.65 48,323.10 18,808.66 920.53 300.00 0.00 1,220.53 0.00 28,293.90 | 8,488.17| 19,805.73
4 ABRIL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 MAYO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6 JUNIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 JULIO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8 AGOSTO 134,166.12 80,999.67 53,166.45 20,624.92 920.53 0.00 200.00 1,120.53 0.00 31,421.00 | 9,426.30 | 21,994.70
9 SETIEMBRE 136,587.80 82,452.68 54,135.12 20,988.17 920.53 300.00 0.00 1,220.53 0.00 31,926.42 | 9,577.93| 22,348.49
10 | OCTUBRE 139,009.48 83,905.69 55,103.79 21,351.42 920.53 0.00 200.00 1,120.53 0.00 32,631.84 | 9,789.55| 22,842.29
11 | NOVIEMBRE 141,431.15 85,358.69 56,072.46 21,714.67 920.53 300.00 0.00 1,220.53 | 18,490.00 14,647.25| 4,394.18 | 10,253.08
12 | DICIEMBRE 143,852.83 86,811.70 57,041.13 22,077.92 920.53 0.00 200.00 1,120.53 0.00 33,842.67 | 10,152.80 | 23,689.87
TOTAL 1,290,806.05 778,483.63 | 512,322.42 197,620.91 | 7,364.27 1,200.00 600.00 9,164.27 | 18,490.00 287,047.25 | 86,114.17 | 200,933.07
ARNO 2019
COSTOS DEL UTILIDAD GASTOS
MES VENTAS SERVICIO BRUTA OPERATIVOS
1 ENERO 175,289.76 105,173.85 70,115.90 26,793.46
2 | FEBRERO 178,095.83 106,857.50 71,238.33 27,214.38
3 | MARZO 183,480.35 110,088.21 73,392.14 28,022.05
4 | ABRIL 182,001.89 109,201.13 72,800.76 27,800.28
5 | MAYO 24294754 145,768.53 97,179.02 36,942.13
6 | JUNIO 187,193.15 112,315.89 74,877.26 28,578.97
7 |JULIO 192,837.51 115,702.50 77,135.00 29,425.63
8 | AGOSTO 189,124.50 113,474.70 75,649.80 28,868.67
9 | SETIEMBRE 250,260.46 150,156.28 100,104.19 38,039.07
10 | OCTUBRE 197,618.60 118,571.16 79,047.44 30,142.79
11 | NOVIEMBRE 194,922.70 116,953.62 77,969.08 29,738.40
12 | DICIEMBRE 261,591.67 156,955.00 104,636.67 39,738.75
TOTAL 2,435,363.97 1,461,218.38 974,145.59 371,304.60
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ANEXO n.° 6 Diagrama de proceso de almacenamiento actualizado

EMCARGADD
OE {1) ELABORA LA
LOGISTICA L
CHECK LIST
BFM/PROTOCOLOS
. {6 ENvia LISTA
FROVEEDOR [3) PACTA EL |5} ASIGNA DE PERSONAL Y
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ALMACENERD . {4
[2) COORDINA (PROVEEDOR LISTA DOE PERSONAL TRATAMIENTO DE
LA r|.|.r:u.m.a T v ‘;i:".ﬂﬂn* ¢ mn:cltpna_m PRODUCTOS
F!:m EL DESPACHO? : INSUIMCE CONFORMES/ND
PROVEEDCR CONFORMES
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BPM
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ACTIVIDADES DE BFM
ACTIVIDADES DEL PROCESD
ACTWIDADES DE FROTOCOLO
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ANEXO n.° 7 Diagrama de proceso de cremas actualizado
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ANEXO n.° 8 Diagrama de proceso de limpieza de mariscos actualizado

REQUISITOS VERIFICA
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ANEXO n.° 9 Diagrama de proceso de ensaladas actualizado

EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO
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ANEXO n.° 10 Diagrama de proceso de criollo y fritura actualizado
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ANEXO n.° 11 Diagrama de proceso pescados y mariscos actualizado

RECLUISITOS
DE INSUMOS
DEL DIA

JEFEDE {1) REALIZA CORTA USOTE EPRS EN
COCINA INDUCCION DE BPM PeRSONAL?

WERIFICA
ACTIIDADES DE
EPM

EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO

CHECK LIST
BPM/PROTOCOLO

ENTREGA DE PREPARA TRATAMIENTCH ALMACENAMIENTD
ALMACENERD Eope RECHUERIMIEN DE PRODUCTOS AISLADD DE
- T NO INSLINCS

SELECCIOMNAY
DESINFECTA
INSUMOS

RECEPCICHNA
REQUERIMIEN
T

DESCOMNGEL
A IHSUIMDS

AvUOANTE DE
COCMA

ACTWIDADES DE BPM
ACTWIDADES DEL PROCESD
ACTWIDADES DE PROTOCOLO

MEZCLA CON
INGREDIENTES

Armas Leon Ana Alessia

Péag. 50

SIRVE EN PLATO




UNIVERSIDAD 2020
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 12 Diagrama de proceso ceviche actualizado
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ANEXO n.° 13 Diagrama de proceso bebida actualizado
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ANEXO n.°14 Diagrama de proceso preparacion de mesa actualizado
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ANEXO n.° 15 Diagrama de proceso servido actualizado

VERIFICA
AYUDANTE DE ACTIVIDADES DE
EPM
CoCINA CHECK LIST
BPM/PROTOCOLD
ENCARGADO
DECONTROL na LIPLA BORDES
DE PLATCH
DE COCINA
]
RECEPCIONA AL DBSERVA LA MESA SOLICTA AL PREPARA SERVICID LIMPIA Y DESINFECTA
MOZ0 PLATO INCONYENE HASTA FINALIZAR CLENTE S| ADICIONAL ¥ MESAS Y SRLAS
NES CONSUMO DESEA ALGLIN ENTREGA AL CLIENTE - -
CLIENTE
SE RETIRA DEL
RESTALIRANTE
ACTIVIDADES DEBPM
ACTIVIDADES DEL PROCESOD
ACTIVIDADES DE PROTOCOLO

Armas Leon Ana Alessia Pag. 54



UNIVERSIDAD 2020

.
N USO DE LAS BPM PARA PRESERVAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES FLC S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO EN EL ANO
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO n.° 16 Diagrama de proceso de almacenamiento
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ANEXO n.° 17 Diagrama de proceso de cremas
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ANEXO n.° 18 Diagrama de proceso de limpieza de mariscos
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ANEXO n.° 19 Diagrama de proceso de ensaladas
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ANEXO n.° 20 Diagrama de proceso de criollo y fritura
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ANEXO n.° 21 Diagrama de proceso pescados y mariscos
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ANEXO n.° 22 Diagrama de proceso ceviche
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ANEXO n.° 23 Diagrama de proceso bebida
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ANEXO n.°24 Diagrama de proceso preparacion de mesa
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ANEXO n.° 25 Diagrama de proceso servido
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