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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como interrogante ;Coémo evolucionaron
las 5S aplicada en los procesos operativos de las empresas en los ultimos diez afios? Por lo
que se plateo el objetivo describir la evolucion de las 5S aplicada en los procesos operativos
de las empresas entre los afios 2010 — 2020. Para la realizacion de la revision sistematica, se
realiz6 busqueda se us6 diversas bibliografias como “Da Vinci Science” Redalyc, Scielo,
Revista Global de Negocios, ECORFAN®, Revista de Investigaciones, EIDOS, REDIB.
Encontrando 45 articulos cientificos que al aplicar los criterios de inclusion se tomaron 25
articulos para la presente investigacion. Analizando toda la revision sistematica, se llegé a
observar que se la metodologia 5S es considerada una de las précticas operativas de
desempefio que mejores resultados muestra en estudios de manufactura de clase mundial por
su contribucion al mejoramiento de procesos enfocados en productividad y calidad,
seguridad y entorno de trabajo, con resultados rapidos y bajos costes de implementacion. Se
puede concluir que al implementar la metodologia 5°s permite mejorar y mantener las
condiciones de la organizacion, la seguridad ocupacional y, en consecuencia, la calidad total,
la productividad, la competitividad y la mejorar continua. Por otra parte, se sugiere que todas
las empresas implementen esta metodologia ya que permitira mejor desenvolvimiento y
manejo de la organizacion, por lo que mejora la productividad, organizacién y en

consecuencia mejores resultados dentro de las organizaciones.

PALABRAS CLAVES: Metodologia 5S, sistema de mejora, procesos operativos,

almacén
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La metodologia de las 5S, una herramienta asociada al modelo Lean, facilita la
adopcion de nuevas formas de trabajo en las que se integra la autodisciplina, el orden, la
limpieza y la seguridad. A pesar de los grandes beneficios que aporta y de su bajo coste de
implementacidn, hay todavia organizaciones que no las aplican de forma sistematica debido
a la falta de involucracion del personal en la mejora y a la resistencia a los cambios de habito
en la forma de trabajar. De acuerdo a la literatura cientifica se puede mencionar que, la
implementacién de las 5°s conlleva a las compafiias a ser eficientes y eficaces en aspectos
como la disminucion de desperdicio, sobrecostos, el reproceso, los accidentes laborales y a
mantener un area ordenada, limpia y estandarizada; garantizando que las organizaciones
tengan un uso racional de los recursos y un control total de la produccidon, haciendo uso del
JIT y el kanban, para, finalmente, encaminar el desarrollo hacia la mejora continua (Pérez y

Quintero; 2017).

Por su parte, Fauli y otros (2013), sostienen que el método de las 5S trata de lograr
lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y més limpios de forma permanente
para conseguir una mayor productividad y entorno laboral seguro. Asimismo, Carrillo y
otros (2019), afirman que todo proceso de mejora continua debe promover que las
condiciones de trabajo se presenten de manera que los retrasos, las pérdidas de operatividad
o cualquier fallo se reduzcan paulatinamente, de modo que el aprovechamiento de los
recursos esté lo mas cercano a lo 6ptimo posible. Es por ello que se ha trazado como objetivo
primordial en este estudio establecer una propuesta de implementacién de lean

manufacturing por medio del uso de herramientas de produccion esbelta y de confiabilidad

. Péag.
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de procesos, de modo que se promueva la basqueda del beneficio mutuo en el

aprovechamiento de oportunidades de mejora y optimizacién de recursos y procesos.

Guachisaca (2018), en su investigacion “Implementacion de 5S como una
metodologia de mejora en una empresa de elaboracién de pinturas”, concluye que al realizar
las mediciones y evaluaciones de los resultados obtenidos una vez implementada la
metodologia de mejora, en donde se observd una reduccion en el tiempo de ciclo y un
aumento del 13.16% de la cantidad de producto terminado. Monar (2010) en su investigacion
“Mejoramiento del proceso de transformacion de aceros usando técnicas de produccion
esbelta: v.s.m y 5S”concluye que se determinaron los indicadores de productividad y
se logré medir las mejoras obtenidas después de la implementacion de la metodologia
con lo que se pudo observar que hubieron mejoras significativas en el proceso, ya que se

aumento en un 22.93% la productividad.

Martinez y otros (2017), expresan que la estrategia de las 5S es un concepto sencillo
que a menudo las personas no le dan la suficiente importancia, sin embargo, una empresa
limpia y segura permite orientar las areas de trabajo a las siguientes metas: Dar respuesta a
la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminacion de despilfarros producidos por
el desorden, falta de aseo, contaminacion, etc. Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad,
tiempo de respuesta y costos con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de
trabajo, e incremento de la moral por el trabajo Facilitar y crear las condiciones para
aumentar la vida util de los equipos, gracias a la inspeccion permanente por parte de los

técnicos quienes operan la maquinaria.

Las 5S es una metodologia que permite organizar el lugar de trabajo,

mantenerlo funcional, limpio y con las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria

. Péag.
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para hacer un buen trabajo. EI enfoque primordial de esta metologia desarrollada en Japon
es que para que haya calidad se requiere antes que todo esté en orden, limpio y disciplinado.
Taichi Ohno y Shingoinsisten en la importancia de la limpieza de la organizacion y el orden
en el uso de las herramientas, consagrando los principios de las 5S, que significan

arreglo apropiado, orden metodico, aspecto limpio, limpieza y disciplina.

Pregunta de Investigacion:

¢ Como evolucionaron las 5S aplicada en los procesos operativos de las empresas en
los ultimos diez afios?

Objetivo de estudio

Describir la evolucién las 5S aplicada en los procesos operativos de las empresas

entre los afios 2010 - 2020

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 la busqueda y recopilacién de articulos cientificos a partir de palabras
claves “Metodologia 5 S” “Procesos operativos” tanto en espafiol como en inglés — en la
base de datos “Da Vinci Science” Redalyc, Scielo, Revista Global de Negocios,
ECORFAN®, Revista de Investigaciones, EIDOS, REDIB. Ademas, como un criterio de
busqueda se establecié un periodo de publicacion desde el 2010 hasta la actualidad. Como
producto de esta indagacion, se obtuvieron 45 articulos originales. La seleccion de articulos

consto de dos fases: una de exclusion y otra de depuracion.

Tabla 2.1 Analisis de la pregunta de investigacion, ¢Como evolucionaron las 5S para los
procesos operativos de almacén de las empresas en los Gltimos diez afios?
Paciente/Problema Intervencion/Comparacion Resultados de la
investigacion

Sistema de mejora aplicando Metodologia 5S Diferentes caracteristicas
las 5S para los procesos Sistema de mejora de acuerdo a la variable
operativos de almacen de las de estudio.
empresas

Nota: Elaboracion propia

Para dar respuesta a la pregunta de la investigacion se realizé una revision sistematica
en el cual se ha considerado las variables como criterio de blsqueda de las revistas e
investigaciones previas mas relevantes el cual se relacionan con el objeto de estudio. Como
método de exclusion se considero la duplicidad de articulos, disponibilidad de informacion

rango de estudio.

Figura 2.1. Investigaciones encontradas
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Nota: Elaboracion propia
De acuerdo a la figura 2.1. el cual hace referencia a las investigaciones encontradas se puede

evidenciar que el mayor porcentaje de revistas se encontro en la base de datos Redalyc,
seguidamente de Scielo, posteriormente REDIB y ECORFAN® Revista de Investigaciones

Sociales el cual permitieron el desarrollo de la investigacion.

Figura 2.2. Clasificacion de revistas segun afio
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De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que la mayoria de los articulos

Es importante acotar que se excluyeron las revistas que no cumplian con el afio de
investigacion, las palabras clave o describian los procesos operativos de la organizacion. A
continuacion, se mostrara los articulos cientificos utilizados de acuerdo al criterio de

inclusiones relacionadas a las variables de estudio.

Figura 2.2. Criterios de exclusion
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Nota: Elaboracion propia

Al aplicar los criterios de exclusion se puede evidenciar que de las 45 investigaciones
encontradas con las palabras claves solo 25 respondian correctamente a los criterios de

busqueda.

Péag.
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Figura 2.3. Porcentaje de articulos encontrados

Nota: Elaboracion propia

En la figura 2.3. el cual refleja los criterios de exclusion e inclusion se puede evidenciar que
el 44% de los articulos fueron excluidos debido a que no cumplian con los criterios de
busqueda, mientras que el 56% de los articulos encontrados cumplian con las caracteristicas

necesarias a fin de dar sustento a la investigacion.

Péag.
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CAPITULO III. RESULTADOS

En el presente capitulo se describira la cantidad de articulos efectivos encontrados
para la presente investigacion, considerando los criterios de inclusion indicados en la base
de datos “Da Vinci Science” Redalyc, Scielo, Revista Global de Negocios, ECORFAN®,
Revista de Investigaciones, EIDOS, REDIB — Investigacion en sistemas de gestion, Técnica
Industrial al realizar la blasqueda se pudo encontrar 25 articulos efectivos en el cual se
presentaran de forma descriptiva. Es de notar, que los articulos encontrados son de los afios
2010 hasta el 2020, con diferentes paises y ciudades, tal como se refleja en la siguiente en la

tabla 3.1.

Tabla 3.1 Anélisis y clasificacion

Base de datos Descartando articulos ~ Articulos finales después de la
revision

“Da Vinci Science* 2 1
Redalyc 20 14
Scielo 12 6
Revista Global de Negocios 2 1
ECORFAN® Revista de

Investigaciones 3 1
EIDOS 2 1
REDIB 4 1
Total 45 25

Nota: Elaboracion propia

Péag.
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De acuerdo con la tabla anterior, se pude evidenciar que en Brasil se encontré un (8%), Chile
(4%), Colombia (20%), Ecuador (16%), Esparia (16%), México (8%), Nicaragua (4%), Per(
(16%), Venezuela (4%). A continuacion, se mostrara en la figura 3.1. las investigaciones

realizadas por cada pais.

Figura 3.1. Clasificacion segun paises
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Autores

Temas o Evolucion

Pérez Sierra, Valeria
y Quintero Beltran,
Lewis Charles

2017

Este concepto nace del déficit que las plantas de produccion
presentan a la hora de optimizar espacios y tiempos en
almacenamiento y busqueda de material, riesgos del personal
al mantener obstaculizadas las rutas, altos costos por
desperdicios y mantenimientos correctivos. La metodologia
5’s consta de cinco pasos que son: eliminar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplinar, desarrollado mediante una
secuencia de pasos que pretende, con su implementacion,
mejorar y mantener las condiciones de la organizacion, la
seguridad ocupacional y, en consecuencia, la calidad total, la
productividad, la competitividad y la mejorar continua.

Hernandez Lamprea,
Eileen Julieth,
Camargo Carrefio,
Zulieth Melissa y
Martinez Sanchez,
Paloma Maria
Teresa

2015

La metodologia 5S es considerada una de las practicas
operativas de desempefio que mejores resultados muestra en
estudios de manufactura de clase mundial por su
contribucion al mejoramiento de procesos enfocados en
productividad y calidad, seguridad y entorno de trabajo, con
resultados rapidos y bajos costes de implementacién. La
metodologia de las 5S surgi6 tras la Segunda Guerra Mundial
como parte del movimiento de calidad en Japdn. Sin
embargo, el término fue formalizado por Takashi Osada en
1980. La metodologia 5S proviene de cinco palabras
japonesas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

Molina Ccorpuna, E.

Péag.
17




UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE

Evolucion de las 5s aplicada en los procesos
operativos de las empresas; una revision de la

literatura cientifica

Xiomara Mirey
Chilén Aguilar,
Lourdes Esquivel
Paredes y Walter
Estela Tamay

2017

A inicios de la mitad del siglo XX, los paises contraparte de
Estados Unidos también buscaron mejores maneras de
realizar las actividades y procesos que se ejecutan en la
cotidiana elaboracion de bienes y servicios y, es Japon uno
de los paises pioneros en cuanto a la creacion, implantacion,
documentacion y difusién acerca de estos nuevos modelos
que en general se identifican como filosofias de mejora
continua o la metodologia 5S. La industria automotriz los
japoneses, han ganado participacion del mercado mundial en
los Gltimos 40 afios; liderada por el sistema de produccion
Toyota en los afios 60, para conseguir lugares de trabajo mas
limpios, ordenados y organizados. Los japoneses sostienen
que las innovaciones y mejoras nunca terminan por lo tanto
las empresas deberan esforzarse por permanecer en un
constante aprendizaje que les permita mantener su liderazgo.
En la actualidad, las empresas estan expuestas a cambios mas
bruscos a causa de la globalizacion industrial que trae
consigo cambios tecnoldgicos y técnicos. Lo cual exige que
las empresas busquen dia a dia ser méas productivas,
mejorando los procesos y sistemas que intervienen a lo largo
de su proceso productivo

Tinoco Gémez,
Oscar; Tinoco
Angeles, Félix y
Moscoso Huaira,
Elvis

2016

la implementacion de la metodologia 5S en una
microempresa consiste en la importancia que posee para
mantener un area limpia, reduciendo el riesgo potencial de
que se produzcan accidentes; mejorar el bienestar fisico y
mental del trabajador, se incrementa la vida atil del equipo
al evitar su deterioro por contaminacion y suciedad; asi como
también, contribuye a incrementar la calidad del producto
final, disminucion de pérdidas de tiempo y, sobre todo,
conseguir un cambio de actitud en los trabajadores.

Molina Ccorpuna, E.
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Santoyo Telles,
Felipe; Murguia
Pérez, Daniel;
Lopez-Espinoza,
Antonio y Santoyo
Teyes, Eliseo

2013

Esta metodologia fue elaborada por Hiroyoki Hirano, y se
denomina 5S debido a las iniciales de las palabras
japonesas Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuk, que
significan clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina. El sistema de las 5S se define como el cambio de
conducta para organizar el lugar de trabajo, conservarlo
limpio, con condiciones de trabajo estandarizadas, reforzado
con una actitud disciplinada. Las 5S son la herramienta clave
para lograr la organizacion del area de trabajo. lo que permite
de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la
seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la
calidad, la eficiencia y, en consecuencia, la competitividad
de la organizacion.

Fauli y otros

2013

el método de las 5S trata de lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y limpios de forma permanente
para conseguir una mayor productividad y entorno laboral
seguro. Por ende, al aplicar las 5S en los procedimientos
operativos del almacén de una empresa permite el mejor
desenvolvimiento y manejo de la organizacién, por lo que
mejoro la productividad, organizacion y en consecuencia
mejores resultados dentro de las organizaciones.

Pifiero, Edgar
Alexander; Vivas
Vivas, Fe
Esperanza; Flores de
Valga, Lilian
Kaviria

2018

5S es la metodologia de creacion y mantenimiento de un
lugar de trabajo bien organizado, limpio, de alta eficacia y de
alta calidad que por su sencillez permiten la participacion de
todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de
trabajo, la seguridad de personas y equipos, y la
productividad. En el contexto internacional y en
Latinoamérica, se puede evidenciar el interés en el tema de
las 5S, y en su implantacion, la expansion y la importancia
de la aplicacion de las 5S en diferentes paises como primer
paso en la busqueda de la excelencia empresarial. El logro de
los resultados depende del liderazgo de la alta gerencia, y de
la participacion y compromiso de todo el equipo humano de
la organizacion.

Molina Ccorpuna, E.
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Martha Sofia
Carrillo Landazabal;
Carmen Giarma
Alvis Ruiz; Yaniris
Yaneth Mendoza
Alvarez y Harold
Enrique Cohen
Padilla

2019

La técnica se establece y desarrolla a través de 5 pasos, los
cuales corresponden a una mecanica de invencion japonesa
que se refiere a 5 estados, cuyo objetivo, es clasificar,
ordenar, la limpieza, aplicar la disciplina, la de acrecentar y
mantener las condiciones idoneas de trabajo de toda la
organizacion, que permitan contribuir a la seguridad de los
trabajadores, el clima laboral, la motivacion personal y la
eficiencia con el fin de mejorar la calidad del producto, la
productividad de la empresa y la competitividad en el
mercado. Las 5 S, como técnica, también implica para su
avance asignacion de recursos, mejorar la cultura de la
empresa y la consideracion de aspectos humanos. En la
actualidad la herramienta de las 5 S se ha convertido en una
regla muy importante para las empresas, sin importar cual
fuere su fuente de trabajo o mercado, meta o enfoque, es
decir, es una herramienta que ha dado frutos y por ello puede
ser replicada en areas operativas o administrativas de
cualquier organizacién empresarial.

Sagrario Guadalupe
Zubia Flores, Janette
Brito Laredo y Velia
Veronica Ferreiro
Martinez

2018

La metodologia de las 5S es una filosofia de mejora continua,
que aporta mejoras en el uso de los recursos y en el
mantenimiento del orden y limpieza, antes de que exista
calidad debe de existir el orden, la limpieza y la disciplina,
porque esto va a disminuir notablemente los problemas de
suciedad, desorden y materiales acomodados en lugares
inadecuados, generando que hallan tiempos muertos al
buscar o desear utilizar estos productos en la labor del
colaborador. La metodologia 5S ha cobrado un gran auge por
el bajo costo que implica su implementacion, por lo cual es
aplicable a todo tipo de empresas y en especial a
microempresas 0 pequefias empresas familiares que se
caracterizan por contar con recursos escasos.

José V. Reyes B.,
Luis A. Aguilar-
Sanchez, José L.
Hernandez Valencia

2017

La metodologia 5S es una herramienta que trata de establecer
y estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el
puesto de trabajo cuyo fin es la mejora continua de los
procesos de gestion, con la tarea de crear un ambiente de
trabajo altamente eficiente, limpio y ergondmico. Una clave
para la seguridad de los trabajadores en las operaciones de
5S es el desarrollo de trabajadores informados, capacitados
y activos con los conocimientos, habilidades y oportunidades
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para actuar en el lugar de trabajo, usando las 5S, para
eliminar o reducir los peligros

Maria José Salazar
Ruiz

y Susan Rodriguez
Balcazar

2018

La técnica de la 5S es muy util y beneficiosa en la
organizacion institucional, 'y que mediante su
implementacién se podria mejorar la calidad, la
productividad y la eficiencia de la organizacion institucional,
también tiene un efecto positivo en el rendimiento general.
Las 5S es una metodologia que permite organizar el lugar de
trabajo, mantenerlo funcional, limpio y con las condiciones
estandarizadas y la disciplina necesaria para hacer un buen
trabajo.

José Antonio
Sanchez Lopez

2016

El método de las cinco eses (5S) consiste en dar pautas para
entender, implantar y mantener un sistema de orden y
limpieza en la empresa, taller, oficina, en nuestro hogar, etc.,
a partir del cual se puedan establecer las bases para la mejora
continua, conseguir una mayor competitividad, mayor
productividad, mejor calidad y aumentar nuestro grado de
bienestar. Esta metodologia, aunque tiene su origen en Japén
durante la década de 1970, es plenamente actual y debe su
nombre a la letra inicial S de cada una de sus 5 fases,
denominadas también los 5 pilares.

Ricardo José
Altamirano Bafio;
Marlon Andrés
Moreno Narvaez

2013

La metodologia de calidad 5S surgié en Japdn a raiz del
debilitamiento industrial que sufrié el pais después de la
segunda guerra mundial y tiene como principal objetivo la
mejora continla basdndose en cinco parametros
fundamentales como son: organizacion, orden, limpieza,
control y disciplina La calidad hoy por hoy en un laboratorio
se servicio automotriz tiene suma importancia a la hora de
establecer un clima ergondmico para que se pueda
desarrollar los trabajos en el automdvil. En la actualidad la
educacion exige cada vez niveles mas altos de calidad en sus
estudiantes por ende sus laboratorios deben brindar un
servicio de calidad alto para que esta se impregne en sus
estudiantes.
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Fredi Medrano
Lopez, Vicente

Las 5S estan compuestas por las cinco fases que intervienen

2019 | durante el proceso de implementacion, y cada fase se define
Hinojosa Barrios, con una palabra japonesa iniciada por la letra S.
\B/Ia:r&ca B"’I‘S'I'OI La 1S: Seiri, implica seleccionar; separando los elementos
Ba ez_IyRsraeI necesarios de los que no lo son. La 2S: Seiton,
ecerrii Rosales permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de
trabajo. La 3S: Seiso, significa limpiar y sanear el entorno,
para anticiparse a los problemas. La 4S: Seiketsu,
permite estandarizar las normas generadas por los equipos.
Y la 5S: Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y
consolida el habito de la mejora continua.
La aplicacion de las 5S puede proporcionar las siguientes
ventajas:
-La implantacidn de las 5S se basa en el trabajo en equipo.
-Incide en una mayor productividad.
-Se logra un mejor lugar de trabajo para todos/as.
Maria Manzano La implantacion de la herramienta 5S, tiene como objetivo
Ramirez; 2016 | eliminar desperdicios 0 mudas, y procurar un entorno de
Victor Gisbert Soler trabajo limpio y orde.nado. Para ello es fundamental seguir
los 5 pasos clave junto con el apoyo de los recursos
disponibles y la adaptacion a la cultura de la empresa.
Mediante esta técnica se mejora tanto el espacio de trabajo
como la eficiencia y eficacia en las operaciones a realizar.
Nava-Martinez, Las 5°S nos permiten mantener el area de trabajo organizada,
Irais, Leon- ordenada, limpia, estandarizada y con disciplina, una vez
Acevedo, Miguel 2017 implementado el proceso de las 5°S eleva la moral, crea
Angel, Toledo- impresiones positivas en los clientes y aumenta la eficiencia
Herrera, Ignacio Y en la organizacion. Los trabajadores se sienten mejor acerca
Kidomiranda, Juan del lugar donde trabajan y el efecto de superacion continua
Carlos genera menores desperdicios, mejor calidad de productos y
mas rapida atencion, hace a la organizacion mas
remunerativa y competitiva en el mercado.
Manuela Tamayo Es una filosofia de trabajo que permite desarrollar un
Villa; 2017 | comportamiento sistematico para mantener continuamente la

y Mateo Marquez
Gutiérrez

clasificacion, el orden y la limpieza; permitiendo que se dé
una mejora en todos los aspectos que envuelven el entorno
de los procesos que se llevan a cabo dentro de una
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organizacion, como lo es la seguridad, el ambiente laboral,
la productividad, la calidad, la eficiencia y la competitividad.
Segun lo anterior, se puede hablar de las 5S como una
metodologia que va a permitir que un sitio de trabajo
funcione bajo uno determinados estandares de orden, que
encaminaran la organizacion a una mejora progresiva dentro
de sus procesos.

César Lindo, Salado
Echeverria; Pedro

la metodologia 5S, nacida en Toyota en los afios sesenta, esta

2015 | metodologia tiene por finalidad obtener zonas de trabajo
Sanz, Angulo; Juan mejor organizadas, mas ordenadas y limpias de forma
José De-Benito duradera a fin de lograr mayores niveles de productividad,
Martin y Jesus calidad, seguridad y una eliminacion de los desperdicios.
Galindo Melero Dadas sus multiples ventajas, entre las que se encuentra la
obtencion de resultados casi inmediatos, las 5S presentan una
amplia difusion a nivel mundial. Son numerosas, y muy
variadas, las organizaciones que lo emplean: desde empresas
industriales a empresas de servicios, pasando por centros de
salud y hospitales, laboratorios, centros educativos, etc.
Agustin Mejias Las 5S es una metodologia que permite organizar el lugar de
Acosta'y Alexander | 2017 | rapajo, mantenerlo funcional, limpio y con las condiciones
Pinero estandarizadas y la disciplina necesaria para hacer un buen
trabajo, se considera que es una de las practicas operativas
que muestran los mejores resultados en estudios de
manufactura de clase mundial.
Lucia Huanuco y 2018 | Se considera a la metodologia 5S como una filosofia de
Pedro Pablo Rosales trabajo que per.rr}ite Id’esarrollar un p!an .sisteméticp. para
Lopez mantener la clasificacién, el orden y la limpieza, permitiendo
una mayor productividad, mejorar la seguridad, el clima
laboral, la calidad, y, en consecuencia, la competitividad de
la organizacion, la gestion de calidad total y la excelencia.
César A. Chavez 2011 | La metodologia 5S en la mejora del clima laboral para el

Orozco

desarrollo de las organizaciones. El programa 5S, permite a
los trabajadores crearse una disciplina propia y un modo de
vida; permite organizar, preparar, limpiar y aprovechar las
areas de trabajo, lo cual provoca un mejoramiento en la
productividad y reduce el esfuerzo de quienes realicen las
tareas.
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Cristian C. Avila-
Portela y Milton
Enrique Londofio
Lemos

2014

La metodologia 5°s es muy importante para las
organizaciones tanto industriales como de servicios, ya que
mejora la seguridad, el orden y la limpieza en el area de
trabajo, es por ello, que actualmente muchas empresas estan
implementando las técnicas japonesas como innovacién y en
busca de la mejora continua.

Cleci Ponteli
PEREZ; David
Lorenzi JUNIOR y
Gabriela
BELTRAME

2017

El programa 5S fue desarrollado en Japén periodo en el que
Japon intentaba recuperarse de la derrota sufrida en la
Segunda Guerra Mundial, durante este periodo, las industrias
japonesas necesitaban comercializar productos con precio y
capaz de competir con Europa y Estados Unidos. Desde
entonces, varias organizaciones utilizan la metodologia 5S
como requisito previo para obtener un entorno ambiente de
trabajo saludable y propicio para lograr una mayor
productividad. EI Programa 5S se deriva de 5 palabras de
origen japonés: Seiri (Sentido de clasificacion), Seiton
(Sentido de orden), Seiso (Sentido de limpieza), Seiketsu
(Sentido de estandarizacion) y Shitsuke (Sentido de la
disciplina). Cada una de estas palabras busca llamar la
atencion sobre un sentido de responsabilidad, haciendo que
las 5S se entiendan como un programa interconectado.

Natalia Marmolejo,
Ana Milena Mejia,
Lleana Gloria Pérez-
Vergara, Mauricio
Caro y José A.
Rojas

2016

La metodologia 5°s corresponde con la aplicacion
sistematica del orden y la limpieza en el puesto de trabajo,
consiguiendo mejorar el ambiente de trabajo, obteniéndose
una mejor imagen del area y creando una cultura de trabajo
en equipo y sentido de pertenencia por el puesto de trabajo y
el proceso en su conjunto, logrando que se reduzcan los
tiempos perdidos por actividades que no agregaban valor al
proceso.

Caio César Pereira
Barbosa y Eduardo
Ferro Dos Santos

2015

5S es una herramienta poderosa para lograr mejoras en la calidad
y la productividad, que es aplicable a varias empresas y
organizaciones, y puede traer beneficios no solo para ellos, sino
también para sus empleados, favoreciendo las condiciones de
trabajo y en la creacion de un ambiente més disciplinado con
mayor conciencia de calidad, contribuyendo asi de esta manera,
aumentar la productividad y la organizacién de la empresas.
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Lewis Charles
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Santayo Telles, Felipe;
Murguia Pérez, Dariel;
Lépezr-Espinoza,
Bntoniow Santovo
Teves, Elisea

Metadalogia dindmica
paralaimplementaciin de
Tzenel dreade
produccian de las
arganizaciones

Impacta delas5Senla
productividad, calidad,
clima arganizacional y
zeguridad industrial enla
empresa Cauchometal
Ltda.

Implemertacion de las Sz
paraincrementar |a
productividad enuna
planta embatelladara de
agua.

fplicacion de laz 55 para
mejarar la percepcian de
culura de calidad en
MiCIoEMpresas

de confecciones teutiles
en el Cana Norte de Lima

Compartamienta y
arganizacian.
Implementacian del
sistema de gestidnde la
calidad 555

2017

2015

2017

2018

23

Revista

Revista

Revista

Revista

Fevista

Redaluc

Scielo

Redalyz

Redalyz

Seiela

Calombia

Chile

Perd

Perd

Calambia

Este aticula propone wna metodalogia dindmica para la implementacidn de la metodalogia 575 [Sein
Clasificacidn). [Seitar: Orden), [Seiso: Limpiezal, [Seiketzu: Estandarizacidn), [Shitsuke: disciplinal con un
enfoque en el JIT,

K.anbany Kaizen, para el drea de produccidn en las arganizaciones. Laimplementacidn de las 5'z conlleva alas
compafiaz a ser eficientes y eficaces en aspectos coma la disminucién de desperdicia, sobrecostos, el
reproceso, los accidentes laborales v 2 mantener un drea ordenada, limpia v estandarizada; garantizande que
laz arganizaciones tengan un uza racional de los recursos yun contral tatal de la praduccidn, hacienda usa del
JIT w el kanban, para, finalmente, encaminar el desarollo hacia la mejora continua. Este proceso se logra
mediante diagrama de Pareta, diagrama de causza-efecta v diagrama de flujo de procesa, tarietas rajas, tarstas
Este documento describe un primer enfoque del impacto 55 en los factores de estudio de calidad.
praductividad, sequridad industrial y clima arganizacional en el drea de fabricacidn de Pequefias v Medianas
Empresas (FY'ME] en Calombia, através de un estudio de casa realizada enuna pequefia empreza ubicadaen
Bogota, para evaluar zila metodologia 55 podia considerarse como una henamienta efectiva para mejorar laz
empresas marufactureras. Se eligid un diagndstica visual para identificar el drea que presentaba la mayar
cantidad de desorden v sumedad Unavez quese |dent|f|c:o la ul:ncac:mn 5e realizaron encuestas, medidas de

Bl c-b|et|l.'o principal de lai |nl.'est|gac|on fue |mp|ementar|as 55 para incrementar la producuwdad enlalinea 1de
produccidn de la planta embatelladora de agua Con un dizefio experimental la poblacidn en estudio fueran las
datos de productividad v se determing como muestra los valores de la productividad de febrero a julio del afo
216, A trawés del diagndstico situacional, se determind que e 1003 de los trabajadares no tenian conacimisnta
de las 55u no esistia un plan sistematico para la gestion de la organizacidn v mpieza de la linea 1de
produccian. El uzo de formatos especificos para la evaluacidn de los pasos de la metodologia 55
permmodetermmar la esizstencia del 553 de materiales necesarios y 45/ de materiales innecezaros. La

La investigacion, reahzada &n un micro taller de confecclones textlles permmo &l acersamiento del quehacer
uriversitario con larealidad de las microemprezas del cona narte de Lima. Primera ze efectud el diagndstica de
lamicroempresa, tanto en el aspecta del proceso productiva como en el comercial. Se encontrd un taller cuyas
operaciones son realizadas en un espacio relativamente reducida, sinlas jchas téonicas corespondientes. La
aplicacidn de laz 55 contd con la participacidn activa del dusfio u personal de lamicra empreza, la misma que
tuvo mayor iempo de ejecucion en las primeras tres 5 (seleccionar, seir; organizar, seiton; v, limpiar, seisa). El
hallazga central de la investigacidn es la variacion positiva v signijcativa de la percepcidn de calidad de parte
drl nersnnal de la mirrn emareza dandn coenta de laimnorancia de la anlicacidn de @<tz beramisnea
Conlafinalidad de mejorar loz servicios que ofrece, las condiciones fizicas de instalaciones w equipa, v

con ella gererar una cultura de calidad en el rabajo, el Departamento de Fecurzoz Materiales v Semicios del
Inztituta Tecnaldgio de Ciudad Guzman (ITCG) es detectada coma un &rea de oportunidad. Coma propuesta de
zolucidn para mejorar esta area se implementao el sistema de administracion de calidad 55, una técnica de
trabajo que crea un cambio en el compartamienta de los trabajadares, bazada encinco aspectos: clasificacian,
aorden y ||mp|eza reforzanda con estandanzacmn y dlsc:|p||na En e-I presente traba|o se demuestra que el

-
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Fauli Marin, Alicia;

Elmétoda de |2z 55 trata delograr lugares de trabajo mejor organizados, més ordenados ymas mpios de forma Faull Marin, Alicia, &

L

MariaJosé Salazar  Metodologladela S5
Ruiz aplicadaenlamejoradela
y3usanFodriguez  calidad de semicio dz un
Baloazar centro de salud

Jnsé Bintario Sanchez Las55: el orden frente &l
Lépez cals

“hplicacion dela

i \ Metadalogia Japonesa de
Ricardo José . -~
) . Calidad 55 para Optimizar
Alramiranio Bana; .
. |as Operaciones en el
Marlon Andrés Marena . iy
o Laboratario da Mecanica
aas dePatiodala
Univesidad deas Fugrzas
firmadas-ESPE”
FrediMedrano Lopez,
VicenteHinojosa  Implementacion de

Bartios, Blanca Baslio metodalagla 55 enun
Valdez y lorzel - almacén derefacciones.
Becerl Posales.

Mangzmﬁzz.am LEANMANLFACTURIG:
Victor Gishert Scler IMPLANTACION S5

“IaYinci
Seience®

2018 Revista Peri

2016 Revizta Redalyz Espana

2013 Revista Seiela Ecuadar

2Mm Pevista Pedalyc Mésico

206 Reuista Redalyc Espafia

[bjetivo: La presente investigacian tuvo como objetive describitla gestion de un centra de salude identificarlas SALAZARRUIZ, Maria
hetramientas de mejorabasada enlas 5's paramejorarla gestion de la calidad Método: La investigacitn estve  Jasé; RODRIGLE?
ermarcada en el enfoque cuantitativa, de tipo descriptive - propasitive para lo cual se aplicd una encuesta BALCAZAR, Susan,
basada en el modelo SERVEUAL, 2 una mugstrade 330 pacientes usuarios extemos del centra de salud. Metodologiadela 53
Elfamosométodo de las cinco eses (53] consiste en dar pautas para entender, implantar y mantenier un sistema Jasé Antanio Sanchez
de arden ylimpieza en laempresa, taller, aficing, ennuestra hogar, ete., apartir del cual se puedan asertarlas Lapez. (206), Las 55
bases para la mejora continua, conseguir una mayar competitvidad, mayor praductividad, mejor calidad v elorden frente al cacs,
aumentar nuestio arado de bienestar, Estametodalogia, aunque tiene suarigen endapdn dutante la décadade  Tecnicalndustrial, Tl

1970, es plenamente actualy debe su nombre & la letra inicial 5 de cada una de sus 5 fases, denominadas 313 marzo 2016
también los 5 pilares: VILANOVA LA

—_———

Lametadalogia de calidad 55 surgi en Japon a raiz del debiitamiento industial que suliio el pais despugs dela RicardaJosé
sequnda guerra mundial y tiene coma principal objetivo la mejora continua basandose en cinca pardmetrias  Atamirano Baha;
fundamentales coma son: organizacian, orden, limpieza, contral y discipling La calidad hoy par hay en un Marlon Andiés Marena
Iabaratoria se servicio automatriz iene sumaimportancia ala hora de establecerun climaergondmico paraque. Narvdez, (2073),

se puedadesanollarlastrabajos en el automévil En la actualidad la educacin evige cada vezniveles mas altas. “Bplicaciondela
de calidad en sus estudiantes porende suslabaratorios deben brindar un sewicio de calidad alo para que esta Metodologia Japanesa
seimpregne ensus estudiantes. Por estarazan esta metodologia esla mas adecuadapara ellsboratoio yaque deCalidad 55 para
no salo lo mantiene en dptimas condicianes sina que también motiva 3 los usuarios 3 seguir mejorands Elptimizar laz

mmmbim et mrmaiee s e et aide mie e e snmiemen el

La investigacian tuva como objetivaimplementar |a metodolngm 55 en el almacen de refacciones paramejorar Fred| Medrano Lopez,
|2z candiciones de trabajo que permitan |a gjecucion de labores da forma organizada, ordenada v limpia. 32 VicenteHincjosa
documenta fotograficamente el proceso, mostrands el antes y el después da |a aplizacidn de estametodologia.  Barias, Blanca Baslio
Valdez v lerael Bacer
Los resultados fueron satisfactorias, va que se logrd un 33 ¥ de efectividad de la metodologia shora e Rasales, [2019]
encuentran ubicados e identifizados los materiales y los racks, estoreduce eltiempo de bisqueda, demanera Implementaciondela
que el sevicio brindada a las &reas solicitantes seamés rapido v eficiente; posteriarmente 52 logid cuadrar el metodalogia 55 enun
sistema can el aspecto fisica, el sistema solicitalas drdenes de compra comectamente, haymenasenores enlas. almacénde

La implantacion de |a heramienta 53 en toda Pyme, tiene cama objetiva eliminar desperdicios o mudas, w Manzana Ramirez, M. y
procutarun entomo de rabajolimpia y ordenads. Paraelo esfundamental sequirlos Spasas clavejunto conel  Gisbert Soler, V.
apoyo de |z recursos dispanibles y la adaptacin 2 la cultwia de |a empresa, Los resultados de la aplicacian. (206, Lean
leanenlaPume son inmediatas, causanda de ese mada un gran impactavisual, evitandareclamaciones de Marwfacturing:
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Laz 53 nias permiten mantener ¢l area de trabajo arqanizada, ordenada, lmpia, estandarizada v con disciplna,  NAVA-MARTINEZ,

HRVA-HARTINEZ
. - fan orglrepublica unavez implementado el praceso de as 55 elevala mora, crea mpresiones postivas enlas ciertesy aumentala bais,LECON-ACEVEDD,
e LECH-ACEVEDD, , ECORF Ao 13422 MPTEn oo e [+ 2 SRR, A TESCINEP e .
el , fricaraqualreses . elicizncia en la arganizacién. Los rabajadares se sienten mejor acerca del ugar donde wabajany elefectode  Miguel dngel, TOLEDD-
Miguel Angel, TOLEDD-  Metodologia dela . RS Ravistade , . T L ", .
T . e am Revista  rchioumalfnpest Micaragua  superacidn continua geners menores desperdicios, mejor cafidad de productos y més rdpida stencidn hace als  HERFER, lanacioy
HERRERA, lgnacioy aplicacian &' : = Investigaciones e , i , ,
. organizacion mas remunerativa y campetitiva en el mercado, La estrateqia de las 55 esun cancepto sencila que a - )
KOMBANDA s gacionessociale i ] fivay competitiva en el mercado, La estrategia delas 53 pto sencila g KI00-MIRANDA
' lioynallvoling mentido las personas na le dan la suficients importancia, sin embarge, una empresa mpia y sequra permite. Juan Carlos,
Cates miilReyista de | orientar Metadologia da
Implementaciin de a . . Lastécnicas de mejoracantinua, tales coma las 53, ganan cada dia més fuerzaa nivel empresarial, porlo quelos Manuela Tamaya Vila
Maruls Tamauols metodalogia 55 en mmm Ingenieros de Produccion que estn a punto de salr a la industria, requieren legar con una buena v MateoMarque:
q anLl‘iﬂE? ar\rqn:asln T —— yoima 0 e gL ALLECIT e Cont fundamentacion aestaparagenerarimpacta ala hora de aplicar dichas técnicas. Can laintencion de profundizar — Gutiérrez, [2077]
! aGeo AIQUEL lograr que perdure s Hocaflaonlald  Redabe BOMDIE en sus conacimientos, los estudiantes del Semillro de Iwestigacidn GPL de la Universidad EAFIT, aplicaranlos Implementacién de s
tigrrez gnt PaperslSP2 . .
eneltiempo plates dela metodologia 53 en
Lot técnica de las 55  un labarataria y un almacén da un edficio da dicha Universidad, realizanda evaluaciones areaseducativasy
CézarLindo-Salada- ——— bty sciely El Lean Manufacturing &= una flosafia de produccién que ha resultada ser una pieza clave para asequrarla  Lindo-Salado-
Echevers, . pr?n I3 O dn?an [mecptlscielop supervivencia de numerasas empresas. Por eso, los ingenieros del futwro han de conacer y trabajar las  Echeverra, César,
Pedio Sarz-froln. achngmediarte eerptzzci heramientas ytécnicas propias dellean a fin de que puedan ulizarlas en sy actividad prafesional dela formamés Sanz-Angulo, Pedra,
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El clima labaral se refiere al canjunto de propiedades medbles de un ambiente de trabajo, segin son
percibidas por quienes trabajan en &l ez un elementa indispensable en la planificacion estratégica de las
arganizaciones, puesto que permite gestionar la mativacion de los empleados con el abjetive de consequir
mejores resultados econdmicos. El conocimiento del clima labaral proparciona retroalimentacion acerca delos
La metodalogia 5's s muy impartante para las erganizaciones tanta industriales come de servicios, va que
mejora la sequridad, el orden wla impieza en el drea de trabajo, 25 por ello que actualmente muchas empresas
estan implementands las téenicas japonesas coma innovacian y en busca de la mejora continua. El proceso
de implementacidn de cada técnica de mejoramiento continua demanda recursos tanto del perzonal como
econdmicas, pero al igual que todos los planes en los cuales se involucra una instituzidn, se espera que los
beneficios se noten desde las pimeras fases de introduccion. En este articulo se prezentan los

Este trabajo se basd en laimplementacidn del programa 53 en un distribuidar de bebidas. & los empleadas de
la empreza se les mostid conceptos del Programa 535, abordando los bereficios trae 2 la organizacian, tal
coma efa

La relevancia de la calidad v laz mejoras derivada de la implementacion del programa, especisimente el
cambio cultural v de comportamiento de las personas. El enfoque de trabajo fue cualitativa, con el uso del
método de investigacion de accitn, porque involucra al investigador junto con miembros de la organizacidn
parallevar a cabo elrabajo. Como resulkada, se confirmd la efectividad del programa 55 en comparacidn con
|2 sitwacion anterior con el después de laimplementacidn del programa en la empresa estudio, con resultados
ninsitivns nara la emntesau . naralavida nersnnal de mada smnleadn

La compafiia presenta tiempos perdidos enla linea de produccion del drea de importada que representan un
4% de tiempos perdidos, contaminacion visual por el desorden que se presenta en el Area y pérdidas
manetarias que se cuantificanen $30.582. 022 por afio. Esto serelaciona confalta de controles y estandares
quefacilitenlalabor y garantiven la calidad de los productos ylas procesos. El ohietiva del rabajo fue disefiar e
implementar un plan de aceidn de mejora continua mediante las herramientas de laManufactura Esbelta, que
incluyd 35y Control Visual, La metodalogia abarcd: indagar el estado del arte, diagnosticar el estado actual,
dizefiar e implementar el plan de accidn v la documentacidn requerida, v finalmente la medir a efectividad.
Con la implementacién piloto de este proyecto, se redujeron los tiempas que na agregan valor en un 122,
representanda un sharro anual de $25.916.485.

En la practica de la mejora continua, existe un programa centrada en la idea de Calidad Tatal, &l 35, Esuna
herramienta poderasa para lagrar mejoras en la calidad v la productividad, que 25 aplicable avarias empresaszy
organizaciones, y puede traer beneficios no solo para ellas, sing también para sus empleadas. Este trabajo
consistia en apayar, analizary manitorear la implementacidn de la metodologia 3 enuna planta productiva de
unaindustria quimica, a fin de obtener mejoras enlas condiciones de trabajay enla creacion de un ambiente
més disciplinada con mayor conciencia de calidad, contrbuyendo asi manera, para aumentar la productividad
yla organizacion dela planta. Suimplementacian efectiva ze produjo a partir de a aplicacion y el desarallo de
oz 5 sentidos que componen el programa. El entamao de trabajo, sin duda, se ha mantenido mas organizada, el
tiempo de blsqueda de herramientas, documentas u objetas en general ha disminuido, lo que muestra una
meirra s 3 arnanizacidn ula ralidad del ertaene de trahaine Frcéminns da nmductividad biobeoonmaoe foin
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision sistematica se dio con 25 estudios entre articulos cientificos de las cuales
se llega a dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢ Como evolucionaron las 5S aplicada
en los procesos operativos de las empresas en los Gltimos diez afios? y llevar a cabo el
objetivo planteado: describir la evolucién las 5S aplicada en los procesos operativos de las
empresas entre los afios 2010 - 2020, por otro lado, la investigacion,

Analizando toda la revision sistematica, se lleg6 a observar que se identifican 5 pasos,
que se utilizan para la mejorar los procesos operativos de las empresas las cuales son:
eliminar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar.

La metodologia 5S es considerada una de las practicas operativas de desempefio que
mejores resultados muestra en estudios de manufactura de clase mundial por su contribucion
al mejoramiento de procesos enfocados en productividad y calidad, seguridad y entorno de
trabajo, con resultados rapidos y bajos costes de implementacion.

Las limitaciones en el proceso de realizar la investigacion fueron: tiempo para la
realizacion de la basqueda de informacion ya que las revistas cientificas fueron dificiles de
encontrar dentro del rango de afios utilizados para el andlisis de la informacién. Asi como el
procesamiento y analisis de la presente investigacion.

Finalmente, se sugiere que todas las empresas implementen esta metodologia ya que
permitira mejor desenvolvimiento y manejo de la organizacion, por lo que mejora la
productividad, organizaciébn y en consecuencia mejores resultados dentro de las

organizaciones.
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