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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo analizar cdmo se desarrollan las
acciones de responsabilidad social empresarial en una Empresa Comercializadora de productos
del &rea de salud y agricultura en el distrito de San Isidro, durante el afio 2018, mediante la
descripcion de actividades y procesos que implican la ejecucion de planes de accion de
responsabilidad social empresarial. Esta Tesis se justifica en que, el objeto de estudio es una
empresa con dominio de mercado estable y creciente en el pais dedicada a la comercializacion
de productos cuya finalidad es mejorar la salud y calidad de vida de las personas. Respecto a
la metodologia de investigacion es de caracter cualitativa y consiste en entrevistas semi
estructuradas al Sub Gerente de Asuntos Corporativos, al Jefe de la Unidad de RRHH, al Jefe
del Area de Operacion y Calidad, Sub Gerente de Finanzas, Jefe de RSE, Jefe de Logistica y
Atencién al Cliente. Asimismo. Por todo esto, se concluye que las acciones de Responsabilidad
Social de la Empresa representan un desarrollo positivo para el logro de sus objetivos, puesto
que se cumple con alianzas corporativas y estandares internacionales de RSE alineados con los
objetivos de desarrollo de la ONU.

Palabras clave : Responsabilidad social empresarial, grupos de interés, estrategias competitivas

Simon Alejandro Guanilo Cacho X
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Abstract

The present research study aims to analyze how corporate social responsibility actions
are developed in a Marketing Company of products in the health and agricultura area in the
San Isidro district, during the year 2017, by describing activities and processes that involve the
execution of corporate social responsibility action plans. This Thesis is justified in that the
object of study is a company with a stable and growing market dominance in the country
dedicated to the comercialization of products whose purpose is to improve the health and
quality of life of people. Regarding the research methodology, it is qualitative in nature and
consists of semi-structured interviews with the Deputy Manager of Corporate Affairs, the Head
of the HR Unit, the Head of the Operation and Quality Area, Deputy Finance Manager, Head
of CSR, Head Logistics and Customer Service. Likewise, a survey was applied. For all this, it
is concluded that the Company's Social Responsibility actions represent a positive development
for the achievement of its objectives, since it complies with corporate alliances and
international CSR standards aligned with the development objectives of the UN.

Keywords : Corporate social responsibility, interest groups, competitive strategies
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1.1 Realidad Problematica

Capitulo I. Introduccion

La fusion de un deber ético de la empresa actual representa un factor de utilidad en los
negocios; en tal sentido, un Gobierno corporativo adecuado permite contar con empresas
de buenos hébitos de gestion siendo mas competitivas, atraen inversiones y minimizan el
riesgo de malos manejos (Rosero, 2015).

Durante muchos afios las actividades de responsabilidad social son examinadas
mundialmente por diversos organismos e investigadores con relacién a su obligacion con
el medio ambiente, a la sociedad y a su desarrollo econémico. En tal sentido las empresas
deben tener estrategias éticas y responsables con los clientes, colaboradores, proveedores,
organismos y autoridades de los gobiernos. (Lopez, 2017).

Bajo este contexto, desde un enfoque empresarial y organizacional, no se concibe que
una organizacion pueda lograr resultados favorables y desarrollar en el tiempo si sus
operaciones acttan en un entorno “poco saludable”, siendo éste aquel donde, por ejemplo,
las necesidades basicas de aquellos grupos de interés que afecta la empresa no se encuentran
satisfechas, donde contintan niveles altos de trabajo infantil, donde existen evidencias de
impactos ambientales negativos, y aln se experimentan la desigualdad y discriminacion de
género. En tal sentido, la responsabilidad social es de mucha relevancia, examinada como
la filosofia basada en la ética empresarial, el hacer bien, en ayudar con los otros, tomando
un papel primordial, fundamentalmente en América Latina, dadas sus caracteristicas
ambientales y socioeconémicas (Mejia, 2017).

Tal como sostiene Mejia (2017), estas caracteristicas socioecondémicas en la regién se
evidencian mediante el informe de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), donde se indica que la tasa general de pobreza se mantiene en 2017 en América

Latina, después de aumentar en 2015 y 2016, no obstante, la proporcidn de personas en

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 12
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pobreza extrema siguio creciendo, continuando la tendencia desde el 2015. En este informe,
se menciona también, la necesidad en la region de progresar en inclusion social e inclusion
laboral, a fin de participar de los beneficios del desarrollo y en el ejercicio de los derechos,
mediante politicas activas recalca la Comision Econdmica para Ameérica Latina.

De lo manifestado en anteriormente, bajo este contexto es relevante considerar como
un factor a la presencia de negocios y necesidades de desarrollo diferentes en cada region
y pais. Asimismo, se manifiesta una gran separacion de esfuerzos entre sectores como el
Estado, Empresa privada y Organismo de Sociedad Civil, esta situacion origina una brecha
que se manifiesta en resultados de menor impacto ante los esfuerzos realizados.

Actualmente, en un contexto global tan cambiante por los avances en tecnologia,
educaciéon y comercio origina que la descoordinacién entre los sectores mencionados
aumente estas brechas. En este sentido, partiendo de un entorno con grandes desigualdades
es necesario la convergencia de recursos y acciones coordinadas del Estado, Sector Privado

y de la Sociedad Civil para lograr un desarrollo sostenible. (Escuela de Negocios, Manual

de Indicadores RSE, modelo INCAE).

Estado Estado
Sector ‘
OSC Privad Sector

0osC Privad

Figura N° 1 Coordinacion de Sectores

Fuente: Manual INCAE

Asimismo, como consecuencias de esta problematica regional las operaciones en el pais
por parte de las empresas obtienen ganancias que les permite acumular riquezas las cuales

deben ser reinvertidos de una manera responsable y bajo un contexto ético empresarial. En

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 13
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tal sentido, el problema central radica en que existen empresas en el Per( que no consideran

a la RSE como una estrategia competitiva que le permita a largo plazo alcanzar sus
objetivos con éxito; por tal motivo, no existe bienestar social en las comunidades donde
estas grandes empresas operan, esto se debe en parte a que el concepto de la
Responsabilidad Social de la empresa ha sido poco difundido por parte del empresariado y
la comunidad en su conjunto, es decir existen pocas investigaciones realizadas en el pais
sobre RSE, lo que impide al empresariado tener un conocimiento amplio del tema; al
continuar este desconocimiento y una percepcion empresarial negativa sobre la RSE
permanecera en el pais una mala distribucion de la riqueza es decir las ganancias de las
empresas solo tendran como objetivo el bienestar econémico sin considerar a los grupos de
interés; bajo este enfoque sus ganancias seran reinvertidas de un modo equivocado, y el
pais continuara siendo un lugar donde los ricos se haran més ricos y los pobres se haran

mas pobres.

Investigaciones como el presente estudio fortalecera el conocimiento en el tema y seréa
de gran ayuda para las empresas que desean cambiar sus estrategias utilizando a la RSE
como una herramienta competitiva eficaz. Bajo este contexto es necesario mencionar que,
en los ultimos afos, en el Per( existen iniciativas que se estan canalizando para fortalecer
esta conciencia empresarial sobre RSE, todavia incipiente y lentamente en desarrollo en el
Per(, como producto de una ardua sensibilizacién empresarial basada en la difusion de la
definicion de RSE. Aun asi, es necesario resaltar que inicialmente como resultado positivo
se obtuvo gran aceptacion y aplicacion en las empresas transnacionales incluyendo dicha
definicion en su cadena de valor, a diferencias de las pequefias y medianas empresas que

su utilizacion de la RSE como herramienta estratégica es casi nula.

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 14
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de sostenibilidad ambiental, incentivos a la innovacion y apoyos tributarios a las empresas,

En el Pert como producto de esa evolucion sobre RSE, se consideran algunas medidas

asi como la existencia de ambientes favorables para aquellas empresas que realizan
actividades de bienestar social, como por ejemplo aquellas que contribuyan al boom forestal
para cumplir la meta de eliminar la o reducir la deforestacion que actualmente es de 13,000
Has anuales. Bajo este contexto podemos concluir que la tendencia actual de la poblacion
en el PerG sigue una direccion de una economia verde asimismo la educacion en el Perd
tiene como prioridad los temas de innovacion y medio ambiente (Iturregui & Perla, 2016).

Sin embargo, considerando lo que menciona lturregui & Perla (2016), es importante
también mencionar lo que sucedié en el Peru por los actos de corrupcién de organizaciones
publicas y privadas denotando que algunas estan muy lejos de aplicar RSE, y esto se
complementa con lo que manifiesta Garcia Lopez (2015), que las organizaciones deben
realizar sus actividades econdmicas financieras respetando la libre competencia. Ejemplo
aquellas empresas que tienden a realizar actividades econdémicas basadas en el monopolio
del mercado, definitivamente éstas no serian empresas responsables ya que este tipo de
situacion afecta considerablemente al mercado.

Asimismo, la misma autora nos indica un aspecto muy importante relacionado con la
ética de las empresas, por tal motivo aquellas que destinan recursos financieros para animar
actos de corrupcion son muy irresponsables. Ejemplo el caso Odebrecht en el Pert, donde
la referida empresa establecio y organizd una division especializada y financiada para
realizar sobornos a autoridades y funcionarios del Estado, a fin de ganar la buena pro y
diversas concesiones de obras pUblicas (“Division de Operaciones Estructuradas™) (Diario

La Republica, 2016)

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 15
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Beneficios de las actividades de RSE

Al incorporar précticas de RSE se generan beneficios tangibles en diferentes areas de la

empresa:

v

Aumento de la competitividad y nuevas oportunidades del negocio, mediante las
certificaciones de acciones de responsabilidad social permitiendo a las empresas

incursionar en nuevos mercados.

Estabilidad de la empresa facilitando el desarrollo del personal que la integra, las
organizaciones de RSE ofrecen ambientes laborales adecuados, como salud y

seguridad ocupacional, desarrollo profesional, salarios y otros beneficios.

Mejoran las actividades de la empresa lo que se manifiesta en diferentes aspectos,
estas acciones de responsabilidad mejoran también el perfil y prestigio de la

empresa.

Mejora el gobierno corporativo, se desarrolla una politica de transparencia

reportando la préactica de la empresa en responsabilidad social.

Disminuyen las huellas negativas en los recursos naturales. Con las acciones de
RSE se realizan en una mejor gestion del uso de recursos como el buen uso de

energia y recursos naturales.

Fortalece la riqueza de la empresa y de la colectividad

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 16
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Competitividad y

nuevos negocios

Estabilidad social y
mejor capital
humano

Mercado mas
prospero

Mejoras en ambiente
natural

Mejoras en clima de
negocio

Gobernabilidad

Figura N° 2. Beneficios de la RSE
Fuente: Manual INCAE

Al respecto, se detallan ejemplos de Proyectos de RSE que ocasionan impactos

significativos en el pais:

Alicorp: Recuperar Alicorp, La Radio saludable, Alimenta el futuro

- Banco De Crédito del Per: Matemaéticas para todos, Obras por impuestos

- UNACEM: Acceso al servicio de agua y alcantarillado

- Ferreyros: Promotor de maquinas para la sostenibilidad

- Xstrata Copper: Planta de lacteos — sostenibilidad de la ganaderia en Espinar

- Telefonica del Per(: Aulas Hospitalarias, Inclusion digital.

Ademas de estos proyectos es importante resaltar las alianzas estratégicas que mantiene

el Estado mediante sus organizaciones publicas con algunas empresas a fin de obtener un

mayor impacto mediante la RSE (Barbachan, 2017).
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La Empresa objeto de estudio es una transnacional que destaca entre las empresas de
mayor importancia en cuanto a impactos de RSE en el mercado peruano; por tal motivo en
la presente investigacion la hemos considerado como unidad de estudio; sus areas claves
son de salud y agricultura, realiza una actividad empresarial sostenible y rentable basada
en la innovacion como clave para alcanzar el liderazgo en los mercados donde compite
actualmente.

La Compafiia como empresa comercializadora de articulos para la salud y la agricultura
tiene como mision hacer innovaciones para una vida mejor contribuyendo a retos
trascendentales como el exceso de poblacion mundial y hacer un uso eficaz de los bienes
naturales.

Los valores de la Compafiia desempefian un papel central en sus actividades diarias y
sirven para guiar el cumplimiento de su mision, su cddigo de valores esta representada por
Eficiencia, Flexibilidad, Integridad y Liderazgo, estos valores forman parte de la gestion de
desempefio de los colaboradores. Esta cultura de valores se aplica en toda la corporacion.

Las operaciones que realiza la Compafiia estdn comprendidas en las siguientes divisiones:

- Division donde se comercializa productos cuya finalidad es una vida saludable para las
personas en ginecologia, cardiologia y oncologia, en esta division también encontramos
el area de Radiologia dedicada a la comercializacién de productos sobre diagndéstico de

iméagenes.

- Division encargada de la distribucién de articulos farmacéuticos como analgésicos,

dermatolégicos y vitaminas.
- Venta de articulos veterinarios en el sector de animales de produccién y de compafiia.

- Distribucioén de productos de agricultura.
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se enfocan principalmente en las actividades comerciales de productos importados.

Los impactos como resultado de los diferentes procesos y actividades de la Compafiia

El presente estudio nos ayudard a llenar un vacio de informacion referente a
Responsabilidad Social Empresarial en el &rea comercial de productos de salud y

agricultura, el cual pensamos que seré de gran ayuda.

Justificacion del estudio

Teorica
El fundamento principal del presente estudio de investigacion es reforzar, coadyuvar y

favorecer el estudio cientifico sobre responsabilidad social empresarial en relacion a una
adecuada gestién, que se pueda compartir en las empresas comercializadoras de productos
en el &rea de salud y agricultura. En tal sentido, se busca un desarrollo integral tanto para
el empleador como para los colaboradores y demas grupos de interés. En una organizacion
el factor humano es su principal activo, asimismo ellos cuentan con planes de vida
relacionados a lo que la empresa le ofrece, es por ello que se busca también herramientas
de gestion de la Compafiia para los grupos de interés, con la finalidad del logro de objetivos

empresariales, personales y profesionales.

Metodoldgica

Respecto a la metodologia, los procedimientos estdn en relacion a una investigacion
cualitativa basado en la observacion y descripcion de la realidad, para lo cual se comprueba
la categoria y subcategorias mediante entrevistas utilizando como instrumento un
cuestionario de preguntas, validado por expertos y luego se realiza la discusion de los

resultados en funcion a los antecedentes y la teoria.
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Préctica
En lo préctico, la investigacion busca relacionar la Compafiia con la responsabilidad social,
con ello se busca informacion adecuada para consolidar la responsabilidad social en la
empresa comercializadora de productos en el &rea de salud y agricultura, y cdmo la RSE
incide en el desarrollo sostenible de la Compafiia y de los grupos de interés, a fin de
encontrar soluciones y estrategias mediante el analisis de resultados y conclusiones que
ayudaran a dar mas relevancia a la responsabilidad social empresarial. La investigacion nos

permite mediante el diagnostico encontrar informacion para fijar estrategias y satisfacer

perspectivas de la empresa y de todos los grupos de interés.

Limitaciones

Generales

Durante la presente investigacion no se pudo analizar mayor informacidn que nos permita
enriquecer mas el presente trabajo, por falta de tiempo para recopilar y comparar mayor
informacion sobre el tema con otras empresas, esto no fue posible, asimismo la escases de
recursos econdmicos para la busqueda de informacion o realizar un mayor trabajo de campo
fueron limitaciones durante la presente investigacion.

Antecedentes

En los estudios realizados por Diaz, (2013), sobre la Responsabilidad Social Empresarial
como estrategia competitiva en las empresas, en la Universidad Publica de Loja de Ecuador,
(Tesis Pregrado), se tomd como muestra en el estudio al 25% de las empresas industriales
de la localidad de Loja. El objetivo trazado es establecer el nivel de repercusion al aplicar
la Responsabilidad Social en empresas que no son de gran tamafio de forma estratégica y
como procedimiento se empled el método historico dialectico permitiendo asociar el

conocimiento de las etapas de desarrollo de las industrias de la localidad de Loja con la
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Responsabilidad Social en pequefias empresas, el resultado de la investigacion es que, la
Responsabilidad Social representa una herramienta de estrategia competitiva para las

empresas.

Cabrera (2017), en su investigacion realizada sobre Responsabilidad Social
Empresarial en las Agroindustrias productoras de melon del departamento de Zacapa —
Guatemala, Universidad Rafael Landivar Javeriana de Colombia (Tesis de grado); en el
estudio se eligi6 como objetivo principal determinar la importancia de aplicar la
responsabilidad social tomando como unidad de andlisis a los trabajadores. La Metodologia
consiste en evaluar las diferentes agroindustrias productoras y exportadoras de mel6n del
departamento de Zacapa, la muestra consiste en quince colaboradores de la planta
administrativa y cincuenta y dos del campo colaboradores. Asimismo, como resultado del
estudio se tiene que practicar la Responsabilidad Social empresarial crea valor agregado a
la empresa, y la empresa es mas competitiva en su entorno, genera motivacion entre los
colaboradores, mejora el clima laboral y protege le medio ambiente de los efectos negativos
generados de la tarea de produccion de la empresa. Como conclusion obtenemos como
definicidn de Responsabilidad Social Empresarial a un nuevo paradigma de gestion lo cual

representa en la empresa una ventaja competitiva.

En el estudio realizado por Sanchez, (2014), denominado La teoria Institucional y la
Responsabilidad Social Corporativa en el sector hotelero de la Eurorregion al norte de
Portugal, Universidad la Corufia (Tesis de Postgrado). El principal objetivo es responder a
la interrogante ¢existe una tendencia de igualdad en acciones de RSE entre estas empresas?,
¢por qué?, se utilizo la metodologia Structural Equation Model (SEM) empleando la técnica

Partial Least Squar, se analizaron diez modelos y se definio la muestra en relacion a los
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méas renombrados Hoteles de la Eurorregion, aplicando un test a diez Directores que
pertenecen a cinco hoteles de cada region; en tal sentido, para el instrumento se elaboré un
cuestionario para obtener informacion teniendo como base el objeto de estudio como son
las actividades de responsabilidad social, presiones institucionales y desempefio de la
empresa; como resultado obtenemos que la Responsabilidad Social Empresarial es una
herramienta estratégica y permite obtener resultados econdmicos favorables a largo tiempo;
por lo que los directivos deben considerar a la responsabilidad social como una herramienta
de gestion para lograr la competitividad. En conclusion, se puede decir que, los centros
hoteleros de tres, cuatro y cinco estrellas se integran a un entorno institucional influenciado

por presiones coercitivas y normativas.

Alonso, (2015), en su investigacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las
entidades sin fin de lucro, Universidad de Ledn-Espafia, (Tesis de Post grado), utilizé una
metodologia que implica el manejo de diversas disciplinas y técnicas lo cual conlleva a
realizar un analisis del problema con una vision holistica, se emplearon técnicas
documentales como libros, articulos y tesis, y ademas técnicas de trabajo de campo.
Asimismo, como resultado tenemos que las entidades mantienen relacion con
colaboradores que no se encuentran obligados a normas juridicas de cumplimiento
obligatorio. En esta investigacion se llegd a la conclusion clara en relacion a las
interrogantes por qué y ante quién se es responsable, por lo que se debe continuar trabajando
para establecer de qué y como se es responsable lo que indica el estudio del entorno e
indicadores de responsabilidad con la intervencion de los grupos de interés.

Para Bayona & Rios (2016) en su estudio titulado Disefio de un Programa de
Responsabilidad Social Empresarial en la empresa Transportadora del Norte de Santander

S.A.S., Universidad Francisco de Paula de Ocafia-Colombia donde se plante6 como
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objetivos realizar un diagndstico de la empresa mediante la utilizacion de la matriz DOFA,

para conocer su RSE y establecer su estructura organizacional. La metodologia en el
presente estudio fue la recoleccion sistematizada de informacion de parte de los empleados,
clientes y proveedores de la empresa, mediante el instrumento escogido. Como resultado
tenemos que, la fortaleza de la empresa esta en la calidad del contacto con el cliente
incidiendo positivamente al interior de la compafiia, asimismo la ubicacién y el personal
idéneo. Las debilidades de la compafiia segun la encuesta realizada es la mala promocion
publicidad como consecuencia de ello se desconoce en otros lugares de la region a la
compafiiay sus actividades. Por lo que es indispensable el desarrollo de un Plan de mejoras.
En el presente estudio se realizaron actividades las cuales permitieron concluir la situacion

actual de responsabilidad social de la compafiia transportadora TNS SAS.

Urzaiz, (2015), en la investigacion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Prensa del Siglo XXI, Universidad de Sevilla Espafa, (Tesis de Post grado), tiene como
objetivo principal estudiar las conductas de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Prensa de Meéxico, la cual cobra importancia porque se considera que los medios de
comunicacion resulta relevante para consolidar la RSE que promete la competitividad, el
impulso social y la proteccion al medio ambiente, como procedimiento metodoldgico se
tomd de referencia a los cuatro primeros diarios de circulacion nacional, EI Economista,
El Reforma, El Financiero y La Jornada del periodo enero a abril del 2013, el resultado es
que la responsabilidad social no implica relevancia para la prensa ya que las noticias del
tema fueron publicados como noticias alternas a un tema principal, y minimamente se
relacionan a un tema social 0 como para generar practicas de responsabilidad social, los
que son tratados en secciones especiales como economia, politica y empresa, asi mismo se

concluye que el 90% de las empresas que se publican en los periddicos son las grandes
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empresas de mayor impacto en el sector politico, econémico y social.

Manzano, (2016), en su investigacion realizada sobre Responsabilidad Social
Empresarial desde el plano de los servidores de la compafiia Maestro-Peru, Chacarilla,
Surco, 2016 de la Universidad Cesar Vallejo-Lima, Pert (Tesis de grado), se proyecta como
objetivo general establecer como se aplica la responsabilidad social desde las perspectivas
de los cooperantes. Asimismo, el trabajo es de tipo cualitativo y como metodologia se
aplicé la Guia de implementacion de RSE propuesto por la Asociacion de Empresarios
Cristianos (ADEC) la cual es un estdndar en Latinoamérica, el instrumento fue validado
mediante juicio de expertos, el investigador obtuvo como resultado que solo a un 55 % de
colaboradores desarrolla responsabilidad social empresarial y ademés un 38.8 %, lo realiza

de forma parcial.

Farro & Oloértegui, (2014) en su estudio sobre Responsabilidad Social Empresarial en
las constructoras de la localidad de Chiclayo, el objetivo fue fijar el nivel de
Responsabilidad Social en las constructoras de Chiclayo. En la investigacion se emple6 la
metodologia ETHOS, como resultados se identificd las deficiencias de las constructoras, y

la percepcion del manejo de la Responsabilidad Social en la Empresa.

De La Cruz, Morales, Novoa, Quispe, & Vargas (2016). Autores del estudio
Responsabilidad social empresarial en el sector farmacéutico peruano, Pontificia
Universidad Catolica del Per(, (Tesis de post grado). Los investigadores consideraron la no
existencia de una evaluacion actualizada de RSE en el rubro farmacéutico peruano, por
tanto en la presente investigacion, el objetivo principal es evaluar el estado de RSE e
implementar estrategias para sus mejoras, como metodologia se empled la aplicacion de

encuesta "Responsabilidad Social en la industria Farmacéutica Peruana” adaptada por los
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estudiosos, se realizd una propuesta de mejoras basados en resultados de las encuestas,

debilidades y fortalezas encontradas, ademas las propuestas fueron evaluadas segun su
posibilidad de ejecucion e impacto social y econémico. Como conclusion del estudio
tenemos que la RSE de la industria farmacéutica del Peru se encuentra en una etapa inicial

y no es percibido por algunos grupos de interes.

Espinoza, Huallcapuna, Mondragon, Puscén, & Rodriguez, (2016). Autores del estudio
Responsabilidad social empresarial en el rubro Eléctrico Peruano, Pontificia Universidad
Catdlica del Per0, (Tesis de post grado), el estudio se bas6é en la apreciacion de los
colaboradores del sector eléctrico en el Peru para lo cual se utilizaron como herramienta la
encuesta, mediante preguntas del cuestionario Indicadores de RSE-Pert 2021, y como
metodologia se elaboraron estrategias a partir de las respuestas, para desarrollar la RSE en
el sector eléctrico, como resultados se establecieron 16 indicadores clave, para lo cual se

empleo estrategias (FODA) a fin de mejorarlos.

Segun (Graves, 2016), gran parte de las definiciones de RSE, coinciden en: a) Es
asumido como una forma voluntaria por el empresariado, b) Concebida como estrategia de
la empresa, formando parte de su cultura y de sus operaciones, ¢) Reconocimiento de su

responsabilidad con los involucrados (Stakeholders).

Segun (Diaz, 2013), la RSE tiene tres dimensiones Social, Medioambiente y Economico
relacion con los involucrados, aqui la RSE proporciona un mejor nivel de vida, un ambiente
de trabajo seguro y atractivo para fomentar sus funciones basados en principios y valores
éticos por los que la integran y que hacen la conducta de la empresa, creando una imagen

positiva hacia la comunidad, también implica las buenas practicas de produccion y procesos
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para lograr el bien o servicio realizando para ello el uso racional de los recursos orientados
a reducir los efectos negativos a la comunidad y la naturaleza. Diaz considera como
stakeholders a los proveedores, clientes, socios, instituciones puablicas, autoridades y
comunidad local que afectan o que se interrelacionan con las précticas de la empresa; en
este contexto también la empresa considera al medio ambiente logrando una relacion
positiva para el cuidado y preservacion del mismo y finalmente la relacién con los clientes
basicamente se enfoca en lograr la satisfaccion de éstos mediante el bien o servicio a
producir.

Marco tedrico

Para el desarrollo del estudio de investigacion es necesario y fundamental esbozar las
diferentes definiciones de responsabilidad social empresarial. Asi es como
profundizaremos explicando el alcance de la responsabilidad social empresarial mediante
la historia, desde los conceptos primigenios hasta la actualidad, y posteriormente establecer
sus implicancias en una empresa comercializadora de productos de salud y agricultura en

el distrito de San Isidro-Lima- afio 2017.

Responsabilidad Social a través del tiempo

La definicion de Responsabilidad Social Empresarial es relativamente nueva sin embargo
como idea del papel social que realizan las empresas privadas y las instituciones podemos
afirmar que estas acciones son de mucho tiempo atrés. En este contexto tenemos a Howard
Bowen (1953) quien expres6 la idea “las empresas deben ser conscientes de las
consecuencias de sus actividades”, mediante un enfoque primigenio el autor se refiere a la
ética que debe seguir la practica comercial evitando la libre competencia y finalmente al
sistema economico. Asimismo, a Bowen se atribuye su contribucion a las primeras

concepciones sobre buenas practicas comerciales.
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Otro aspecto relevante a considerar en la evolucion de la Responsabilidad Social

Empresarial es el informe Brudtland, llamado “Nuestro futuro Comin”, ya que hace una
comparacion entre la sostenibilidad y el crecimiento econémico. Asimismo, este informe
nace como producto de la “Comision de Desarrollo y Medio Ambiente (1983), en este
contexto en 1987 la comision emite el informe introduciendo la definicion de desarrollo
sostenible, estableciendo lo siguiente:
“Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es
decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Comision
de Desarrollo y Medio Ambiente, 1987, pp. 23).
Como evidenciamos, en este momento historico, existe una definicion profunda establecido
por Bowen, mostrdndose un desarrollo desde una definicion filantrpica a una mas
estructurado que busca la relacién del desarrollo econémico con la sostenibilidad.
Asimismo, el informe en mencion hace referencia al impacto del aumento de la poblacion
y por ende el crecimiento del consumo de recursos como componente social, ademas se
refiere al componente tecnoldgico, utilizando la tecnologia para un tratamiento eficaz de
los recursos, factores gubernamentales, fomentando a los gobernantes a aplicar medidas
que regulen la explotacion indiscriminada de recursos naturales. Ademas, interviene un
factor relacionado a la ayuda internacional indicandose los esfuerzos insuficientes de la
ONU, haciéndose necesarios la participacion internacional a fin de colocar en agenda el
desarrollo sostenible.
Una definicion mas moderna la encontramos en el estudio realizado por Alvarado, Bignéy
Curras, (2011) en el cual se establece que existen siete teorias basicas para explicar el
sentido de la responsabilidad social empresarial en los negocios, el enfoque de estos autores

es que la concepcién de responsabilidad social empresarial inicia con una accion que
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determina una ventaja competitiva.

Teoria de Porter

Segun Porter, (2014) en su Teoria del Valor Compartido sostiene gue las empresas deben

solucionar problemas sociales trascendentales incluso a nivel mundial pero no como
entidades de caridad sino mas bien, la empresa actuando como empresa, de ésta forma las
empresas constituyen la fuerza mas poderosa de la humanidad para resolver los problemas
ambientales y sociales, haciendo ambas cosas de forma paralela las empresas obtienen
ganancias.

Haciendo un andlisis de la Teoria del VValor Compartido, podemos asumir que la RSE es
saludable para la empresa, y por lo tanto debe encontrarse muy lejos de ser un acto de
caridad, como dice Porter, todo lo contrario, debera ser una estrategia de las empresas la
cual debe crear valor mediante actividades socialmente responsables dirigidas a los
stakeholders ya que considera a su entorno como un factor importante lo que constituye un
nuevo modelo de trabajo solucionando problemas sociales y ambientales, obteniendo

ganancias para la empresa:

I Infraestuctura de la empresa |

.
:I Direccion de recursos humanos ]

= =

I Desarrollo de la tecnologia I

I Realizacion |

DR T

&~
Logistica Operaciones| Logistica Marketing Servicio g
interna externa v ventas =

Figura N° 3. Cadena de Valor de Michael Porter
Fuente. Miranda & Sanchez (2009)
El Valor Compartido de Porter, viene a ser el negocio mismo de la compafiia, es decir la
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base fundamental de las innovaciones y el crecimiento en una empresa no es las finanzas

ni la tecnologia si no los temas ambientales y sociales. De acuerdo con Porter sobre la

cadena de valor existen més investigaciones al respecto como se describe a continuacion.

La Responsabilidad Social Corporativa en la Cadena de Valor

Hoy en dia, la RSE ya es aceptado y conocido como parte de la operacion de la empresa
como dice Porter, “el negocio mismo de la compaiiia”. La cadena de valor es el conjunto
de practicas que garantice el éxito y bienestar de las personas, asi como del medio ambiente
durante el ciclo del producto o servicio, creando valor para los stakeholders de la empresa.
El objetivo es lograr el equilibrio entre las personas, el planeta y las ganancias, logrando
finalmente un desarrollo sostenible en el tiempo sin arriesgar el futuro de otras
generaciones. Strandberg (2010).

La responsabilidad social de la empresa significa que ésta no solo es responsable por
sus actividades propias del negocio sino también por sus proveedores y socios los cuales se
veran afectados al igual que la empresa misma. En este sentido, la Responsabilidad Social
Empresarial implica tratar varios temas que pueden ser diferentes dependiendo de la
actividad principal de la empresa en su entorno, y estos temas pueden ser: Sociales,
medioambientales y econdmicos entre ellos tenemos:

Temas sociales
Trabajo infantil, trabajo forzoso, discriminacion en materia de empleo y ocupacion, los

salarios, la comunidad, la responsabilidad por el producto, etc.

Temas Medioambientales
Materias primas: proteccion de los recursos naturales y de la biodiversidad.

Fabricacion: residuos industriales, contaminacion, del aire, agua y tierra, emisiones de
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gases que afectan la atmosfera.

Distribucion: transporte, centros de distribucion, almacenes

Consumo y reciclaje.

Temas econdmicos

La situacion economica de los proveedores y la relacion entre proveedor y comprador
Plazos de entrega y logistica compleja

Desconfianza y falta de comunicacion

Condiciones y precios

Abastecimiento local y diversidad de proveedores

Corrupcién y soborno.

Por qué la Responsabilidad Social Corporativa en la Cadena de Valor

Considerar la Responsabilidad social como cadena de valor dentro de las empresas puede
ser por multiples razones, una de ellas econémico para la productividad de la empresa o un
tema personal o moral. La sostenibilidad genera un crecimiento econdmico aumentando
ingresos y reduciendo costos, debido a una buena reputacion de la empresa los ingresos
pueden aumentar por un aumento en las ventas y los costes pueden reducir debido a una

mejora de procesos. Strandberg, (2010).

Otra teoria

La teoria de los grupos de interés (o stakeholders); tiene su fundamento en la aplicar de
estrategias y préacticas de responsabilidad social empresarial, las mismas que originan
ventaja competitiva en relacion a las demas empresas y se refuerzan las relaciones entre
instituciones (Alvarado Herrera, Bigné Alcafiz y Curras Pérez: 2011).

En tal sentido, las practicas de responsabilidad social involucran un acercamiento mas
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global para la solucion de problemas sociales; de esta forma, este accionar comprometen a

que diferentes empresas dialoguen, descubriendo un canal diferente al del pacto comercial
fortaleciendo sus relaciones, lo cual, esté alineado con los objetivos de desarrollo sostenible

de la ONU.

La RSE viene siendo implementada en muchas y diversas empresas de la region, sin
embargo, muchas empresas tienen dudas de como medirlo y reportarlo. EI Manual de
indicadores de RSE es un instrumento de autodiagnéstico de la empresa, que permite
revisar su gestion en cada espacio que demande una conducta socialmente responsable. En
la presente investigacion se toma también como base tedrica a la Escuela de Negocios para
Centro América en su Manual de Indicadores para Responsabilidad Social Empresarial,
modelo integral INCAE, y es considerado en nuestro estudio de investigacion para nuestra
operacionalizacion de la categoria en estudio, segun el modelo INCAE tenemos que, la
RSE comprende las subcategorias: Cumplimiento de leyes, ética y transparencia, desarrollo
de capital humano, mitigacion de impactos negativos, beneficios de colaboradores y
proyeccion a la comunidad. Este concepto cobra relevancia pues es necesario hacer un
andlisis mas profundo dentro y fuera de la empresa; es decir la RSE no se limita a suplir las
necesidades del consumidor, si no que interviene en el bienestar de la comunidad que la
rodea. Asimismo, cada una de las subcategorias mencionadas comprende sus indicadores,

(Centro Empresarial de Inversion Social, Panama).

Segun este manual, el cual hemos incluido como base de nuestro marco teorico en la

presente investigacion, las actividades de RSE, logran beneficios tangibles en las empresas:

- Incrementa la competitividad y la aparicion de nuevos negocios para la empresa
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- Ayuda a mejorar la estabilidad interna de la empresa y permite el progreso de los

trabajadores.
- Mejora el desarrollo de las operaciones comerciales de la empresa.
- Mejora la alta direccion y conduccion de la empresa
- Actividades con minimo impacto negativo a los recursos naturales.

- Fortalecimiento de la economia
El modelo comprende las siguientes sub categorias:

Interno :
1. Cumplimiento de Leyes

2. Eticay transparencia
3. Desarrollo de capital humano
4. Mitigacion de impactos negativos

5. Beneficio de colaboradores

Externo :
6. Proyeccion a la comunidad

De las cuales a continuacién se describen el significado de cada una de ellas:

1. Cumplimiento de Leyes
Las actividades de las empresas estan obligadas a cumplir con la legalidad en cada lugar
donde estan establecidas haciendo obediencia estricta a la legislacién laboral, tributaria
y ambiental que rige en el pais. Ademas, deben cumplir con estandares establecidos por

certificaciones internacionales o politicas corporativas.

2. Eticay transparencia
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En toda empresa es necesario establecer un codigo de ética y actividades transparentes
que le permitan lograr los objetivos y estrategia empresarial, lo cual sirve de guia para

las conductas en las relaciones entre los socios, colaboradores y proveedores.

Desarrollo de capital humano
Es importante la calidad del recurso humano de la empresa, son las actividades
internas de la empresa cuyo objetivo es mejorar el desempefio de los colaboradores

mediante capacitaciones, charlas motivacionales.

Mitigacion de impactos negativos
Son las generadas a consecuencia de las operaciones de la empresa, generalmente
estan relacionadas con los colaboradores y la seguridad del trabajo con desvinculacion

y/o reduccion de personal.

Beneficio de colaboradores

Son inversiones a largo plazo de la empresa para con sus colaboradores, siendo estos
su activo mas importante proporciona buenas condiciones de salud, seguridad social,
educacion, transporte, estas actividades atraen recurso humano de calidad para la

empresa.

Proyeccion a la comunidad
Esta subcategoria origina una impresién positiva en las localidades del entorno de la
empresa como son voluntariado, servicios a la comunidad, desarrollo de obras

publicas, etc.

El modelo descrito plantea un enfoque integral y balanceado en las areas criticas de la

empresa la cual debe sefialar y satisfacer las necesidades de los stakeholders involucrados

en su entorno, alcanzando de esta manera un comportamiento de responsabilidad con la
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comunidad que lo rodea.

Las empresas deben considerar que permanentemente estan expuestas a un mercado
cambiante y exigente cada dia y al no cumplir con estas exigencias no podran sobrevivir,
las empresas son condicionadas por la sociedad y el mercado, estas ultimas exigen de ellas
responder por sus actos, convirtiéndose en una obligacién para las empresas a ser
responsables socialmente, aunque por parte de las empresas la RSE sea voluntaria pues
actualmente no existe ley que les exija dicho cumplimiento, precisamente la RSE se
caracteriza por que su enfoque va mas alla de las exigencias de la ley y las exigencias
también se extienden incluso a aquellos actores que no forman parte de la empresa, otro
aspecto importante por tratar el tema de estudio es la urgente necesidad de frenar y reparar
el dafio que las empresas hacen a la sociedad y al mundo entero en lo social, econémico y
ambiental, bajo este contexto nace el dilema de considerar a la RSE como un fin 0 como un
medio, al respecto la RSE no solo sirve a las empresas para competir y existir en el mercado
sino como un medio para lograr sus objetivos econémicos ( Ganancias ), es decir como una

estrategia y de ésta manera se obtendra mas empresas responsables socialmente.

Para lograr los resultados esperados las empresas deben concebir a la RSE como una
estrategia que logra captar la atencion del empresariado y posicionar a la RSE como un
tema central de vital importancia debido a la necesidad urgente que tienen las empresas de
aplicar alternativas y re direccionar sus actividades potenciales orientadas a lograr sus
objetivos y metas; en esencia se debe considerar a la estrategia como el conjunto de todas
las decisiones tomadas en una empresa. La estrategia determina la direccion que deben
seguir las practicas de la empresa en el tiempo y la relacion de estas actividades, otro factor
determinante para el progreso de las empresas es la competitividad, entendiéndola como la

capacidad de las empresas para sostener sus objetivos y lograr beneficiar a los stakeholders,
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dependiendo de su productividad basada en la eficiencia y en la eficacia, la competitividad

no solo esta referido a los productos o servicios que ofrece la empresa sino también al

progreso integral de los individuos o grupos que la integran por lo tanto la competitividad

de una empresa se logra mediante la toma de decisiones encaminadas al uso de estrategias

como la RSE .

1.2. Formulacion del problema

¢Como es la Responsabilidad Social Empresarial en una empresa comercializadora de

productos del &rea de salud y agricultura del distrito de San Isidro durante el afio 20177

1.2.1 Preguntas especificas

¢Cudles son las actividades de cumplimiento de leyes de una empresa
comercializadora de productos del area de salud y agricultura del distrito de

San lIsidro, afio 20177?

¢Cudles son las caracteristicas éticas y de transparencia de una empresa
comercializadora de productos del &rea de salud y agricultura en el distrito de

San lIsidro, afio 20177?

¢Cuales son las actividades de desarrollo del capital humano en una empresa
comercializadora de productos del &rea de salud y agricultura, en el distrito de

San lIsidro, afio 20177?

¢Cuales son los beneficios de los colaboradores en una empresa
comercializadora de productos del area de salud y agricultura en el distrito de

San Isidro, afio 20177?

¢Como se realiza la mitigacion de impactos negativo en una empresa

comercializadora de productos del area de salud y agricultura en el distrito de
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San lIsidro, afio 20177?

e ;Cuales son las actividades de proyeccion hacia la comunidad que realiza una

empresa comercializadora de productos en el distrito de San Isidro, afio 2017?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar como es la Responsabilidad Social Empresarial en una empresa
comercializadora de productos del area de salud y agricultura en el distrito de San

Isidro, durante el afio 2017.
1.3.2 Objetivos especificos

e Describir las préacticas de la empresa sobre cumplimientos de leyes
relacionadas a la RSE de una empresa comercializadora de productos

del area de salud y agricultura en el distrito de San Isidro, Afio 2017.

e Especificar las caracteristicas éticas y de transparencia de una empresa
comercializadora de productos del area de salud y agricultura en el

distrito de San Isidro, afio 2017.

e ldentificar las actividades de desarrollo del capital humano en una
empresa comercializadora de productos del area de salud y agricultura

en el distrito de San Isidro, afio 2017.

e Describir los beneficios de los colaboradores en una empresa
comercializadora de productos del area de salud y agricultura en el

distrito de San Isidro, afio 2017.
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e Mostrar como se realiza la mitigacion de impactos negativo en una
empresa comercializadora de productos del area de salud y agricultura

en el distrito de San Isidro, afio 2017.

e Identificar las actividades de proyeccion hacia la comunidad que
realiza una empresa comercializadora de productos del area de salud y

agricultura en el distrito de San Isidro, afio 2017.
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2.1 Tipo de Investigacion

Capitulo I1. Metodologia

Tipo es cualitativa
El presente estudio de investigacion esté elaborado desde un enfoque cualitativo,
Escudero & Cortez autores del libro Técnicas y métodos cualitativos para investigacion

cientifica (2018) citan a Barbour (2013) quien define este enfoque de investigacion como:

“(...) aquella investigacion que recaba informacion no cuantificable, basada
en las observaciones de las conductas para su posterior interpretacion. Su
propoésito es la descripcion de las cualidades de hecho o fendémeno. Las
investigaciones cualitativas se interesan por acceder a las experiencias,

interacciones y documentos en su contexto natural” (p. 22)

Conforme a lo descrito por Barbour podemos observar que este enfoque ayudara a
desarrollar las interrogantes que se presentan relacionadas a las Responsabilidad Social
Empresarial en una empresa comercializadora de productos del area de salud y agricultura

en el distrito de San Isidro, afio 2017.

Como menciona Barbour este tipo de enfoque permite realizar una investigacion que
utilice la recoleccion y analisis de datos que ayuden a resolver las interrogantes planteadas,
basandose mas en una logica y en un proceso inductivo; el cual busca explorar y describir
para generar perspectivas tedricas. Asimismo, este enfoque no plantea una hipotesis, sino
que a través de la recoleccién de datos no estandarizados ni predeterminados como
recoleccion de datos, observacion, entrevistas, revision de documentos, discusiones

grupales, evaluacion de experiencias personales, registros de vida e interacciéon e
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introspeccion con grupos o comunidades, etc.; obtiene perspectivas y puntos de vista de los
participantes de la investigacion, tomando en cuenta sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y demaés.

Por ello, este es el mejor enfoque para desarrollar la presente investigacion; puesto que,
brinda una flexibilidad que permite describir la realidad tal como se observa, entenderla y
comprender las practicas de Responsabilidad Social Empresarial que afectan a la sociedad

actual como un factor de progreso y sostenibilidad.

Disefio de investigacion

El disefio seleccionado para este estudio es fenomenoldgico; el cual es definido por
Escudero & Cortez (2018) como el estudio que se realiza a los fenébmenos que se presentan
en la sociedad, teniendo siempre en consideracion la perspectiva de las personas o actores
sociales que estdn inmersos en este fendmeno. Este disefio busca describir todas las
experiencias recaudadas, para que de esta forma se pueda comprender mejor el suceso o
fendmeno presentado.
Como mencionan Escudero & Cortez el prop6sito principal de este disefio es explorar,
describir y comprender las experiencias del grupo a investigar con respecto a un fenémeno

y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

En el presente estudio se observara cémo las e3strategias de Responsabilidad Social
Empresarial influencian en el progreso sostenible de la empresa; por lo tanto, observaremos
como los efectos de este fendmeno metodoldgico se manifiestan en los stakeholders que

participan en las practicas de la empresa.

Categorias de estudio

El objetivo principal permitié delimitar una Unica categoria general desprendiéndose una
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serie de subcategorias de estudio. En este caso, la categoria establecida es la siguiente:
Responsabilidad Social Empresarial. En el cuadro podemos observar la categoria general y
las subcategorias. Analizando la informacion del presente estudio se inicié teniendo en
cuenta las subcategorias, las mismas que se modifican, de acuerdo a la informacion
recogida.

Tabla N° 1 Categorias de estudio.

CATEGORIA GENERAL SUBCATEGORIAS
Cumplimiento de leyes
Etica y transparencia
Responsabilidad Social Empresarial Desarrollo de capital humano
Mitigacion de impactos negativos
Beneficios de colaboradores
Proyeccion a la comunidad

Fuente: Manual de Indicadores INCAE
2.2 Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos):
La unidad de andlisis de la presente investigacion es una empresa comercializadora de

productos de salud y agricultura en el distrito de San Isidro, Lima 2017.

Para Miranda (2016) define a la poblacion como un conjunto de casos, experiencias que son
accesibles para el investigador que le permitird mediante un interés o problematica
seleccionar una muestra para realizarse la investigacion. Por ello la poblacion es un nivel
macro que ayuda al investigador a situar la problematica para realizar la intervencion, en

este estudio tenemos como poblacion a 169 colaboradores de la empresa.

Por otro lado, la muestra como explica Bernal (2010) es la seleccion de una parte de la
poblacién obteniéndose la informacion mediante la observacion o contacto directo con el
objeto de estudio. La investigacion es obtenida mediante la técnica de muestreo que es No
Probabilistica y por conveniencia, como explica Gémez (2016) que se puede tomar ello

cuando el investigador tiene acceso a la poblacion y toma una muestra de acuerdo a un
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fendmeno surgido en un espacio determinado.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para el presente estudio, durante la entrevista se tomd como muestra a 3 funcionarios, y a
20 empleados de la empresa del distrito de San Isidro, durante el afio 2017. Para la obtencion
de datos se us6 como técnica la entrevista a los funcionarios y empleados. Asimismo, como
instrumento una guia de preguntas, del Manual de Indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial modelo INCAE de Business School Centro América y el Caribe. Ademas, la
observacion directa nos permitio constatar el ambiente laboral dentro de la empresa y las
actividades que realiza para con la comunidad, asi como los productos que ofrece a la
sociedad como parte de su principal actividad comercial.

2.4Validez del instrumento

Bernal (2016) sobre la validez del instrumento de medicion se refirio6 como: “Un
instrumento de medicion es valido cuando mide aquello para lo cual estd destinado™ (p.
246).

La validez del instrumento se ha precisado con la aprobacion por medio de juicio de
expertos, quienes validaron las preguntas adecuadas para identificar la aplicacion de RSE
como una estrategia de desarrollo sostenible para la empresa y su entorno.

Datos de los expertos

Nombre del experto Cristian Joel Martinez Agama

Grado académico ; MBA

Profesion : Administracion

Nombre del experto Monica Regalado Chamarro

Grado académico ; Doctora en Turismo

Profesion ; Administracion en Turismo y Hoteleria
Nombre del experto Walter Christian Bernia Ledn
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Grado académico ; Magister
Profesion ; Contador Publico

Procedimiento:

Se buscaron antecedentes sobre el tema a investigar tanto nacionales como

internacionales a fin de coadyuvar al mejor desarrollo de la presente investigacion.
Se plantearon las bases tedricas a fin de establecer la sustentacion de la investigacion.

Segun el contexto se busco el método y la técnica méas adecuada para el tema, asi como

el instrumento de medicioén a utilizar.

Se desarroll6 una guia de preguntas para el tema de investigacion las cuales estan
alineadas a los indicadores de cada una de las subcategorias de la categoria principal, a
fin de lograr el objetivo de la presente investigacion, como es, analizar como es la
Responsabilidad Social Empresarial en una empresa comercializadora de productos de

salud y agricultura en el distrito de San Isidro durante el afio 2017.

S e solicito la opinion de tres expertos en el tema de investigacion a fin de validar el

instrumento de investigacion.

Se converson con un total de 23 colaboradores a fin de recabar los datos para la presente
investigacion.

Se plantea una propuesta de mejora a fin de consolidar y reforzar la gestion de RSE en

la empresa.

2.5 Aspectos éticos

La informacion presentada en el presente estudio, representa la intencion de aportar a la

investigacion cuyos datos obtenidos se vierten adecuadamente sin alteraciones, basados en

la aplicacion del instrumento escogido. Ademas, se utilizé informacion bibliografica,

haciendo referencia a los autores.
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Interpretacion Cualitativa

Capitulo I11. Resultados

Subcategoria:

3.1 Cumplimiento de Leyes
Segun las interrogantes: ¢Cumple la Comparfiia con la legislacion laboral nacional?,

¢Cuenta la Compafiia con una politica interna que fije objetivos o estdndares ambientales
para la empresa? Las repuestas referidas a este punto son importantes porque nos permitio
saber el compromiso que tiene la compafiia en el cumplimiento del marco legal segln la
normatividad nacional y estandares internacionales establecidos. En la primera
interrogante los entrevistados indicaron:

“Hemos adquirido diversos compromisos laborales los cuales estan
sustentados por documentos de gestién como la Politica Corporativa de
Sostenibilidad” (E1). “Bueno nos enfocamos en la Salud y Seguridad
Ocupacional, de hecho, desde el area de HSE, durante el 2017, se
priorizo la vigilancia de la Salud Ocupacional y la Seguridad Vial (E3),
“La Compariia cuenta con una estructura de trabajo con un trato justo,

con un sistema de compensaciones transparente y equitativo de acuerdo

a normas laborales vigentes” (E2).

Respecto a la pregunta ¢Cuenta la Compafiia con una politica interna que fije objetivos o

estandares ambientales para la empresa?, los entrevistados contestaron:

“La Compaiiia cuenta con el Proyecto Integrated Compliance (ICM)
creado por la casa Matriz y aplicado en todas las sedes garantizando la

implementacion y seguimiento de su politica interna de cumplimiento”
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(E3), “Tenemos compromisos adquiridos como posicion corporativa
sobre el agua y posicion corporativa frente al cuidado de la

biodiversidad” (E2).

Los resultados obtenidos referente a esta subcategoria son importantes porque nos
permitieron saber el compromiso que tiene la compafiia en el cumplimiento del marco legal
segun la normatividad nacional y estandares internacionales establecidas, por lo tanto, se
evidencia la participacion de la empresa en esta primera sub categoria, la cual viene
cumpliendo con el marco legal segin la normatividad nacional y el cumplimiento a

estandares internacionales mediante alianzas corporativas.

3.2 Eticay Transparencia
En esta subcategoria como respuesta a las interrogantes: ¢los principios o valores de la

compaiiia hacen referencia de forma explicita con la transparencia o con la confiabilidad
de la informacion proporcionada a todos los publicos de interés?, como respuesta del
entrevistado (empleado):

“Tenemos listas de precios de los productos a comercializar los cuales

se transparentas a los clientes” (E7),

Asimismo, a la pregunta “; Tienen un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la
empresa’?: Como respuesta tenemos:
“La conducta ética que rige a todos nuestros colaboradores estda
determinada por un cddigo de ética representado por las palabras
Integridad, Flexibilidad, Liderazgo y Eficiencia, detallada en nuestra

Politica de Cumplimiento Corporativo” (E2),
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Ante la pregunta ;La empresa publica con periodicidad un reporte de su desempefio en

responsabilidad social?,

“Anualmente se publica un reporte sobre RSE de la Compaiiia” (E1).

Las preguntas en cuanto a esta subcategoria ayudaron a identificar el codigo de ética de la
Compaiiia, representado por las palabras Integridad, Flexibilidad, Liderazgo y Eficiencia,
asimismo se define la conducta de la compafiia en el trabajo diario y las practicas que logran
transparencia dentro de la mismay que constituyen la base para el cumplimiento de metas

y objetivos estratégicos y operacionales para las organizaciones.

Desarrollo de capital humano
A las preguntas ;Cual es el total invertido por la empresa en capacitacion o desarrollo

profesional?, ¢;La empresa cuenta con un programa de presupuesto formal para
capacitacion de los trabajadores?, ¢Cuenta la compafiia con un programa o politica de
promocion de personal interno?, ¢Existen programas de evaluacion de desempefio de los
colaboradores?, Ante la primera interrogante al entrevistado (funcionario de RRHH)
respondio:
“Como resultado de las capacitaciones durante el arno 2017, la
Compaifiia invirtié 101,583.84 soles en hombres y 113,636.16 soles en
mujeres (E2). En la segunda pregunta al entrevistado responde lo
siguiente: “El drea de Recursos Humanos aprueba el Plan de
Capacitacion a los trabajadores y evalGa su cumplimiento anualmente
(E3), “Es muy beneficioso para nosotros estas capacitaciones no solo
para mejorar nuestros desempefios en la empresa sino tambien para

nuestro desarrollo personal e individual” (E15), “Estoy muy agradecido
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con la Compafiia tengo varias capacitaciones que me han ayudado a ser
mas profesional en mi puesto laboral y el trabajo se me hace mas facil
con lo aprendido” (E18)

En cuanto a la pregunta sobre evaluacion de desempefio tenemos:
“Las evaluaciones de desempefio se realizan por cumplimiento de
objetivos y se revisan dos veces al afio, a la mitad y al final del afio

respectivamente.” (E1),

El recurso humano de calidad representan el éxito de la organizacion, esta subcategoria se
refiere a la mejora de desempefio por parte de los servidores de la empresa mediante la
capacitacion, segun las respuestas en esta subcategoria evidenciamos el cumplimiento por
parte de la Compafiia ya que invierte en capacitacion al personal, asimismo realiza
evaluaciones de desempefio a fin de identificar las brechas de capacitacion y orientarlas a
las areas de menor productividad laboral, lo cual denota una politica o gestion de

desempefio alineada estratégicamente con el logro de objetivos de la Compafiia.

3.4 Mitigacion de impactos negativos

En esta subcategoria se realizaron las interrogantes: ;Cuenta la empresa con un programa
de seguridad laboral que garantice la salud de sus trabajadores?, ¢Cudl es el nimero de
accidentes laborales con incapacidad fisica?, ;La empresa ofrece salarios iguales o
superiores al promedio de la industria?, ;Cuenta con una gestion de residuos ocasionados
por las practicas de la compaiiia?
Ante la interrogante ¢Cuenta la empresa con un programa de seguridad laboral que
garantice la salud de sus trabajadores? respuesta:

“Existe en la Compariia una politica regional de HSE, Seguridad y Salud

Ocupacional, Seguridad en el Transporte y Seguridad en el producto, la
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cual orientan a nuestros colaboradores a fomentar una cultura
preventiva y de autocuidado, a la proteccion ambiental, a las
condiciones de trabajo que pueden causar accidentes y enfermedades
laborales, es importante sefialar que integramos las areas Facility
Management, HSE y Security, Gestion de las Instalaciones y Seguridad
Fisica, dado que en Perd nuestras operaciones solamente se enfocan en
la comercializacion de productos, la cual no generan riesgos

significativos” (E3)

A la interrogante ¢ Cual es el nimero de accidentes laborales con incapacidad fisica?
“Durante el afio 2017, solo hubo 3 incidentes y de suceder un accidente

se activaria el protocolo de emergencia”. E10

A la interrogante ¢La empresa ofrece salarios iguales o superiores al promedio de la
industria?.
“Si, la Compafiia ofrece a sus colaboradores buenas remuneraciones e
incentivos laborales, que por ley corresponden, y en comparacion con

otras empresas del mercado, en algunos casos superiores.”. E18

A la interrogante ¢ Cuenta con una gestion de residuos ocasionados por las practicas de la
compaiiia?.
“Trabajamos con BEFESA, que se encarga del recojo, transporte,
tratamiento y disposicion final de ciertos productos, vencidos,
rechazados por calidad, dafios, etc., nuestro compromiso es la
verificacion en el cumplimiento de todo el proceso realizado por

BEFESA.”. E13
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Se considera impacto negativo en las empresas aquello que se relaciona con los
colaboradores, con la seguridad en el trabajo y medio ambiente, por lo tanto, segun las
respuestas de esta subcategoria se evidencia que la Compafiia de una forma estratégica
evita los impactos negativos que pueden ser ocasionados en relacién a sus colaboradores,
por lo que vela por la salud y seguridad de sus colaboradores, asi como por una gestion

adecuada de residuos que podrian atentar contra el medio ambiente.

3.5 Beneficios de colaboradores

Para esta subcategoria se formularon las interrogantes como: ¢Los trabajadores de la
compafia se encuentran adscritos a la seguridad social?, ¢La compafiia ofrece a sus
colaboradores la aportacion previsional segun elija el colaborador ya sea AFP 0 SNP?, ;La
compafiia ofrece a sus trabajadores beneficios en salud y Transporte?, ;En la compafiia se

mide el clima organizacional o la satisfaccidn de los trabajadores en su centro de trabajo?

A la interrogante ¢Los trabajadores de la compafiia se encuentran adscritos al sistema de
seguridad social?
“Si, los colaboradores se encuentran adscritos en el sistema de

seguridad social ” E12.

A lainterrogante, ¢La compafiia ofrece a sus colaboradores la aportacién previsional segin

elija el colaborador ya sea AFP 0 SNP?

“Si, la Compafiia ofrece a sus colaboradores la aportacion previsional
segun elija el colaborador, en caso de asistencia sanitaria, incapacidad

temporal, nacimiento y cuidado de menor, jubilacion”.
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A la interrogante, ¢La compafiia ofrece a sus trabajadores beneficios en el area de salud y
Transporte?
“Mediante la EPSS, la Compafiia ofrece cobertura del 100% para el
colaborador y 50% para su grupo familiar directo en las Clinicas Javier
Prado y San Felipe, ademas la compafiia ofrece a sus empleados
transporte mediante la asignacion de vehiculos como herramientas de

trabajo” E15

A la interrogante, ¢En la compafiia se mide el clima organizacional o la satisfaccion de los
trabajadores en su centro de trabajo?
“Asi es, en el 2017, en la encuesta del clima laboral participaron 163
colaboradores lo que representa el 96%. Como resultado se obtuvo un

86% de favorabilidad en el indicador Engagement (Compromiso)”. E2

Segun las respuestas obtenidas en esta subcategoria podemos evidenciar que la Compafiia
invierte a largo plazo en su principal activo, el recurso humano, mejorando sus condiciones
de salud, seguridad social, educacion y transporte, esta subcategoria viene siendo
desarrollada por la Compafiia como una herramienta de gestion estratégica, mediante el
departamento de Seguridad y Salud del Trabajo HSE y programas de bienestar para los
colaboradores, practicas que permitiran retener al talento humano para el logro de sus

objetivos.

Proyeccion a las comunidades

Asimismo, en la presente subcategoria tenemos las interrogantes: ¢La empresa invierte en
apoyos sociales en la localidad donde realiza sus practicas principales?, ;La empresa
trabaja con la localidad en la creacion conjunta de valor, incluyendo la solucién a sus

principales problemas?
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Ante la interrogante, ¢La empresa invierte en programas sociales en la comunidad donde

realiza sus actividades principales?

“Si, uno de estos programas sociales es el programa de custodia,
mediante Agrovida 1998, es un programa gue proporciona capacitacion
en el manejo responsable de los productos fitosanitarios, asesora en el
manejo eficaz de los productos e implementa las Buenas Précticas

Agricolas (BPA) .

Para la pregunta ¢La empresa trabaja con la comunidad en la creacion conjunta de valor,
incluyendo la solucién a sus principales problemas?
“El Programa social Agrovida, es un claro ejemplo de la creacion
conjunta de valor, y tiene como objetivos principales, proteger el medio
ambiente, productos de menor carga quimica, aumentar la
productividad y calidad de las cosechas, productos fitosanitarios de

calidad, proteger la salud de los agricultores y de su familia ™.

Esta subcategoria se refiere a las practicas que causan un efecto positivo en la localidad y
gue se interactdan con la empresa, algunas de ellas son programas sociales, creacién de
puestos de trabajo, voluntariado comunitario y donaciones. En este sentido, evidenciamos
que la Compafiia cuenta con una gestion de proyeccion a la comunidad mediante acciones
estratégicas de RSE, entre ellas podemos mencionar el Programa Agrovida en el cual se
capacitaron a 4,161 personas en el uso correcto de productos fitosanitarios y de agricultura,
mejora de cosechas, donacion a la Cruz Roja Internacional por un monto de 18, 861 soles;
actividades que a largo plazo permiten que la Compafiia pueda lograr sus objetivos con

éxito.
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Propuesta.

Segun el modelo de propuesta que se plantea en la investigacion, la empresa debe
encuadrarse de manera integral y equilibrada en sus areas criticas. Asimismo, identificar
los requerimientos de sus grupos de interés para satisfacer sus necesidades alcanzando una
conducta de responsabilidad empresarial para la sociedad donde realiza sus operaciones.

Para lo cual se propone una Guia de Aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial.

Guia de Aplicacion de RSE

Presentacion

La presente guia de Responsabilidad Social Empresarial constituye una herramienta para
uso de la empresa cuyo fin es buscar la forma de integrar la RSE a sus actividades.
Asimismo, constituye una guia para aquellas empresas que desean ser competitivas en el
mercado donde operan.

Bajo este contexto, se ofrece un analisis de programas e ideas las cuales deben ser
utilizadas por las empresas que fundamentan su gestion en los valores sociales, ademas se
plantean acciones cuyo objetivo es crear un ambiente de trabajo participativo y productivo.
Estas iniciativas y directrices pueden resultar Gtiles incluso a empresas con recursos
limitados.

Esta propuesta esta disefiada con la finalidad de aportar a las empresas comercializadoras
de productos de salud y agricultura en el distrito de San Isidro, con la finalidad de

profundizar en la implementacion y desarrollo de responsabilidad social empresarial.

Subcategorias de Responsabilidad Social Empresarial donde se presenta la propuesta
Las acciones que realizan las empresas se encuentran enmarcadas a responsabilidad social

empresarial y estan comprendidas a las personas, valores éticos, medio ambiente y
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comunidad. En este sentido he establecido las siguientes subcategorias de Responsabilidad

Social Empresarial y son evaluadas con indicadores para el crecimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial en una empresa :

Tabla N° 2 Indicadores por cada Subcategorias o areas de estudio.

CATEGORIA DEFINICION DIMENSION | SUBCATEGORIA INDICADORES
Cumplimiento de Legislacion Laboral
Cumplimiento | Cumplimiento de Parametros ambientes
de Leyes Cumplimiento de Pardmetros de productos y/o servicios
Cumplimiento de Estandares de seguridad
Politica de transparencia y eficacia de ejecucion
Etica y Existencia y ejecucion de codigo de ética
Transparencia | Transparencia en reportes formales
Calidad y frecuencia en reportes sociales
ES UN COMPROMISO < Inversién de formacién de colaboradores
VOLUNTARIO DE LAS Programas d itacion
ORGANIZACIONES z ogramas de capacitacio
Desarrollo de . -
PARA CON EL o« . Politica de promocién interna
DESARROLLO DE LA capital humano
w Sistemas de evaluacién y retroalimentacion
SOCIEDAD Y
CONSERVACION DEL - Relacién productividad y compensacién
RSE
MEDIO AMBIENTE, 4 Politicas y mecanismos de seguridad laboral
BAJO UN CONTEXTO ce e
SOCIAL Y UNA - M:tlgacnon de | Manejo de despidos y reducciones de personal
mpactos
CONDUCTA Negativos Frecuencia y manejo de accidentes laborales
RESPONSABLE HACIA Manejo de desechos, aguas y emisiones
LOS STAKEHOLDERS ! ) 38UaSY
(LIZCANO, 2005) Salarios relativo a la industria o sector
Sistemas de seguridad social y pensiones
Beneficios de | Politicas corporativas de salud
Colaboradores | sypsidios a colaboradores
Evaluacién de clima organizacional
Rotacion de personal
< Contribuciones y apoyo a proyectos sociales
E Proyeccion a las . - .
w ) Desarrollo de infraestructura publica o compartida
> Comunidades
w Proyeccién de RSE a cliente y proveedores

Fuente: Fuente : Manual de Indic adores INCAE

Objetivos de la Guia de Aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial

Asimismo, la Guia que se presenta tiene como objetivos principales :

- Fomentar las iniciativas que propicien la aplicacion de Responsabilidad Social

Empresarial como una herramienta de competitividad.

- Crear una cultura de Responsabilidad Social en la Empresa.
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- Establecer una comunicacion activa, interactiva y pertinente de Responsabilidad Social

Empresarial en la empresa.

Proceso de desarrollo del Plan de Accién

Durante el proceso de desarrollo e implantacion del Plan de Accion de Responsabilidad
Social Empresarial, se realizara el plan de accién disefiado y aprobado. Para la efectividad
del sistema de gestidn ya implantado, como es el caso de la empresa objeto de estudio, se
deben adaptar los procedimientos generales, especificos, registros, modificando y/o
mejorando los procesos de la organizacion alinedndolos a una gestién de responsabilidad
social empresarial.

Asimismo, se deben establecer los procesos de comunicacién en cuanto a informacion
transparente, consultas, participacion reciproca de sus grupos de interés (Empleador,
Trabajadores, Clientes, Proveedores y Comunidad), potenciando de ésta manera la
comunicacion dentro y fuera de la compafiia, esta funcién debera tener una prioridad

relevante en el sistema de gestion de la compafiia.

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Otro aspecto fundamental para fortalecer la gestion de RSE en la empresa es la
conformacién del Comité de Responsabilidad Social Empresarial, debera establecerse un
equipo de trabajo de gestion de responsabilidad social, integrada por personas idoneas y
capacitadas en el tema, que representen a diferentes areas o departamentos dentro de la
empresa.

Las funciones del Comité de Gestion de RSE, seran las siguientes :

- Desarrollar programas y proyectos de responsabilidad social empresarial, asi como

el desarrollo de acciones nuevas y asociaciones para fortalecer las actividades en el
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tema de estudio.
- Dirigir la autoevaluacion en la empresa y realizar planes de mejora

- Supervisar el cumplimiento de los compromisos y objetivos trazados por la alta

direccion dentro de los departamentos de la empresa.

- Sensibilizar y orientar al personal en temas relacionados a la responsabilidad social

empresarial.

Evaluacion del cumplimiento
El cumplimiento del plan de accion sera evaluado por el comité de gestion en cada una
de las areas o departamentos de la empresa.

Para tal fin debera :

Calcular indicadores de cumplimiento de objetivos

Establecer y analizar razones de desviaciones en alineacion con los objetivos

Establecer propuestas de mejoras y correcciones

Emitir informes de resultados.

En esta etapa la empresa puede realizar la comunicacion externa de resultados mediante

un informe anual denominado Memoria de sostenibilidad.

La Implementacion del sistema de gestion de Responsabilidad Social Empresarial

La empresa por su naturaleza y desde el plano de la responsabilidad social cuenta con
grupos de interés dentro de la sociedad lo que implica interrelaciones humanas socio-
economicas, por lo tanto, debe considerar la relevancia y fragilidad de estas relaciones

cuyos intercambios seran fluidos y sin fricciones o con el minimo de éstos. En tal sentido
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los aspectos sociales y de medio ambiente deben ser integrados de forma planificada y

sistematica abarcando los grupos de interés de la empresa.

Analisis de la Organizacion

Tabla N° 3 Elementos de la organizacion

ELEMENTO

OBJETIVO

Valores, Mision y

Visioén

En definitiva, si se deseamos establecer una estrategia basada en
responsabilidad social, entonces los valores de la organizacion, asi como
la mision y la vision deben ser coherentes con el objetivo. Por lo tanto,
se deben revisa y establecerlos. Este analisis es importante porque

permitira la consistencia del proceso propuesto.

Organizacion

Es basico hacer un andlisis de la estructura organizacional de la empresa
para identificar los procesos de decisiones y funciones en la empresa, esto
permitira determinar los mecanismos para que la estrategia de
responsabilidad social penetre en todas las areas, procesos y funciones de
la empresa. Es importante analizar el organigrama, flujos de informacion,

autoridad y responsabilidades.

Operaciones :
Mapa operativo y

cadena de valor

Basados en la gestion por procesos como método mas utilizado y til en
la actualidad, el mismo que considera a la empresa como un conjunto de
actividades produciendo valor afiadido para los stakeholders, con un
objetivo comun : Satisfaccion del cliente y de los grupos de interés de la
empresa, en el contexto de responsabilidad social. Este método nos dara
una vision de las relaciones internas de la empresa e identificar los grupos
de interés e impactos de cada uno de los procesos de la empresa con la

finalidad de reducirlos o eliminarlos.

Producto/Servicio

La empresa debe tener el conocimiento absoluto de su producto o
servicio, ya que esto tiene un impacto significativo sobre los grupos de

interés y por tanto sobre los objetivos de la empresa.

Fuente : Elaboracion propia.
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Estrategia y Planificacion

Luego de la fase de diagnostico, la empresa podra identificar y priorizar los aspectos

criticos a considerar y mejorar. Se debe recordar que en responsabilidad social empresarial

los grupos de interés juegan un rol importante de participacién en la planificacion.

Determinar el plan de accion estratégico en el tema de responsabilidad social empresarial

es de vital importancia para la empresa.

Tabla N° 4 Plan de Accion estrategico

SUBFASE

TAREAS

Identificacion

de objetivos

e Fijar los objetivos
o Definir el plazo de cumplimiento de ellos

e Establecer indicadores para el seguimiento de su evolucion

Establecer
politicas y
principios de la

empresa

e La Direccion de la empresa debe expresar su compromiso firme de
satisfacer las necesidades de responsabilidad social e integrarlos en
las decisiones de la empresa.

e Designar al trabajador o al area que dirigird dentro de la estructura
de organizacién de la empresa el sistema de gestion de
responsabilidad social.

e Comunicar y sensibilizar a los stakeholders de la empresa para

reforzar el compromiso en materia de responsabilidad social.

Determinar los
recursos
necesarios
asociados a la
RSE

e La Direccién conjuntamente con el responsable del sistema de

gestion estableceran los recursos humanos, materiales y

econdmicos necesarios y disponibles para la implementacién del

sistema dentro de la empresa.

Aprobacion
del Plan de

Accién

o El responsable del sistema de gestion de responsabilidad social
empresarial, elaborara un Plan de Accidn que contengan decisiones
y acciones y sera presentado para la aprobacion de la Direccion de

la empresa.
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Comunicacion
del Plan de

Accién

¢ La Direccion difundira a los responsables de cada area o
departamento el Plan de Accion de la empresa.

¢ Todos los colaboradores deben conocer el Plan de Accion
aprobado, asimismo de las acciones concretas y los recursos

disponibles para su cumplimiento.

Fuente : Elaboracion propia

Colaboradores / Trabajadores

El factor humano es el principal activo de la empresa y como tal con su trabajo y

experiencia generan el dinero o ganancias para la empresa. Ademas, en un entorno

globalizado donde los valores intangibles como el talento de los empleados son escasos,

contar con los mejores empleados evidencia una ventaja competitiva. En este sentido si

ellos estan motivados, la empresa estara bien y se logra la fidelidad.

La persona es un factor fundamental como responsabilidad de la empresa ante la sociedad.

A continuacion, se plantean actividades que se deben realizar para lograr efectos positivos

en la empresa :

Tabla N° 5 Actividades sobre el capital humano por hacer

QUE

COMO

Mantener un
entorno laboral
seguroy
saludable

v" ldentificar riesgos y realizar medidas preventivas.

v Comprobar sistematicamente y de forma periddica el cumplimiento de

la legislacion en seguridad y salud

v" Asegurar que todo el personal de la empresa tenga conocimiento de los

procedimientos de salud y seguridad.

Desarrollo de

competencias

v" Analizar nuestras competencias mediante una comunicacion con los

empleados, recursos profesionales a fin de mejorar en el desarrollo.

v" Invertir en el desarrollo del recurso humano es un componente

estratégico dentro de la gestion de la empresa.

Facilitar el

compromiso

v" Horarios flexibles

v' Establecimiento de turnos
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trabajo/familia

Distribucion justa del trabajo

Promover la
igualdad de
oportunidades

Observar desde la seleccion de personal, el desarrollo profesional y la
publicidad que la edad, religion orientacion sexual, género,
discapacidad no afecte las capacidades y el potencial que el colaborador
puede aportar en su puesto laboral.

Seguridad
laboral y
oportunidades

de desarrollo

Promover la calidad y estabilidad laboral, reduciendo o eliminando los
contratos precarios o temporales.

Realizar evaluaciones de desarrollo de competencias de los
colaboradores a fin de potenciarlas y ofrecer estabilidad laboral como

retencion del talento en la empresa.

Comunicacion
fluida

Desarrollar y fomentar la participacién de los trabajadores mediante
una comunicacion fluida a fin de obtener ideas de solucion a los
problemas de la empresa.

Hacer participe a los trabajadores de las decisiones de la Direccion
referente a los objetivos en relacién a temas sociales y
medioambientales.

Fuente : Elaboracion propia

Clientes

A continuacion, se presentan algunas acciones que al implementarlas generaran un efecto

positivo en la empresa.

Tabla N° 6 Acciones con los clientes de la empresa

QUE comMO

Conocer el nivel de | v* Elaboracién de encuestas periodicas.

satisfaccion y v Implantar canales de comunicacion, atencion de servicio al cliente
fidelidad de los v Analizar las quejas y sugerencias para tomar accion

clientes

Promover una v" Establecer con los clientes una recepcion y respuesta fluida

comunicacion
fluida con los

clientes

mediante canales de comunicacion como telefono de atencion al
cliente, correo electrénico y buzdn de sugerencias.

v Elaboracion de una base de datos de los clientes.

v Comunicar sobre temas ambientales y sociales contemplados en
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Sensibilizacion los productos o servcios de la empresa.
medioambiental y v" Informar sobre principios éticos en temas de comercializacion,

social publicidad y derechos del consumidor.

v" Acuerdos con clientes estratégicos para promover y mejorar
Alianzas con aspectos de responsabilidad social.

grandes clientes v" Adecuar productos o servicios a clientes especiales por
discapacidad o de la tercera edad.

v Fomentar programas de sensibilizacion.

v" Los productos y servicios deben cunplir con las normas legales
Garantizar la referente a calidad y seguridad.

calidad y seguridad | v* Los productos y servicios deben satisfacer las espectativas de los
del producto clientes en cuanto a calidad.

v’ La informacion proporcionada a los clientes debe ser transparente

basada en datos confiables

Fuente : Elaboracién propia.

Proveedores

La cadena de suministros de la empresa inicia con los socios comerciales, mantener una
buena relacion con los proveedores es importante en la cadena de valor de los productos y
servicios y en la reputacién de la empresa.

Con la finalidad de garantizar la seguridad de las materias primas o servicios producidos
en diferentes lugares, se debe tener atencion a los requerimientos de cumplimiento por

parte de los proveedores :

- Principios internacionales de Derechos Humanos
- Derechos laborales
- Cumplimiento de normas sobre salud y seguridad laboral.
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Tabla N° 7 Acciones con los Proveedores de la empresa

QUE COMO

Garantizar un v' Establecer un Cédigo de Conducta con los proveedores
comportamiento ético de los | v* Controlar el cumplimiento del Cddigo con los proveedores
proveedores v" Identificar el nivel de satisfaccion de los proveedores
Seleccionar a los v" Crear criterios para seleccion de proveedores
proveedores en funcioén a v" Control periddico del cumplimiento de criterios para
aspectos de responsabilidad proveedores
social.
Apoyo a proveedores del v' Priorizar a los proveedores locales
ambito local

v Alianzas de sensibilizacion con los proveedores
Establecer relaciones de v Promover acuerdos comerciales duraderos
beneficio comln v’ Establecer alianzas de colaboracion para proyectos

eficientes
v" Fijar redes de sinergia mutua

Fuente . Elaboracion propia.

Con la Comunidad

En la siguiente tabla se plantea acciones de colaboracion de la empresa con la comunidad

Tabla N° 8 Acciones de la empresa con la comunidad

QUE coOMO
v’ Elegir proyectos sociales, medioambientales, locales
Donaciones e iniciativas regionales, nacionales que sean importantes
sociales, culturales, v" Involucrar a los colaboradores en el procesos de
deportivas y medio seleccionar proyectos sociales.
ambientales. v" Mediante donaciones
v Difundir en las camparfias de marketing las
donaciones o colaboraciones.
Voluntariado corporativo | v' Involucrar a los colaboradores en este proceso, a los

mas caracterizados organizando acciones conjuntas de

voluntariado.
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Prioridad a proveedores v’ Para la contrtacion de proveedores preferir a los del
locales medio local, situados en la comunidad mejorando el
impacto social y medio ambiental de la compafiia.
Percibir el nivel de v Reconocimiento y premios otorgados en los ultimos
impacto en la sociedad de periodos
la compfiia v" Generacion de empleo en la Comunidad
v Apoyo a emprendedores o estudisntes mediante
practicas.
v’ Participacién en proyectos de desarrollo local.

Fuente : Elaboracion propia.

Estrategias

v' Detectar areas, metodologias, evaluaciones y monitoreo que contribuyan a la

responsabilidad social empresarial.

v’ La estrategia de responsabilidad social empresarial que estampe la empresa debe

ser clara'y comprendida, alineada a un Plan Estratégico.

v’ Establecer estrategias de responsabilidad social y asociarlas a estrategia

organizacional

v La responsabilidad social de la empresa debe estar integrada a su estrategia de

comunicacion corporativa.

v’ Se deben establecer los objetivos y metas que se propone la empresa en aspectos de

responsabilidad social.

v ldentificar nuevas formas de comunicacion, asi como el acceso de sus integrantes a

otras fuentes de informacion.
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v' Se deben establecer sociedades 0 acuerdos con organizaciones no gubernamentales,

medios de comunicacion comunitarios y masivos.

v Se debera realizar un triple balance entre social, econémico y ecoldgico como

herramienta que permita la validacion de responsabilidad social.

v' La Responsabilidad Social necesita establecer alianzas entre empresas,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro y

gubernamentales.

v Es necesario que las empresas participen activamente a través de iniciativas en

temas de interés comunitario.

Figura N° 4. Responsabilidad Social Empresarial . Proceso de Implementacion.

7~

Identificacion de la RSE como
oportunidad

Formacion de equipos de

Diagnéstico

Creacion de estrategias

Implementacion vy desarrollo

Evaluacién de desarrollo

Monitoreo y reajustes Difusion

Fuente : Elaboracién propia
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4.1 Discusion
La investigacion buscoé la identificacion de la influencia de la variable RSE con sus

Capitulo 1V. Discusiony Conclusiones

respectivas subcategorias, en una empresa comercializadora de productos del area de salud
y agricultura en el distrito de San Isidro, durante el afio 2017, en este capitulo se discutiran
la categoria general y cada subcategoria especifica, luego se mencionan las conclusiones

y finalmente se brindan algunas sugerencias.

En base a la categoria general y/u objetivo general, los resultados de sostenibilidad
obtenidos en una empresa comercializadora de productos de salud y agricultura en el
distrito de San Isidro, Lima, en el afio 2017, sefialan que en la empresa se ha logrado
desarrollar favorablemente las seis subcategorias explicadas en el presente estudio de
investigacion, como son : Cumplimiento de Leyes, Etica y Transparencia, Desarrollo del
Capital Humano, Mitigacion de Impactos Negativos, Beneficio de Colaboradores y
Proyeccién a la Comunidad, logrando de esta manera equilibrar el crecimiento econémico
con la responsabilidad social y ambiental. Por lo tanto, la sostenibilidad tiene sentido
econémico y no juega un rol aislado sino mas bien forma parte integral de su estrategia
corporativa, las buenas practicas socialmente responsable facilitan las tomas de cisiones
futuras y competitividad en el mercado, Diaz (2013). En tal sentido a partir de los hallazgos
encontrados aceptamos que la RSE es un instrumento estratégico para la competitividad,
lo cual se demuestra como politicas internas aplicadas y desarrolladas dentro de la
empresa. Estos resultados confirman la teoria de Porter (2014) cuando menciona que las
empresas deben resolver los problemas sociales no solo a nivel nacional sino también a
nivel mundial, los cuales seran trascendentales para la humanidad como son el medio

ambiente, salud, etc. Segun los resultados obtenidos la empresa se involucra con los
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problemas sociales de la comunidad participando activamente en la solucién de los
mismos, haciendo de esto un negocio mismo de la empresa, aplicando una estrategia

competitiva la cual genera grandes ganancias para las empresas.

Con respecto a la primera subcategoria referida a cumplimiento de leyes, se plantea que
la RSE tiene un efecto positivo en su desarrollo dentro de la empresa. Como menciona
Sanchez (2014), las grandes empresas estan en un entorno institucional influenciado por
presiones de normatividad para lograr sus objetivos y éstas pueden ser adhesiones
corporativas o interinstitucionales referente a clima, salud y bienestar. En tal sentido, se
obtiene que, la Compafiia cuenta con una politica de cumplimiento corporativo aplicado a
todas sus actividades que desarrolla, basado en el cumplimiento legal de cada pais y de sus
normas internas para cada una de sedes. Asimismo, la Compafiia mantiene adhesiones a
estandares de sostenibilidad mediante compromisos con el Pacto Global de las Naciones
Unidas, el Consejo Empresarial Mundial de desarrollo sostenible y cumple con la
legislacion laboral y los compromisos con sus colaboradores, con la legislacion tributaria,
etc. En este sentido, se evidencia un alineamiento estratégico del negocio mismo por parte
de la Compafiia con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, y el cumplimiento
de Leyes en el pais, considerandose como actividades de RSE en esta subcategoria. En
este sentido, tal como lo sostiene Porter (2014), en su teoria del Valor Compartido, las
empresas deben optar por considerar a los problemas ambientales y sociales como el
negocio mismo de la empresa como una estrategia de generar valor en todo el proceso del
producto o servicio que brinda la empresa y finalmente obtener grandes ganancias para la
empresa. Asimismo, en la teoria de stakeholders la cual se fundamenta en el beneficio de
todos los grupos de interés de la empresa, se originan ventajas competitivas y también se

fortalecen las relaciones interinstitucionales.
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RSE tiene un efecto positivo en su desarrollo dentro de la empresa, en los resultados se

Con respecto a la segunda subcategoria sobre ética y transparencia, se plantea que la

obtiene que, la politica de cumplimiento corporativo también comprende la conducta ética
de los colaboradores y cuenta con aspectos de sostenibilidad relacionado a libre
competencia, anticorrupcion, responsabilidad social y medio ambiente, conflicto de
intereses, proteccion de datos personales, equidad y respeto en el trabajo y derechos de
propiedad intelectual. En este sentido la Compafiia cuenta con un cddigo de valores
representado por las palabras: Integridad, Liderazgo, Flexibilidad, Liderazgo y Eficiencia,
valores que son parte de la gestion de desempefio de los colaboradores en la Compaifiia.
Esto tiene concordancia con lo establecido por la Escuela de Negocios para Centro
América en su Manual de Indicadores para Responsabilidad Social Empresarial, donde se
establece que toda empresa debe contar con un cdigo de ética y actividades transparentes
que le permitan el logro de objetivos, lo cual sirve de guia para los socios, colaboradores
y proveedores de la empresa. Ademas, en este aspecto, es importante mencionar lo que
dice Diaz (2013), la RSE proporciona un excelente ambiente laboral, seguro y atractivo
que permite desarrollar funciones basados en principios y valores éticos y forman la

conducta de la empresa creando una imagen positiva hacia los grupos de interés.

Siendo més especificos en esta subcategoria nos referimos a la libre competencia que
forma parte de la subcategoria en estudio cuando hacemos mencién a Garcia (2015), quien
afirma que las organizaciones deben ejecutar sus actividades principales respetando la libre
competencia y en cambio aquellas que realizan sus actividades utilizando un monopolio
de mercado lo que afecta considerablemente a la libre competencia, estas empresas estarian

muy lejos de ser empresas responsables.
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empresas cuenten con una conducta empresarial cuya guia debe ser un cddigo de ética

Por lo planteado anteriormente respecto a esta subcategoria es necesario que las

aplicado en cada una de las actividades o funciones de los colaboradores de la empresa de
esta forma la Responsabilidad Social de la empresa proporciona una imagen positiva 'y un

ambiente laboral agradable.

En referencia a la tercera subcategoria sobre el desarrollo del capital humano, ésta tiene
un efecto positivo en la categoria RSE de la empresa, se plantea que la buena gestién en
este aspecto es de gran relevancia ya que la calidad del recurso humano son las actividades
de la empresa que permitiran el logro de sus objetivos como se menciona en el Manual de
Indicadores de la Escuela de Negocios para Centro América. Consecuente a lo manifestado
anteriormente, en la Compariia se asume que, el desempefio de los colaboradores es muy
importante para el desarrollo de la misma, por lo que se cuenta con un programa de
capacitacion que sigue la metodologia de 70-20-10, que significa, 70% es aprendido por
el mismo trabajador en su dia laboral, 20% a través de la interaccion que tiene el trabajador
con su jefe, mentor o coach y 10% por aprendizaje presencial o virtual en cursos
especificos y cabe mencionar que en el afio 2017 se realizaron el 100% de evaluacion de
desempefio a los trabajadores. Esto coincide con Porter (2014), cuando en su teoria del
valor compartido, define a la cadena de valor como el conjunto de actividades que
garantizan el éxito y bienestar de las personas, lo cual es propio del desarrollo del capital
humano en las empresas. Asimismo, la teoria de los stakeholders, considera el bienestar
del capital humano dentro de los grupos de interés de la empresa como una actividad

estratégica de RSE, la misma que esta ligada al desarrollo del capital humano.

Sin embargo, podriamos establecer que el desarrollo del capital humano es una
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consecuencia de un conjunto de actividades de RSE que dan una solucion integral dentro

de la empresa y que permiten un desarrollo integral del colaborador.

Con respecto a la cuarta subcategoria referente a la mitigacion de impactos negativos,
esta subcategoria permite un efecto positivo en las actividades de RSE en la empresa. En
este sentido, segun Diaz se tiene que, la RSE tiene tres dimensiones, Social, econémico y
medio ambiental, lo que implica el conjunto de actividades de produccién y procesos de la
empresa a fin de obtener el bien o servicio logrando para ello el uso racional de los recursos
orientados a reducir los efectos negativos a la comunidad y el medio ambiente Diaz (2013).
Asimismo, Porter (2014), en su teoria del valor compartido menciona que las empresas
deben tener responsabilidad ambiental y social al ocuparse de los problemas
trascendentales de la humanidad esto implica politicas de reduccion de impactos negativos
producidos por los procesos y actividades de la empresa, haciendo énfasis que esta
conducta empresarial debe ser realizada como una estrategia de negocio y no como un acto
de caridad, finalmente se generan ganancias para la empresa y de ésta manera se confirma
que la RSE es una estrategia de competitividad y de obtener rentabilidad para las empresas.
Bajo este contexto, las empresas deben implementar medidas de mitigacion de impactos
negativos referente al medio ambiente y a los colaboradores, estos impactos pueden ser

producidos por las operaciones o actividades de la empresa.

La quinta subcategoria se refiere a beneficios de los colaboradores, se plantea que la
RSE tiene un efecto positivo en su desarrollo dentro de la empresa, como menciona la
Escuela de Negocios para Centro América, en su manual de indicadores, en esta
subcategoria nos referimos a inversiones de largo plazo de la empresa para con sus

colaboradores, considerandolos como su activo mas importante, por tal motivo la empresa
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proporciona buenas condiciones de salud, seguridad social, transporte, atrayendo de esta
manera, recursos humanos de calidad para la empresa. Esto concuerda con Cabrera (2017),
quien en su investigacion realizada sobre Responsabilidad Social Empresarial en las
Agroindustrias productoras de melon del departamento de Zacapa — Guatemala,
Universidad Rafael Landivar Javeriana de Colombia, establece que las actividades de RSE
genera motivacion entre los colaboradores y mejora el clima laboral, esto queda
comprobado con lo que menciona Porter (2014), las empresas deben ocuparse de
problemas ambientales y sociales de la humanidad a fin de generar riqueza, en cada uno
de los procesos y actividades de la empresa se debe generar valor, esto ligado o relacionado

directamente al beneficio de colaboradores, por lo tanto establecemos que una de las

actividades de RSE de vital importancia para la empresa es esta subcategoria.

En referencia a la sexta subcategoria sobre proyeccién a la comunidad, el desarrollo de
esta subcategoria tiene un efecto positivo en la categoria RSE de la empresa, en la teoria
del valor compartido se plantea que las empresas deben solucionar los problemas
ambientales y sociales de la humanidad logrando de esta manera ganancias a largo plazo,
Porter (2014), siendo mas especificos consideramos en esta subcategoria " Proyeccion a
la Comunidad ", cuando Porter hace referencia a la solucion de los problemas sociales, y
a Diaz (2013), haciendo referencia a las actividades de RSE las cuales deben realizarse
haciendo un uso adecuado de los recursos de la empresa y logrando para ello el uso
racional de los recursos orientados a reducir los efectos negativos a la comunidad.

Esto se confirma ademas con la teoria de los Stakeholders, donde se busca la participacién

y beneficio de los grupos de interés de la empresa.

Obviamente la sexta subcategoria " Proyeccion a la Comunidad ", se encuentra

estrechamente vinculada a los grupos de interés de la empresa, y como refiere Diaz, la RSE
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hace la conducta de la empresa, creando una imagen positiva hacia la comunidad donde la

empresa desarrolla sus actividades.

Implicancias

En cuanto a las implicancias de la presente investigacion, si bien es cierto, la RSE es
saludable para la empresa, ya que busca el beneficio integral de la misma con los grupos
de interés. Segln Porter (como se cito en Alonso, 2015). De esta manera con lo expuesto,
la principal asociacion ante dicha definicion segun el modelo tedrico de Porter coincide en
que las empresas deben aportar solucionando problemas sociales trascendentales no solo
en su entorno con sus grupos de interés, sino incluso a nivel mundial pero no como
entidades filantropicas de caridad sino mas bien, la empresa actuando como empresa, de
ésta forma las empresas componen una fuerza poderosa para la humanidad que permite
resolver los problemas ambientales y sociales, realizando ambas actividades en paralelo

las empresas generan ganancias incalculables.

Asimismo, aporto que, la RSE es un factor estratégico fundamental para el desarrollo
sostenible de la empresa, como dijo Porter refiriéndose a la cadena de valor como el
conjunto de actividades que garantizan el desarrollo sostenible de las personas y del medio
ambiente durante el ciclo del producto o servicio que la empresa ofrece al mercado, es

decir la RSE debe ser “el negocio mismo de la compaiia”.

También, los hallazgos de la presente investigacion guardan relacion con el modelo tedrico
de los grupos de interés (o stakeholders); que se fundamenta en aplicar actividades de RSE
como estrategia de la empresa para lograr ventaja competitiva en relacion a otras empresas,

bajo este contexto la empresa tambien mejora sus relaciones interinstitucionales

Limitaciones
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Para los hallazgos

Durante la presente investigacion tuvimos limitaciones para acceder a la parte gerencial de
la Compaiiia, hasta en tres oportunidades se frustré la comunicacion telefonica con uno de
los gerentes de la Compafiia, por lo que se optd por contactar con una persona conocida y
colaboradora de la Comparfiia de la cual obtuvimos contactos para la entrevista e
informacion valiosa de la Compafiia sobre el tema de investigacion.

4.2 Conclusiones
A lo largo de la presente investigacion se buscd describir como las actividades de
responsabilidad social empresarial ayudan con un aporte significativo al logro de objetivos
de una empresa comercializadora de productos del area de salud y agricultura, en el distrito
de San Isidro, durante el afio 2017, ademas se buscé mostrar como la RSE es manejada
por la compariia y como esta afecta a sus Stakeholders a fin de ser tomadas en cuenta por
la empresa.
En vista de lo anteriormente dicho se encontraron las siguientes conclusiones :
Primera : Las acciones de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa, contribuyen
al logro de objetivos de la empresa y de sus grupos de interés.
Segunda : En la primera subcategoria Cumplimiento de Leyes, se concluye que estas
acciones se encuentran alineadas bajo el negocio mismo de la empresa y los objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU, cumpliendo con estandares internacionales y
compromisos adquiridos por alianzas corporativas desde la casa matriz.
Tercera : En la segunda subcategoria Etica y Transparencia, se refiere a los principios y
valores éticos que deben tener los stakeholders, particularmente los colaboradores, ya que
finalmente esto determinara la conducta de la empresa, al respecto un codigo de valores
que defina dicha conducta permite el desarrollo de la RSE en la empresa, tal y como se

viene haciendo en la empresa.
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Cuarta : En la tercera subcategoria, Desarrollo del Capital Humano, como actividad de
RSE las empresas deben considerar al recurso humano como su activo mas importante y
valioso dentro de la empresa, en tal sentido la implementacion y ejecucion de un Plan de
Desarrollo de Personas es positivo para el desarrollo de RSE en las empresas.

Quinta : En la cuarta subcategoria Mitigacion de Impactos Negativos, las empresas
alineadas con los estdndares internacionales sobre solucion a problemas sociales y
ambientales y en cumplimiento a los objetivos de desarrollo de la ONU, deben
implementar una gestion de reduccion de impactos o efectos negativos hacia sus
stakeholders, ocasionados por los procesos o actividades que realizan las empresas para
obtener sus productos o servicios.

Sexta : Respecto a la quinta subcategoria beneficio a los colaboradores, su desarrollo
permite un efecto positivo en el desarrollo de RSE de las empresas, ya que se refiere a la
satisfaccion directa de las necesidades de los colaboradores en salud, seguridad, transporte
y remuneracion, vital e importante para el activo principal de la empresa los cuales
realizaran las funciones y actividades para el logro de objetivos de la empresa.

Séptima : En la sexta subcategoria Proyeccion a la Comunidad, el presente estudio
concluye en definitiva la importancia de las acciones de la empresa con su entorno, con la
comunidad que lo rodea y que ademas forma parte del stakeholders de la empresa, en este
contexto las acciones de RSE y alianzas o convenios corporativos realizados por la
empresa para el beneficio de la comunidad mejoran las relaciones interinstitucionales y su

desarrollo.

Recomendaciones
v' Como recomendacién general, es importante mantener la implementacion,

aplicacién y desarrollo de acciones de RSE en la empresa, esto permitira el logro
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de objetivos de la empresa y el desarrollo de sus stakeholders.

En la primera subcategoria Cumplimiento de Leyes, es importante mantener la
informacion actualizada sobre nuevas leyes de cumplimiento en el pais a fin de
cumplir con el desarrollo de RSE en esta subcategoria.

Segun la segunda subcategoria Etica y Transparencia, es necesario mantener y
observar el cumplimiento dentro de la empresa del cddigo de valores LIFE,
registrando en una data, todas aquellas ocurrencias que comprometen a los
principios y valores de los colaboradores.

En la tercera subcategoria Desarrollo del Capital Humano, se recomienda
aumentar la inversion en capacitacion de los colaboradores dentro del pais, a fin
de asegurar una inversion a largo plazo de la calidad del recurso humano ya que
es el principal activo de la empresa.

En la cuarta subcategoria sobre Mitigacion de Impactos Negativos y de acuerdo
a la principal actividad de la empresa como es la comercializacion y distribucion
de productos, se debera poner mayor énfasis en el proceso de empaque y
transporte de los productos, mitigando los efectos negativos al medio ambiente,
manteniendo estrecha comunicacion con los proveedores y distribuidores de los
productos.

En la quinta subcategoria Beneficio a los Colaboradores, se recomienda
mantener y aumentar el bienestar a los trabajadores considerandolos el principal
activo de laempresa, para ello se debera evaluar periédicamente el clima laboral
en la empresa.

En la sexta subcategoria Proyeccion a la Comunidad, se recomienda participar
mas activamente en proyectos sociales enfocados a solucionar los problemas de

la comunidad.
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OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA

emisiones.

CATEGORI DEFINICION DEFINICION SUB
A CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
Cumplimiento de Legislacién {Cumple la empresa con la legislacidn nacional
Laboral. en materia laboral?
éGoza la empresa de algin tipo de exencién
Contribuciones y apoyo a tributaria? (Como en el caso de zona franca,
proyectos sociales. inversiones turisticas y asociadas sin fines de
lucro)
Cumplimiento Cumplimiento de Pardmetros &(-Zuénfa !a empres? con una politica interna que
de Leyes bient fije objetivos o estandares ambientales para la
ambientes.
empresa?
Cumplimiento de Pardmetros de En tnat.eria de productos, éSe ci-ﬁe I.a‘empres%! a
ductos y/o servicios algun tipo de programa o certificacién de calidad
pro . de N
productos?
Cumplimiento de Estandares de En materia de ’segyridad industrial, {Se Ei-ﬁ-E Ia”
idad empresa a algln tipo de programa o certificacidn
seguridad. de seguridad?
éLos principios o valores de la compafiia
Politica de transparencia y expl\mtamel?te hacen comprorr_u_sos con la
ficacia de eiecucion transparencia, o con la confiabilidad de la
& g ) informacicn proporcionada a toso los publicos de
interés?
Etica y Existencia y ejecucion de cédigo | éTienen un cédigo de ética que rige la conducta y
Transparencia de ética. proceder de la empresa?
Transparencia en reportes &Env!'an reportes_furm?les y de seguimiento de
P I los niveles de satisfaccién de los grupos de
ormales. interés?
Es un Calidad y frecuencia en reportes | ¢La empresa piblica con periodicidad reporte de
compromiso sociales. sus desempefios en RSE?
voluntario de Inversién de formacién de Total invertido por la empresa en capacitacién o
las colaboradores desarrollo profesional, expresado como
. ) . porcentaje de las venta totales (en miles de US)
organizacion éla empresa cuenta con un programa y
€s para con Programas de capacitacion. presupuesto formal de capacitacion para los
el desarrollo | La categoria de o o d colaboradores?
esarrollo de . -
dela RSE de acuerdo N . P ¢Cuenta la compania con un programa o politica
capital humano itica de promocidn interna. d i6n d lint a2
sociedad y a las teorias e promecién de personal interno?
‘e . . I :Exist d luacién de d fi
conservacién | revisadas en la Sistemas de evaluacion y cExisten programas de evaluacion de cesempeno
RSE H I di i i tacic de los colaboradores en ambas vias y a todo
el medio pregente retroalimentacion. nivel?
ambiente, investigacién Relacién productividad y ila empresa otorga premios a los Colaboradores
bajo un se divide en compensacién. con alto desempefio?
contexto sels Politicas y mecanismos de {Tiene la empresa programa de seguridad laboral
i i seguridad laboral. ue vela por la salud de los colaboradores?
social yuna | Subcategorias guridad laboral q la por la salud de los colaboradores?
conducta Manejo de despidos y ila empresa tiene una politica formal de como
responsable Mitigacién de ducci d I proceder en el caso de despidos individuales y
hacia | reducciones de personal. masivos?
acla los Impactos
. R Numero de accidentes que resultaron en
stakeholders Negativos Frecuencia y manejo de ) )
e identes laboral incapacidad permanente expresado como
(lizcano, accidentes laborales. porcentaje de total de accidentes ocurridos.
2005) Manejo de desechos, aguas y iLla empresa implementa acciones destinadas a

reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?

Beneficios de
Colaboradores

Salarios relativo a la industria o
sector

Sistemas de seguridad social y
pensiones

Politicas corporativas de salud

Subsidios a colaboradores

Evaluacion de clima
organizacional

Rotacidn de personal

£Ofrece la empresa salarios iguales o superiores
al promedia de la industria?

£Estan todos los colaboradores de la empresa
adscritos en el sistema de seguridad social?
£0frece a sus colaboradores programas o
beneficios en el rea de salud?

Monto otorgado a colaboradores como subsidio
en alimentacién / nimero de colaboradores (en
miles de US)

éLa empresa mide el clima organizacional o el
nivel de satisfaccidn de los colaboradores con u
lugar de trabajo?

Porcentaje de rotacidn de colaboradores
respecto del total de colaboradores

Proyeccidn a las
Comunidades

Contribuciones y apoyo a
proyectos sociales

Proyeccién de RSE a cliente y
proveedores

ila empresa cuenta con un presupuesto anual
para llevar a cabo sus proyectos sociales?

£la empresa cuenta con una gestion de
responsabilidad social con sus proveedores?
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente Guia de preguntas tiene como objetivo recopilar )

informaciéon sobre el conocimiento y aplicacion de “LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL AREA

DE SALUD Y AGRICULTURA EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO

DURANTE EL ANO 2017.”: UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

DATOS INFORMATIVOS:

Cumplimiento de Leyes

1.

¢La empresa hace cumplimiento de la legislacion nacional en el tema laboral? (Por ejemplo: salario
minimo, jornada laboral, libertad de asociacion, etc.)

SI(X) NO ()
Explicacion:

La Compafiia, estructura condiciones de trabajo con un trato justo, con un sistema de compensaciones y
pensiones transparente y equitativo.

¢Cuenta la empresa con excepciones tributarias?
SI( ) NO ( X)
Explicacion:

La Compaiiia, no cuenta con excepciones previstas por ley para liberarse de tributos, asimismo no tiene
inversiones en turismo, zonas francas o asociaciones sin fones de lucro.

¢Existe en la empresa alguna politica interna orientada a objetivos ambientales ambientales para la
compafiia?

SI(X) NO ()
Explicacion :

La Compaiiia cuenta con el Proyecto Integrated Compliance Mangement (ICM), creado por la casa
Matriz y aplicado en todas las sedes garantizando la implementacién y seguimiento de su politica
interna de Cumplimiento.

En materia seguridad industrial, ;La empresa cuenta con algin programa o certificacion de seguridad?
SI(X) NO ()
Andlisis:

La Compafiia ha adquirido diversos compromisos como la Politica Corporativa de Sostenibilidad, la
Politica integrada de HSE , Seguridad , Salud Ocupacional y Medio Ambiente
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Etica y transparencia

5.

¢En los valores de la compafiia explicitamente incluyen a practicas de la transparencia con la
confiabilidad de la informacidn difundida a los stakeholders?

SI(X) NO ()
Analisis:

Dentro de los principios o valores de la Compafiia una de las caracteristicas del desarrollo de la Politica
de Cumplimiento se contempla reporte de precios, informacién privilegiada y comunicaciéon con los
productos lo que denota transparencia y confiabilidad en la informacion proporcionada a los grupos de
interés.

¢Existe algiin procedimiento en la empresa para evitar y denunciar actos de corrupcion mediante un
comité de ética?

SI( X) NO ()
Anélisis:

La Compafiia cuenta con una linea ética para denuncias relacionadas a temas de Cumplimiento y es
administrada de manera regional desde Colombia, mantienen la confidencialidad correspondiente y los
casos estan totalmente documentados.

¢Cuenta la empresa con un codigo de ética que guia la conducta de la compafiia?
SI(X) NO ()
Andlisis:

Como una Compafiia de presencia mundial en el mercado, la empresa, cuenta con Politica de
Cumplimiento Corporativo que rige la conducta ética de la compafiia creada en su casa matriz y de estricto
cumplimiento y regulacion en las diferentes sedes.

¢La compafiia elabora y emite anualmente el reporte referente a buena practica de RSE?
SI(X) NO ()
Andlisis:

Anualmente la empresa publica un reporte de actividades de Responsabilidad Social empresarial dando
muestra de su participacién activa en el cumplimiento de sus compromisos internos y externos con sus
grupos de interes.

Desarrollo del capital humano

9.

10.

¢Existe un presupuesto para la capacitacion de los trabajadores de la empresa?
SI(X) NO ()
Anélisis:

El Area de Recursos Humanos de la Compafiia aprueba el Plan de Capacitacion a los colaboradores y
evalta su cumplimiento anualmente. Como resultado de las capacitaciones del afio 2017 la Compaiiia
invirtié 101,583.84 soles en hombres y 113,636.16 soles en mujeres.

¢La empresa promueve a su personal mediante algin programa de personal interno?

SI(X ) NO ()
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Andlisis:
Si, la Compafiia cuenta con politicas de promocion interna basado en logro de objetivos a mitad de afio
y al final del afio, asi mismo esto incluye también aumento salarial.
¢Los trabajadores son evaluados en su desempefio en todo nivel de la empresa?
SI( X) NO( )
Anélisis:
La compafiia cuenta con un programa de capacitacion cuyo método es denominado 70-20-10, que quiere

decir 70% aprendido por el trabajador durante su jornal diario, 20% mediante aprendizaje con su jefe en
el dia a dia y 10% mediante capacitacion presenciales o virtuales en cursos especificos.

Mitigacion de impactos negativos

12.

13.

14.

15.

¢Tiene la empresa programa de seguridad laboral que vela por la salud de los colaboradores?

SI(X ) NO( )

Anélisis:

La Compafiia ha adquirido compromisos en relacion a los principios y derechos de nuestros colaboradores

y se reflejan a través del Reglamento Interno del Trabajo, la Politica de Cumplimiento Corporativo, la
Politica Corporativa de Derechos Humanos y la Politica Regional de Discapacidad

¢Cudl es el nimero de accidentes con incapacidad dentro de la empresa?

SI( ) NO (X)

Explicacion:

Solo se registraron 3 accidentes que no resultaron en incapacidad permanente.

¢ Ofrece la empresa salarios iguales o superiores al promedio de la industria?

SI(X) NO ()

Explicacion:

La Compaiiia ofrece un estandar de sueldos dentro de los mejores salarios del mercado y reconoce a sus
colaboradores todos los beneficios e incentivos que por ley corresponden.

¢Realiza tratamiento de los desechos generados por las operaciones de la Compafiia?

Explicacion

Trabajamos con BEFESA, que se encarga del recojo, transporte, tratamiento y disposicién final de ciertos
productos, vencidos, rechazados por calidad, dafios, etc., nuestro compromiso es la verificacion en el
cumplimiento de todo el proceso realizado por BEFESA, desde el retiro de los residuos hasta su
destruccion.

Beneficio a los colaboradores

16.

¢Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social?
SI(X ) NO( )
Explicacion:

La Compafiia ofrece a sus colaboradores la aportacion previsional segun elija el colaborador ya sea AFP
0 SNP, en caso de asistencia sanitaria, incapacidad temporal, nacimiento y cuidado de menor, jubilacién

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 80



N

17.

18.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL
AREA DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE

SINIVESESIDAD SAN ISIDRO - LIMA 2017

PRIVADA DEL NORTE

¢ Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud?
SI( X)) NO( )
Explicacién:

Mediante la EPSS, la Compafiia ofrece cobertura del 100% para el colaborador y 50% para su grupo
familiar directo en las Clinicas Javier Prado y San Felipe.

¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su lugar de
trabajo?

SI(X) NO( )
Explicacion:

En el 2017, en la encuesta del clima laboral participaron 163 colaboradores lo que representa el 96%.
Como resultado se obtuvo un 86% de favorabilidad en el indicador Engagement (Compromiso)

Proyeccion a las comunidades

19.

20.

21.

¢La empresa invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades principales?
SI( X)) NO ( )
Explicacion:

El programa de custodia, mediante Agrovida 1998, evidencia la inversidn en programas sociales por parte
de la empresa, es un programa que proporciona capacitacion en el manejo responsable de los productos
fitosanitarios, asesora en el manejo eficaz de los productos e implementa las Buenas Practicas Agricolas
(BPA).

¢La empresa trabaja con la comunidad en la creacion conjunta de valor, incluyendo la solucién a sus
principales problemas?

SI(X) NO( )
Explicacion:

El Programa social Agrovida, es un claro ejemplo de la creacion conjunta de valor, y tiene como objetivos
principales, proteger el medio ambiente, productos de menor carga quimica, aumentar la productividad y
calidad de las cosechas, productos fitosanitarios de calidad, proteger la salud de los agricultores y de su
familia.

Existe alguna gestion de RSE con sus clientes y proveedores ?
SI(X) NO( )
Explicacion:

El Programa social Agrovida, sirve también para fidelizar al cliente con la empresa mediante capacitacion
en el uso adecuado de los productos de la empresa. Asimismo, los proveedores reciben capacitacion de
RSE vy se trabaja con BEFESA para la eliminacion de residuos sélidos de la empresa cumpliendo los
estandares de RSE.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Y [———
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS

La presente rubrica aplica a todo trabajo de inve: I6n que haya empleado un Instrumento de medida en la recoleccion de datos

Titulo de la Investigacidn : La Responsabliidad Soclal Empresarial en una empresa comercializadora de productos de salud v
agricultura en el distrito de San Isidro-LUima del afio 2017.

Nombres y apellidos del evaluador: Cristian Joel Martinez Agama

Sede: Brefia | carrera: Administracisn | Facultad: Negocios

Este formato se desarrollé con el propdsito de evaluar la pertinenda del instrumento que se utilizara en la iInvestigacion. En la
metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacion al Instrumento.

Adaptacian del Describe f' procedimiento de )
General adaptacion del Instrumento de siono
Instrumento
medida a la cultura
¢El contenado de los items del
Instrumento {por e). Las
Contenido presuntas de un cuestionario) siono
miden las dimensiones o variables
del estudio?
*Presenta el andlisis factorial
Constructo (debe estar (exploratorio y confirmatonio)
una de estas dos **Presenta el criterio externc

posibiidades) (pruecba, experto, poblacion) (51 siono
corresponde)
Describe el método de fiabilidad
Meétodo utilizado {Consistencia Interna, siono
tes-retest, formas paralelas)
Fiabilidad Describe el coeficiente  de
flabildad utihzado v lo justifica x
Coeficente (Alfs de Cronbach, Omega, Kuder noue
Richardson 20)

*Analisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en comun

Validez
sono

**Relacion con otras variables, se observa I3 correlacion de la prueba con otras variables.

Referencia de consulta:
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Il. Matriz de Validacién — Juicio de Expertos
Objetivo
de la
Investgacd
n
Criterio de Evaluacion
3
c , %g é v g § 2 § 3% g
q 2 3 § g8 |[s3 |¥2§.3. -
ki e ) items / Preguntas § ~ $ g § é -1 e % 3| 3] B E & | Observac
L o v b 1 = & N
g 5 2 ¥ (%% |3 38 [Z8¥ 5|55 3| =
o g 3 & g ? ;
2 -
v NO u N0 " w o no " ;
Cumpiimiento de ¢{Cumple f2 empresa con la
Legislacion legislacian nacional en materia X X X x X X X Ninguna
Laberal laboral?
Cumpbmientode | £59%2 la empresa de excencidn
tributaria? (Como zome franca,
2 Obligaciones warside ot > X X X X X X X Ninguna
Tributarias
3 asociaciones sin fines de hucra?
v d ——— Cuenta la empress con politica
- mipiie
2 Parametros Wnterns. quie- e algetvos: o X X X X X X X Ninguna
€ = estandares ambientales para I
3 Amblentales
E empresa?
-E Cumpimeinto de En materia de productos, ¢(Se
Parametros de cife la empresa a algun tipo de
3 productos y/o programs o certfficacion de X X x X X X X Ninguna
servicios calidad de productos?
Curvglisicniu de fnnd s:::e:‘e c::la ::U;d:d
Estindares de N e | 'k X X X X X X Ninguna
sesuriddad dlgun tipo de programa ©
certificacicn de seguridad?
{Los principios o valores de la
Politica de compafiia hacen comproemisos
transparenciay con k» transparencis, o con la
- eficacie de conflablidad de ke informacion o % % % % » A Ninguns
‘B‘ ejecucion proporcionads a todos los
a pablicos de Interés?
g Extstencla y {Tenen un codigo de ética que
- elecucion de rigen la conducta y proceder X x x x x X X Ninguna
: codigo de ética de la empresa?
»
& {Enwian reportes formales y de
Tramparencia en seguimiento de los niveles de
reportes formales satsfaccidn de los grupes de X o X X X X X e
Interés?
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

éila empresa
e piblica con
Caldad y perfodiadsd
frecuencis en ) e o X X X X X Ninguna
repartes soclales Aol
RSE?
éla empresa
cuents con un
programa Y
FIOMTEE 1Y presupueto formal X X X X X Ninguna
capecitacion
de caacitadon
para las
trabajadares?
g Cuerma Ta
g compafiia con un
.; Poiica k :rc!rnma o X X X X X Ninguna
® | promecidn interna | palitica de
é promocion de
(o} personal interno?
-8 £Existen
= Programas de
§ Sistema de evaluacion de
v | evaluaddny desempefio de los X X X X X Ninguna
& | retroalmentacion | colaboradores en
ambas via y a todo
nivel?
Relacion ;L:,:::“:“a_.:
::::::;:’;v Colaboradores con , « ‘ " 5 Ninguna
al desempedio?
éMene k2 empresa
Politicas y e de
mecanismos de seguridad - laboral X x X X b Ninguna
seguridad laboral e vels por la
walud de los
colaboradores?
{La empresa tiene
una politica formal
» Manejo de de o6 o
como proceder
2 | despidosy ; d
e & en o caso de X X X X X Ninguna
§ personal despidos
z ndraduales v
e masivos?
.i Namero de
E‘ accidentes que
.8 Frecuencia y ::AM:: dd =
& | manejo de Apacicw
< accidentes permanente, x X X X X Ninguna
% | . ewesado como
o | lebrastes porcentaje del toal
§ de acoidentes
ocurridos
éla empresa
imglements
Manejo de acclones
desechas, aguas y destinadas a x X x X X Ninguna
embsiones reducis el Impacto
negatvo de sy
operacian?
s éOfrecen Is
£ | salarios relatrvos a mm‘:" salarias
8 l2 Industria o Y ? X X X X X Ninguna
-3 superiores o
sector
3 romedic de la
8 industria?
R {Estdn todos bos
g‘ Sistema de colsboradores de
I b empresa
; seguridad social y adhcrwos - ‘e el X X X X X Ninguna
g pensiones PO de
segurided soctal?
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éCfrecen & sus
Politicas colaboradores
corporativas de programas o|Xx X X X X x X X x Ninguna
salud beneficios en el
drea de salud?
éiLs empress mide
o chma
fvaluacicn del :’_ft“l'"'"‘“’”' T
:Ilmn;'! - satisfaccion de sus | X X X X X X X X X Ninguna
colaboradores en
w lugar de
trabajo?
éLa empresa
cuents con LN
CERCmes Y presupuesto anual
2pOy0 8 proyectos Bk e v ey X X X X X X X X X Ninguna
soclales
s proyectos
soclales?
P9 iLa empresa
E Desarrolio de ::I:f:m;m"“:
& | nfroestructurs
E pdblica o desarrollo o|Xx X X X X X X X X Ninguna
8 | compartida mantenimiento de
infraestructura
é publica?
& ERealiza un analists
3 previo de  las
i campafias de
G publicidad para
& | Proyeccion de RSE | walidar el
a cllentes y cumpimiento de | X X X X X X X X X Ninguna
proveedores los valores éticos
de la compafda v
con la legislacion
de defensa de
conswmidor?
Fecha: 15/05/2020
i -
Experto: Cristian Joel Martinez Agama Firma:
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L Datos Generales

1.1. Titulo de Tesis:

1.2, Autores:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL
AREA DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO - LIMA 2017

Informe de Opinién de Experto

De Instrumento de Investigacion para Tesis

La Responsabilidad Social Empresarial en una empresa comercializadora de productos
de salud y agricultura en el distrito de San Isidro —Lima del afio 2017.

Simon Alejandro Guanilo Cacho

1.3. Instrumento a evaluar:

. Datos del Experto

Guia de preguntas para la entrevista

2.1. Nombre del Experto: Cristian Joel Martinez Agama

2.2. Grado académico:

MBA 2.3. Profesion: Administrador

2.4, Instituto: PAD Universidad de Piura

1. Matriz de Validacion: (Ver detalles de cada item del instrumento anexo)

. Rubrica de Evaluacion:

Muy | Pobre | Regular | Bien | Muy
Indicaciones d ;
N . Criterios sobre los items del instrumento Mal bien
Evaluacion
0 1 2 3 4
Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado que X
falicita su comprension.
Consistencia Existe una organizacion logica ded los items con X
la teoria.
Coherencia Existe relacion de los items con los indicadores X
de |a variable y sus dimensiones.
Pertinencia Los items son los apropiados para describir la X
variable.
Suficiencia Los items son suficientes, en cantidad y calidad X
para el objetivo propuesto.
Sumatoria Parcial 20
Puntaje Total | 20
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V.  Valoracién

20

5.1 Valoracion total cuantitativas

5.2. Opinign:
E/Fa-.'orabx‘e

D Debe mejorar
D No Faborable

5.3. Comentarios:

zg/%fa%w & /ﬂwﬁ_%ﬁm
U7 v 7

Fecha: /5/@?/2,02,@

Criskiom NgBHA-

Firma del Expe,
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N e,
RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS

La presente rubrica aplica a todo trabajo de investigacion que haya empleado un Instrumento de medida en la recoleccion de datos

Titulo de la Investigacion

La Responsabllidad Social Empresarial en una empresa comercializadora de productos de salud y
agricultura en el distrito de San Isidro-Lima del afio 2017.

Nombres y apellidos del evaluador: MONICA REGALAOD CHAMORRO

Sede: Brefla

l Carrera: Administradan I Facultad: Negoclos

Este formato se desarrollé con el proposito de evaluar la pertinenda del instrumento que se utiizara en la investigacion. En la
metodologia se debe expresar todos los puntos que se mencionan lineas abajo, con relacion al Instrumento.

General

Adaptacion del
Instrumento

Describe el procedimiento de
adaptacion del Instrumento de siono
medida a la cultura

Contenido preguntas de un cuestionario) siono

EEl contenddo de los items del
Instrumento (por e). Las

miden las dimensiones o variables
del estudio?

Validez

Constructo (debe estar (exploratorio y confirmatorio)
una de estas dos * *Presenta el criterio externo
posibiidades) (prueba, experto, poblacion) (S siono

*Presenta el andlists factorial
sono

corresponde)

Método utilizado {Consistencia Interna, siono

Describe el método de fiabilidad

tes-retest, formas paralelas)

Flabilidad

Coeficlente siono

Describe el coeficiente  de
flabildad utihzado v lo justifica
(Alfs de Cronbach, Omega, Kuder
Richardson 20)

*Analisis estadistico de reduccion de datos por lo que tienen en coman

**Relacion con otras variables, se observa la correlacion de la prueba con otras variables.

Referencia de consulta:
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lll. Matriz de Validcién - Juicio de Expertos
Objetivo
de la
Investgaco
n
Criterio de Evaluadion
z g 3
‘ ; tg THHIC T
[} F E S v b
% § k' § a 5 g t - A ° { < 3 a! 8l gl &
& v items / Preguntas g = 3 §5 § 5 ¢ O F | ®| & & Observac
N - v v g 5 8 s 8 g E [ ® E lg S N
- 5 ‘i g 2 (E L ﬁ I ﬁ § & & g sl 3 ? o
3 g o & v g H
=
y || u|[w]| s ; NETHE
Cumgplimiento de ¢{Cumple ks empresa con la
Lesislacion legislacion nacional en materia X X X X x X
Laboral laboral?
Cumgimiento de {Goza la empresa de excencidn
Obligacicnes tributarie? {Como zom2 franca, X X x X % %
i Tributarias Inversicn turstica v
3 2 asociaciones un fines de huicro?
v Cumghmiento de Cuenta la empress con politica
- < interra que flle objetivos o
] Parametros X X X X X X
€ » estandares ambientales para la
3 Ambientales
£ empresa?
a2 Cumpimeinto de En materia de productos, ¢(Se
E Parametros de cife la empresa a algin tipo de X X x X % x
3 productas y/o programs o certficacion de
servicios calidad de productos?
. Mamteotnige Enndus:f:le:: c::la :“:::
Estindares de ) m'n(: & pro@rapr:u ol * X X x X X
segurkidad certificacion de seguridad?
{Los principios o valores de la
Politica de compafiis hacen comproemisos
transparenciay coo s transparencss, o con la | X x X % %
a2 eficacte de conflablidad de ks informacion
E ejecucion proporcionads a todos los
i pablicos de Interés?
E Existencla y {Tenen un codigo de ética que
- elecucion de rigen la conducta y proceder X x X X x X
: codieo de étkca de ls empresa?
»
< {Envian reportes formales y de
Tramparencia en sepamiento de los noveles de
g X X x X x X
reportes formales | satsfaccde de los grupes de
Interés?
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2 Calidad y {la empresa publica con

E frecuencia en periodicidad reparte de su | X X x X x x

reportes soclales desempefio en RSE?

E {la emgresa cuentz con un

b= Programas de programa y presupueto formal X % % %

=] capactacion de csaotacion pera  los X X
o trabejodores?

2 {Cuenta la compafia con un

7 Politica de ::mgrrnn o politca de

— promocion X X X X x X
{_5 interne promocion d= personal

8 Intermo?

L3 {Existen Programas de

; ::Ltl:n;v einkuckin: de desempeli de * X X X x X

] -] < ' los cofaboradores en ambas via

s 14 retroalimentacicn >
= y 2 todo nivel?

&
Relacion {la emresa otorga premios a
productividad y los Colsboradores con o | X X X X X X
tompensacion desempefio?
Politicas y {Tiene la empresa programa de
mecanismos de sesuridad lsboral que vela por X x X X X x
§ seguridad lsboral la salud de |os colsboradores?
= Maneio de {La empresa tiene una politica
5 despidos y formal de cémo proceder en el % x x x % X
S reducciones de caso de despidos individuales v
% personal masivos?
? Frecuendia y Numero de accidentes que
~ aiaieso de resultaron  en lm.amdsdd
- permanente, exresado como | X x X x X X
accidentes
5 laboraies porcentaje  del  toal de
® accidentes ocurridos
»
P {la  empresa  Implementa
= Mancio de acciones destinadas a reducir el
desechos, aguas y X X x X x x
e Imoano_ negative de su
operacién?
Salarios refativas {Ofrecen la empresa safarios
alsindustriao izuales o superiores al romedio X X X X x x
© sector de la Industria?
.é Sisterma de {Estan todos los colaboradores
é seguridad soclaly | de la empresa adscitos en el | X x X X x X
a pensiones sistemna de seguridad soclal?
g Politicas {Ofrecen a sus colaboradores
26 corporativas de programas o beneficios en el X X x X X x
§ salud dres de salud?
3 {la empresa mide el dima
g Evaluacion del organizacional o o nivel de
dima satsfacoion de sus X X x X x X
organizacional colaboradores en su lugar de
trabajo?
Contribuciones y {la empresa cuents con un
H apoyo a proyectos | presupuesto anual para levar a X X x X x x
3 socieles cabo s proyectos sodales?
= Desarrofio de {la empresa realiza proyectos
g Infraestructura orientados 2l desarrolo o x x x x X x
o publica o mantenimiento de
!‘; compartida Infraestructura publica?
~ {Realiza un analisis previo de
§ proyeciitn de w5 las campafias de publicidad
bes para validsr o cumplimiento de
£ aclentesy N ks el | % X X X X X
oveedores > i
5 oA compafiia y con la legislacicn de
defensa ded consumidor?
Fecha: 15 setiembre Experto:Monica Regalado Firma:
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AREA DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE

Informe de Opinién de Experto

De Instrumento de Investigacion para Tesis

L Datos Generales

SAN ISIDRO - LIMA 2017

1.1. Titulo de Tesis: La Responsabilidad Social Empresarial en una empresa comerdalizadora de productos de
salud y agricultura en el distrito de San isidro-Lima del afo 2017

1.2. Autores: Simon Alejandro Guanilo Cacho

1.3. Instrumento a evaluar: Guia de preguntas para la entrevista

1. Datos del Experto

2.1. Nombre del Experto: Monica Regalado Chamorro

2.2, Grado académico:Doctora en Turismo

2.4. Instituto: Uniersidad San Martin de Porres

L. Matriz de Validacion: (Ver detalles de cada item del instrumento anexo)

. Ribrica de Evaluacion:

2.3, Profesion : Administracion en Turismo y Hoteleria

Muy | Pobre | Regular | Bien | Muy
Indicaciones de i
: Criterios sobre los items del instrumento Mal bien
Evaluacion
0 1 2 3 4
Claridad Estan formulados con lenguaje apropiado gue X
falicita su comprension.
Consistencia Existe una organizacion légica ded los items con X
la teoria.
Coherencia Existe relacion de los items con los indicadores X
de |la variable y sus dimensiones.
Pertinencia Los items son los apropiados para describir la X
variable.
Sufidiencia Los items son suficientes, en cantidad y calidad X
para el objetivo propuesto.
Sumatoria Parcial 15
Puntaje Total | 15
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V. Valoracion

5.1. Valoracion total cuantitativas: /5/

E£.2. Opinidn:
@/Fa-.'arabss

D Debe mejorar
[:] MNo Faborable

5.3. Comentarios:

Fecha: /5/0?/202//0

Firma éei Experto
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}j IR e e

RUBRICA DE EVALUACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

RUBRICA DE EVALUACION DE INSTRUMENTOS

La presente ribrica aplica a todo trabajo de investigacion que haya empleado un instrumento de medida en la recoleccidn de datos

Titulo de la investigacidn “La Responsabilidad social empresarial en una empresa comercializadora de productos de salud y
agricultura, en el distrito de San Isidro, durante el afio 2017”.

Nombres y apellidos del evaluador: Walter Christian Bernia Leén

Sede: Brefa [ Carrera: Administracién [ Facultad: Negocios

Este farmato se desarrollé con el propdsito de evaluar la pertinencia del instrumento que se utilizara en [a investigacién. €n la
metodologia se debe expresar todos los puntas que se mencionan lineas abajo, con relacion al instrumenta.

Describe el procedimiento de
adaptacion del instrumento de siono
medida a la cuitura

Adaptacién del

General
Instrumento

éEl cantenido de los items del
instrumento (por ¢j. Las
Contenido preguntas de un cuestionario) siono
miden las dimensiones ¢ variables
del estudio?
*Presenta el andlisis factarial
Constructo (debe estar | {exploratorio y confirmatorio)

una de estas dos **Presenta el criterio externo

posibilidades) {prueba, experto, poblacion) (Si siono

corresponde)
Dascribe el método de fiabilidad
Método utilizado {Consistencia interna, siono
tes-retest, formas paralelas)
Fiabilidad Describe el coeficiente  de
fiabitidad utilizade v lo justifica
{Alfa de Cronbach, Omega, Kuder
Richardson 20)
*Andlisis estadistico de reduccidn de datos por lo que tienen en comin

" validez
siono

Coeficiente siono

**Relacion con otras variables, se observa la correlacién de la prueba con ofras variables,

Referencia de consulta:
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Il. Matriz de Validacion — Juicio de Expertos
Objetivo
de la
Investigaco

n

Criterio de Evaluadion
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4 2 45 |88~ i3 83 BE| 2|8 5§ 3| =
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Cumplimiento de iCumple ks empresa con la
Legislacion legislacion nacional en materia x x X X x X X Ninguna
Laberal laboral?
Cumghmiento de dG:;s la c’m'saaeeu:mn
Obligaciones tributarie? (Como zons franca, | X X X x X X Ninguna
2 Inversién turistica v
Tributarias [
] asociaciones sin fines de hxro?
I
§ [comenode | Comale s oo et
2 Parametros 9 X X X X X X X Ninguna
€ = estandares ambientales para ln
g Ambientales 5
empresa?
E Cumpimeinto de En materia de productos, ¢(Se
Parametros de cifie la empresa a algin tipo de
\3 productas y/o programa o certsficacion de X X x X X X X Ninguna
serwicios calidad de productos?
c ST En material de seguridad

. rial, el
Estindares de inchintrtel, 25 cille la srpresas | - X X X X X X Ninguna
dlgun tipo de programa ©

seguriddad certificacion de seguridad?
{Los principios o valores de la
Politica de compafiis hacen comproenisos
transparencia y con la transparencia, o con la
2 X X X X X X
- eficacie de corflablidad de ks informacion % Ninguns
‘s‘ ejecucion proporcionads a todos los
i pablicos de Interés?
g Existencla y {Tenen un codigo de ética que
- elecucian de rigen la conducta y proceder X x X X X X X Ninguna
:‘ codigo de ética de la empresa?
®
& {Envian reportes formales y de
T ! los ¢
ramparencia en segumiento de los roveles de % % X % X % = Ninguna

reportes formales | satsfaccidn de los grupes de
Interés?
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

éla empresa
0 publica con
Tty pericdicdsd
frecuencis en ) e o i X x X X X Ninguna
reportes scclsles ek s o
RSE?
éla empresa
cuents con un
programa y
T presupueto formal X x X X X Ninguna
capecitacion
de caacitacon
para s
o trabajadores?
c iCuenta la
g compafiia con un
= || ostica de P~ a X X x x x Ninguna
® | promecidn interna | palitica de
é promocion de
[ personal interno?
= EExisten
= Prosramas de
£ | sistema de evaluacion de
§ evaluaddn y desempefio de los X x x X x Ninguna
& | retroalimentacién | colaboradores en
ambas via y a todo
nivel?
Relacion éLa emresa ctorga
premios 2 b
::in&:s;' Colaboradores con x * ) o » Ninguna
al desempefio?
&Mene ks empresa
Politicas y i de
mecanismos de sewuridac - isboral X X X X X Ninguna
seguridad laboral Que vels por la
salud de los
colaboradores?
{La empresa tiene
una politica formal
« | Maneiode de o6 d
como proceder
g | despidosy : d X x X X x NI
5‘ et 3 en o caso de nguna
& | personal desgaiclox
- ndraduales v
e masivos?
‘ﬁ Namero de
g accidentes gue
& | Frecoenciay resultaron en
incapacidadd
& manejo de
< sccidentes permanente, X X X X X Ninguna
%1, exwesado  como
» | laborales porcentaje del toal
§ de acodentes
ocurridos
éla empresa
imglementa
Maneio de acciones
desechos, aguasy | destinadas ) X X X X X Ninguna
embsiones reducis el Impacto
negatvo  de sy
operacian?
i éOfrecen Ia
£ | salarios relatwosa | SmPres  salarios
B | lsindustria o guales e x X x x x ;
-] superiores 5 Ninguna
sector
3 romedio de la
8 industria?
& EEstan todos los
g Sistema de ;uluooudn:w::
; seguridad social y oo ol X X X X X Ninguna
F pensiones PO PR
segurided social?
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V.
A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL
4 UNIVERSIDAD AREA DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE

PRIVADA DEL NORTE SAN ISIDRO - LIMA 2017

Informe de Opinién de Experto
De Instrumento de Investigacién para Tesis

1. Datos Generales

1.1. Titulo de Tesis: “La Responsabilidad social empresarial en una empresa comercializadora de productos de salud y
agricultura, en el distrito de San Isidro, durante el afio 2017

1.2. Autores: Simon Alejandro Guanilo Cacho
1.3. Instrumento a evaluar: Guia de preguntas para la entrevista
1. Datos del Experto
2.1. Nombre del Experto: Walter Christian Bernia Leon
2.2. Grado académico: Maestria 2.3. Profesidn Contador Publico

2.4 Instituto: Universidad de San Martin de Porres.

M. Matriz de Validacion: (Ver detalles de cada item del instrumento anexo)

IV, Rbrica de Evaluacién:
Muy | Pobre | Regular | Bien | Muy
IEI:::llcuaac::snnes de Criterios sobre los itams del instrumento Mal i bien
0 1 2 3 4
Claridad Estdn formulados con lenguaje apropiado que X
falicita su comprensién.
Consistencia Existe una organizacién légica ded los items con X
la teoria.
Coherencia Existe relacion de los items con los indicadores X
de la variable y sus dimensiones.
Pertinencia Los items son los apropiados para describir la X
variable.
Suficiencia Los items son suficientes, en cantidad y calidad X
para el objetivo propuesto.
Sumatoria Parcial 20
Puntaje Total | 20
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V. Valoracion

20

5.1. Valoracion total cuantitativas:
5.2. Opinion:

@/Favnrabie
D Debe mejorar
D No Faborable

5.3. Comentarios:

CC;,AO?M Z /Mﬂc&flun{:aj A ecn Gﬁ/éorqﬁs

Fecha: [S/O 7/,20 20

A/

Firma del Experto
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Titulo

La
Responsabilidad
Social
Empresarial en
una empresa
comercializadora
de productos del
area de salud y
agricultura, San
Isidro- Lima,
2017.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Problemas
General: ¢Como es la responsabilidad
social empresarial en una empresa
comercializadora de productos el area de
salud y agricultura, ¢San Isidro, Lima-
2017?

Especifico

-¢Cuadles son las actividades de
cumplimiento de leyes de una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura?, ¢distrito San Isidro, afio 2017?

-¢Cudles son las caracteristicas éticas y de
transparencia de una empresa

comercializadora de productos de salud y
agricultura, distrito San Isidro, afio 2017?

-¢Cudles son las actividades de desarrollo
del capital humano de una empresa

comercializadora de productos de salud y
agricultura, distrito San Isidro, afio 2017?

-¢Cudles son los beneficios a los
colaboradores en una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura del distrito San Isidro, afio
20177

-,Como se realiza la mitigacion de
impactos negativos de una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura afio 2017?

-¢Cudles son las actividades de proyeccion
a la comunidad de una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura, en San Isidro,2017?

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL AREA
DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE SAN ISIDRO - LIMA 2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivos

General: Analizar como es la responsabilidad
social empresarial en una empresa,
comercializadora de productos de salud y
agricultura San Isidro, Lima -2017.

Especificos:

Describir las précticas de la empresa sobre
cumplimiento de leyes relacionadas a la RSE
de una empresa comercializadora de productos
de salud y agricultura, distrito San Isidro, afio
2017.

Especificar las caracteristicas éticas y de
transparencia de la una  empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura., distrito de San Isidro, afio 2017.

Identificar las actividades de desarrollo del
capital humano en una  empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura., distrito San Isidro, afio 2017.

Describir los beneficios de los colaboradores
en una empresa comercializadora de productos
del area de salud y agricultura, distrito San
Isidro, afio 2017.

Mostrar como se realiza la mitigacion de
impactos  negativo en una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura, distrito San Isidro. Lima, afio
2017.

Identificar las actividades de proyeccion hacia
la comunidad que realiza una empresa
comercializadora de productos de salud y
agricultura., distrito San isidro, afio 2017.

Subcategorias

Cumplimiento de Leyes

Etica y transparencia

Desarrollo de capital
humano

Mitigacion de impactos
negativos

Beneficios de
colaboradores

Proyeccion a la
Comunidad

Indicadores
Cumplimiento de legislacion
laboral
Cumplimiento de obligaciones
tributarias
Cumplimiento de Estandares
de seguridad

Politica de transparencia y
ejecucion

Existencia y ejecucion de
cadigo de ética

Calidad y frecuencia de
reportes sociales

Inversion de formacion de
colaboradores

Programas de capacitacion
Sistemas de evaluacion y
retroalimentacion

Politicas y mecanismos de
seguridad laboral.
Frecuencia y manejo de
accidentes laborales

Manejo de desechos aguas y
emisiones.

Salarios relativos a la
industria.

Evaluacion de clima
organizacional

Politicas corporativas de salud

Contribucién y apoyo a
proyectos sociales
Proyeccion de RSE a clientes
y proveedores

Metodologia

Tipo de
investigacion:
Descriptiva
cualitativa

Poblacién: 169
colaboradores

Muestra:
23 colaboradores

Técnica: Entrevista

Instrumento:
Cuestionario
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PRIVADA DEL NOBTE SAN ISIDRO - LIMA 2017

N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Gerencia General
Cargo: Subgerente de Asuntos Corporativos

¢Cumple la empresa con una politica interna que fije objetivos o estandares ambientales para
la empresa?

¢Los principios o valores de la compafiia explicitamente hacen compromisos con la
transparencia, o con la confiabilidad de la informacion proporcionada a todos los publicos de
interés?

¢Envian reportes formales y de seguimiento de los niveles de satisfaccion de los grupos de
interés?

¢La empresa publica con periodicidad reporte de sus desempefios en RSE?
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N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Recursos Humanos

Cargo Jefe de Recursos Humanos

¢Cumple la empresa con la legislacion nacional en materia laboral?

¢ Tienen un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la empresa?

¢La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitacion para los
colaboradores?

¢Cuenta la compafiia con un programa o politica de promocién de personal interno?

¢Existen programas de evaluacion de desempefio de los colaboradores en ambas vias y a todo
nivel?

¢La empresa otorga premios a los Colaboradores con alto desempefio?
¢ Tiene la empresa programa de seguridad laboral que vela por la salud de los colaboradores?

¢La empresa tiene una politica formal de como proceder en el caso de despidos individuales y
masivos?

Numero de accidentes que resultaron en incapacidad permanente expresado como porcentaje
de total de accidentes ocurridos

¢Ofrece la empresa salarios iguales o superiores al promedia de la industria?
¢Estan todos los colaboradores de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social?
¢ Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el area de salud?

¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con
su lugar de trabajo?

Porcentaje de rotacion de colaboradores respecto del total de colaboradores
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N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Finanzas
Cargo Subgerente de Finanzas

¢Goza la empresa de algun tipo de exencion tributaria? (Como en el caso de zona franca,
inversiones turisticas y asociadas sin fines de lucro)

Total invertido por la empresa en capacitacion o desarrollo profesional, expresado como
porcentaje de las venta totales (en miles de U$)

¢La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitacion para los
colaboradores?

¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?

Guanilo Cacho Simon Alejandro Pag. 102



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DEL
UNIVERSIDAD AREA DE SALUD Y AGRICULTURA, EN EL DISTRITO DE

PRIVADA DEL NOBTE SAN ISIDRO - LIMA 2017

N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Operacion y Calidad
Cargo : Jefe de Operacion y Calidad

En materia de productos, ¢Se cifie la empresa a algin tipo de programa o certificacion de
calidad de productos?

En materia de seguridad industrial, ;Se cifie la empresa a algun tipo de programa o
certificacion de seguridad?

Numero de accidentes que resultaron en incapacidad permanente expresado como porcentaje
de total de accidentes ocurridos

¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su
operacion?
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N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Responsabilidad Social Empresarial- RSE
Cargo : Jefe del Area de Responsabilidad Social Empresarial

¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales?

¢La empresa realiza proyectos orientados al desarrollo o mantenimiento de infraestructura
publica?
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N

Guia de entrevista

Area Organizacional : Logistica y Atencion al Cliente
Cargo : Jefe de Logistica

¢Realiza un andlisis previo de las campafias de publicidad para validar el cumplimiento de los
valores éticos de la compafiia y con la legislacion de defensa del consumidor?

¢La empresa promueve la adopcion de practicas de RSE entre sus proveedores?
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