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RESUMEN

El tema de investigacion tiene como objetivo principal demostrar que el proceso de las
cuentas por cobrar si inciden de manera significante en la liquidez de la empresa Motos
Stilos S.A.C. el presente estudio se desarroll6 dentro de una investigacion no experimental,
béasica descriptiva, transversal con método de investigacion correlacional. Nuestro trabajo de
investigacion fue tomada en una poblacion de tres personas, por ello nuestra muestra es
sensal porque nos resulta ser igual que la poblacién; a través de la observacion, encuesta,
investigacion bibliografica y el analisis detallado se estableci6 la relacion directa entre las
dos variables estudiadas, asimismo la informacion recolectada de la entrevista nos fueron
utiles para discernir la problematica en la que la empresa cruza la falta de liquidez originada
por el mal manejo de sus cuentas por cobrar, los instrumentos recolectados mediante los
estados financieros de los periodos 2016 y 2017, nos ayudan para profundizar estos temas
mediante un comparativo de cada periodo, para ello se establecieron los ratios de liquidez
solvencia y rentabilidad, concluyendo con un flujo de caja proyectado para el afio 2018.Por
tanto, podemos decir como resultado; si la empresa tuviese una buena gestion en sus cuentas
por cobrar, tendria un personal capacitado para vender, Motos Stilos estaria en una buena
condicion econdmica y habria una liquidez suficiente para poder cubrir sus obligaciones a
corto plazo. Finalmente se concluye que, si existe una relacion directa en ambas variables
estudiadas, que la mejora en el proceso de las cuentas por cobrar si impacta de manera
significante en la liquidez de la empresa motos stilos, que, implementando los procesos por
cobrar, tendria mayor liquidez por tanto podria cumplir con sus obligaciones y no dependeria

de financiamientos externos.

Palabras claves: Gestion, cobranza, créditos, liquidez,
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ABSTRACT

The main objective of the investigation is to demonstrate that the accounts receivable process
does have a significant impact on the liquidity of the company Motos Stilos S.A.C. The
present study was developed within a non-experimental, basic descriptive, cross-sectional
research with correlational research method. Through the observation, survey, bibliographic
research and detailed analysis, the direct relationship between the two variables studied was
established, also the information collected from the interview was useful to discern the
problem in which the company crosses the lack of liquidity originated Due to the
mismanagement of their accounts receivable, the instruments collected through the financial
statements of the periods 2016 and 2017, help us to deepen these issues through a comparison
of each period, for this, the solvency and profitability liquidity ratios were established,
concluding with a projected cash flow for the year 2018. Therefore, we can say as a result;
If the company had a good management in its accounts receivable, it would have a trained
staff to sell, Motos Stilos would be in a good economic condition and there would be
sufficient liquidity to cover its short-term obligations. Finally, it is concluded that, if there is
a direct relationship in both variables studied, that the improvement in the process of
accounts receivable if it impacts the liquidity of the motorcycle company, which,
implementing the processes receivable, would have greater liquidity Therefore, it could

fulfill its obligations and would not depend on external financing.

Keywords: Management, collection, credits, liquidity,
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Una actividad fundamental es la prevencion, a través del conocimiento mejor de los
clientes, y teniendo cuidado especial en el otorgamiento de créditos, para que la
administracion de la cobranza sea eficiente. Otra medida es reaccionar de manera
inmediata y atinada a la situacion ya existente, para ello se debe tener una
administracion optima de cartera de clientes y haber determinado estrategias para las
situaciones en que los clientes no cumplen con su pagos, las cuales deben ser
consistentes y adecuadas a la situacién muy particular del mercado, a la economiay,
una cobranza eficiente y oportuna. Para una adecuada administracion de la cartera de
crédito, es importante conocer a los clientes de la empresa, sus habitos de compra, qué
estimulos los hacen reaccionar, y ademas qué factores sirven para medir riesgo y de
qué manera se pueden evitar las pérdidas como consecuencia de la presencia de esos
riesgos en el proceso de cobranza. (Morales Castro & Morales Castro, 2014). Para
hacer mas eficiente la labor de cobranza, se deben definir iniciativas que mejoren la
ejecucion y desempefio de los procesos a través de la estandarizacion, la
implementacién de indicadores de desempefio y desarrollo de dimensiones y politicas
de las cuentas por cobrar. Motos Stilos S.A.C. realiza sus cobranzas a criterio, pero no
realiza un analisis mensual que sea detallado en la que permita identificar y contralar
sus cuentas deudoras; la que se buscaria alinear politicas de cobranzas establecidas
pero no cumplidas, para ello es necesario conocer la cartera de clientes, los planes de
accion a realizar deben tener mejora continua y enfocar las operaciones hacia las
estrategias mas rentables. Para mejorar las cuentas por cobrar se analizara el estado de

situacion financiera, sistema de cobranza y sus funciones que ejecutan para su relacién
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con el cliente en el pago de su deuda de Motos Stilos. Es de suma importancia
formalizar claramente las politicas, procedimientos y etapas para obtener resultados en

consideracion con la liquidez.

1.1.1. Antecedentes

Variable Independiente: Los proceso en las cuentas por cobrar:

(Cérdenas Aranda, 2016) En la tesis “Implementacion de un proceso de compras y
la mejora de la situacién economica y financiera de la empresa Consorcio San Isidro,
Trujillo 2015”. La autora concluyo que: El proceso de compras significativamente
mejora la situacion econémica. Para ello manifiesta que la comprobacion demostrd
que el Proceso de Compras implementado en el mes de junio 2015 a la empresa
Consorcio San Isidro, mejora la situacion econdmica debido al aumento de la
utilidad neta en S/.6,080.20 y la situacion financiera debido al indice de liquidez que
es mayor a 1. Finalmente se observa que la implementacién del proceso de
cobranzas si demostré una mejora en la situacién econémica con una utilidad neta
de S/ 10668.00

(Huayan acosta, 2016) En su tesis “El Proceso de Gestion del inventario y la mejora
de la situacion econdémica, financiera en la empresa Ferretera S.A.C. Trujillo 2014.”
El autor en su investigacion llego a la conclusion: Que existen herramientas de
control pero que no son suficientes para llevar un buen control de los inventarios,
para ello el autor resalto que se ha trabajado pensando en el tema tributario, mas no
en la gestién empresarial. El tesista, comprobd que la empresa antes de implementar
las mejoras para el adecuado proceso de gestion del inventario contaba con un saldo
de S/.7°152,218 nuevos soles y con la implementacion de las mejoras se pudo
obtener un saldo S/. 3°232,442.94 nuevos soles. De este modo logro comprobar la
hipotesis planteada en donde la Gestion de inventarios que si mejora la situacion

econdmica y financiera.
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(Paucar Mendoza & Rodriguez Alvarado, 2020) En la tesis denominada “La
optimizacion de los procesos operativos y de cobranza y la mejora de la situacion
econdmica y financiera de la empresa Ingenieria en Mantenimiento y Sanitizacion
S.A. En Trujillo, 20157, los autores despues de hacer un analisis obtuvieron un
promedio de dieciseis (16) dias para la rotacion de los inventarios y disminuyé un
dia el periodo promedio de las cuentas por cobrar, debido que las ventas para el mes
de la implementacion se redujeron. De ese modo el autor menciona, que no tienen
definidos sus procesos operativos y de cobranza, es decir, que sélo realizaba sus
operaciones basandose en sus experiencias en el sector. Es asi que los autores
obtuvieron como ultima conclusion que: al implementar los procesos operativos y
de cobranza la situacion econdmica disminuye sus costos en S/. 37,964 y gastos en
S/. 3,129, y en cuanto a la situacién financiera aumenta su flujo de efectivo en S/.

29,287 y redujo sus cuentas por cobrar en S/. 7,875 en el mes.

(Rubio Aravena, 2013) En la tesis Titulada: “Propuesta de Mejora a los Procesos De
Contabilidad Y Finanzas: Evaluacion Y Modelamiento Estratégico — Operacional”
Concluye: Que el resultado de las mejoras se vio efectivo en el benchmarking del
afio fiscal 2013 donde la compafiia subio su reputacion de reportabilidad financiera
desde el ultimo lugar del afio fiscal 2012, ubicdndose en el cuarto lugar de las
empresas de BHPB. El autor define que la propuesta de mejora a los procesos de
contabilidad y finanzas deberé contar con una implementacion de un nuevo sistema
donde con lleva a nuevos cambios, donde se identificaron que la compafiia subié su

reputacion de reportabilidad financiera del afo fiscal 2012.

(Garcés Escobar, 2013) En la tesis “Plan de Mejoramiento de la Gestion
Administrativa, Operativa y Contable del Restaurante y Comidas Rapidas 102
Perros” Lleg0 a la primera conclusion que: La gestion administrativa del Restaurante

102 perros se manejan bajo los requisitos que maneja la DIAN, el restaurante no
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cuenta con un manual de funciones que delimite responsabilidades con sus
empleados, la direccion es autocratica y el negocio no se encuentra formalizado
legalmente. Garcés Escobar obtuvo como Beneficios cualitativos de esta propuesta
lograr una mejor organizacion en el restaurante. De esta manera el autor propone el
Plan de mejoramiento de la Gestion Administrativa, Operativa, el cual obtiene como
resultado un mecanismo formal y participativo por parte de los empleados del

restaurante logrando una mejor organizacion del restaurante.

Variable Dependiente: Liquidez

(Cuenca Florindez & Vasquez Ferrer, 2016) En la tesis denominada “El sistema de
control interno en el area de caja'y lamejora en la liquidez de la empresa Lucky Global
Fashion S.A.C. de Trujillo, durante el primer semestre del afio 2016”.

De esa manera los autores concluyen que: la implementacion del sistema de control
interno permite mejorar los procedimientos en el area de caja de la empresa, ya que al
implementar la verificacion del reporte de cuentas corrientes de proveedores con el
libro bancos determina si se cancela doble o no, ademas permite conocer verificacion
el importe otorgado como préstamo a los socios y asegura conocer si el personal del
area de caja estan cumpliendo con sus funciones segun el manual de organizacion y

funciones.

(Velasquez Bricefio, 2017) En la investigacion titulada “El Sistema de detracciones
del IGV y Su Incidencia en la Liquidez de la Empresa de Transportes Uceda SAC de
Trujillo del Ao 20167, llego a la conclusion que:

Que el Sistema de Detracciones del IGV no incide de manera negativa en la liquidez
de la Situacion Financiera de la empresa. Mediante la aplicacion de los ratios e
interpretacion de las tablas y graficos; concluye el autor que la empresa aun mantiene
liquidez levemente; para hacer frente sus obligaciones corrientes; debido a que se le

aplica el 4% de la detraccion en sus operaciones de venta; lo cual no es muy
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trascendental en comparacion a otras empresas donde la tasa de detraccion es mas

alta.

(rojas Idrogo, Jenny kelita kelita; Vasquez Leiva, Yuleisy Jhomaly, 2017) En la tesis
denominada, “Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez
de la EPS SEDACAJ S.A. En la ciudad de Cajamarca, afio 2016”. Las tesistas
demostraron que las Cuentas por Cobrar Comerciales si existia incidencia en la
liquidez, de ese modo llegaron a la conclusion que: Después de aplicar al gerente
comercial y trabajadores de la Eps Sedacaj S.A., la ficha de observacion, ficha de
andlisis documental y encuestas para medir la incidencia de la gestion de cuentas por
cobrar comerciales en la liquidez; y haber procesado los resultados obtenidos, se
determind, que la gestién de cuentas por cobrar comerciales tiene un nivel de
cumplimiento del 45%, correspondiéndole una calificacion deficiente dicha
calificacion se debi6 a errores en la gestion de cuentas de cuentas por cobrar

comerciales en relacion a la liquidez.

(Torres Miranda & Avelino Ramirez, 2017) En la tesis titulada “Las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA. LTDA.” Explica
que: Al evaluar el impacto de las cuentas por cobrar si inciden de manera significante

en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.

Asimismo, las tesistas después de hacer un analisis en los indicadores financieros
Ilegan a la conclusién que: la inadecuada administracion de las Cuentas por Cobrar,

generan un impacto en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda.

(Maza Barbecho & Ortega Vicente, 2014), en la tesis denominada “estudio de la
gestién de riesgos en la cartera de créditos, influencia en la liquidez y propuesta de
mejoramiento en la cooperativa “Coopac Austro LTDA”. Periodo oct 2012 — oct
2013”. Los autores concluyen que el nivel de liquidez es adecuado y la Coopac puede
solventar a tiempo sus obligaciones, esto es por el incremento de los fondos

disponibles y de las inversiones que la cooperativa mantiene.
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Por otro lado, pudieron observar que uno de los principales problemas que atraviesa

la institucion es el alto nivel de morosidad en sus dos lineas de crédito.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera los Procesos en las cuentas por cobrar, impactan en la liquidez

de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017?

1.2.2. Problemas Especificos
¢De qué modo las capacitaciones en el proceso de las cuentas por cobrar

impactan en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017?
¢De qué manera el manual de las cuentas por cobrar impacta en la liquidez de

Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Evaluar de qué manera los Procesos en las cuentas por cobrar, impactan en la

liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué modo la capacitacion en el proceso de las cuentas por cobrar

impacta en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017

Demostrar de qué manera el manual de las cuentas por cobrar impacta en la

liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Los Procesos en las cuentas por cobrar, si impactan en la liquidez de Motos Stilos

S.A.C. Lima, 2017

1.4.2. Hipotesis especificas
La capacitacion en el proceso de las cuentas por cobrar si impacta en la liquidez

de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017
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El manual de las cuentas por cobrar si impacta en la liquidez de Motos Stilos

S.A.C. Lima, 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1.  Segun el proposito
a) Aplicada:
(Esteban Nieto, 2018, pag. 3)
Estd orientada a resolver los problemas que se presentan en los procesos de
produccion, distribucién, circulacién, y consumo de bienes y servicios de cualquier
actividad humana. Se denomina aplicadas; porque en base a investigacion basica, pura
o fundamental en las ciencias facticas o formales se formulan problemas o hipdtesis
de trabajo para resolver los problemas de la vida productiva de la sociedad. Se Ilama
también tecnoldgico, porque su producto no es un conocimiento puro, Sino
tecnoldgico.
De acuerdo a dicho autor, nuestro trabajo de investigacion es aplicada; ya que para ello
se observan varias hipétesis que dan lugar al problema investigado.
2.1.2.  Segun el disefio de investigacion
(Agudelo, Aigneren, & Restrepo, 2008, pag. 18)
La investigacion no experimental o expostfacto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las
condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los
sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad
(Merino Sanz & Pintado, 2015, pag. 7)
Transversales: se obtiene la informacion necesaria de una vez, utilizando unasola
muestra.
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(Cauas, 2015, pag. 10) Estudios explicativos (correlacionales causales)

Segun su nivel: Estudios explicativos (correlacionales causales) Explicar es
siempre un intento de responder a los porque... ¢Por qué algo sucede como
sucede?, ¢por qué algo es como es?

Aqui nos encontramos en el nivel mas profundo de investigacion social pero que,
por ahora, constituye todavia un sector escasamente desarrollado. Para algunos,

este nivel se identifica con los estudios de comprobacién de hipotesis causales.

Por lo tanto, de acuerdo a los autores citados lineas arriba; nuestro trabajo de
investigacion es de disefio no experimental; su secuencia temporal; es de disefio
transversal por que estudia los hechos en un momento determinado y descriptivo;
su nivel es correlacional -causal porque se centra en explicar la problematica que

Motos Stilos.

2.1.3. Enfoque cuantitativo de la investigacion

(Ugalde Binda & Balbastre-Benavent, 2013, pag. 181)
El objetivo de la investigacion cuantitativa pasa a ser la identificacion de

patrones generales que caracterizan a la totalidad de una poblacién.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Lapoblacion

(Ventura & Ledn, 2017, pag. 648)
La poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas

que se pretenden estudiar

Villanueva Almerco, Sherry Péag. 18
Ramos Imén, Juana



A

nr Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE en Lima, 2017

2.2.2.  Muestra

(Rodriguez, 2013, pag. 13)

Una muestra puede definirse como «una parte que indica la calidad de un todo»,
siendo el objetivo del muestreo seleccionar una parte que puede ser una porcién, un
numero de recipientes o unidades de producto que sea representativo de un todo: lote,
depdsito, etc.

(Romani Salas, 2018, pag. 90)

Es censal porgue la conformacion de la muestra estara previamente determinada a la
investigacion a realizar, es decir, no se influira en su conformacién, asimismo la
muestra se considera censal porque se selecciona al 100% de la poblacién al

considerarla un numero manejable de sujetos.

Para efectos de la investigacion la muestra es censal, ya que hemos tomado el mismo
numero de la poblacion (03 personas), jefe de area de créditos y cobranzas, jefa de

contabilidad y el gerente general.

2.3.1. Técnicas

a) Cuestionario:

(Arribas, 2004, pag. 23)
cuestionario es la técnica de recogida de datos mas empleada en investigacion,
porgue es menos costosa, permite llegar a un mayor nimero de participantes y
facilita el analisis, aunque también puede tener otras limitaciones que pueden
restar valor a la investigacion desarrollada.

b) Analisis documental
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(Pefia Vera & Pirela Morillo, 2007, pég. 59)
El anélisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como medio
para organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo

indice de produccion excede sus posibilidades de lectura y captura.

Instrumentos:

(Caballero Romero, 2014)

Entrevista: utilizado como un instrumento para recopilacion de datos de campo una
guia de entrevista de entrevistas y recurriendo como informantes a los responsables
(ejecutivos de la subregion y de la irrigacion) y a los representantes de la comunidad;
que aplicaremos para obtener los datos de los dominios de las variables: responsables,

actividades y recursos.

( Romo & Martinez, 2013, pag. 110)

Lista de cotejos: Se trata de una guia caracterizada en formato “lista de cotejo”,
dividida en cinco apartados, que permitira al lector identificar los puntos mas
esenciales con la finalidad de que desarrolle la habilidad para emitir una critica'y una
opinion sobre algun trabajo publicado, y obtenga evidencia para fortalecer sus

conocimientos

De acuerdo a los conceptos utilizados por dichos autores, en nuestra tesis hemos
utilizados dos técnicas: cuestionario y analisis documental; ya que hemos usado
de instrumento la entrevista hacia las personas encargadas de dar informacion de
la empresa y también hemos analizados el reporte de las cuentas por cobrar,

cotejando quienes eran los clientes morosos (ver anexo adjunto)

2.4. Procedimiento

La informacion obtenida se la utilizé de la siguiente manera:
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- En primera instancia se realizé la revision critica de la informacion recogida; es
decir seleccion de la informacion.

- Se analiz6 los estados financieros.

- Se elabord tablas y graficos comparativos de los ratios de liquidez y
posteriormente implementacion de la mejora de procesos en las cuentas por
cobrar

- Seinterpretd y se analizo los flujos de cajas proyectados de dos periodos 2016 y
2017.

- Comparacion y verificacion de Hipotesis.

- Finalmente se determind las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En este trabajo de investigacion se demuestra que el proceso en las cuentas por cobrar
impacta la liquidez, segln el reporte de cuentas por cobrar podemos visualizar que esta

cuenta esta incrementada de forma significativa. (\Ver anexo de cuentas por cobrar).

3.1. Estado de Situacion Financiera

En el presente capitulo se realizara un analisis al estado de situacidon financiera del periodo
2016 y 2017, donde se observa el incremento en las cuentas por cobrar comerciales del
periodo 2017 en comparacion con el periodo 2016 hubo una variacion de 2% de diferencia
asi mismo se confirma la hipdtesis de las cuentas por cobrar impactan en la liquidez
confirmando mediante el estado de situacion financiera que las ventas bajaron en el afio 2017

respectivamente.
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ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalertes de Efectivo
Cuertas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existercias
Gastos Confratados por Anficipado
Otros Activos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES

Imnmebles, Maquinaria y Equipo
Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

Motos Stilos S.A.C.

Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2017

2017 % 2016 %
4322.18 0% 8.761.09 0%
85.347.90 1% 1.840.15 0%
38.389.02 1% 45.133.71 1%
330446542 84%  8.064.798.78 01%
544842 0% 5.965.18 0%
69.926,12 1% 219.890.82 2%
3.507.800,06 89%  8.346.389,73 04%
45957344 11% 524.692.76 6%
2.997.00 0% 3.746.16 0%
462.570.4  11% 528.438,92 6%

4.060.469,50 100%

8.874.828,65 100%

* SOLES *

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Sobregiros Bancarios
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO NETO
Capital
Reservas Legales
Resultados Acunmiados
RESULTADO DEL EJERCICIO

Total Patrimonio Neto Atribuible a [a Matriz

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

TABLA N° 02: Estado de Situacion Financiera de Motos Stilos S.A.C

Fuente: Elaboracién Propia

2017

148.9
829.740.81
1.481.199.82
6.454.00

2.317.543.53

0.00

1.338.650.00
16.262.00
315.143.67
72.870.30

1.742.925.97

4.060.469,50

%

0%
20%
36%

0%

57%

0%

0%

33%
0%
8%
2%

3%

100%

2016

2.745.07
1.203.678.59
1.588.745.36

690.688.94

3.485.857,96

3.558.402.16

3.558.402,16

1.338.650.00
16.262.00
267.008.08
208.648.45

1.830.568,53

8.874.828,65

%

0%
14%
18%

8%

39%

40%

40%

15%
0%
3%
2%

21%

100%



3.2. Ratios de Liquidez

TABLA 03
Liquidez General

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 8 346 389.73
2.40%
Activo corriente 3485 857.96 0
Pasivo corriente 2017
3 597 899.06 1 E504
2 317 547.53 970

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

LIQUIDEZ GENERAL

s/.2,50
s/.2,00
s/. 1,50
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Figura N° 01: Liquidez general de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia

Por cada sol de deuda a corto plazo asumido por la empresa Motos Stilos .S.A.C, en el Afio
2016 disponia de 2.40 soles para hacer frente a sus obligaciones corrientes, mientras que en
el Afio 2017 solo disponia de 1.55 soles para afrontar dichas obligaciones. Por lo tanto, la
capacidad de la empresa para afrontar sus deudas a corto plazo fue mejor en el Afo 2016,

ya que obtuvo una mayor liquidez.
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TABLA 04

Prueba Acida

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 275 625.77
Act cte. - Exist. — Gastos 0.08%
- 3485 857.96
pago por anticipado
Pasivo corriente 2017
197 985.22
0.09%
2 317 543.53

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

PRUEBA ACIDA

® 2016 2017|

Figura N° 02: Prueba Acida de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia.

En la prueba acida de la empresa MOTOS STILOS S.A.C. el afio que tiene mejor resultado
es del 2017 porque si tuviera que pagar sélo cuenta con 0.09 céntimos de un sol de deuda
Osea la diferencia que le faltaria cubrir es de 0.91.
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TABLA 05

Prueba Defensiva

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 8 761.09
) 0.25%
Caja 'y Bancos 3485 857.96
Pasivo corriente
2017
4322.18
2 317 543.53 0.19 %

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

PRUEBA DEFENSIVA
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| ¥ 2016 2017

Figura N° 03: Prueba defensiva de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia

El ratio de la prueba defensiva de la empresa MOTOS STILOS S.A.C. tiene como mejor
resultado en el afio 2016 porque puede afrontar con su caja por cada sol de deuda con 0.25
centimos de sol, mientras que el afio 2017 tiene el peor resultado porque si le vinieran a

cobrar el sol de la deuda sélo podria pagar con 0.19 céntimos.
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TABLA 06

Capital de Trabajo

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
8 346 389.73 -
2016 3485 4 860 531.77
Activo Corriente - 857.96

Pasivo Corriente

2017 3597 899.06 -
2317 1280 351.53
547.53

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

CAPITAL DE TRABAIJO

5/. 5.000.000,00
S/. 4.000.000,00
5/. 3.000.000,00

S/. 2.000.000,00

L3
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v
-
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5/. 1.000.000,00

» 2016 2017 | S/. 4.860.531,77 S/.1.280.351,53

Figura N° 04: Capital de Trabajo de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

La empresa MOTOS STILOS S.A.C. en el afio 2016 tiene méas dinero disponible a corto
plazo para operar sin necesidad de recurrir a créditos en el sistema financiero en comparacion

del afio 2017 que fueron menores.
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3.3. Ratios De Gestién

TABLA 07
Rotacion de cuentas X cobrar

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 1840.15 * 360
C x P Comerc x 360 6 172 643.59 0.11
Ventas
2017 85 347.90 * 360
4 597 963.39 6.70

Fuente: Propia: Motos Stilos S.A.C.

La empresa Motos Stilos S.A.C. en base a este indicador registra que en al afio 2016 solo
hacia 01 llamada al dia para hacer sus cobros y obtener efectivo, mientras que para el afio
2017 tenia que hacer 6 veces mas para contar con la liquidez , esto vale decir, por tanto
podemos decir que para el afio 2016 fue mejor en el cual opto por un personal calificado y
comprometido en los resultados de la empresa, mientras que para el afio 2017, el personal

no logro un mejor resultado por la falta de capacitacion
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3.4. Ratios De Rentabilidad

TABLA 08
Margen Bruto

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
- 2016 1292 427.58 21%
Utilidad Bruta 6 172 643.59
Ventas Netas
2017 1012 392.66 299
4 597 963.39

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

MARGEN BRUTO
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» 2016 2017

Figura N° 05: Margen Bruto de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

La empresa MOTOS STILOS S.A.C. en el afio 2016 tiene un margen bruto de 21% mientras
que en el 2017 el margen se eleva a 22%, eso quiere decir que el porcentaje del afio 2017 es
aceptable y tiene la capacidad para cubrir sus costos operativos, establecer sus precios de

venta y obtener utilidad neta.
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TABLA 09

Margen Operativo

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 575 741.95
9.3%
Utilidad Operativa 6172 643.59
Ventas Netas
2017
293 450.46
6.4%
4 597 963.39

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

MARGEN OPERATIVO

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0% |

¥ 2016 2017 |

Figura N° 06: Margen Operativo de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia

Motos Stilos S.A.C. tiene un mejor margen operativo en el afio 2016 de 9.3% mientras que

en el afio 2017 el margen baja a 6.4%.
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TABLA 10

Margen Neto

INDICE FORMULA ANO IMPORTE  RESULTADO
2016 208 648.45
3.4%
Utilidad Neta 6 172 643.59 0
Ventas Netas 2017
72 870.30
4597 963.39 1.6 %

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

MARGEN NETO
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Figura N° 07: Margen Neto de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia

La empresa Motos Stilos S.A.C. obtuvo mejor resultado en el afio 2016 ya que por cada sol
vendido 3.4% se convierte en ganancia mientras que en el afio 2017 disminuye con un
porcentaje 1.6%.
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TABLA 11
Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 208 648.45
11.49%
Utilidad Neta 1 830 568.53 0
Patrimonio 2017
72 870.30
1 742 925.97 4.2 %

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

RENTABILIDAD DE PATRIMONIO (ROE)
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Figura N° 08: Rentabilidad del Patrimonio (ROE) de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracion Propia

En la empresa MOTOS STILOS S.A.C. los accionistas en el afio 2016 recuperan el 11.40%
de lo invertido asimismo se verifica que en afio 2017 baj6 a 4.20%. En la perspectiva de la
rentabilidad el afio favorable fue en el 2016 ya que en el 2017 no se utilizo el patrimonio de

manera optima.
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TABLA 12
Rendimiento Operativo (ROA)

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
3 . 2016 575 741.95 6.5%
Utilidad Operativa 8 874 828.65
Activo Total
2017 293 450.46
4 060 469.5 7.2 %

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.
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Figura N° 09: Rendimiento Operativo (ROA) de Motos Stilos S.A.C

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa MOTOS STILOS S.A.C. en el afio 2016 genera una rentabilidad baja de 6.5%
y esto se asocia a la baja productividad o a la ineficiencia en su manejo, en tanto en el afio

2017 alcanzé a 7.2% de rentabilidad en los activos.
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TABLA 13
Rendimiento Neto del Activo total (ROI)

INDICE FORMULA ANO IMPORTE RESULTADO
2016 208 648.45 2.40%
Utilidad Neta 8 874 828.65
Actividad Total
2017 72 870.30 1.79%
4 060 469.5

Fuente: Propia de Motos Stilos S.A.C.

RENTABILIDAD NETO (ROI)
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Figura N° 10: Rendimiento Neto del Activo total (ROI) de Motos Stilos S.A.C
Fuente: Elaboracién Propia

Estos valores nos indican que la empresa Motos Stilos S.A.C. en el afio 2016 si aprovecha
de buena manera los bienes y derechos de lo que se dispone para la operacion del negocio
ya que gana 2.40 sobre cada sol de inversion o activo mientras que el afio 2017 disminuye

su ganancia a 1.79 sobre cada sol de inversion.

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 34
Ramos Imén, Juana



A

nr Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE en Lima, 2017

3.5, RELACION ENTRE VARIABLES:

(Ruiz Huaman, 2018, pag. 1)

La razon de una gestion de cuentas por cobrar se da cuando hay una buena administracion
eficaz y precisa en la cartera de consumidores o clientes es clave ya que afecta abiertamente
a la solvencia de tu organizacion y representa el flujo de liquidez producido por la ejecucion
habitual ademés de ser la fuente general de ganancias de la organizacion para constituir

obligaciones a un determinado plazo establecido.

Nuestro trabajo de investigacion demuestra la relacion directa entre las dos variables, es
decir que los procesos de las cuentas por cobrar impactan directamente a la liquidez de la
empresa, ya que al no tener una buena capacitacion de personal, no existe el cumplimiento
de las politicas, por consiguiente no logra que la empresa tenga mejor liquidez en la que

conlleva a un desequilibrio financiero.

De esta manera podemos decir que para que haya mejora en el proceso de cobranza debe
existir capacitacion constante y cumplimiento en el manual de cobranza que se muestra a

continuacion:

MOTOS STILOS S.A.C.
RUC: 20507099069

a) Plazo: Tiempo de pago hasta 60 y 90 dias en cuotas semanales. Este plazo no figurase
en la factura.

b) Para el caso que dentro de los 60 dias el cliente no haya cumplido con realizar
ninguna amortizacion, el asesor comercial deberd informar area de créditos y
cobranzas para que esta apoye haciendo llamadas y/o enviando cartas.

c) El recibo de cobranza: El vendedor hara la cobranza semanalmente entregandole al
cliente un recibo por el monto parcial o total de la factura, los mismos no tendran
valor fiscal.

d) El recibo debe ser llenado en forma completa y correcta. caso contrario no se pagara
la comision que esta genere.

e) Larecepcion de los recibos de cobranzas sera de 8.30 a 4:00 pm

f) Los Depositos al banco: la deben realizar hasta el dia siguiente a las 9 am.
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g) Diariamente deben enviar su informe reportando el nimero de operacion y la factura
cancelada para el caso de las sucursales de provincia.

h) En caso de ser pago contado, el asesor comercial debera indicar en el recibo de La
totalidad de los recibos de cobranza reportados en oficina se ingresan al sistema el
mismo dia de su recepcion.

i) Reporte de cuentas por cobrar: Todos los martes seran entregadas las "Cuentas por
cobrar" actualizadas hasta lo reportado en lunes a primera hora. En caso de no

entregarse el reporte en este plazo sera considerado falta leve.

3.6. Flujo de caja actual proyectado 2016:
Con respecto al flujo de caja correspondiente al periodo 2016; podemos observar que la
empresa Motos Stilos S.A.C. si alcanzé un nivel de liquidez significante el cual asciende
a S/. 534044.00 Respecto a sus ingresos y egresos obtenidos en este periodo; también
observamos que la empresa pago préstamos bancarios ya que es una obligacién que tiene
mensualmente. También podemos observar que hubo personal eficiente en el area de
créditos y cobranzas ya que las cuentas por cobrar al cierre 2016 solo registraba S/.
1840.00, las ventas y cobranzas obtuvo un nivel maximo y sus cobranzas fueron al

maximo por el adecuado personal.
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Ventas a credito [ 60% | Credito %
ventas al contado | 40%(a 30 dias 70% Politica de compra
2.60 dias 30% DATO VENTAS 2 6172.643,59 compra para producir

cv 79%

VENTAS PROYECTADAS

2015 2016

SETIEMBRE
484.997,98

OCTUBRE NOVIEMBF
454.587,00 | 571.715,25

DICIEMBRH
593.478,00

FEBRER(
411.262,71

MARZO
497.230,20

JUNIO
590.323,00

JULIO
480.764,00

AGOST(
411.144,06

VENTAS ESTIMADAS 323.590,00 428.950,00 517.372,18 603.489,00 556.280,20

1.-) cedula de Cobranzas de las ventas al credito

2015 2016

NOV DIC ENERO FEBRER( MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST( SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBF DICIEMBRH

ventas al credito 257.370 246.758 298.338 362.093 333.768 354.194 288.458 246.686 290.999 272.752 343.029 356.087

a 30 dias el 70% 135.908 180.159 217.296 172.730 208.837 253.465 233.638 247.936 201.921 172.681 203.699 190.927 240.120 240.120

a 60 dias el 30% 58.246 77.211 93.127 74.027 89.501 108.628 100.130 106.258 86.538 74.006 87.300 81.826 81.826

ctas. X cobrar div. 45.134

totales 339.641 265.857 282.864 342.967 342.266 348.066 308.179 259.218 277.705 278.226 321.946 321.946
2016

2.-) cedula de entradas de efectivo ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYC JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBR NOVIEMBRI DICIEMBRE

ventas al contado 206.949 164.505 198.892 241.396 222,512 236.129 192.306 164.458 193.999 181.835 228.686 237.391

ventas a credito 339.641 265.857 282.864 342.967 342.266 348.066 308.179 259.218 277.705 278.226 321.946 321.946
546.590 430.362 481.756 584.362 564.778 584.195 500.485 423.676 471.704 460.061 550.632 559.337
2016

3.-) cedula de salidas de efectivo ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYC JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBR NOVIEMBRI DICIEMBRE

Proveedores 324.898 392.812 476.756 439.461 466.355 379.804 324.804 383.148 359.124 451.655 468.848 341.817

gastos varios 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600

Gastos por anticipado 5.965

pgo. De prestamos 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138 45.138

pgo. Itan 3.275 3.275 3.275 3.275 3.275 3.275 3.275 3.275 3.275

pago de alquiler 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495 14.495
396.096 458.045 545.264 507.969 534.863 448.312 393.312 451.656 427.632 520.163 537.356 407.050
2016

4.-) Presupuesto de efectivo ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYC JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBR NOVIEMBRI DICIEMBRE

154.316 126.634 63.126 139.519 169.434 305.317 412.490 384.510 428.582 368.480 381.757

SALDO INICIAL 4.322 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500

ENTRADAS 546.590 430.362 481.756 584.362 564.778 584.195 500.485 423.676 471.704 460.061 550.632 559.337

TOTAL 550.912 430.862 482.256 584.862 565.278 584.695 500.985 424.176 472.204 460.561 551.132 559.837

SALIDAS 7 396.096 " -458.045 " -545.264 " -507.969 " -534.863 " -448.312 " -393.312 " -451.656 " -427.632 " 520.163 " -537.356 " -407.050

TOTAL 154.816 -27.182 -63.008 76.893 30.415 136.384 107.673 -27.481 44.573 -59.602 13.777 152.787

SALDO MINIMO CAJA CHICA -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500

SUPERAVIT / DEFICIT 154.316 -27.682 -63.508 76.393 29.915 135.884 107.173 -27.981 44.073 -60.102 13.277 152.287

126.634 63.126 139.519 169.434 305.317 412.490 384.510 428.582 368.480 381.757 534.044

TABLA N° 14: FLUJO DE CAJA 2016 DE MOTOS STILOS S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia




3.7. Flujo de caja actual proyectado 2017

|Vemas a credito \ 60% |Credito %
|ventas al contado [ 40%[a 30 dias 70%
a 60 dias 30%
oy 82%
VENTAS PROYECTADAS
2017 2018
AGOST( SETIEMBF OCTUBRE NOVIEMEF DICIEMBH
VENTAS ESTIMADAS 485.290 351494 712.117 453.126 394.813 426.824 464 .304
2017 2018
AGOSTC( SETIEMBF OCTUBRE NOVIEMEF DICIEMBH
ventas al credito 36.695 366.300 291.174 210.896 427 270 270.497 417.949 241.261 343.486 271.876 236.888 256.094 278.582
a 30 dias el 70% 34.057 25.686 256.410 203.822 147 627 299.089 189.348 292.564 168.883 240440 190.313 165.821 179.266 179.266
a 60 dias el 30% 14596 11.008 109.890 87.352 63.269 128.181 81.149 125.385 72378 103.046 81.563 71.066 71.066
ctas. X cobrar div. 38.389
totales 305.807 313.712 234 980 362.358 317.529 373.713 294 267 312.819 293.359 247 384 250.332 250.332
2018
2.-) cedula de entradas de efectivo ENERC FEBRER! MAYC AGOSTt SETIEMBRE OCTUBR! NOVIEME] DICIEMER.
ventas al contado 244200 194.116 140.597 284,847 180.331 278.632 160.841 228.991 181.250 167.925 170.730 185.722
ventas a credito 305.807 313.712 234 980 362.358 317.529 373.713 294 267 312.819 293.359 247.384 250.332 250.332
£50.007 507.828 375577 647.205 497.860 652.346 455.108 541.809 474 609 405.309 421.062 436.054
2018
3.-) cedula de salidas de efectivo ENERC FEBRER! AGOSTt SETIEMBRE OCTUBR] NOVIEME]
Proveedores 397.938 288.225 583.936 369.679 571.197 329.723 469.431 371.563 323.746 349.996 380.729 354.798
Gastos varios 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
pago de perstamos hipotecarios 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000 22.000
pgo. Itan 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080 1.080
pago de alquiler 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503 18.503
440.441 330.728 627.519 413.262 614.780 373.306 513.014 415.146 367.329 393.579 424 312 397.301
2018
4..) Presupuesto de efective ENERC FEBRER! AGOSTt SETIEMBRE OCTUBR! NOVIEMBI DICIEMBR.
113.388 290 488 38.546 272488 155.569 434 609 376702 503366 610.645 622 376 619.125
SALDO INICIAL 4.322 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
ENTRADAS 550.007 507.828 375 577 647205 497860 652.346 455108 541.809 474 609 405.309 421.062 436.054
TOTAL 554329 508.328 376.077 B47.705 498.360 652.846 455608 £42.309 475109 405.809 421.562 436.554
SALIDAS T 440441 " 330728 627.5619 7 413.262 -614.780 -373.306 £13.014 " 415146 -367.329 -393.579 -424 312 -397.301
TOTAL 113.888 177.600 -251.442 234.442 -116.419 279.539 -57.406 127.163 107.780 12.230 -2.750 39.253
SALDO MIMIMO CAJA CHICA -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500 -500
SUPERAVIT / DEFICIT 113.388 177.100 -261.942 233 942 -116.919 279.039 -57.906 126.663 107.280 11.730 -3.250 3B8.753
290.488 35.546 272.488 155569 434.609 376.702 £03.366 610.645 622 376 619.125 B57.879

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 15: FLUJO DE CAJA PROYECTADO 2017 DE MOTOS STILOS S.A.C.

657879



CAPITULO IV. DISCUSION

4.1  Discusion
A partir de los resultados encontrados aceptamos la hipotesis general que establece que los

Procesos en las cuentas por cobrar, impactan en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017

Pag. 15

Estos resultados guardan relacién con lo que sostiene (Stephen A. Ross, Randolph W.
Westerfield , Bradford D. Jordan, 2010) quienes sefialan que un adecuado proceso en las
cuentas por cobrar es importante porque genera una mejor eficacia y eficiencia convertirlas en
liquidez, ya que “las cuentas por cobrar, por ejemplo, representan cantidades que todavia no
se han cobrado a los clientes por las ventas ya hechas. Por supuesto, se espera convertirlas en

efectivo en un futuro cercano ”. (pag. 22)

Por otro lado (Cosio, 2016) indica que Para un adecuado manejo del presupuesto de efectivo,
al igual que los pagos a realizar deben conocerse los cobros a efectuar, por lo que también es
necesario establecer los mecanismos que permitan conocer en forma anticipada los montos que
se recibiran y las fechas en que esto sucedera. Dicha informacion indicara las irregularidades
gue se presenten en la recuperacion de la cartera, asi como la adecuada gestion de cobro. (pag.
91)

Ademas aceptamos la hipotesis especifica 1 que establece que la capacitacion en el proceso de
las cuentas por cobrar impacta en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017 Pag. 16

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Afiez, 2009) quien sefiala que la empresa
debe establecer capacitaciones al personal para que obtenga un mejor criterio en el manejo de
las cuentas por cobrar y se conviertan en la liquidez, asi mismo “este departamento debe
perseguir los siguientes objetivos: que los riesgos de la institucion financiera se mantengan en
niveles razonables que permitan buena rentabilidad a la misma; formacion del personal en

analisis de créedito permite dar solidez al momento de emitir un criterio ”. (pag. 8)
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Ademas aceptamos la hipdétesis especifica 2 que establece que El manual de las cuentas por
cobrar impacta en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. Lima, 2017. pag. 16

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene (Pefia, 2014) quien sefiala que la
importancia del manual de las cuentas por cobrar facilita la eficiencia y la eficacia en la liquidez,
es por ello que “El proceso de cobro puede ser costoso, pero se requiere de firmeza para no
prolongar la gestion de cobro y reducir al maximo las pérdidas por cuentas incobrables . (pag.
67)

Por otro lado (Padilla, 2012) indica que las politicas de cobro son los procedimientos que la
empresa utiliza para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales estan ligadas a
las politicas de creditos empleadas. La efectividad de las politicas de cobro se ve reflejada en

el volumen de cuentas incobrable que presente la empresa. (pag. 209)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

Conclusion general

Después de aplicar las entrevistas y los ratios del estado de situacion financiera de la empresa
Motos Stilos S.A.C., hemos analizado detalladamente el ratio de rotacion de cuentas por cobrar,
el cual nos resulta que para el afio 2017 el area de cobranzas se demoraba 06 veces mas en
cobrar a comparacion del afio 2016; por lo tanto hemos concluido que no hay una
administracion eficiente en el proceso de las cuentas por cobrar que nos permita obtener una
buena liquidez en la empresa; es por ello que la empresa se esta endeudado con financiamientos
externos otorgados por los bancos, asi como también con préstamo a los accionistas; el cual nos
conlleva tener gastos insuficientes de intereses altos y por Gltimo a un desbalance patrimonial.

Conclusién especifica 1

Después de realizar las entrevistas hemos podido notar que Motos Stilos tiene un déficit en la
capacitacion del personal; es por ello que la empresa no tiene un personal eficiente y eficaz para
desempefiar el cargo en cobranzas, el cual nos lleva a obtener una cartera vencida; por
consiguiente, no permite obtener una buena liquidez para cumplir con nuestras obligaciones a

corto plazo.

Conclusion especifica 2

En Motos Stilos S.A.C. falta la implementacion del manual de los procesos de cuentas por
cobrar, esto se debe a la falta de compromiso del personal administrativo, para que una vez
capacitado el personal pueda cumplir con las funciones relacionadas al cobro la cual es el punto
clave para mejorar la liquidez en el corto plazo y asi poder cumplir con los objetivos trazados

de la organizacion.

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 41
Ramos Imén, Juana



REFERENCIAS

Romo, J., & Martinez. (2013). La lista de cotejo como herramienta para la lectura critica de
articulos de investigacion publicados. Revista de Enfermeria del Instituto Mexicano del
Seguro Social, 110.

Agudelo, G., Aigneren, M., & Restrepo, J. (2008). Experimental y no-experimental. La
sociologia en sus escenarios, (18)., 39.

Alsina. (2009). Profit Editorial.

Amelia Trujillo, C., Naranjo Toro, M. E., Lomas Tapia, K. R., & Merlo Rosas, M. R. (20 de 04
de 2020). investigacion cualitativa. Obtenido de Universidad Tecnica del Norte - Ibarra
Ecuador:
file:///F:/UNIVERSIDAD/Y 0%202020/TESIS%20EN%2040TENA/LIBRO%20DE
%20INVESTIGACION%20CUALITATIVA%20DIGITAL-compressed.pdf

Afiez, M. (2009). Aspectos béasicos del analisis de crédito. Cordova: El Cid Editor | apuntes.

Arribas, M. (2004). Disefio y validacion de cuestionarios. Matronas profesion, 23.

Baena Toro, D. (2014). Andlisis Financiero Enfoque y proyecciones. Bogota: Ecoe Ediciones.

Caballero Romero, A. (2014). Metodologia integral innovadora para planes y tesis: la
metodologia del como formularios. Mexico: CENGAGE Learning.

Cérdenas Aranda, J. E. (09 de 03 de 2016). “Implementacion De Un Proceso De Compras Y
La Mejora De La Situacién Econdmica Y Financiera De La Empresa Consorcio San
Isidro, Trujillo 2015”. Trujillo: Universidad Privada del Norte. Obtenido de repositorio
institusional UPNBOX:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/10001/C%c3%alrdenas%20Ara
nda%?20Jordan%?20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cauas, D. (2015). Definicion de las variables, enfoque y tipo. Bogota: biblioteca electrénica de
la universidad Nacional de Colombia, 10.

Chango, C &amp; del Carmen, C. (2020). Modelo de gestion de cobranza para disminuir la
cartera vencida en la cooperativa de ahorro y crédito Pakarymuy Ltda agencia Pelileo.

Obtenido de repositorio institucional uniandes:
http://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/971
Claros Vasquez , C. O. (2018). Muestra Censal o  Poblacional.

https://es.scribd.com/document/391608311/Muestra-Censal-o-Poblacional.

Cosio, M. E. (2016). Administracién financiera del circulante. México: Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

Cuenca Florindez, R. L., & Vasquez Ferrer, L. m. (09 de 03 de 2016). “el sistema de control
interno en el area de caja y la mejora en la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion
S.A.C. de Trujillo, durante el primer semestre del afio 2016”. Trujillo: Universidad
Privada del Norte. Obtenido de repositorio institusional UPNBOX:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11435/Cuenca%20Florindez%?2
ORosita%20L.i1i1%20-%20Vasquez%20Ferrer%20Lilian%20Milena.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Esteban Nieto, N. T. (2018). TIPOS DE INVESTIGACION. Universidad Santo Domingo de
Guzman, 3.

Garcés Escobar, J. F. (10 de 03 de 2013). “Plan De Mejoramiento De La Gestion
Administrativa, Operativa Y Contable Del Restaurante Y Comidas Répidas 102



A

nr Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE Lima, 2017

Perros”. Santiago de Cali: Universidad Autonoma de occidente. Obtenido de
academia.edu: https://www.academia.edu/35825053/Diag_perros

Herndndez Ramirez, R. (2004). Disefios de Investigacion. academia.edu.

HERNANDEZ-SAMPIER, R., FERNANDEZ-COLLADO, R., & BAPTISTA-LUCIO, P.
(2017). Seleccidn de la muestra. 2017.

Huayan acosta, 1. c. (09 de 03 de 2016). “el proceso de gestion del inventario y la mejora de la
situacion economica, financiera en la empresa ferretera s.a.c. Trujillo 2014.”. Trujillo:
Universidad Privada del Norte. Obtenido de repositorio institusional UPNBOX:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6470/Huayan%20Acosta%2c%
20Luz%?20Claudia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Luis Lopez, P. (2004). POBLACION MUESTRA Y MUESTREO. SciELO Bolivia.

Martinez Lopez, N. (2020). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION I. DISENO DE LA
INVESTIGACION .

Maza Barbecho, N. 1., & Ortega Vicente, J. C. (10 de 03 de 2014). “estudio de la gestion de
riesgos en la cartera de créditos, influencia en la liquidez y propuesta de mejoramiento
en la cooperativa “coopac austro Ltda”. Periodo oct 2012 — oct 2013”. Cuenca-Ecuador:
Universidad de Cuenca. Obtenido de repositorio insitucional universidad de cuenca:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/20527/1/Tesis.pdf

Merino Sanz, M. J., & Pintado, B. T. (2015). Herramientas para dimensionar los mercados: la
investigacion cuantitativa. ESIC Editorial, 7.

Morales Castro, A., & Morales Castro, J. a. (2014). Credito y Cobranza. Colonia San Juan

Tlihuaca: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://editorialpatria.com.mx/mobile/pdffiles/9786074383652.pdf
Noemagico. (2007). LA INVESTIGACION DOCUMENTAL.

https://noemagico.blogia.com/2007/032501-la-investigaci-n-documental.php.

Padilla, M. C. (2012). Gestion financiera. Bogota: Ecoe Ediciones.

Paucar Mendoza, F. m., & Rodriguez Alvarado, m. R. (07 de 03 de 2020). “la optimizacion de
los procesos operativos y de cobranza y la mejora de la situacion econdémica y financiera
de la empresa ingenieria en mantenimiento y sanitizacion s.a. En Trujillo, 2015”.
Obtenido de repositorio institusional UPNBOX:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/6475/Paucar%20Mendoza%2c
%20Flor%20Milena%20-%20Rodr%c3%adguez%20Alvarado%20Mar%c3%ada%20
Roxana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Peldez, A., Rodriguez, J., Ramirez, S., Pérez, L., Vazquez, A., & Gonzalez, L. (2013). La
entrevista. Universidad autonoma de México, 3.

Pefia Vera, T., & Pirela Morillo, J. (2007). La complejidad del analisis documental.
Informacion, cultura y sociedad, 59.

Pefia, S. A. (2014). FINANZAS I. Nafia, PERU: Editorial Imprenta Union.

Puente, W. (2000). TECNICAS DE INVESTIGACION. rrppnet.

RAMIREZ, J. C., & MORELOS, J. B. (2002). El concepto de poblacion en los modelos de
crecimiento economico. El Trimestre Econémico.

Rivas, G. E. (2009). Problema, hipotesis y objetivos de la investigacion. 1-2.

Rodriguez, J. J. (2013). Muestreo y preparacion de la muestra,. Cano Pina, 13.

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 43
Ramos Imén, Juana



A

nr Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE Lima, 2017

rojas Idrogo, Jenny kelita kelita; Vasquez Leiva, Yuleisy Jhomaly. (10 de 03 de 2017). “Gestion
de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la eps sedacaj s.a.
En la ciudad de Cajamarca, afio 2016”. Cajamarca: Universidad Privada del Norte.
Obtenido de repositorio institusional UPNBOX:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12368/Rojas%201drogo%2C%?2
0Jenny%20Kelita%20-%20V%C3%Alsquez%20Leiva%2C%20Y uleisy%20Jhomaly.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rubio Aravena, C. D. (10 de 03 de 2013). “Propuesta De Mejora A Los Procesos De
Contabilidad Y Finanzas: Evaluacion Y Modelamiento Estrategico — Operacional”.
Santiago de Chile: Universidad de Chile. Obtenido de Repositorio académico de la
universidad de chile: http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/114827/cf-
rubio_ca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sagner. (2011).

Stephen A. Ross, Randolph W. Westerfield , Bradford D. Jordan. (10 de 03 de 2010).
“Fundamentos de Finanzas Corporativas”. Desarrollo Santa Fe, México: McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. Obtenido de academia.edu.

Torres Miranda, J. E., & Avelino Ramirez, M. A. (10 de 03 de 2017). “Las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa adecar cia. Itda.”. Guayaquil: Universidad
Laica. Obtenido de repositorio.ulvr:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1299/1/T-ULVR-1390.pdf

Tumbaco Zorrilla, L. S. (2017). Plan estratégico para la gestion de cobranza. GUAYAQUIL:
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

Ugalde Binda, N., & Balbastre-Benavent, F. (2013). Investigacion cuantitativa e investigacion
cualitativa: buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion.
Ciencias econdmicas, 179-187., 181.

Vargas Cordero, Z. R. (2009). LA INVESTIGACION APLICADA. Revista Educacion 33(1),
155-165, ISSN: 0379-7082, 2009, 159.

Velasquez Bricefio, G. O. (10 de 03 de 2017). “El Sistema De Detracciones del Igv Y Su
Incidencia En La Liquidez De La Empresa De Transportes Uceda SAC De Trujillo Del
Ano 2016”. Trujillo: Universidad Privada del Norte. Obtenido de repositorio
institusional UPNBOX:
file://IF:12020%20U/TESIS/Velasquez%20Brice%C3%B10%20Gladys%200linda.pd
f

Ventura, J. L., & Ledn. (2017). ¢ Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Revista
Cubana de Salud Publica, 43(4), 0-0., 648.

wikipedia. (2020). https://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 44
Ramos Imén, Juana



A

nr Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. en
PRIVADA DEL NORTE Lima, 2017

ANEXOS

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 45
Ramos Imén, Juana



1.5. Anexo N° 1: Matriz De Operacionalizacion De Las Variables

- Loz Procesos
en lax cuentas
por cobrar.

bitacora por la coenta de cada cliente en gue
38 registren las acciones emprendidas para
la cobranza de cada cuenta El objetvo
primordial de la cobramzs e mantener la
burena volontad de todo= los dewdores, es
decir, lograr que paguen los creditos gue se
les han otorgado, pero gue ellos dessen
hacerle de manera espontanea, para ello es
neCcesArio temer un conocimiento completos
de las tecnicas de cobranza ¥y saber como ¥
cuimdo aplicarlas. El efecto psicologico de
exigir pagos punmales debe ser conziderados
cusndo =ze hagan los cobros, asi como
cusndo e aprueba un crédito. La mayoria
de loz dendores respets un REEOCie Que B
atents con sus cliemtes v reguiere pago
puntual TUn sistemma de cobro bien disefiado
pueds alcanrarss, compliendo los siznientes
puntes: a) Clazificacidn de los clientes de
arperdo COon o respuesta para pagar el
crédito otorzgado. b} Creando un sistema gue
comprends mna serie de actividade=s gue la
empresa emprenda para gque el cliente pague
&l crédito, donde las actividades =e disefien
de armerdo con la 13 espontinea del
cliente en &l complimiento de las cliusulas
del conmrato de crédito. Esmz wvizs se
CconeCen cormo las etapas de la cobranzs

En los procedimisntos de
cobranzas se mejorara el
sizterma o procedimisnto general
de cobranzas tomandoe Cuenta
la cla=ificacidn de clientes con
=11 respuesta para pagar 2 los
creditos otorgados v su
cumplimisnto de pagos.

Wariablez Definicion Concepteal Defmicion Operacional Dimensiones Indicadores
hialdonado (2012) A A L 1 - Cobranra Cobranza normal
recomendable ex gue el sistema imcloya on _
procedimiento de contshilidad goe revele Cobranza preventiva
las coentas vemcidas de los clientes, on Cobranzs adminisoetiva

Wariable método gque permita conocer los motivos por

Independiante: loz gue la cuenta legd a ese grado ¥ una Cobranza domiciliaria

Clientes gue descuidan fechas de vencimisnto.

1.- Chentes Clientes gue temporalmeante =2 atrasan.
Clientes gue tiensn descuentos no ganados.
Clientes gue deliberadarments cometen fraunde.
Siztema de Fleporte.

3.- Siztema Gestonas autormatizadas.

Alimentacion de antecedentes da los tramites en el

=1=temid.

Cartera de cobranza sutomnatizada.
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Variahle

Dependiente:

Liguidez

Camasco, Zujar, Carles, and Comamala,
Joan Pallergla (2014) afirma: En sentide
amplio: capacidad de comvertir un actvo
financiero dinero. En zentido estricto:
capacidad de conwertir un activo financiero
en dinero 3 corto plazo sim gue dicha
conversion comlleve pérdides de capital La
distincién es importante, como se puede
observar, por ejemplo, al comparar uo
depdzito a la vista o cuenta corTiente ¥ uma
oblizacion de una empresa privedas. Si se
aplica el criterio de liguidez zentido
amplio, los dos tiulos son mmy Hguidos,
pero 5i ze aplica el criterio de liguidez en
sentido estricto, el depdsite bancario sigue
siendo mmy lguide pero el valor de las
oblizaciones, al ser estas titules de reata fija
Con vencimiento a largo plazo, dependers de
muchos factores; por tamto, no se puede
Earantizar gue, 3 corto plazo, no e produzca
una perdida de capital.

La liquidez es 1a capacidad que
tieme Una empress de converts
el active financiero en dinero
cumpliendo con sus
oblizgaciones a corto plazo o
largo plazo ante terceros,
evitando que se produzca
perdida de capital.

1.- Corto plaze

Planificacion de la Organizacion

Ciclo da un ano

Planificacion de operaciones

Adapta a Econormizs inflacisnarias.

1.- Active financiero

Bienes v derechos

Waterializacion

Facursos

Acciones

3.- Dinero

Comunicacion economica.

Walor

TUnidades: monetarias.

Intercambio de bienas.
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1.6. Anexo N°2: Matriz De Consistencia

Los Procesos en las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C. en Lima, 2017

OBJETIVOS HIPOTESOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE Tipo de investigacion
aplicada
1. Cobranza normal
- ¢Dequé - Evaluar de qué manera Los Procesos en 1.- Cobranza 2. Cobranza Disefio de investigacion
manera los los Procesos en las las cuentas por preventiva No experimental / de
Procesos en cuentas por cobrar, cobrar, impactan 3. Cobranza secuencia temporal /
las cuentas impactan en la liquidez en la liquidez de administrativa disefio transversal.
por cobrar, de Motos Stilos S.A.C. Motos  Stilos 4. Cobranza
impactan en Lima, 2017. SAC. Lima, 2.- Clientes domiciliaria Poblacién
la liquidez de 2017. 5. Clientes que Jefe de créditos vy
Motos Stilos descuidan fechas | copranzas, jefa  de
S.A.C. Lima, de vencimiento. contabilidad y gerente
20177 6. Clientes que general.
3.- Sistema temporalmente se

Los procesos en las
cuentas por cobrar.

atrasan.

7. Clientes que
tienen descuentos
no ganados.

8. Clientes que
deliberadamente
cometen fraude.

9. Etapade rutina
impersonal

10. Etapade
Exhortaciones
impersonales

11. Etapade
Exhortaciones
personales

12. Etapa de accion
dréstica o legal.

Muestra
Jefe de créditos vy
cobranzas, jefa de
contabilidad y gerente
general.

Métodos de
investigacion
correlacional causal

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos
Cuestionario y analisis
documental / entrevista y
lista de cotejos
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ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

¢De qué modo las
capacitaciones en
el proceso de las
cuentas por cobrar
impactan en la
liquidez de Motos
Stilos S.A.C.
Lima, 2017?

¢De qué manera el
manual de las
cuentas por cobrar
impactan en la
liquidez de Motos
Stilos S.A.C.
Lima, 20177

Determinar de qué
modo la capacitacion
en el proceso de las
cuentas por cobrar
impacta en la liquidez
de Motos Stilos S.A.C.
Lima, 2017.

Demostrar de qué
manera las cuentas por
cobrar impacta en la
liquidez de Motos
Stilos S.A.C. Lima,
20172

La capacitacién
en el proceso de
las cuentas por

cobrar impacta
en la liquidez de
Motos Stilos
S.AC. Lima,
2017.

El manual de las
cuentas por
cobrar si impacta
en la liquidez de

Motos Stilos
S.A.C. Lima,
2017.

Liquidez

1.- Corto plazo

2.- Activo financiero

3.- Dinero

1)

2)
3)

4)

Planificacion de
la Organizacioén
Ciclo de un afio
Planificacion de
operaciones
Adapta a
Economias
inflacionarias.
Bienes y derechos
Materializacién
Recursos
Acciones
Comunicacion
econémica.

10) Valor
11) Unidades

monetarias.

12) Intercambio de

bienes.
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1.7. Anexo N° 3: Carta De Autorizacién

CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 05 de junio del 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - UPN
Escuela de Contabilidad y Finanzas,
Presente.-

Estimados sefiores:

Yo Jorge Flores Sevillao, identificado con DNi N2 06752309, en mi calidad de
representante legal de la empresa Motos Stilos S.A.C. , autorizo a Juana Ramos Iman / Villanueva
Almerco Sherry Brigith estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD, de la UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NORTE - UPN, a utilizar informacion confidencial de la empresa para la Tesis denominada
LA MEJORA DE PROCESOS EN LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA MOTOS STILOS S.A.C. LIMA, LOS OLIVOS, EN EL ANO 2017.

Asimismo queda establecido como condicion de la presente autorizacion, que el estudiante se
compromete a lo siguiente:

1. No divulgar ni usar para fines personales la informacion que le fue suministrada; y

2. No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente, informacion alguna de las actividades y/o procesos de cualquier cilase
que fuesen observadas en la empresa.

3. Toda la informacién y el resultado de la investigacién seran de uso exclusivamente
académico; o en todo caso, se podra aplicar en mi representada si asi lo requiriese.

Asimismo, autorizamos que la informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar
a convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la
Escuela de Contabilidad y Finanzas.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el estudiante queda
sujeto a toda la responsabilidad legal a que se hiciere acreedor; quedando a salvo la
responsabilidad de la institucion educativa.

Atentamente,

MOTOS STILOY S.AS
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1.8. Anexo N#4: Respuesta de aplicacion de entrevista

Para: Usted

& Bandejade.. 4403
m ENTREVISTA RESUELTA pdf

= . (1o ] .
§  Correo no dese... 44 = e
/  Bomadores 107 Buenas tardes Srta.
Juzna Ramos
Elementos enviados Sherry Villanueva.
Archivo De acuerdo asu solicitud, nuestro personal del Area de crédito v cobranzas, contabilidad y gerencia.

arespondido a sus interrogantes solicitadas.
©  Scheduled

Para ello se adjunta el archivo pdf a su email solicitadn, esperando sea de gran apoyo dicha informacion
Il Elementos elimina...

@ Adualizara Atte
N\crosc‘_t 305 con Sria
Caracteristicas de Mima Mel .
Qutlook Premium fma l?garelu
Secrefara
Motos Stilos SAC
= g Cel: 994 095 923
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1 /3 A M O @ i

ENTREWVISTA

L& EMTREVISTA FUE APLICADN AL JEFE DE CREDNTOS ¥ COSRAMNZAS, OONTADDRA ¥ EL
ZEREMTE SEMERAL

JTIEMEM UN SISTEMA BIEM DISEMADD PARA LAS OOBRAMNTAS DDOMDE REVELE
LAS CUENTAS WEMCIDEE DE LOS CLIENTEST

Si, combamos com =1 Sstema ERP, k= cual exa disefiado para el ingreso de
informacion de cads sres

iSE TIEME WUNA LETA DE LOS CUENTES: CLASIFICADOSE SeEsUM 50
COMPORTAMIENTD EM EL CURFLIFMIEMNTD DE PAGOT
ActualmiEnt= Mo, se bene listas de s comoortamiantos de cli=nkes

iSE TIEME UM HETORLWAL EM FEICD DE LOS CLIENTEST
Mo, pero s= puede bajar los reportes del sistema, espemndo que B informacon
ecte achsslizada.

A EXISTE VESILAMNC]A CORNSTANTE ¥ EFECTIVA SOEREE LAS COERANIAST
Mo, solo se espera el cumplimiento del diepte, y no s= le hacq mudho
seFuimient para no hostizars com nuestras llamacss de oobrangas.

ilA ENTIDAD CUENTA CON UN MODELD DE CARTA PARA REQUERIR EL FAGO EN
CASD DE INCOUMPLENMDO DE FAZDT
Hou solo S envis un Bviso prewio de cobranza via email

LiEXISTE MANUAL DE PROCECHMIENTOS DE CREDITOS ¥ COBRANZAST
Mz, DamiEmas U "nunuulupeci'ﬁm para hacosr cobro.

iEL GERENTE AFRUEEA LOS CREDITOS OTORGADDS 4 LOS COLIENTEST
Mo, quiem apresba =5 su asistents, ya que = ke dio I8 maxima oonffEnza pars
des=mpenar 2l argo.

A 5E CONRCILLIA BAENSUALRENTE LAS CUENTAS FOR COERART
Mz, meo s oo e cmdis rrees, Se hasce oor cads timestre cusmdo s condndors hacs
Cermes pam la declaracdon de kos libros contables.

A REALIZAM UNA AUDITORIA ANUAL EM LAS CUENTAS FOR COBRART
Ho, o sehaos pingurs auditons, ook el cruce de ossntes que hace comtabibdsd
para el D) mnual.

STIEMEM ESTAELECICD UMA POLIMICA EN L& COERAHZAT
Ho. s ha opt=do por transcribir poltices de oooranzs.

45E TIEME WA BASE DE DATOE DE LOS CLENTES: I:IIREEEII:IH. 'I'ELEF-EIH-:IS.
LUMGAR OE TRAESND, OTROS DATOST
Si, coevtamos o una plantilla Excel &n gonds hemos anotado dicho datos

Villanueva Almerco, Sherry Pag. 52

Ramos Iman, Juana



ur Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
4 UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE en Lima, 2017

@ 2 /3 k M O @ 487%

£ 5E LES ENTREGA RECIBDS DE COBROD & LOS CLIEMTES QUE REALIZAN LOS PAGDE
DEL CREDITO OTORGADO?
5i, &=l personal de cobranzzs entrega un recibo de ingresos de caja

£5E SUPERVIEA PAEMSUSLMENTE LOS5 {OERDS REALIZADDS DE LAS CUENTAS
FOR OOBRARE

MO, porgue pasa = caja el dinero y luego la dooumentacon se verifica =l trimestre
gue = cierra = informacdon contable.

£ EL ENCARGADD DE COBRANZA REALIZS LLARMADAS PEMSLUALBEMNTE?
Mo, =n muchas ocasiones espera gue =l diente haga neevo pedido para haoer
recordar su deuda y pueda amortizar con o que pusds ante=s del despacho.

& EL SISTEMRAA RESUME LAS COBRANTAS EN EFECTIVO Y EL SUPERVISOR $OMCILLA
LOS OOBROS EM EFECTIVO, CHEQUUES ¥ EN DEPROSITOS BANCARIOS?

5i, nuestra contadora haoe esta funcion cada trimestre, el oual es verficado con
&l ndmero de subdiario registrado en el sisterna contable.

£ 5E SUPERYISA AL RESPONSAELE DE GESTIONAR LOS COSROS DE LOS CLIEMTES®
Mo, porque =5 un personal de confianza, es decir un familiar cernccnoe al socio de
I empresa.

£ 5E TIENE UM ARCHIVADDER LAS FACTURAS PENDIENTES DE CHERO?
Mo == ouenta con archivador por s=parado.

£ 5E REALIZAM DESCUENTOS POR PROMNTO PAGO & LOS CLIENTES?
Mo, o == haos ningdn tipo de descuento por ese detalle

EL AREA DE CREDITOS ¥ COBRANZAS TIEME COMOCIMIENTO DE LOS LINITES DE
CREDITIOS A& LOS CLIENTES?

Mo, porgque en mudhas veoes lo deja pasar por alto, por |s falts de compromiso.
& LAS CUENTAS INRCOERABLES S0M WVERIFICADAS POR EL SUIPERVISOR DE VENTA
¥ GERENTE GENERAL DE L& ERPRESAT

Mo, =cfz informacion = vernficada por el area cont=ile, par= llenarla imformaston
contaible.

£ LOS SALDOS DE LAS CUENTAS POR ODSRAR OUE SE YERIFICA EM EL SISTERSA
S0M CONCILADDS CON LOS DOCUMENTOS FISICOS MENSUALMENTE?

Mo, =n muchas veces ouando el importe son menos 2 5900 soles no son werificedo
= detalle, pero cuando supera didho importe 51 se verfic: ya gue muchos de: los
clientes mon sgentes retenedores, por @nto sole s= visuzliza e importe de
retencion y 5= haoe ouce con la ceenta de cobranza.

Atbe,
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1.9. Anexo N25: Validacién de cuestionario

i Rl D
PENAIA DEL MIRTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LS PROCESDS EN LA CUENTASPOR COBRAR

¥

(5 DIMERSIONES |/ tems Peatinencis® [Relevancia® [ Chridad* SUgEENTITG
DINERSION 1; COSRANLA S | Mo | & [Ne| & | Ne
V| Tienen us st Eves oot peira s cobeonzas donde resele | 1 X 5
las ouEniias venocas?
£ | 25 tene wnalnta da s chenley: clasifoados ssgin 5s i i L
comparamianiien of cumpimestn & paga?
V| ;3¢ tiere un hisioridl en fisko de ks clenfes? X X
DINERSIN 1: CUENTES S| Mo | % |We | & | We
4 | JFuiete viglarcia consbanke v efeeva soboe bia cobearess? X A X
| gl ertidad coventa con un modelo e 2% para mqueer el pago e X A X
caa da maumplkenda da pago?
E | Faslemerual de procedimiznios de crédios y mobrenzas? i L L)
DiWEnEADN 1; I TEMA S | Mo | S [ He | & | He
T | ¢F] geoente aprusta lns srédios aiveades ks herles i X X
b | 23eoonla meassimerde Lz cuenlas por obrar? i X 1
V| Redizar ures audiioeia aral on s cuentas por cobear? i X X
10| Toenen astablecids una piiicaen b obronza? i X X
M| 3 fene una base e dokos o b lientes reccen 8émoy, | i .
| | o raba, s daa?
Cbaarvacionos (poecinar sl hay silelenclal;
Opirién de aplcabiied:  Aplicabls | ] Aplicable dospuds decorragir [ | No aglicable [ |

Nt

| et by o L
Apallidos y nombres del juss validador, O Mg: -'N"_“"""_'...n“ L T—

M
Bapociaided ool valdngon.... .—oooonenn GARE Fhikhs

Frriinench: 5 les comeseands 3l coe0opin Boeny ok,
Mekrvancia; ] lam i agpopado pra epresenta 3l compmace o
dvmsiln oo dd corshuos

Wlaewdant Se pribands s drkcsltad sgera o eeunciadd dol lee, 15
CONGIED, Bk | )

Pt Bt B8 0 BUNESAED L A Teme: plinlaicie
0 daficienlen: pirs Pl B diirmss
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE WIDE: LIGUIDEZ

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C.

en Lima, 2017

L

DIMENZIONES | ems

Fartientia? [Relevandil

Claridad?

Jugerencas

DMENZION 4: CORTD FLEZD

5

Nio

i

5 b el b e oot & D cherles cue neelizen bog
gt el cnberioluegeelt

A

X

¢ 5 wupsrasa marsnaalments ka cobrma makzadca da 1 cusrdas
par cgbrar?

4l enargady de oobrenza esliza lamadas nesaments?

41 sinksma resume le cobranzan en sfaclie v 8l aupsrsor conla
b b en e, chaques y en dapcios bancancs

A5 4 5: ATV AN IR

i

B s o resporaanle e pesfionar s cibros da s
e’

5ot un archivador |2 factiean perdinies de pober?

S malan desouerins oof peonln pacn ks diriss?

ARG 0 6 B

8

(1t che cibeion iz tiena conciauent de o imiea de
enécihng & ke chenies

L cuentzinohrabhes scn weeificadas por el supenes: 6 vt
Y Caarande General o v emprea?

i

L el e o e o obiar e e viertied en el ssbaira
s conciisd s con ke deumenios sisos remusments?

Obesrvacionas |prciesr sl bay Euficieecla):

Opinidn de aplicebibfad:  Aplieable | | Aplicable despuda di comgie [ ]

7 HA
Enpicialidad il viBSIGOr-. ..o ..‘.«.‘...“.'.!!mix.r.......:i..u.'b.'.a.i.'n.........

Partinircisc Fl e onezirds o oo ke frmd
Fmmarli; £ i s aojian s et of compr
it sl ey

Wlarclik S anbeoia bon dalind s o amencind ol i v
TN, e § I

Nty icierc, b cios fencia e e s piplsacs
st fichetes pina midi  dimenule

o aplicabin | |
i s l.. Ié Ty lh-" v &
Kpallidon y nemaros dal juez validadae, [ i IJ‘W"“« L BT T
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CERTIFICADQ D VALIDEZ DE CONTENCO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LOS PROCESOS EN LA CUENTAS POR COBRAR

+

N DINENSIONES | items Pertiencii® |Relevanca? | Clardad? Sugerencas
MENSION 1 COBRANZA S | No | Si|No|Si[MNo
1| 4 Tienen un ssterna ben dhsefiado para s cotranzas donde revele | | i A
s caerias venfas!
b | ¢Sabiens unalsta d ks cenkes dlasfcados segin su $ ! X
comperiamiznlo en e curglmenla de pago!
} | ¢S tene un historil n fisio de bs chentes? ! .
DMENSION 2 CLENTES Si | No | Si [ Ne|Si| No
Y .
1!

4| /Brists wghncia oonstasty y eaclina obre Jas coleanzas

§ | La enbdad osertz con un modely de carl para recuen &l pao en
cava de inzupliends da page!

¥ | st manudl dz prosedimients de cidies y cobranzas?

1. SSTEW
T | JE)gerenle aprasba ks eridit ckoegados & ks cenies
b | Sa oeciia mensuaiments bas cusnlas por cotear?
¥ | Redvan g adios orud @ s onks por oabrar?
| Tionen astabkeody usa pottha en f cabeanza?

1 ;S ene una bave e s celoscenfes D, s, | ! I
e de rsbao, ofms defns”

| =< | wa| e | T <
st e | pet| det | | e

Obsarvaciones (procisar si hay suflclencia):

Opinidn do aplicabilided:  Apicabla (] Apiicable deapuda ducormagir [ | Noaplicabie [ ]
Apellidon y mombrea del Juse validador, D Wy: .L1A4axs 88, Satvem ERETL R DN LR
Enpotialidad ol vOBBO: ... v

f ¢ /P
Portiacky £ R careepondy d ceceg s vt il e, 25 e 1000

Rbevancle £ o o5 apropd s gty o Congonink o
dewrdn lapnciics 4 comiee
"Claridaet 5a mrindn o et skouma & oerends 4 B e '
N0, Bt y ek ~ i.‘ttav%,;{
—_—
Nele Sficarcia oS00 dclowncs con b et dlirioeon
ot Tosgseper yop vt Fima dal Exparto Informante.
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CERTIFK-ADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE: LIQUIDEZ

L3 DIMENSIONES | ems Pertinencial [Relevamcia® | (laridad? Sugefentisy
DIWERSIEN 1 CORTO FLZD o[ Mo [ 5 | Wo | B[ Mo
B | ; S lea enbea reobas de cokeg 8 ks chentes que realizan los X i i
pagre dal cridita olorgads?
1| 1 5a aupenma mensuaknends ks oabros reaizades ds las cusniss X X )
pn cxbra?
M| 3B ancargat de cobeanza ealiza lamadas mensudnmants i i X
M| || slama resue b cobanzaa en efecio y o supendsor concika | X & i
|| loncobre & elactivg, cheques y en dapdslos bencarcs
DVERGICH & ACTNVG FRERCITRD i [ Mo [ %5 | Wo | 5 [ Mo
1 | 5a supsnima al rasponaable da gasionar ke cobroa da foa I b i
|| denles?
| ; 3a fing un archwador b achuras perdentes de cobro? x 4 2
| | 5o resdlizen descuanios por pronio pego a ks dlienfis? x 4 i
DIVERSION & DNERD Si [ Mo [ 5 | We | S| Mo
| Eldrea do i y cobranzas ane canacmentn da les limves de 1 i 8
nifilos a s clenles?
N | ;L= cusnles reobrables son venficadas por ol supersor davanla x ¥ ¥
y Geeunle Ganerd o 3 empreas?
0| Lirs saks d s cumntas por cobiar s a6 venficaan ol sisma 1 i t
0 coriiais oo bos docimerios fisioos mersusiments?

Chservaciones (precisar sl hay suficlemciak_

Cpinice da apicabiidad:  Aphcablo ]  Aplleabls despubs ducomagi [ | Noaplicatie | |
Apllidan ¥ nombres dul jusz validador, 0o Mg: LA SR R L e DM R

Especlalided del valldadar:... ... iy s

£ i £
'Pertinancie: [ fare conespends ol comoapi rcy il -l e 25N L

TRkovanrla: B o 8% a0t Dat {ITSaTir § O o

Eimat i oy e g
"Claricsd; Soaionds i dlicakad era s oruncixds dol en, s Ir--;.-'
OIS, W] ":’f;’fff-'r’-'-raf
— T
Fotac faficionciy, ma-fice femeicia quond o e plaieoion
0 sk sara i a o Firma dal Exparto infarmnis
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LMIVERDIDAD
PRIVADA CEL MORTE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LOS PROCESOS EN LA CUENTAS POR COERAR

&

W DIMENSIONES | itams Pertinencial [Ralovancia? | (Claridad? Sugerencias
DINENSION 1: COBRANZA Si| N | 5 [No| 85| Mo
1| i Tienen Un sistema bien disafiedo para s cobranzas donde revele | X X i
a9 cuentzs vencidag?
L | 58 bane una Ista de lns clientes: clasados seqln su i § i
eompartamient &n &l cumplimienta o pagn’
| o 3ebene un histonial en fisic dz los chentes? X 1 X
DINERAIN 2: CLIENTES § N | 8 [No| 8| Na
4 | ke wiglancss constants y efeciva sobre as cobranzas? X 1 X
§ | ;L2 enfidad cusnla eon un modelo s cara para requent el pago s K g i
230 Qe meumplienddy de pann’
b | gFoiste manual de procadimiantos o crédios y cobranzas? X i i
DINERSION 3: SETEWA S| N | 5 Mo | 5 | Mo
T | jElgerente aprueba los créditos olorados a los chenles X X X
§ | 5 conclia mensyaimenta [as cusntzs por cobrar? X LS b
¥ | Redizan una audioria anu an las cuentas por cobrar? X i i
W | Tienen eateblecado una poliica en la cobranza? I 1 L
111 So o b o s ksl Divccien, kfonos, | ! .
lugar de trabajo, ofros datos?

Observacionas (precisar i hay suficiencia);

Oplnién de aplicabilidad:  Aplicable [j(] Aplicable después de corregir [ ] e Mo aplicabla [ ]
e Sy 91607235

Apellidos y nombres del jusz valldador, Drf Mg ..... i

Especlalidad del validador:

i wlal
1Perlinencia: EX dam comespands o conczpho ledrca famulado
iRelevancia: El item a5 anapado para representar  componetie o ;
dmansién especifica dal consluck Fild
Wlaridad: Se enfiende sin dificuliad aguna al enunciao ol ikem, & -':‘,'"'"L"'
NG, wack y ik

Firta del Experte Informante.
Nota: Sulfickncia, 5 dice sufickencia nuandd los Fams plantnadas
w0 sufcientes para medic B dimensitn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIZE: LIGUIDEZ

(3 DCINENGIONES | Rams Fertinancial [Relevancia! | Claridnd? Suparencins
DRSO 4; D30 PLAZY) G | Ko | 5 [ Ko | 5i | Ko

| S les e rachos & ot 2 bos chenls que ez g X i X
pages el crilo ckomads?

W | S supenisa massugimerlz s oobros malizados & s cueles i i i
il Gy

W | i El ancamady g cobranza ralza lamaddas meresnenta? 3 3 X

| i) sestema requme: ks obranzas en efbcivo el supenioroondliz | X ) I
o5 ol B ek, chequesy en depdios bancas
DAMEN3ICH £: AZTIVD FIHANERD G N [ 5 (Ko [ 5 | No

W | 5 supenasa al meponsanke de peshonar bos obms d: Im i i i
clerlzs)

1| e fiene un archivador i facires pendientes de cor? i i i

W | B ol ko por oo o ks dheri? x 1 i
DR N €. DNERD BEEIERED

W | i dree e eoieflos y ocbranzas fene coroamiznla d e e de e % E
csiablos alis dhenka?

& | Lzs cusrlzs noctrables son verfrades por of supenisor e verla E % E
 Geranie Generd da b engruay!

1| s salcte de s renizs por cobear que e vemics en 4 mskena ¥ i i
son concdadte oo ko documerdos oo mensugmenks?

Observaciones. (praciear & hay sulicianga),

Opinign de aplicasiidad:  Aplicatis paf,] Aplizabla dosputs do comegr [ | o aplicatle [ ]

™ . . ._J_._I l':l-u:.-_.l:\-"f"'
Apelichos. y rombesS i [USE VEIKdRdOr. OV Mg: oo L LONCA_ AEAYALA e e DMELESZTO
Enpacialidad dol VARITEN. .ovvvess oo coescosscsenennc L 2

Ao al

Vartivanai: £ |l czris porda 1 pancoeois oo formaidn
Rl aacly: £/l 2 peopiak paty wpsmestat ol ormpecds o Sl
idmrmn expact e ddl oimirac) rof; II
Clarbinl 6 eationds 5in dNoutsd aguns o sunciadn oel Her, s I - - - N

concma, sk 'y dregds

Eirma ded Experto informanio.
Hola- Safpansa. me oios SUR enou CUand iah e plin i
o el paca e 0 meeln
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Los Procesos en las cuentas por cobrar y su
UNIVERSIDAD impacto en la liquidez de Motos Stilos S.A.C.
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LISTA DE COTEJO DE LOS PRINCIPALES DEUDORES SEGUN SISTEMA CONTABLE

MOTOS STILOS SAC
CTDOCU07
DOCUMENTOS PENDIENTES POR CUENTA Y ANEXO - ANALITICO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
NIVEL DE SALDO : 3
TIP NUMERO FECHA FECHA FECHA sD NUMERO  GLOSA MND SALDO DOLARES SALDO MONEDA NACIONAL
poc DOCUMENTO DCMTO COMPROB  VENCIM. DEBE HABER DEBE HABER
121201 FACTURAS POR COBRAR EMITIDAS CARTERA TERCEROS M.N. MN
20532075531 - SERV. GEN. Y TRANSPORTES PR & CHECA SRL MN
FT E00L-4 15012017 05/01/2017  15/01/2017 05 10114 MN 37040 1,200.00
SALDO DEL ANEXO: 20532075531 MN 370.40 1,200.00
20571281512 - EMP. DE TRANSP Y SERV.LEON DE JUDAE.LR MN
FT E001-24 /02207 21/02/2017  21/02/2017 05 020022 MN 1,291.12 4,200.00
FT E001-25 /02207 21022017 21/02/2017 05 020023 MN 1,291.12 4,200.00
SALDO DEL ANEXO: 20571281512 MN 2,582.24 8,400.00
321101119 - HIDALGO BARBETTO PEDRO EMILIANO MN
BV £B01-121 202017 2022017 21/02/2017 05 0012 MN 295.11 960.00
SALDO DEL ANEXO: 321101119 MN 295.11 960.00
46310758 - TELLO CHACON JHENRRY ALEXANDER MN
BV EB0L-122 02017 21/02/2017  21/02/2017 05 020013 MN 860.74 2,800.00
SALDO DEL ANEXO: 46310758 MN 860.74 2,800.00
17443449 - ORDINOLA PACHERREZ GUSTAVO MN
BV 0012-003448 902207 19/02/2007  19/02j2017 05 20121 MN 863.40 2,800.00
SALDO DEL ANEXO: 17443449 MN 863.40 2800
20172299581 - EMAPA CHANCAY S.AC. MN
FT E001-29 05/03/2017  26/02/2017  05/03/2017 05 020097 MN 1,246.00 4,000.00
SALDO DEL ANEXO: 20172299581 MN 1,246.00 4,000.00
20520914718 - VILOCRU S.AC. MN
FT E001-57 /022017 02022017 02/02/2017 05 20120 MN 1,378.14 4,423.83
SALDO DEL ANEXO: 20529914718 MN 1,378.14 4,423.83
40476933 - REYES MEDINA EUSEBIO JAVIER MN
BV 0012-003467 01/02/2017  01/02/2017  01/02/2017 05 020122 MN 870.38 2,800.00
SALDO DEL ANEXO: 40476933 MN 870.38 2800
20100154308 - SAN FERNANDO S.A MN
FT FT 012-000856 14/02/2007  15/02/2017  16/02/2017 05 020023 MN 1,818.18 6,000.00
FT FT 0012-000926 28/05/2017  29/05/2017  30/05/2017 05 020022 MN 2,045 7,275.00
FT FT 0012-000933 12/06/2017  13/06/2017  14/06/2017 05 020023 MN 2,633.03 8,689.00
SALDO DE LA CUENTA : 121201 MN 6,655.76 21,964.00
20509201197  CLINICA DE 0JOS COMP.OFTALMI LASER EIRL MN
FT FT 0012-001011 08/09/2017  09/09/2017  10/09/2017 05 090023 MN 2,090.91 6,900.00
FT FT 0012-001012 12/09/2017  13/09/2017  14/09/2017 05 090022 MN 2,878.79 9,500.00
SALDO DE LA CUENTA : 121201 MN 4,969.70 16,400.00
20514020907  PLAZA LIMA NORTE S.A.C MN
FT FT 012-000869 07/04/2017  08/04/2017  09/04/2017 05 040023 MN 2,969.70 9,800.00
FT FT 0012-000951 09/07/2017  10/07/2017  13/07/2017 05 70022 MN 2,969.70 9,800.00
SALDO DE LA CUENTA : 121201 MN 5,939.39 19,600.00
SALDO DE LA CUENTA : 121201 MN 85,347.83
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