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RESUMEN

La presente revision sistematica tiene como objetivo analizar cudl es la influencia de
la Gestidn Logistica y de Operaciones en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas
empresas, se investigd en bases de datos de calidad tales como Redalyc, Scielo, Ebsco,
ScienceDirect, Proquest, Dialnet y Google Académico. Las palabras claves para la basqueda
fueron Gestion Logistica, Gestion de Operaciones, Rentabilidad, Planificacion, Inventarios. Se
recopilaron 67 articulos entre tesis, articulos cientificos y de revision, se aplicaron criterios de
exclusion como afio de publicacion, calidad del trabajo, entre otras donde se hicieron analisis
de las caracteristicas de los estudios y un analisis de categorias para poder llegar a sintetizar la
informacidn. La conclusion de dicha investigacion es, la gestion logistica y de operaciones (en
conjunto o independientes una de otra) proveen un impacto tanto positivo como negativo en la
rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas dependiendo de la manera en como
se gestionen. Se tuvo como limitaciones, la accesibilidad a bases de datos exclusivas, asi como
el no poder contar con algunos articulos completos. Ademas, se recomienda hacer mas

investigaciones relacionadas al tema en mencidn para una aplicacion asertiva.

PALABRAS CLAVES: Gestion Logistica, Gestion de Operaciones, Rentabilidad,

Planificacion e Inventarios.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La implementacion de la Gestion Logistica y de Operaciones esta en constante cambio
debido a las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas en tener una mejor
productividad, una Optima produccién y planificacion sobre los materiales a comprar y un
mejor manejo de sus recursos (activos tangibles).

La Gestion Logistica y de Operaciones es una parte fundamental de la cadena de
suministros para las empresas, segun Rios (2014) el mejoramiento de la productividad ayuda a
las empresas a ser mas competitivas en el mercado mediante mejoras continuas, mayor
planificacion de produccidn (es mejor trabajar un turno al 100% de la capacidad que dos turnos
al 50% de la capacidad), con esto se reduciran costos y la empresa tendra mayores utilidades.

En las compafiias la rentabilidad es un topico muy crucial porque se buscan maneras
de disminuir gastos, optimizar operaciones y procesos con el fin de maximizar la eficiencia
para obtener mejores resultados, se tratara que la economia de las organizaciones sea
beneficiada con mayores ingresos (Cantero y Leyva, 2016).

Es muy importante, segun Chavez y Chavez (2018); implementar una clasificacién
ABC, un sistema MRP y MRP 11, pronosticos de ventas, gestion de almacén para una correcta
mejora en la Gestion Logistica y de Operaciones, con esto se lograra una mejora en los
procesos, una aminoracién de costos y por un ende una rentabilidad mayor en las empresas.
Las empresas tienen que estar dispuestas a mejorar su cadena de suministro con diferentes
herramientas de ingenieria con el prioritario fin de alcanzar un mayor potencial de crecimiento
y lograrlo para tener éxito.

Para lo mencionado anteriormente se planted la siguiente pregunta: ; Como influye la

gestion logistica y de operaciones en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas
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empresas? El eje fundamental de este trabajo es analizar cuél es la influencia de la Gestion
Logistica y de Operaciones en la rentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas,
asimismo determinar cuan beneficiosa seria la implementacion de dichos sistemas de gestion

con el fin de obtener mayores utilidades (disminuyendo costos operativos en las empresas).

Hoy en dia la mayoria de micro, pequefias y medianas empresas no tienen una buena
gestion logistica y de operaciones dando como resultado una baja rentabilidad, de igual manera
Rivera, Ortega y Pereyra (2014) afirman que en la actualidad esta creciendo la competencia en
el mercado, las empresas que estan en crecimiento tienen diversos problemas, tales como:
Pedidos incompletos, costos de inventarios y una baja productividad en las empresas. Todo
esto ocasiona una baja rentabilidad y un poco nivel de competitividad frente a las demés. De
igual manera en la revision de la literatura cientifica, para Chavez y Fernandez (2019) la
implementacién de nuevas herramientas logisticas ayudan a las empresas a tener un mayor
control de sus productos en almacén y de sus requerimientos a solicitar para su produccién
reduciendo costos logisticos y operativos y aumentando la produccion diaria en las empresas,
siendo asi mas competitivas y rentables en el mercado. Esta revisién sistematica se realizo para
ayudar a las empresas con nuevas estrategias de manejo de sus recursos, de igual manera con
nuevas metodologias para optimizar sus requerimientos y su produccién, obteniendo mayores

ganancias para las empresas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es producto de una revision sistematica con el objetivo de
determinar la influencia gestion logistica y de operaciones en la rentabilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas. Por tanto, se analizé un conjunto de estudios fidedignos con
el fin de responder a la pregunta decretada por la autoria y de esta manera se establecieron los
siguientes criterios de inclusion. En primera instancia, se realizd la recopilacion de
investigaciones basado en el rango de publicacién del 2009 al 2019, con la consideracién de
que estén disponibles en los idiomas de espafiol o inglés y que posean la estructura IMRD o
similares en el informe. Ademas, tener en cuenta la calidad de los articulos; es decir, que
provengan de revistas indexadas y bibliotecas virtuales de diferentes universidades, y revistas
de ingenieria y gestion empresarial. Por Gltimo, que los estudios sean de acceso libre al pablico
y contengan las variables seleccionadas previamente por la autoria.

Con lo que respecta a los recursos de informacion, se logré recopilar informacion
relevante para el estudio con la contribucion de bases de datos de prestigio y bibliotecas
virtuales dentro de los cuales se tiene a Ebsco, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, Dialnet,
Proquest y Google Académico durante los afios 2009 y 2019. En general se hallaron un total
de 68 investigaciones de las cuales en la base de datos Ebsco que fue consultada debido a la
facilidad de acceso que tiene por medio de la Universidad del Norte y que ofrece informacion
especializada en economia, negocios y tecnologia, se encontrd 1 articulo pero no se considerd
en la seleccion final. En cuanto a Redalyc que es un sistema de indizacion con articulos
cientificos de calidad de diversos temas respaldada por importantes universidades e institutos
especializados de la region latinoamericana, se hallaron 16 estudios y 6 fueron escogidos, de

la misma manera en las bases de datos Scielo con su aporte de articulos cientificos en materia
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de ciencias aplicadas e ingenieria se lograron encontrar 6 articulos donde se seleccionaron 4 'y
Google Académico que es un buscador practico enfocado y especializado con una amplia
variedad de informacién cientifica abierta al puablico en general donde se obtuvieron 40
estudios donde finalmente se eligieron 6 de ellos. Finalmente se realiz6 una busqueda en
ScienceDirect y Dialnet donde se encontraron 2 articulos por cada base de datos donde se
eligieron 2 y 1 articulos respectivamente, del mismo modo en la base de datos de Proquest se
halld y selecciond 1 articulo que tenia estrecha relacion con el tema a tratar.

Se optd la busqueda sistematica de estudios en base de datos de informacion
especializada y precisa. Por ende la estrategia de busqueda que se llevd a cabo fueron las
palabras clave que se utilizaron para cada base de datos: Ebsco (gestion logistica, rentabilidad)
con el conector “AND”; Redalyc (gestion de operaciones, rentabilidad, gestion logistica,
gestién, competitividad, planificacion, costos operativos, sistema de inventario) con los
conectores “,”, “Y” y “AND”; Scielo (rentabilidad, gestion logistica, mypes, pymes, gestion
de inventarios, costos) con los conectores “,”, “Y” y “AND”; Google Académico (gestion
logistica, mypes, pymes, rentabilidad, gestion de inventarios, gestion de operaciones, gestion
operativa, gestion, inventarios, produccion, planificacion, competitividad, productividad,
planeacion) con los conectores “,”, “Y” y “AND”; ScienceDirect (gestion de operaciones,
rentabilidad, gestion logistica) con el conector “AND”; Proquest (gestion de operaciones,
planificacion) con el conector “Y” y en Dialnet (gestion de operaciones, rentabilidad) con el
conector “AND”. De la misma manera se delimit6 la bisqueda en el idioma espafiol o inglés,
rango de tiempo de publicacion entre los afios 2009 y 2019. Todo esto para que Se relacione
directa o indirectamente con la pregunta de investigacion y obtener un articulo final de calidad.

Como criterio de descarte de las articulos y tesis encontrados, se establecio que fueron

excluidos 48 donde la mayoria fueron tesis o articulos que no guardaban relacion con las
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variables de investigacion, otros estaban fuera del rango de tiempo determinado y otros que no
contaban con estructura IMRD.

El método por el cual se realizé el analisis de los estudios encontrado se realizé una
matriz de base de datos considerando los siguientes campos: titulo de investigacion, base de
datos (donde fue hallada), universidad, afio de publicacion autor, pais, tipo de investigacion
(tesis, articulo cientifico o articulo de revision), variables y estrategia de busqueda. Por otro
lado, también se consideraron campos para analizar con mas detalle las investigaciones como
por ejemplo el objetivo, métodos, resultados, instrumentos de medicion y conclusiones. A
continuacion, se presenta el formato de la matriz con algunos articulos analizados como

muestra.

Tabla 1

Formato matriz resumen de articulos seleccionados

Titulo de Tipo de i o )
Base de datos . L . L Pais Afio Objetivo Resultados  Conclusiones
investigacion  investigacion

Péag.
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Con lo descrito anteriormente en la metodologia de la revision, se encontraron 68
investigaciones de las diferentes bases de datos en donde se realizo la respectiva seleccion
por etapas y criterios, dando como resultado a 20 investigaciones finalmente seleccionadas.

Se describe el flujograma del proceso de seleccion a continuacion:

[ 68 articulos J

4 articulos no estén entre el rango
de afios seleccionados (2009-2019) *

L 4

[ 64 articulos J

19 articulos no presentan un

——
adecuado IMRD
L\
45 articulos ]
25 articulos no guardan relacidn con
las variables ni con los temas de
estudio
y
20 articulos

Figura 1. Flujograma de proceso de seleccién de articulos

Como producto final se extrajo informacion relevante de los articulos seleccionados
conforme a lo descrito en la metodologia para luego dar paso a determinar las caracteristicas

y analisis global de los estudios.
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Tabla 2

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Matriz resumen de articulos seleccionados

INFLUENCIA DE LA GESTION LOGISTICA Y DE OPERACIONES EN LA RENTABILIDAD EN LAS MYPES Y PYMES. UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA ENTRE EL 2009 Y 2019

Base de Titulo de Tipo de . ~ - .
. Lo . pode. Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
Los resultados de la evaluacion de la muestra de
~ empresas  cubanas en  perfeccionamiento
Desempefio . , . iy . .
logistico empresarial, segin el Modelo de Referencia, Una adecuada gestion de los inventarios
ren%abilidgd Fundamentar teéricamente la mostraron una media de 3,13 puntos, lo que disminuye, por una parte, la cantidad de capital
econémica Articulo interrelacion entre el corresponde a una evaluacion de regular. Ademas, inmovilizado y, por tanto, la magnitud de capital
Redalyc X S Cuba 2013 desempefio logistico y la existio una relacion significativa y positiva — circulante; y, por otra, en dltima instancia,
Fundamentos cientifico o - : ) . A
te6ricos y rentabilidad en las aunque no fuerte— entre el estado de la logisticay incrementa el nivel de beneficio que obtiene la
resultados organizaciones. la rentabilidad econémica de las empresas empresa al disminuir los costos asociados a los
racticos evaluadas. Esto pudiera estar dado por otros sistemas de inventario.
P factores que influyen en su desempefio econémico,
los cuales no son solamente logisticos.
Los resultados obtenidos en la encuesta, resaltan la . -
. - N . . Las principales dificultades para el control de sus
Analizar el control de carencia de organizacion y control de inventarios . - - s
. . . - ... .. inventarios que tiene esta empresa distribuidora
. . inventarios, contextualizadoen que tiene esta empresa de distribucion L S
El inventario como L - 0 farmacéutica son la poca organizacion
- el sector de distribucion farmacéutica, expresado en un 67% que . .
determinante en la . - - e R . departamental, carencia de flujo de procesos y
. - Articulo farmacéutica de la provinciade manifiestan tal situacion. De igual manera, se . - p
Scielo rentabilidad de las S Ecuador 2017 - . . . T ..~ control de los items adquiridos para la venta, asi
o cientifico Guayas-Ecuador, a fin de evidencialapocaagilidady eficienciaen la gestion . .
distribuidoras . S . L . . 0% et como el incumplimiento por parte del personal
P determinar su incidencia en los de requisicion de inventarios con un 60%; asi como . -
farmacéuticas - s encargado para dicho control que permitan
costos y en la rentabilidad de un ineficiente manual de procesos Yy - - o
L . . . conducir a obtener una mejor rentabilidad
las empresas. procedimientos para el manejo del inventario con .
o empresarial.
un 53%.
Disefio L
DIsenoy La aplicacion del modelo GIO en la empresa
aplicacion de un . s
P s . Confecciones Herrera E.I.R.L. permiti6 tener una
modelo de gestion Disefiar y aplicar el modelo de S o o : .
. . - La aplicacion del modelo a la empresa, rentabilidad de 67.02% en el afio 2006 superior a
integrada de Gestion integrada de - e . ~ o
Google . . , - . Confecciones  Herrera  E.LR.L., permitid la rentabilidad del afio 2005 que fue de 46.27%,
P operaciones y su Tesis Peru 2009  operaciones para determinar su . . . . . . N,
Académico incrementar la rentabilidad sobre la inversion, de como consecuencia del cambio de localizacion de

influencia en la
rentabilidad de una

influencia en la rentabilidad de
la empresa de confecciones

46.27% en el afio 2005 a 67.02% en el afio 2006.

la planta, mejor distribucion de la planta y de la

disminucién de la cantidad de camisas
empresa de Herrera E.L.LR.L.
. defectuosas.
confecciones
Pag.
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Base de . Tltu_lo d?, . Tlp_o de_ . Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
Propuesta de
mejora en !a . . . De acuerdo a la gestion de operaciones, se observa
gestion logisticay Determinar el impacto de la . -
. ! los costos perdidos antes de la mejora S/. 8663.48
operaciones para propuesta de mejora en la ld o de las h - d . | "
Google aumentar la _ ) gestion logistica y operaciones y con el desarrollo de las herramientas pasa a ser La propuesta e mejora para a,empresaCompanla
- . Tesis Per 2018 ~-S/. 2165.87 y en cuanto a la gestion logistica, se Nacional de Farmacos y Articulos EIRL, en el
Académico  rentabilidad de la de la empresa Compaiiia d i beneficio de | donde el area logisti va di . o
empresa Compafifa Nacional de Férmacos y emuestra el beneficio de la propuesta, donde el area logisticay operativa, dio un impacto positivo.
Nacional de Articulos E.IR.L." costo actual es S/. 300.17 mientras que el costo
. R mejorado es S/. 123.38
Féarmacos y
Avrticulos EIRL.
Mejorar los procesos logisticos
Mejora de ggrr:]ir?ir;{?gsue Sﬁ C&:ienaijéjé La inadecuada funcionalidad de la cadena de
procesos logisticos . Comercializadora de La produccion, comercializacion y la distribucion suministro de los _prodl_Jctos_ agropecuarios trae
Articulo . . . como consecuencias insatisfacciones en los
Redalyc enla S Cuba 2017  Productos Agropecuarios de los productos agricolas, se planifican con - - . ;
- cientifico - / o - consumidores referidas a: los precios de los
comercializadora Cienfuegos, para asi corregir niveles muy por debajo de lo que se demanda. -
agropecuaria sus principales defectos con product_os que vende_n, las cantidades que ofertan
vista a perfeccionar e integrar y la calidad de los mismos.
el funcionamiento de la misma.
Disefio e
implementacion de
un sistema de isefi - Los indices de rentabilidad porcentualmente i i i i6
control intemno y D_lsenar e implementar el %05 nta ! Se ha_podldo determinar que laimplementacion de
su influencia en la Sistema de Control Interno indican que el rendimiento sobre el capital se yn sistema de control interno en la empresa
Gooale entabilidad de [a dentro de la empresa de duplico de 248% a 518%, el rendimiento sobre la  Negocios Integrales del Perd EIRL nos permite
Acadégﬂco Empresa Negocios Tesis Per 2015 Negocios e  Inversiones inversion disminuyd en casi 2 puntos porcentuales conseguir mejores resultados en cuanto a la

e Inversiones
Integrales del Pert
EIRL, en el distrito

de Trujillo,

periodo 2012

Integrales del Perd EIRL, para
mejorar la rentabilidad de la
empresa.

y el margen de la utilidad creci6 de 4.9% a 5.46%,
lo que indica que la rentabilidad de la empresa
mejord en gran manera a comparacion del afio
2012.

rentabilidad, toda vez que se implemente un
control estricto en las reas de la empresa, con el
consiguiente ahorro de los recursos monetarios.

Iturrino Vilchez, D.; Paredes Vergara, B.
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Base de Titulo de Tipo de . ~ - .
. Lo . pode. Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
El mejor ajuste, segin grados de significancia
Efectos de la menores al 10%, se alcanza en el quinto modelo,
. Poner en  consideracion teniendo como variables explicativas: estructura . . . -
gestion . : - i~ La consideraciéon de la gestiéon organizacional
A algunas propuestas tedricas a (0,015) e informacion (0,061), cuyos coeficientes . . .
organizacional en - . - o i, . 0 como una funcién tecnoldgica que permite
- partir de evidencias empiricas, sefialan un buen comportamiento (menores al 7%). . : -
la rentabilidad en . L - .2 combinar factores gerenciales en una determinada
PYMES: Articulo sobre las relaciones que surgen No obstante, el modelo 4 indica una especificacion forma e intensidad v transformarlos en bienes o
Scielo evidencia{s cientifico Colombia 2010 entre tales practicas y los razonable, si estuviéramos dispuestos a enfrentar servicios valiosos a);a la sociedad. puede resultar
empiricas procesos gerenciales en las una probabilidad de equivocarnos en 36 de cada de utilidad para inF:‘erir sobre la irﬁportancia el
P y pequefias y medianas empresas 100 veces que consideremos el factor gerencial de . P portancia y
algunas —Pymes— y sus resultados en innovacion y conocimiento, adicionalmente, la Impacto que estos procesos gerenciales tienen en
consideraciones I Y - on Y conocimiento, adi ’ la rentabilidad de las organizaciones.
teGricas términos de rentabilidad. observacion de significacion conjunta de los tres
pardmetros (p-valor del contraste de la F) resulta
altamente significativo a un 95% de confianza.
El modelo brinda al decisor informacion acerca del
Plan maestro de . . . -
roduccion basado Propone un modelo de ndmero de lotes a producir, las existencias en
pen programacion programacion lineal entera inventario al final de cada periodo y la holgura Esta investigacion ha presentado un modelo
- Articulo = para planificar la produccion respecto a los niveles de almacenamiento. Es cuantitativo para la planificacion de produccion
Proquest lineal entera para . Espafia 2017 - . - . L
una empresa de cientifico de un conjunto de articulos importante observar que, para este caso, se observa como herramienta para la toma de decisiones en
rOdFL)JCtOS finales con demanda siempre una demanda diferida nula, considerando una empresa de la industria quimica mexicana.
progu independiente. que se asigndé un valor méaximo al coste por
quimicos 2 L
demanda diferida, el cual es minimizado.
El andlisis de viabilidad econémica del proyecto
Un modelo de g . e
” . . - . . determind que la propuesta generara beneficios
gestion de Mejorar el nivel de servicio Los resultados muestran una tendencia creciente .
. . . . o . . ~ .~ anuales  promedios de  $80.656.695,36,
. inventarios para Articulo actual al cliente (75 %) que del cumplimiento de los niveles de servicio, L i o
Scielo S Cuba 2013 . . . 0 L representados en utilidades que dejaria de percibir
una empresa de cientifico incumplia la meta propuesta alcanzandose un valor de 87,23 % al finalizar la -
0 la empresa por no satisfacer la demanda de los
productos que era de 95 %. prueba .
alimenticios clientes, tomando en cuenta solo el producto

estudiado.
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Base de Titulo de Tipo de . ~ . .
. Lo . pode. Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
"Disefiar un modelo de
Gestion de integracion para el manejo de La integracion entre el sistema de pronésticos y la
inventario inventario de materia prima en Los resultados del modelo de almacenamiento son gestion de inventarios juega un papel importante
almacenamien%/o de bodega y su asignacion, que buenos, pero responden de manera sensible al en la industria de concentrados, ya que el gran
; - Articulo . permita apoyar la cambio porcentual de la participacion de entradas volumen de materias primas que esta industria
Redalyc materias primas en S Colombia 2018 . - ) .
el sector de cientifico implementacién del proceso de vy salidas dentro del sistema, lo que podria llevar de emplea hace que los esfuerzos en estos dos
alimentos gestion y almacenamiento de un extremo a otro la ubicacion de algunos procesos permitan una reduccion importante en
concentrados los inventarios de materias productos. los costos operativos y financieros asociados al
primas de manera general para almacenamiento de materias primas.
el sector de concentrados."”
Proponer un método de .
Un modelo de seIeF():cién del modelo de La adecuada seleccion de un modelo de
clasificacion de roduccion mas adecuado, que Se hace evidente que existen numerosos SKU’s produccion no es una decision concerniente
inventarios para IIDe ermita al negocio manieqner ue presentan unqa alta variabilidad, lo cual inicamente al entorno de la produccion misma,
. incrementar el Acrticulo . permi 90 q P , . - S tampoco de la moda o la tendencia del momento,
Scielo nivel de servicio al cientifico Colombia 2012  rentabilidad creciente en todo redundara en un inventario de seguridad muy alto es una decision critica aue afecta directamente la
- momento, desde la perspectiva e implicara que su costo de mantener sea - o - .
clientey la ! - : rentabilidad del negocio mismo a través del
rentabilidad de la de los inventarios, - igualmente muy alto. margen de beneficio que se obtenga de sus
garantizando que el nivel de 9 g 9
empresa - - - productos
servicio ofrecido a los clientes
se cumpla.
Las acciones implementadas y una mejor
Presentar la situacion en una administracion del area de almacén de la empresa
empresa  constructora  del constructora, ha resultado ser clave para el flujo del
Almacén: area Estado de Sonora, la proceso de produccion, ayudandolo a que se Si se toma en cuenta que la gran mayoria de
clave del proceso problemética que ha estado comience aver unareducciony uniformidad en los empresas de este sector estan siendo administradas
de produccion en experimentando en sus tiempos de construccion, esto se debe en gran parte de la manera "tradicional”, esta metodologia
una empresa del Articulo procesos debido a una ineficaz a que con la ayuda del sistema de inventario se pudiera ser la clave para la inclusién de nuevas
Redalyc S Venezuela 2018 . . . L : I, - . .
ramo de la cientifico administracion del &rea de mejor6 la disponibilidad de los materiales tecnologias que apoyen y modernicen a la

construccion al
noroeste de
México

almacén y una metodologia
aplicada de tres etapas basada
principalmente en un sistema
de gestion y el uso de
herramientas tecnoldgicas de
rapida implementacion.

(teniendo disponibilidad el 95% de las veces),
tanto en cantidad y tiempo, también menor nimero
de desperdicios, la disminucion de los pedidos que
la empresa hace a sus proveedores al consolidar
compras por volumen, y no sélo pieza por pieza,
ademas de reducir los tiempos de pedidos.

industria de la construccion en el sector al darle la
relevancia que el area de almacén merece como un
primer paso.
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Base de . Tltu'lo d?, . Tlp_o de. . Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
. . Realizando una comparacion entre las empresas
e Analizar la relacion entre la . ~ s .
Planificacion di . ... .. que cuentan con un nivel de desempefio muy alto EIl andlisis estadistico, basado en pruebas de
o imension planificacion ; iy e 2 S . .
estratégica 'y A, o (mayor a 80%) en la dimension de planificacién correlacion directa y parcial (utilizando software
- estratégica y la competitividad .- - o e s
niveles de . : estratégica y las que desarrollan un menor nivel, se  SPSS), permite inferir que la planificacion
. . s Articulo . en las Mipymes del sector .\~ .-~ - - AT : L
ScienceDirect competitividad de S Colombia 2015 . - identificd que a medida que se disminuye en el estratégica tiene un impacto significativo en el
A cientifico comercio en la ciudad de S - - ; . . .
las Mipymes del Bodoti  considerando el grado de aplicacion de herramientas de funcionamiento de otras dimensiones de gestion
sector comercio en Bogota, planificacion se observa una reduccion organizacional de las Mipymes y en su
. impacto que puede tener esta . ...~ - - , o
Bogoté dimension en el desempefio significativa en los niveles de logro de las demés competitividad.
. P dimensiones de competitividad.
empresarial.
Los resultados de este estudio indican que la
gestion logistica, dado por la gestion de
aprovisionamiento y compras, gestion de almacén
y produccion, gestion de inventarios y flujo de
informacion y gestion de distribucion y servicio al
cliente, no se practica de la manera adecuada, mas
del 68.9% demuestra que la gestion logistica de las
Mypes industriales manufactureras de la region
Puno es inadecuada, con respecto a la gestion de
aprovisionamiento y compras el 76% no las - -
. . - La gestion logistica es el resultado del anélisis y
L practican adecuadamente; en cuanto a la gestion de A = . :
La gestion _ - A it i aplicacion de la gestion de aprovisionamiento y
PR Describir como es la gestion almacén y produccion més del 65.9% tampoco - . -
logistica de las logisti - i - compras, gestion de almacén y produccion,
ogistica de las Mypes del realizan su correcta gestion, es decir que en su 1 . . - . -
Google Mypes del sector . , ; - . . - . . gestion de inventarios y flujo de informacion y
. - - Tesis Peru 2018  sector industrial mayoria no gestionan ni corrigen las consecuencias s P A .
Académico industrial de la gestion de distribucién y servicio al cliente. Estos,

region Puno en el
afio 2018

manufacturero de la region
Puno en el afio 2018.

de muchos factores importantes en ella; en cuanto
a la gestion de inventarios y flujo de informacion,
mas del 78.5% no la practican de la manera
adecuada, no cuentan con sistemas de informacion
o0 software para la gestion logistica ni disponen de
informacién en tiempo real para la toma de
decisiones logisticas; y finalmente con respecto a
la gestion de distribucion y servicio al cliente, mas
del 96.3% no gestionan correctamente la
distribucién y tampoco llevan un registro de la
satisfaccion y/o reclamo de sus clientes que
permita analizar y plantear nuevos mecanismos de
servicio al cliente.

vendrian a ser los pilares fundamentales para una
adecuada gestion logistica de las Mypes
industriales manufactureras de la regién Puno.
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Base de Titulo de Tipo de . ~ - .
. Lo . pode. Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
Una vez concluido el analisis de la informacién se
hace evidente que las variables por controlar en el . .
. S - ~..~ Tomar este modelo como referencia podria
Modelo de gestion disefio del modelo conceptual de gestion logistica - o )
- . - permitir a los gestores de pequefias y medianas
logistica para . Proponer un modelo de gestion para Pyme son las correctas debido a que no hubo - - ~
. . ~ Articulo o He o - . 8 empresas en México la mejora en el desempefio
ScienceDirect pequefias y S México 2015 logistica para Pyme para pérdida de informacién, sélo se muestra una o L :
" cientifico . o S . logistico de la cadena de suministro, asi como
medianas empresas mejorar su competitividad. redefinicion de factores, por lo que se considera - o
en México que este modelo podria contribuir a resolver de mejorar su competltlvm_lad y enfrentar los retos de
. - - mercados nacionales e internacionales.
forma integral y estratégica las necesidades
logisticas de la Pyme.
El 100% de los gerentes logisticos encuestados "Las actividades estratégicas de las empresas del
estan completamente de acuerdo en que suempresa sector lacteo son la gestion de inventarios,
desarrolla MRP. Seguidamente el 66.7% lleva un planificacion de la produccion y el desarrollo de
control eficiente sobre el programa de produccion productos; lo cual obedece a la naturaleza del
y actividades relacionadas al plan, lo que conlleva sector estudiado, ya que los productos elaborados
mantener una constante evaluacion a fin de tienen un periodo de vencimiento muy corto para
Actividades Analizar  las  actividades adaptarse a diversos factores como la demanda, ser adquiridos por el consumidor final.
estratégicas en la estratégicas de la gestion escasez de materia prima, entre otros. Ademas Las empresas analizadas no llevan un registro
Gestidn Logistica Articulo logistica de las empresas del existe una tendencia variable en relacion al formal de los costos incurridos por inventario ni
Redalyc S Venezuela 2015 . S . - - o ; . - -
de las empresas del cientifico sector lacteo del Municipio reconocimiento del inventario como una actividad tampoco aplican métodos a fin de pronosticar el
sector lacteo del Jeslis Enrique Lossada del estratégica de la gestion logistica debido a que el nivel de inventario requerido para garantizar la
estado Zulia Estado Zulia. 50% de los gerentes logisticos concuerdan que disponibilidad del producto al ser solicitado por el
dicha actividad forma parte de la gestion logistica cliente, lo que conlleva la posibilidad de obtener
de su empresa. Por Gltimo el 100% indica que su pérdidas por la descomposicion de los productos
empresa garantiza la disponibilidad del producto al dentro del almacén. De igual forma, aunque es
ser demandado, y el 50% est& convencido que su considerada como una actividad estratégica, el
empresa mantiene un registro formal de cada uno proceso para desarrollar productos se lleva a cabo
de los costos asociados al inventario. de manera casual.”
El control y valuacion del inventario tiene un
Valuacion y . - La franquicia Disensa Ramirez S.A. mantiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa,
Analizar la valuacion y control - . - L L - ~ L
control del . - . control Unico de inventario lo que limita la gestion pero existen sefiales anticipadas en las nuevas
Google . - Articulo de inventarios en la empresa .. . - . . - - -
- inventario y su S Ecuador 2018 . . eficiente para el disefio de pedidos a medida de cuentas de inventario de construccion y acero que
Académico cientifico Disensa Ramirez S.A y su . . . : ;
efectoen la - elementos para construccion, provocando que se evidencian la necesidad de cambios en los
L efecto en la rentabilidad - o S . . .
rentabilidad acumulen residuos de fabricacion. procedimientos del inventariado, al incrementarse

los residuos por materiales de estas.
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Base de Titulo de Tipo de . ~ - .
. L . pode. Pais Afo Objetivo Resultados Conclusiones
datos investigacion investigacion
Elaborar una probuesta de La amplia aplicabilidad del modelo EOQ permite
Aplicacion de un - prop El producto que mayor demanda presenta la integrar otras variables a este y, de esta forma,
mejora  del sistema de - ’ : I . .
modelo de - . comercializadora de alimentos es el arequipe con facilita la obtencion de datos mucho més cercanos
. - inventarios para una - - -
inventario para . . . una cantidad de 240 unidades, y que al momento a los que se dan en un flujo real de mercado, como
Google L Articulo . comercializadora de alimentos - - - i
- optimizar la S Colombia 2015 L de realizar un pedido de este producto, la la integracién del EOQ con otros modelos que
Académico o . cientifico para lograr una reduccién en . ."". . . - . h
gestion comercial - - distribuidora incurre en un costo de $146.115; asu permitan el uso de una variable que nos aproxime
. los costos de inventario y un - L S L
de la ferreteria La - .. vez, la cantidad dptima que la comercializadora al punto de reorden con la fecha de vencimiento
P incremento en el beneficio . - :
Econdmica P ...~ debe pedir cada mes es de 232 tarros de arequipe  de productos perecederos manejados por esta
econdmico de la organizacion N
organizacion
Se puede observar de manera general que todas las
Se buscéd solucionar los empresas independientemente del rubro en el que
roblemas aplicando estén deben tener un control del inventario que les
P . P Los resultados de la implementacion se dieron en permita su trazabilidad. Lo que se busca es tener
. herramientas de las Tl para - : .
Como elevar la . el plazo esperado, con un incremento en la venta un control del inventario perpetuo y, con ello,
o demostrar como estas pueden 0 : . . .
rentabilidad de una . - de los productos de 21,66 % en el 2013 con tener la cantidad necesaria de inventario en el
. Articulo . mejorar  notablemente la = . s L
Dialnet empresa. S Pera 2013 " . respecto al afio anterior, lo que permitié que el momento y el lugar deseados y en las condiciones
SN cientifico gestion de sus suministros, con . - - 0 P ! I
Aplicacion de un L S nivel de inventario se redujeraen un 22,5 %, loque O&ptimas. Se pueden apreciar los siguientes
. el objetivo principal de elevar o L : - .
ERP nacional la rentabilidad v optimizar la da como resultado una reduccion en los costos de beneficios en el mejoramiento de la rentabilidad
. y op inventario, operaciones, logistica y compras. de la empresa, mejoramiento de la imagen de la
imagen de la empresa a corto T,
empresa, menos reproceso, disminucion de los
plazo. . . . iyt
costos de manejo de inventario, reduccion de
sobrecostos y entrega de pedidos a tiempo
El objetivo central del trabajo
fue elaborar un diagnéstico . -
U A En el sector no existe una cadena de suministro
inicial de las principales . A
. . - P integrada con proveedores, distribuidores y Los grandes motores para acelerar la puesta en
Mejoramiento de actividades logisticas de la . . . . - .
e P - - . clientes teniendo en cuenta que los activos marcha de las alternativas de mejoramiento de la
la gestion logistica industria del pléstico en o PR - ; 0 . P
Redal . logisticos estan siendo utilizados casi al 95% gestion logistica del sector se concentran en el
edalyc de las empresas . Colombia, y ofrecer un . ., . . g .
. Acrticulo . . . mientras que la capacidad de produccion solo trabajo e interaccion de cuatro grupos clave:
afiliadas a . Colombia 2009 conjunto de alternativas de - o g - .
i cientifico L abarca unas dos terceras partes de lo instalado en comité permanente de logistica, gestion gremial
Acopléasticos: soluciébn para empezar a

diagndstico y
recomendaciones

abordar diferentes problemas y
lograr ~ gradualmente  su
incorporacion a las estrategias
de coordinacion de
Acoplésticos.

promedio. Sobre el particular se anota que el costo
de materiales comprados representa el 58,1% del
valor de la venta y finalmente se determin6 que la
informacion logistica del sector no es confiable.

de Acoplasticos, trabajo interno de las empresas
del sector y benchmarking y seguimiento de la
actividad logistica.
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Caracteristicas de los estudios

En el momento que se llego a la cantidad final de articulos seleccionados, se procedid
a realizar un andlisis de las caracteristicas de dichas investigaciones mediante la estadistica
descriptiva acerca del afio de publicacién, base de datos, pais, y tipo de investigacion.

Tabla 3

Analisis de las investigaciones por base de datos

Base de datos N° articulos  Porcentaje (%)
Google Académico 6 30.0
Redalyc 6 30.0
Dialnet 1 5.0
Scielo 4 20.0
ScienceDirect 2 10.0
Proquest 1 5.0
Total 20 100

Nota: El 60% de articulos provienen de Google
Académico y Redalyc.

Tabla 4

Analisis de las investigaciones por afio

Afio N° articulos  Porcentaje (%)

2018 5 25.0

2015 5 25.0

2013 3 15.0

2017 3 15.0

2009 2 10.0

2010 1 5.0

2012 1 5.0

Total 20 100
Nota: El 50% de investigaciones fueron realizadas

entre 2015y 2018.
Tabla 5

Analisis de investigaciones por tipo

Tipo de invest. N° articulos  Porcentaje (%)
Articulo cientifico 16 80.0
Articulo de revision 0 0.0
Tesis 4 20.0
Total 20 100

Nota: El 55% de investigaciones son articulos cientificos.

Péag.
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Tabla 6

Analisis de investigaciones por pais

INFLUENCIA DE LA GESTION LOGISTICA Y DE OPERACIONES EN LA RENTABILIDAD EN LAS
MYPES Y PYMES. UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA ENTRE EL 2009 Y 2019

Pais N° articulos Porcentaje
Colombia 6 30.0
Perd 5 25.0
Cuba 3 15.0
Ecuador 2 10.0
Venezuela 2 10.0
Espafia 1 5.0
México 1 5.0
Total 20 100

Nota: EI 90% de investigaciones son de origen

latinoamericano.

Tabla 7

Analisis de investigaciones por tipo de empresa

Sector especifico N° articulos Porcentaje
Mipymes 13 65
Empresas en general 7 35
Total 20 100

Nota: El 65% de los estudios se enfocan en micro, pequefias

0 medianas empresas

En base a lo analizado en las caracteristicas de los estudios seleccionados, se

determina que son investigaciones de calidad debido a la mayor presencia de articulos

cientificos y de revisidn, ademas que estan en el contexto latinoamericano en su mayoria y

siendo enfocados en el sector de empresas incluidos en el estudio con miras a poder responder

la pregunta de investigacion planteada por los autores.

Analisis articulos por categorias

Se procedid a realizarse un analisis de comparacion interna de los articulos

seleccionados por medio de una clasificacion por categorias dependiendo del tipo de asociacion

ya sea por similitud o complemento para asi poder nombrar a cada subgrupo por un concepto

que englobaréa a todos ellos. Se obtuvieron las siguientes categorias: trascendencia de la gestion
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N

logistica en la rentabilidad, enfoques y ventajas de la gestion operacional, nuevas tendencias

de la gestion logistica e impacto de la gestion de operaciones en la rentabilidad empresarial.

Este andlisis se hizo con el afan de reforzar la informacidn relevante de cada uno de
los articulos donde se relaciond con informacion de revisiones sistematicas similares que
servirdn como ideas clave para sintetizar cada categoria y poder pasar a la discusion de

resultados.

Péag.
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Tabla 8

Trascendencia de la gestion logistica en la rentabilidad

NO
articulo

Aporte

Concepto

Torres et. al (2013) dice que una adecuada gestion de los
inventarios disminuye, por una parte, la cantidad de capital
inmovilizado y, por tanto, la magnitud de capital circulante; y,
por otra, en Ultima instancia, incrementa el nivel de beneficio
que obtiene la empresa al disminuir los costos asociados a los
sistemas de inventario.

Segln Asencio et. al (2017) las principales dificultades para el
control de inventarios que tiene la empresa distribuidora
farmacéutica estudiada son la poca organizacion departamental,
carencia de flujo de procesos y control de los items adquiridos
para la venta, asi como el incumplimiento por parte del personal
encargado para dicho control que no permiten conducir a
obtener una mejor rentabilidad empresarial.

Las empresas analizadas no llevan un registro formal de los
costos incurridos por inventario ni tampoco aplican métodos a
fin de pronosticar el nivel de inventario requerido para
garantizar la disponibilidad del producto al ser solicitado por el
cliente, lo que conlleva la posibilidad de obtener pérdidas por
la descomposicidn de los productos dentro del almacén (Brifiez
y Torres, 2015).

Segln Quinde y Ramos (2018) el control y valuacion del
inventario tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la
empresa, pero existen sefiales anticipadas en las nuevas cuentas
de inventario de construccion y acero que evidencian la
necesidad de cambios en los procedimientos del inventariado,
al incrementarse los residuos por materiales de estas.

La inadecuada funcionalidad de la cadena de suministro de los
productos  agropecuarios trae como  consecuencias
insatisfacciones en los consumidores referidas a: los precios de
los productos que venden, las cantidades que ofertan y la
calidad de los mismos (Covas et. al, 2017).

La integracion entre el sistema de prondsticos y la gestion de
inventarios juega un papel importante en la industria de
concentrados, ya que el gran volumen de materias primas que
esta industria emplea hace que los esfuerzos en estos dos
procesos permitan una reducciéon importante en los costos
operativos y financieros asociados al almacenamiento de
materias primas (Cardona et. al, 2018)

Espinal (2013) en su investigacion observa de manera general
que todas las empresas independientemente del rubro en el que
estén deben tener un control del inventario que les permita su
trazabilidad ademas de apreciar los siguientes beneficios en el
mejoramiento de la rentabilidad de la empresa, mejoramiento
de la imagen de la empresa, menos reproceso, disminucion de
los costos de manejo de inventario, reduccién de sobrecostos y
entrega de pedidos a tiempo.

Chavez y Fernandez (2019)
contextualizan una diversidad de
tendencias que estan mas alla de
incorporar nuevas técnicas y
procesos de desarrollo logistico,
siendo éste un primer enfoque
fundamental en el desarrollo de
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la gestion logistica y su
rentabilidad dentro de las
empresas, con tecnologias
nuevas en la implementacion de
técnicas para evitar costos
excesivos y  mejorar la
produccion.
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Tabla 9

Enfoques y ventajas de la gestion operacional

No

articulo Aporte Concepto

Para Yunuem et. al (2017) el modelo de planificacion con .

programacion lineal brinda a la empresa estudiada escenarios Maheut (2011) afirma que en general, la
1 positivos que garantizan unos costes de produccion e tarea de planificacion de produccion

inventarios 6ptimos asi como un mejor uso de las instalaciones consiste en la definicion de los planes de

de la planta. produccién y planes de routing o secuencia

El analisis estadistico, basado en pruebas de correlacion que en la literatura estan presentes muchos
directa y parcial (utilizando software SPSS), permite inferir objetivos como el maximizar la utilizacion

2 que la planificacion estratégica tiene un impacto significativo ge |os recursos, minimizar los tiempos
en eI_ fu_ncmnamlento ) de otras dlmensmne_s_ Qe gestion ociosos, equilibrar la carga de lineas, etc.
organizacional de las Mipymes y en su competitividad (Mora
et. al, 2015).

Tabla 10

Nuevas tendencias de la gestion logistica

No

articulo Aporte Concepto

Pérez et. al (2013) asume que el Sistema de Gestion de Inventarios propuesto permitio
a la empresa de estudio sustituir el método de trabajo empirico por un método

1 cuantitativo, gestionar mejor sus procesos y desempefio, ademas de mejorar el nivel de
servicio al cliente dando como resultado beneficios anuales representados en las
utilidades de la empresa.

Si se toma en cuenta que la gran mayoria de empresas de este sector construccion estan
siendo administradas de la manera "tradicional”, la metodologia propuesta puede ser la
2 clave para la inclusion de nuevas tecnologias que apoyen y modernicen a la industria
de la construccion en el sector al darle la relevancia que el area de almacén merece

como un primer paso (Dessens et. al, 2018). Saric (2019) a través de su

Tafur (2018) sefiala que la gestion logistica es el resultado del analisis y aplicacion de  jnvestigacion dio conocimiento de
la gestion de aprovisionamiento y compras, gestion de almacén y produccion, gestion |as herramientas que se vienen
3 de inventarios, flujo de informacion, gestion de distribucion y servicio al cliente; 10 jmplementando en las empresas a lo
cuales vendrian a ser los pilares fundamentales para una adecuada gestion logistica de largo de estos Gltimos 7 afios,
las Mypes industriales manufactureras de la region Puno. también ayudé a tener un mejor

Olivos et. al (2015) afirma que tomar el modelo de gestion logistica, planteado en su alcance acerca de la importancia de

estudio, como referencia podrfa permitir a los gestores de pequefias y medianas un correcto manejo del sistema
4 empresas en México la mejora en el desempefio logistico de la cadena de suministro, logistico dentro de una empresa.

asi como mejorar su competitividad y enfrentar los retos de mercados nacionales e

internacionales.

La amplia aplicabilidad del modelo EOQ permite integrar otras variables a este y, de
esta forma, facilita la obtencion de datos mucho més cercanos a los que se dan en un

5 flujo real de mercado, como la integracion del EOQ con otros modelos que permitan el
uso de una variable que nos aproxime al punto de reorden con la fecha de vencimiento
de productos perecederos manejados por esta organizacion (Alvarado, 2015).

Novoa y Sepulveda (2009) aseguran que los grandes motores para acelerar la puesta en
marcha de las alternativas de mejoramiento de la gestion logistica del sector se

6 concentran en el trabajo e interaccion de cuatro grupos clave: comité permanente de
logistica, gestion gremial de Acoplasticos, trabajo interno de las empresas del sector y
benchmarking y seguimiento de la actividad logistica.

Chuy y Mejia (2018) con su propuesta de mejora para la empresa Compafiia Nacional
7 de Farmacos y Articulos EIRL, en el area logistica y operativa, dio un impacto positivo
al reducir los costos respectivos de cada area dando una mejor rentabilidad.
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Tabla 11

Impacto de la gestion de operaciones en la rentabilidad empresarial
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N° articulo

Aporte

Concepto

La aplicacion del modelo GO en la empresa Confecciones
Herrera E.l.R.L. permiti6 tener una rentabilidad mayor a
comparacion del afio 2005, como consecuencia del cambio
de localizacion de la planta, mejor distribucion de la planta
y de la disminucién de la cantidad de camisas defectuosas
(Gutiérrez, 2009).

Se ha podido determinar que la implementacion de un
sistema de control interno en la empresa Negocios
Integrales del PerG EIRL nos permite conseguir mejores
resultados en cuanto a la rentabilidad, toda vez que se
implemente un control estricto en las reas de la empresa,
con el consiguiente ahorro de los recursos monetarios
(Soles, 2015).

La adecuada seleccién de un modelo de produccion no es
una decision concerniente Unicamente al entorno de la
produccién misma, tampoco de la moda o la tendencia del
momento, es una decision critica que afecta directamente la
rentabilidad del negocio mismo a través del margen de
beneficio que se obtenga de sus productos (Aguilar, 2012).
La consideracion de la gestion organizacional como una
funcién tecnoldgica que permite combinar factores
gerenciales en una determinada forma e intensidad y
transformarlos en bienes o servicios valiosos para la
sociedad, puede resultar de utilidad para inferir sobre la
importancia y el impacto que estos procesos gerenciales
tienen en la rentabilidad de las organizaciones (Ortiz y
Pérez, 2010).

Aguilera (2010) afirma que la direccion
estratégica involucra la ejecucion de un
plan estratégico que haya captado el
compromiso del personal encargado de
ejecutarlo; es aqui en donde radica su gran
importancia y la diferencia clave con los
sistemas de planificacion que se concentran
en alcanzar metas formales sin la
participacion real del personal.

Iturrino Vilchez, D.; Paredes Vergara, B.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La influencia de la gestion logistica y de operaciones en la rentabilidad de las micro,
pequefias y medianas empresas es muy importante ya que seglin el analisis aplicado en las
investigaciones presentadas, estas determinan que una correcta implementacion de herramientas
enfocadas a la gestion logistica y de operaciones ayudarian a las empresas en general a mejorar su
productividad, reducir costos innecesarios, mejorando el control de sus almacenes e inventarios y
sobre todo a lograr una mayor utilidad dando como resultado positivo en la rentabilidad para que las

empresas pueden competir en el mercado actual.

Chéavez y Fernandez (2019) contextualizan una diversidad de tendencias que estan mas alla
de incorporar nuevas técnicas y procesos de desarrollo logistico, siendo éste un primer enfoque
fundamental en el desarrollo de la gestion logistica y su rentabilidad dentro de las empresas, con
tecnologias nuevas en la implementacidén de técnicas para evitar costos excesivos y mejorar la
produccién. Debido a esto, la estrategias de la gestién logistica son de suma importancia porque nos
dan una vision mas exacta de la situacion de las existencias y procesos que participan en esta area,
de la misma manera una inadecuada aplicacion de la Gestién Logistica trae como consecuencias un
incremento en los costos y una deficiente planificacion en la produccion, es asi que se evidencia la

trascendencia de ésta en la rentabilidad en todas las empresas.

Maheut (2011) afirma que en general, la tarea de planificacién de produccién consiste en
la definicién de los planes de produccion y planes de routing o secuencia que en la literatura estan
presentes muchos objetivos como el maximizar la utilizacion de los recursos, minimizar los tiempos
ociosos, equilibrar la carga de lineas, etc. Por tal razon la gestion de las operaciones tiene una alta
influencia en las micro, pequefias y medianas empresas porque se da un enfoque mas planificado con
lo que se puede controlar y mejorar la forma de administrar los recursos, integrando asi los procesos

de manera dptima y hacerlos mas eficientes con el objetivo de obtener mejores beneficios.
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Saric (2019) a través de su investigacion dio conocimiento de las herramientas que se
vienen implementando en las empresas a lo largo de estos ultimos 7 afios, también ayudo a tener un
mejor alcance acerca de la importancia de un correcto manejo del sistema logistico dentro de una
empresa. La gestion logistica siempre esta en continuo cambio de mejora no solo para adecuarse a
las necesidades empresariales sino también al surgimiento de nuevos conocimientos en el campo de
la logistica que permiten una mejor gestion dando lugar a nuevas tendencias en los modelos logisticos

de las organizaciones, especialmente en las micro, pequefias y medianas empresas.

Aguilera (2010) afirma que la direccion estratégica involucra la ejecucion de un plan
estratégico que haya captado el compromiso del personal encargado de ejecutarlo; es aqui en donde
radica su gran importancia y la diferencia clave con los sistemas de planificacion que se concentran
en alcanzar metas formales sin la participacién real del personal. La gestion de operaciones esta
enfocada tanto en los procesos de las empresas como en el personal que labura en las organizaciones,
dando paso a una meta conjunta entre ambas partes originando un objetivo claro que es la rentabilidad

la cual es un aspecto importante en cualquier tipo de empresa.

Conclusiones

Se puede evidenciar que el 35% de los estudios enfatiza la ventaja trascendental de
la gestion logistica en la rentabilidad y que un 20% mencionan los impactos de la gestion de
operaciones en la rentabilidad empresarial. Ademas, que un 10% de las investigaciones
presenta enfoques y ventajas de la gestion operacional, y finalmente un 35% dan a conocer

las nuevas tendencias que se estan dando en la gestion logistica.

Esta investigacion tuvo algunas limitaciones con respecto a la accesibilidad a bases
de datos exclusivas, asi como el no poder contar con algunos articulos completos. Se

recomienda realizar mas estudios de la gestion logistica y/o de operaciones para evaluar otros
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aspectos beneficiosos que traerian consigo ademéas de fomentar la investigacion en

estudiantes y profesionales enfocados a carreras afines.
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