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RESUMEN

N

En este trabajo consiste en realizar una revision sistematica de documentos que
comprenden los afios 2006-2019 sobre la utilizacion en conjunto de herramientas, tales como
Lean Manufacturing o Six Sigma en la rentabilidad de una empresa del rubro alimentario,
para ello se observo que no hay articulos secundarios que comprendan las dos herramientas
en conjunto. Las fuentes utilizadas en este trabajo son Redalyc, Dialnet, Microsoft
Academic, Ebsco host, Scielo, Repositorio UNT y Google Académico. A demas se
consideraron criterios para la eleccion de los documentos, tales como, de la efectividad de
la herramienta Six Sigma, asi como la herramienta Lean Manufacturing en el concepto de
Rentabilidad, que tenga la estructura IMRD, donde se logra verificar la influencia de la
metodologia Six Sigma y Lean Manufacturing en la rentabilidad, debido a la significante

disminucion de recursos, costos y al aumento en la preferencia del cliente.

PALABRAS CLAVES: Six Sigma, Lean Manufacturing, Rentabilidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Debido a la coyuntura actual, la industria alimentaria se ve en la necesidad de reforzar
sus sistemas de produccion vy calidad, cémo lo especifica La Directora Carme Melo
Escrihuela (2020) donde menciona que "La crisis del coronavirus evidencia cual es el trabajo
indispensable para el mantenimiento de la vida y muy especialmente el papel fundamental
que desempefia el sector agroalimentario.” dando paso a un gran desarrollo empresarial, sin
embargo para que el desarrollo empresarial sea fructifero el producto tiene que garantizar

que no causara dafio sobre la salud y la productividad global tiene que ser 6ptima.

Lean Manufacturing, es un proceso continuo y sistematico que nos permite identificar
y eliminar los desperdicios 0 excesos, entendiéndose como exceso toda aquella actividad
que no agrega valor al proceso productivo (Socconini, 2019). Por ello las Industrias se ven
en la necesidad de aplicar diversas herramientas de diagnostico, operativas y de seguimiento
del Lean Manufacturing siendo las mas utilizadas: 5s, Kanban, VSM, Kaizen, Poka Yoke

(Beltran, 2017)

El Principio Six Sigma permite mejorar la calidad operativa, reducir los costos y
abordar los factores de tiempo dentro de las empresas de distribucion de alimentos (Suliman,
F, 2016, p.17). En otras palabras, la metodologia Six Sigma aplicado permite identificar los
defectos y controlar la produccion logrando reducir los costos del proceso productivo e
incrementar la rentabilidad de las unidades productoras. (Mamani, P., 2017, p.13) Para ello,
Six Sigma permite aplicar varias herramientas estadisticas para poder buscar, reconocer,
minimizar o eliminar los defectos que estdn presentes en el proceso y puedan traer
consecuencias negativas para la empresa. (Quillupanqui, 2019, p. 16). Debido a ello, Six
Sigma busca reducir la variacion entre los parametros clave para la satisfaccion de clientes,

tratando de lograr 3,4 no conformes en un millén de oportunidades a través de las 5 fases:
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Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAMC). (Méndez Espin, D. I. & Chala

Sanchez, A. M., 2013)

Una rentabilidad adecuada es el objetivo principal de todo negocio o actividad
industrial que haga uso del financiamiento, debido que genera ganancias a los accionistas,
para ello es necesario implementar politicas de gestion en los procesos que inciden
directamente con la rentabilidad de la organizacion, pues la productividad y la eficiencia la
incrementan, también es una medida que permite la comparacion entre otras empresas
(Garcia V., 2016) Asi mismo, la rentabilidad es la inversion realizada para un periodo con
el fin de aumentar los activos de la empresa, por ende, permite tomar decisiones para
solucionar problemas. (Mamani, 2017). Debido a ello, es importante optimizar los procesos

y recursos con el fin de tener mayores ganancias y mayor rentabilidad. (Candnico, 2006)

La Manufactura Esbelta son varias herramientas que ayudan a eliminar todas las
operaciones gque no le agregan valor al producto, servicio y a los procesos, aumentando el
valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere. Reducir desperdicios y
mejorar las operaciones. (Socconi, 2019) Asi mismo, la metodologia Six Sigma es un
mecanismo adecuado para la evaluacion, seguimiento y control con la finalidad de garantizar
la productividad y aumentar la rentabilidad (Barrantes, L., 2017) debido que una correcta
combinacion de varias herramientas lograra alcanzar la satisfaccion de clientes y por ende
una mayor rentabilidad. (Garcia, V., 2016) Por lo tanto, el uso integrado de las dos
herramientas Six Sigma y Manufactura Esbelta permiten eliminar los desperdicios e defectos
por percepcion del cliente, y con un seguimiento estadistico, de esa manera se obtendran
mayor ganancias por menos recursos empleados, debido que se eliminaran o disminuiran los
reprocesos, productos defectuosos, defectos, mudas, tiempos innecesarios, haciendo que las

ganancias econdémicas aumentan y los recursos econdmicos empleados disminuyan
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obteniendo una mayor rentabilidad econdémica, ademas de garantizar la conformidad de

clientes, sobre todo con alimentos, haciendo que aumenten la retribucién por la inversion.

En este contexto nos preguntamos ¢De qué manera influira la aplicacion de las
herramientas integradas de Lean Manufacturing y Six Sigma, para mejorar la rentabilidad
de las empresas en la Industria alimentaria?, debido a ello obtenemos el siguiente objetivo:
Determinar como ha influido la Lean Manufacturing y el Six Sigma en la Rentabilidad

Econdmica para el rubro alimentario en los ultimos 10 afios.

La Revisiones sistematicas (RS) poseen relevancia en el mundo y en Latinoamérica
por su credibilidad en la busqueda, recoleccion, ordenamiento y analisis de las
investigaciones (Urra,2010). La revision sistematica nos permitid trabajar herramientas para
delimitar nuestra pregunta de investigacion utilizando los las variables y el objeto de estudio.
Dicha revision nos ayuda a localizar estudios relevantes a partir de varias fuentes para
sintetizar los resultados de las evidencias disponibles. La revision sistematica nos facilitara
tener de manera compacta las fuentes que seran el soporte para nuestra investigacion. Cabe
recalcar que no se encontrd revision sistematica que integren las dos herramientas en
beneficio de la rentabilidad de la empresa, debido a ello se quiso realizar esta revision

sistematica y sobre todo reconociendo la importancia de ella.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

En la presente Revision sistematica se considerd los siguientes criterios de seleccion
como minimo que estén en bases de datos y portales de busqueda confiables como Redalyc,
Scielo, EBSCO host, ProQuest, Microsoft Academic, Dialnet; que tengan la forma de un
articulo cientifico IMRDC (Introduccion, Método, Resultado, Discusion, Conclusion), la
calidad del articulo midiéndolo a través de la coherencia de los articulos ademés de ver
cuantas veces ha sido citado, también se considero el tipo de documento, para esta revision
sistematica, solo se considero tesis, articulos cientificos y articulos de revision. que sean
menor a 13 afios de antiguedad (2006-2019), que tengan en la introduccion y conclusion las
variables de nuestro estudio y por dltimo que los estudios estén en los idiomas espafiol e
inglés.

Para tener acceso a la informacién de manera fiable y segura nos agenciamos de
diferentes metabuscadores académicos de informacion, tales como:

e Redalyc: (Red de Revistas Cientificas de Ameérica Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal) este metabuscador tiene una inclinacion a la rama de ciencias humanas,
sin embargo, desde el 2018 se especializa en las demas ramas, esta plataforma nos
permite una basqueda amigable, debido que, permite utilizar filtros (Afo, idioma,
disciplina, etc), brinda citas segun el formato que indiques, y el articulo o tesis
puede ser obtenido de manera gratuita. Sin embargo, sélo se obtuvo 4 articulos de
los cuales 2 fueron descartados debido que no se especializaban en el rubro de
alimentacion.

e Dialnet: Es una base de datos multidisciplinares, con tendencia a ciencias

humanas y sociales, para este metabuscador obtuvimos 5 documentos de cuales 2
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alimentario.

e Microsoft Academic: Es una base de datos académica, con descarga gratuita, tiene
una plataforma amigable. Sin embargo, se obtuvo 1 documento del cual no se
selecciond ninguno debido que no se verifica la efectividad de la herramienta.

e EBSCO host: Es un metabuscador de paga, sin embargo, la Universidad Privada
del Norte permite tener acceso a este metabuscador, con tu cuenta corporativo,
debido a ellos, se obtuvo 10 documentos de los cuales se descarté 1 debido que
no se lograba visualizar el documento completo.

e Scielo: (Scientific Electronic Library Online) Es un metabuscador que permite
busqueda de documentos multidisciplinarios, de buen prestigio cientifico, se
encontraron 6 documentos de los cuales se descartaron 2 por tener un enfoque
diferente.

e Repositorio UNT: Esta creado por una universidad local que dese la facilitar y
mejorar la visibilidad de la produccion cientifica, de esta base de datos obtuvimos
1 texto seleccionado, el cual no fue descarta en ninguna de nuestras etapas.

e Google Académico es un buscador especializado en la busqueda de contenido
cientifico y académico, del cual obtuvimos 11 documentos de los cuales fueron
descartados 3 debido que no cumplian con la estructura IMRDC, y porque no

estaba enfocado en el mismo rubro.

Una vez delimitado el tema, y para no hacer amplia su busqueda se definié los alcances
de la informacion en su acceso, de manera espacial, temporal y conceptual. Se hizo un listado

con las palabras claves asociadas, tanto a las herramientas de Lean Manufacturing y Six
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Sigma como a la variable rentabilidad y el sector de la industria alimentaria en estudio. Con

ello se hizo combinaciones de palabras claves utilizando los operadores booleanos como
son: AND disminuyendo asi el namero de resultados, pero incrementando su relevancia en
base a las palabras buscadas. OR que nos permitié recuperar textos que incluian al menos
uno de los términos buscados, ampliando asi el nUmero de resultados. Para tener una mayor
eficiencia y eficacia en el motor de busqueda también utilizamos las dobles comillas para
encontrar citas en concreto. Se amplié la busqueda a al idioma inglés con las palabras, para

esto se empled el Tesauro de la Unesco, tal como se presenta a continuacion:

Redalyc

e Bulsqueda
(“Six Sigma”) AND (“Profit”) AND (“Food Processing Industry”)
("Seis Sigma™) AND ("Rentabilidad™)

("Seis Sigma") AND ("Rentabilidad™) AND ("Industria Alimentaria™) OR

("Gestidn de Procesos™) OR ("Control Estadistico de Calidad™)

(("Six Sigma”) OR (“Lean”)) AND ((“Rentabilidad”) OR (“Profit”))

e Filtros

Afios: 2006-2019

Dialnet:

e Bulsqueda
(“Six Sigma”) AND (“Profit”) AND (“Food Processing Industry”)

("Seis Sigma™) AND ("Rentabilidad™)

e Filtros
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Afios: 2006-2019

N

Microsoft Academic

e Blulsqueda
(“Six Sigma™) AND (“Profit”) AND (“FOOD”)

("Seis Sigma") OR (“DMAIC”) AND ("Rentabilidad")

e Filtros
Afos: 2006-2019

EBSCOhost

e Bulsqueda
("Seis Sigma") AND ("Rentabilidad™) AND ("Industria Alimentaria™)
("Seis Sigma") AND ("Rentabilidad") AND (“Alimentos”)

("Six Sigma") AND ("Costos”) AND ("Industria Alimentaria”) AND

("Gestion de Procesos™) AND ("Calidad™) AND ("Herramientas™)
("Impact ") AND ("Lean Manufacturing")
("Manufactura Esbelta") AND ("Productividad”) OR (Rentabilidad)

("Impacto”™) AND ("Técnica”) AND ("Manufactura Esbelta") AND
("Costos™)

e Filtros
Afos: 2006-2019

Scielo

e Bulsqueda

("Seis Sigma") AND ("Rentabilidad") AND (“Alimentos”)
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(“Lean Six Sigma”) AND (“Enfoque™)

N

(“Herramientas de Manufactura Esbelta”) AND (“Productividad”)
(“Mejora Continua) AND (“Manufactura Esbelta”)

(“Manufactura Esbelta”) AND (“Rentabilidad”)

o Filtros
Afos: 2006-2019

Google Académico

« Busqueda
(“Lean Manufacturing”) AND (“Alimentos”)
("Industria Alimentaria™) AND ("SMED")
("Calidad") AND ("Rentabilidad")
("Impact”) AND (“Lean Manufacturing”)
(“Analyzing”) AND (“Lean Manufacturing””) AND (Profit)
(“Impact of Lean Manufacturing”) AND (“Cost”)

(“Measuring”) AND (Lean Tools”)

o Filtros
Afos: 2006-2019

Para completar la busqueda se tiene en cuenta algunos criterios de inclusiéon como,
por ejemplo, comprobacién de la efectividad de la herramienta Six Sigma asi como la
herramienta Lean Manufacturing en el concepto de Rentabilidad, para la metodologia Six
Sigma se consider6 que tuvieran presentes las fases DMAIC, para la metodologia Lean

manufacturing se consider6 que las herramientas utilizadas tengas beneficios en la
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rentabilidad. Asi mismo, se obtuvo al final de la revision sistematica 27 documentos, de

una base de datos de 38, esto es debido que algunos textos no se lograban obtener
completamente, no se contaba con la estructura IMRDC, no se comprobaba la efectividad
de la herramienta como se indicaba en el resumen o por no pertenecer al ambito de la

fabricacién de alimentos.

Finalmente, para la seleccion de datos se plasmo6 en un matriz que requeria los
siguientes campos: Base de Datos, Titulo del Trabajo de Investigacion, Universidad, Si
tiene la estructura IMRD, Autor, Tipo de Investigacion, Pais, Las Variables de la
investigacion, La estrategia de busqueda empleada, Criterios de descarte o inclusion, y
que contengan las partes (Objetivo, Método, Resultados, Unidad de Medida y
Conclusiones), de los cuales se llego a seleccionar 27, que tienen este formato.

Tabla 1

Datos de inclusion y exclusion

BASE DE Autor /

N° DATOS Autores Ao Titulo de articulo de investigacion
Mamani DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION
1 EBSCO Merma, Yeny 2017 Y RENTABILIDAD DE’ LA EMPRESA PESQUERA
host Yolar'1da TITIKAKA TROUT PERU S.C.R.L. CON LA IMPL. DEL
SIXSIGMA, EN EL PERIODO 2017
Fahed INTEGRATION OF LEAN SIX SIGMA WITH MULTI
) EBSCO suliman 2016 AGENT SYSTEMS IN THE FOOD DISTRIBUTION
host ! INDUSTRY IN SMALL TO MEDIUM ENTERPRISES
Algassem
(SMEs)
Roncal “PROPUESTA DE MEJORA DE UNA PLANTA
EBSCO Bricefo PRODUCTORA DE CHANCACA EN LA PROVINCIA
3 host Ronald, 2020 DE CAJABAMBA UTILIZANDO LA METOLOGIA
T SIX SIGMA PARA INCREMENTAR SU
Hipolito

PRODUCTIVIDAD”
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Barrantes
Llanos, Lenin
Vladimir

EBSCO
host

Hsiang-Chin
Hung
Ming-Hsien
Sung

Microsoft
Academic

Darshak A.
Desai, Parth
Kotadiya,
Nikheel
Makwana &
Sonalinkumar
Patel

6 Redalyc

Buestan

7 Sciel
cielo Marcos

Candnico

Dialn
8 lainet Patricio

Quillupangui
Salto, Patricia
Alexandra

9 Dialnet

Pimentel
Claudio
Andaur Juan
Araya, Ignacio
Olguin,
Rodrigo
Del Valle,
Cristian

10 Dialnet

INFLUENCIA DE LA INTEGRACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING Y SIX SIGMA EN LA RENTABILIDAD

2017

2011

2014

2013

2006

2019

2018

ECONOMICA DE LAS EMPRESAS PERTENECIENTES AL RUBRO ALIMENTARIO” UNA REVISION DE LA LITERATURA

CIENTIFICA DE LOS ANOS 2006 AL 2019

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA LINEA DE
ENVASADO DE
AGUAYMANTO APLICANDO METODOLOGIA LEAN
SIX SIGMA
PARA MEJORAR LA CALIDAD Y PESO DEL
PRODUCTO,
CAJAMARCA, 2017”

APPLYING SIX SIGMA TO MANUFACTURING
PROCESSES IN THE FOOD INDUSTRY TO REDUCE
QUALITY COST

CURBING VARIATIONS IN PACKAGING PROCESS
THROUGH SIX SIGMA WAY IN A LARGE-SCALE
FOOD-PROCESSING INDUSTRY

APLICACION DE LA METODOLOGIA SEIS SIGMA
PARA REDUCIR LA PERDIDA DE CAFE AL GRANEL EN
UNA PLANTA DE ENVASADO

APLICACION DE SIX SIGMA PARA LA REDUCCION DE
RECHAZOS DE ENTREGA DE PRODUCTO
TERMINADO DE UNA EMPRESA MULTINACIONAL DE
ALIMENTOS

MEJORA DEL PROCESO DE ELABORACION DE
ALIMENTOS PARA
BROILERS MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO DE
NEGOCIO SEIS SIGMA-DMAIC, EN UNA PLANTA DE
PRODUCCION
DE ALIMENTOS BALANCEADOS

INFLUENCIA DE SIX SIGMA COMO FACTOR
ECONOMICO EN LA EMPRESA MYPAN
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

3.1. Proceso de seleccién de Datos

Para seleccionar los datos se tuvieron los criterios de seleccion y descarte

explicados anteriormente, como lo explica la metodologia Prima, presentada a continuacion

en la siguiente figura.

N. de registros Cribados
(n=38)

informacioén

\( \( \( N ( N
- N. N. de N. de N. de registros N. de registros N. de
C registros registros registros identificados identificados registros
< identificad identificados identificados en la base de en la b. de identificado
< os en la en la b. de en la base de datos datos senlab. de
= base de datos Ebsco datos Google Microsoft Repositorio datos
E datos host Académico Academic UNT Scielo
< Redalyc
(n=10) (n=10) (n=1) (n=1) (n=6)
(n=4)
\ J\\ J\L VAN y,
e/
N. de registros tras eliminar citas duplicadas N. de registros excluidos (n=9)
(n=0) '
v 2 =Acceso no completo a la

X

N. de articulos y tesis de texto completo evaluados

para su elegibilidad (n=29)

©
©
8
[}
c
o
©

4 )

N. de articulos o tesis de texto
completo excluidos, con sus
razones (n=2)

2 = No se comprueba la eficacia del

método

. J

N. de estudios incluidos en la sintesis cuantitativa

(n=27)

Inclusion

Figura 1. Aplicacion de metodologia Prisma
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Los estudios incluidos en la sintesis cuantitativa son 27, se presenta a continuacion
con sus principales caracteristicas:
Tabla 2

Articulos y Tesis seleccionadas

BASE DE Titulo de articulo de
N° Autor / Autores Afo ) L
DATOS investigacion

DETERMINACION DE
LOS COSTOS DE
PRODUCCION Y
RENTABILIDAD DE
1 EBSCO host Mamani Merma, 2017 LA EMPRESA
Yeny Yolanda PESQUERA TITIKAKA
TROUT PERU S.C.R.L.
CON LA IMPL. DEL
SIX SIGMA, EN EL

PERIODO 2017

INTEGRATION
OF LEAN SIX SIGMA
WITH MULTI AGENT

Fahed Suliman, SYSTEMS IN THE
2 EBSCO host 2016
Algassem FOOD DISTRIBUTION
INDUSTRY IN SMALL
TO MEDIUM

ENTERPRISES (SMEs)

“PROPUESTA DE
Barrantes Llanos, MEJORA EN LA
3 EBSCO host ) o 2017 ;
Lenin VIadimir LINEA DE ENVASADO
DE
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5 Dialnet
6 Dialnet
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Buestan Marcos

Canonico Patricio

Quillupangui
Salto, Patricia

Alexandra

2013

2006

2019

CIENTIFICA DE LOS ANOS 2006 AL 2019

AGUAYMANTO
APLICANDO
METODOLOGIA LEAN
SIX SIGMA
PARA MEJORAR LA
CALIDAD Y PESO
DEL PRODUCTO,
CAJAMARCA, 2017”

APLICACION DE LA
METODOLOGIA SEIS
SIGMA PARA
REDUCIR LA
PERDIDA DE CAFE AL
GRANEL EN UNA
PLANTA DE
ENVASADO

APLICACION DE SIX
SIGMA PARA LA
REDUCCION DE

RECHAZOS DE
ENTREGA DE
PRODUCTO
TERMINADO DE UNA
EMPRESA
MULTINACIONAL DE
ALIMENTOS

MEJORA DEL
PROCESO DE
ELABORACION DE
ALIMENTOS PARA
BROILERS MEDIANTE
LA
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Garcia S. Victor
M. Ch
Paulo R. Lezcano
M.1

David Israel
Mendéz Espin
Adéan Marcelo

Chala Sanchez

Herrera Vidal,

German

2016

2013

2017

CIENTIFICA DE LOS ANOS 2006 AL 2019

IMPLEMENTACION
DEL PROCESO DE
NEGOCIO SEIS
SIGMA-DMAIC, EN
UNA PLANTA DE
PRODUCCION DE
ALIMENTOS
BALANCEADOS

OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE
REFINAMIENTO
CAUSTICO DENTRO
DEL REFINAMIENTO
DE ACEITE SOYA,
POR MEDIO DE LA
APLICACION DEL
METODO SEIS SIGMA
EN EL SECTOR
INDUSTRIAL DE
ALIMENTOS.

PROPUESTA DE
MEJORA PARA EL
PROCESO DE
EMPACADO DE TE EN
LA COMPANIA
ECUATORIANA DEL
TE "CETCA"
APLICANDO LA
METODOLOGIA SIX
SIGMA

ENFOQUE SEIS
SIGMA Y PROCESO
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Pérez Aguas, ANALITICO
Yisel; JERARQUICO EN
Venecia Puello, EMPRESA DEL

Elizabeth SECTOR LACTEO

Lopez Guerrero
Aida

Hernandez Gomez

SIXSIGMA AS A
COMPETITIVE
STRATEGY: MAIN
APPLICATIONS,

Jesu Andrés

10 Scielo Veldzquez 2019
IMPLEMENTATION
Victorica Karla
AREAS AND
Isabel
) CRITICAL SUCCESS
Olivares Fong
FACTORS (CSF)
Consuelo
MEJORA DE
PROCESOS ERP’S
) Alvarado Chavéz (ENTERPRISE
11 Dialnet _ 2018
Francisco Baruck RESOURCE
PLANNING) CON
LEAN SIX SIGMA
APLICACION DE
LEAN
MANUFACTURING
Victor Enrique PARA AUMENTAR LA
Namuche PRODUCTIVIDAD DE
Google
12 ) Huamanchumo y 2017 LA MATERIA PRIMA
Academico ;
Richard Anderson EN EL ARA DE
Zare Desposorio PRODUCCION DE
UNA EMPRESA
ESPARRAGUERA
PARA EL ANO 2016
Google Edgar Guillermo LA GESTION DE LA

13 2018

Academico Rodriguez Guevara CADENA DE
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Google
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Academico

Google

15 g _
Academico
Repositorio

16
UNT
17 Scielo
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Espinal-Rojas,

Luis

Hugo Alexis,
Alfaro Gonzalez
Cesar Alfonso,

Basauri Carranza

Geordy Abelardo

Dévalos Ignacio

Natalia
Marmolejol, Ana
Milena
Mejial, lleana

Gloria Pérez-

CIENTIFICA DE LOS ANOS 2006 AL 2019

SUMINISTRO
SOSTENIBLE EN LA
INDUSTRIA
ALIMENTICIA

COMO ELEVAR LA
RENTABILIDAD DE
UNA EMPRESA

2013

PROPUESTA DE
MEJORA EN LAS
AREAS DE
PRODUCCION Y
CALIDAD PARA
INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA DE
CALZADOS ABELE
S.A.C.

2018

APLICACION DE
LEAN
MANUFACTURING
EN EL AREA DE
PRODUCCION Y SU
INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA
PRODUCCIONES
NACIONALES TE EIRL

2015

MEJORAMIENTO
MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE
LA MANUFACTURA
ESBELTA, EN UNA

2016
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Vergaral, Mauricio EMPRESA DE
Caroll, José A. CONFECCIONES
Rojasl
] HERRAMIENTAS DE
Marie Karen
MANUFACTURA
Issamar Favela-
ESBELTA QUE

Herrera2 , Maria
INCIDEN EN LA

PRODUCTIVIDAD DE

Teresa Escobedo-

18 Scielo Portillo3 * , 2019
UNA
Roberto Romero- 3
ORGANIZACION:
Lopez4 |, JesUs
MODELO
Andrés Hernandez-
CONCEPTUAL
GOmezb5
PROPUESTO
LA INNOVACION DE
_ _ LOS SISTEMAS DE
Google Epigmenio Mufioz
19 2015 MANUFACTURA'Y SU
Academico Guevara
IMPACTO EN LA
PRODUCTIVIDAD.
EL IMPACTO DE
LEAN SIX SIGMA EN
20 Google Pérez-Ortiz, 2016 ORGANIZACIONES
Academico Humberto LATINOAMERICANAS
Y SUS FACTORES
CRITICOS DE EXITO
ANALISIS Y
PROPUESTA DE
MEJORA DEL
Mejia Carrera, PROCESO
21 EBSCO host 2013
Samir Alexander PRODUCTIVO DE
UNA LINEA DE

CONFECCIONES DE
ROPA INTERIOR EN
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22 EBSCO host

,Rapaccini Mario

’3 Google Samuel Thavaraj ,
Academico Senthil Kumar
GUSMAN
NAWANIR, SITI
Google
24 ) NOREZAM
Academico
OTHMAN, LIM
KONG TEONG

Salazar Acufa,
25 EBSCO host

Melissa Andrea

Lucherini Franco
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UNA EMPRESA
TEXTIL MEDIANTE
EL USO DE
HERRAMIENTAS DE
MANUFACTURA
ESBELTA

EXPLORING THE
IPACT OF LEAN
MANUFACTURING
ON FLEXIBILITY IN
SMES

2017

IMPACT OF LEAN
MANUFACTURING
PRACTICES ON
CLOTHING
INDUSTRY

PERFORMANCE

2015

THE IMPACT OF
LEAN
MANUFACTURING
PRACTICES ON
OPERATIONS
PERFORMANCE: A
STUDY ON
INDONESIAN
MANUFACTURING
COMPANIES1

2010

OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE
PRODUCCION DE
BLUSAS EN EL AREA
DE COSTURA PARA

2019
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MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN
UNA EMPRESA DE
CONFECCIONES
APLICANDO
HERRAMIENTAS DE
MANUFACTURA
ESBELTA

MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD
CON HERRAMIENTAS

Tigre Ortega,
DE MANUFACTURA

Franklin
_ ESBELTA PARA EL
26 EBSCO host Geovanny,Gaibort 2017 i
) AREA DE
Gonzalez, Gabriel i
CONFECCION DE
Dario
BIVIDIS EN LA
EMPRESA M&B
TEXTILES
Maria Concepcion
Fuentes Morales,
Sergio Flores
Garcia, Maria SMED: TECNICA DE
Dolores Gonzélez MANUFACTURA CON
27 EBSCO host Quezada, René 2020 GRAN IMPACTO EN
Saucedo Silva, LA REDUCCION DE
Alejandra Herrera COSTOS

Chew, Juan
Ernesto Chavez

Pierce

3.2. Caracteristicas de los estudios
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Las caracteristicas seleccionadas en la base de datos fueron analizadas para

N

determinar patrones de busqueda, e informacion importante al momento de obtener

informacidn. La siguiente tabla tiene los metabuscadores empleados para la busqueda
de articulos y tesis, con sus respectivos porcentajes, y cuales de ellos contienen textos
seleccionados.

Tabla 3

Metabuscadores empleados

Textos investigados Textos Seleccionados
Metabuscadores
F % f %
Dialnet 5 13.16% 3 11.11%
Ebsco host 10 26.32% 9 33.33%
Google Académico 11 28.95% 8 29.63%
Microsoft Academic 1 2.63% 0 0.00%
Redalyc 4 10.53% 2 7.41%
Repositorio UNT 1 2.63% 1 3.70%
Scielo 6 15.79% 4 14.81%
Total 38 100.00% 27 100.00%

Nota de tabla: En esta tabla estan presentes las bases de datos utilizadas con sus respectivos
porcentajes.
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METABUSCADORES
M Dialnet M Ebsco host M Google Académico
B Microsoft Academic m Redalyc M Repositorio UNT
M Scielo

Figura 2. Grafico de torta de los Metabuscadores

En el grafico anterior se puede observar que el metabuscador que mas se encontrd
resultados o textos es Google Académico con 29 %, consecutivamente le sigue el Ebsco host
con 26%, a este buscador de paga se tuvo acceso debido a alianza que tiene la universidad
con el buscador, le sigue Scielo con 16%, Dialnet, con 13%, Redalyc, con 10%, y Microsoft
Academic y Repositorio UNT empatan con un 3 %, esto es debido que Microsoft Academic,
esta en el proceso de adquision de datos y el Repositorio s6lo contiene la base de los articulos

0 tesis realizada por los estudiantes de la universidad.
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Textos investigados vs Textos Selecionados

12

10
8 9

8
6
4

4

’ 3 0 Iz 1
0 o o

Dialnet Ebsco host Google Microsoft Redalyc Repositorio Scielo
Académico Academic UNT

Metabuscadores

M Textos investigados F Textos Selecionados f

Figura 3. Textos investigados vs Textos Seleccionados

En el grafico anterior se puede observar que no todos los textos investigados se
convierten en textos seleccionados, esto es debido a multiples variables como, la pagina a la
que redireccionan no se puede obtener el texto completo, el resumen no contiene
exactamente lo que se indica en todo el texto, no tienen la forma IMRDC o0 no se comprueba

la efectividad de las herramientas como tales.
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GRAFICO PORCENTUAL DE LOS METABUSCADORES

N

W Dialnet M Ebsco host M Google Académico M Microsoft Academic M Redalyc M Repositorio UNT M Scielo

Figura 4. Grafico porcentual de la efectividad de los metabuscadores
Se puede analizar en el siguiente grafico la efectividad de los buscadores, debido que
se observa que el circulo interno representa el grafico de tortas presentado en la Figura 1, en
el cual se muestra la distribucion porcentual antes de utilizar los criterios de descarte, y en
el circulo exterior representa la nueva distribucion porcentual de la utilizacion de los
metabuscadores.
Tabla 4

Estadistica por tipo de documento

Tipo de documento F %
Articulos Cientificos 9 24%
Articulos de Revision 11 29%
Tesis 18 47%
TOTAL 38

Nota:
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N

Tipo de documento

Articulos Cientificos [INIIIINININGEGEN
Articulos de Revision [ININEGEGGGGGEN

Tesis

Tipo de documento

0% 10% 20%  30%  40% 50%
%

H Articulos Cientificos B Articulos de Revision Tesis

Figura 5. Clasificacién por tipo de documento
En este grafico se puede observar que el tipo de documento predominante es Tesis,
con un 47 %, sin embargo, si se unen los articulos cientificos y articulos de revision, estos
juntos, representarian un 53%.
Tabla 5.

Clasificacién por afios de publicacién

Afio de publicacién F %
2006 1 3%
2007 1 3%
2008 1 3%
2009 0 0%
2010 1 3%
2011 1 3%
2012 0 0%
2013 6 16%
2014 2 5%
2015 3 8%
2016 4 11%
2017 6 16%
2018 6 16%
2019 4 11%
2020 2 5%

TOTAL 38 100%

Nota: Se plasman los afios de publicacion de los documentos seleccionados
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100%

ANO DE PUBLICACION

%

25%

20%

15%

%

10%

5%

0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANO DE PUBLICACION

Figura 6. Grdfico por aino de publicacion
En esta grafica se puede observar que, de los articulos, el 16 % se publicé en el
2013 y otros 16% en los afios 2017 y 2018, mientras que, en los afios 2009 y 2012, no

se obtuvo articulos.
3.3. Analisis especifico

Para este analisis es necesario determinar los aportes o hallazgos de cada uno de
los documentos seleccionados, de los cuales se agruparon en diferentes categorias con

la finalidad de como se presenta en la siguiente tabla.
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Hallazgos de los documentos seleccionados

Categorias

Aportes

Definiciéon de la
Metodologia Six
Sigma

La metodologia Six Sigma busca eliminar o reducir los defectos
del producto con el fin de minimizar la variabilidad, a través del
andlisis mesurable y la aplicacion de técnicas estadisticas.
(Candnico, 2006)

La metodologia Seis Sigma mejora el desempefio del proceso a
través de la disminucion de variacion de parametros que son de
vital importancia para el cliente, teniendo como étapas: Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. (Quillupanqui, 2019)

La influencia de
la  metodologia
Six Sigma en la
Rentabilidad

Con la aplicacion de la metodologia Six Sigma logra aumentar
un 39.94% la utilidad neta que cuyo monto corresponde a S/.
79,988.60, debido a la mayor trazabilidad que se le hace al
proceso de produccién de trucha se reducen los costos del
mismo, logrando obtener mayores ingresos econémicos por la

inversion dada. (Mamani, 2017)

La existencia de literatura sobre la aplicacion de la metodologia
Six Sigma en el é&rea de produccion teniendo como
consecuencia directa el aumento de la productividad. (Roncal,
2020)

Six Sigma logra disminuir los niveles de velocidad de
operacion en el area de envasado y disminuir los defectos de
produccidn, logrando obtener mayor productividad. (Barrantes,
2017)
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La metodologia Six Sigma, o también conocida en el presente
trabajo como DMAIC, aplicada en la empresa productora y
envasadora de café permite pasar de un nivel de dosificacion
del 1.85% a 1.35%, superando la meta planteada inicialmente
que fue un 1.46 %, permitiendo obtener un ahorro financiero y

mejorando la rentabilidad de la empresa. (Buestan, 2013)

La metodologia Six Sigma, esta basada en el principio de la
mejora continua, que implica un cambio de mentalidad, para el
caso de refinamiento caustico se logro reducir al 0.75% de
pérdidas, logrando una ganancia de 131,829.12 USD al afio,
logrando enmarcar que la reduccion de variabilidad afecta
directamente el uso de costos, recursos y la satisfaccion de
cliente, por ende, un impacto en la Rentabilidad. (Garcia &
Lezcano, 2016)

Aplicando la herramienta se consigue una significativa
reduccion de productos no conformes, reduccion de costos
unitarios, establecer condiciones adecuadas a los procesos,
reducir tiempo de produccion; logrando grandes cambios en el
proceso de produccién, obteniendo un aumento en el nivel
sigma a un 5.1 de 4.41 demostrando la eficiencia de la
metodologia, pero sobre todo en el indicador de productividad
global o rentabilidad. (Méndez & Chala, 2013)

La metodologia Six Sigma debido que garantizan un alto nivel
de confianza, permiten a los gerentes o accionistas a tomar
decisiones, se logra controlar las proporciones de los productos
defectuosos o cantidad de defectos y determinar la
productividad con impacto directo en la rentabilidad de la
empresa. (Herrera, Pérez & Venecia, 2017)

La metodologia Six Sigma a través de su enfoque estadistico,
logré mejorar de -2.52 a 1.55 sigmas, lo que afianza la mejora

adecuandose a las necesidades de la empresa en las areas de
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venta, logistica y produccion, disminuyendo los costos

empleados en los procesos ERP’s, por ende, mayor
rentabilidad. (Alvarado, 2018)

La utilizacion de
la  metodologia
Six Sigma con

herramientas

Lean, mezcla
para lograr
objetivos.

La metodologia Six Sigma, a través de la herramienta DMAIC,
logro identificar la ineficiencia en costos logisticos, de
almacenamiento, transporte, reproceso y exceso de recursos por
el malgaste en cada operacion; donde no s6lo se obtuvo un
beneficio econdmico sino también una metodologia aplicable a

otras areas. (Candnico, 2006)

En una organizacién es importante la union de varias
herramientas complementarias para la deteccion, seguimiento,
control de problemas, de tal manera que se tenga un ciclo
contante de mejoramiento continuo, para lograr mayor
satisfaccion del cliente, demanda, como consecuencia mayor
rentabilidad. (Garcia & Lezcano, 2016)

Debido a la abundancia de literatura sobre los beneficios de la
metodologia Six Sigma, sobre todo en las areas de industria y
de manufactura, logrando objetivos planteados, obteniendo la
implementacién de la metodologia en otras areas. (Lépez,

Hernandez, Veldzquez & Olivares, 2019)

Metodologia Lean Six Sigma (LSS) facilité en gran manera el
despliegue de en la empresa seleccionada, ya que brindo6 los
elementos necesarios para disefiar e implementar cambios en la
organizacion que le permitieran desarrollar de forma efectiva
proyectos LSS; identificar las areas y procesos en donde se
debian enfocar las mejoras; identificar proyectos claves; y tener
a la mano un procedimiento claro para ejecutar y evaluar los
proyectos LSS. (Felizzola & Zal.una, 2014)
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Aplicacion de las
herramientas de
Lean

Manufacturing y
su incidencia en
la Productividad

en las empresas

La aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing en el
area de produccion de la agroindustria Danper Trujillo SAC
Planta Fresco para esparrago verde fresco en el afio 2016 y
segun se calculo el tiempo de ciclo de 249 segundos para
producir una caja de 24 kilos de esparrago verde quedando a 8
segundos pra el tiempo estandar establecido en 241 segundos
como tiempo de ciclo. (Namuche & Zare, 2017)

A partir de la implantacion de Lean Manufacturing se observa
un claro crecimiento en la produccion y por ende en la
rentabilidad de la empresa.
Se observa un crecimiento de la rentabilidad de 0.90% en
promedio, considerar que esta rentabilidad es en base a la
utiidad que no considera ni la drepreciacién ni el ipuesto a la
renta. En el caso de considerar dichos valores la rentabiidad
cree en promedio un 0.65%.
Si se proyecta las rentabilidades trimestrales, se notara el
incremnteo de la rentabilidad aproximadamente de un 1.78%.
Comparando los 3 periodos con mayores utilidades antes de la
implementacion del sistema Lean versus los 3 periodos

recientes. (Davalos, 2015)

La aplicacion de Herramientas de Manufactura Esbelta se
obtuvo beneficios cuantitativos, ya que, a partir de la
reorganizacion de los puestos y las areas de trabajo, se
redujeron los tiempos perdidos por actividades que no
agregaban valor al proceso en 1.72 min lo que representd un
ahorro econémico de $25.916.485.
Beneficios cualitativos, lograndose mejorar el ambiente de
trabajo, obteniéndose una mejor imagen del area y creando una
cultura de trabajo en equipo y sentido de pertenencia por el
puesto de trabajo y el proceso en su conjunto. (Marmolejol &
Mejial, 2016)
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Las organizaciones latinoamericanas han sabido aplicar bien
los principios de las herramientas de la Manufactura Esbelta,
pues vienen logrando grandes beneficios en la reduccion de
desperdicios en sus procesos, generando ahorros y reduccion de
tiempos de Pagina 1 de 185 entrega principalmente por la
reduccion de inventarios y reprocesos en sus operaciones.
(Perez,2016)

La aplicacion de las herramientas de manufactura esbelta le
proporciona a la empresa
una ventaja competitiva en calidad, flexibilidad vy
cumplimiento, que a largo plazo se
vera reflejado en aumento de ventas y mayor utilidad por parte
de la empresa. (Mejia,2013)

En la empresa de Confecciones SRL, la implementacion de
herramientas de Manufactura Esbelta logré incrementar la
produccion mensual de blusas en 9.7%, que equivale a 204
prendas adicionales. Se incremento el indicador de eficacia y
eficiencia de la linea en 6.48% y 3.13% respectivamente; y de
productividad a 10.9 u/H-h, que indica un incremento de
9.77%. ElI VAN resulto S/2460, proyecto rentable y un TIR de
19%. (Salazar,2019).

Mejorar la productividad con herramientas de Manufactura
Esbelta para el area de confeccidon de bividis en la empresa
"M&B" Textiles. Obijetivos Especificos:
-Elaborar un estudio del trabajo con el fin de encontrar las
condiciones de produccion actuales en los que labora la
empresa.

-Realizar un estudio de la acumulacion de inventario.
-Determinar herramientas de Lean Manufacturing que permitan

mejorar la forma de organizacion del proceso productivo.
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-Elaborar una propuesta de solucion a los problemas maés
relevantes detectados. (Ortga & -Gaibort,2017)

Realizar mejoras al proceso y mostrar el impacto econémico
obtenido en el proceso del area de corte de vestiduras
automotrices mediante la aplicacion de la técnica de
manufactura SMED (Single Minute Echange Die) (Fuentes &
Flores, 2020)

La principal contribucion de este articulo es la propuesta de un
modelo conceptual sustentado en evidencia teorica que
identifica las herramientas de manufactura esbelta mas
utilizadas para incidir en la productividad de una organizacion.
(Herrera & Portillo, 2019)

El impacto del
adecuado uso de
las herramientas
del Lean
Manufacturing

en las Empresas

El impacto en la Productividad, de trabajar con herramientas de
Lean Manufacturing son aplicables en base al proceso de
investigacion, los resultados del andlisis aplican a la empresa
caso de estudio en su estado actual y a los procesos en los que
se enfoca la investigacion, los datos reflejan una correlacion
positiva del uso de las herramientas de manufactura esbelta con
la productividad. (Epigemio, 2015)

El beneficio es particularmente notable cuando también se
necesita una alta mezcla de productos. Entrega justo a tiempo
por los proveedores reducen el nivel de inventario, mejorando
el MIXF. La fabricacion celular genera un positivo efecto sobre
la utilizacién de recursos, produciendo costos fijos méas bajos;
esto mejora el VOLF e, indirectamente, tiene un efecto positivo
en el MIXF al armonizar los niveles de inventario. Aungue los
beneficios especificos varian de caso por caso, se puede decir

que el proceso operativo del pensamiento lea contribuye a la
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competitividad de la firma bajo examen. (Lucherin&
Rapaccini,2017)

El mapeo de flujo de valor es una herramienta ideal utilizada
para comprender el desperdicio del proceso en un flujo de valor
y se utiliza para identificar otra herramienta adecuada para el
proceso mejora. El problema de la baja flexibilidad se elimina
mediante el disefio celular, las herramientas kaizen y 5s. Dado
que este disefio produce muy bajo WIP dentro del proceso, la
linea de productos se puede cambiar de inmediato si es
necesario. Esto ayuda a hacer diferentes tipos de productos en la
misma linea de produccion segun los requisitos. (Thavaraj &
Kumar, 2015)

Para lograr los beneficios potenciales de la implementacion de
manufactura esbelta, todas las précticas deben implementarse
de manera integral y global como un sistema, en lugar de
fragmentado o en subconjuntos limitados. Mientras tanto, la
evidencia proporciona un fuerte apoyo de que la mayor medida
de inclinacion la implementacion de practicas traerd un mejor
desempefio de las operaciones en términos de calidad,
flexibilidad, reduccion del tiempo de entrega y reduccion de
costos. (Gusman & Siti,2010)

El tratado vy
Mejora de la
Rentabilidad de

una Empresa

Con respecto a la Rentabilidad, Se puede observar de manera
general que todas las empresas independientemente del rubro
en el que estén deben tener un control del inventario que les
permita su trazabilidad. Lo que se busca es tener un control del
inventario perpetuo y, con ello, tener la cantidad necesaria de
inventario en el momento y el lugar deseados y en las

condiciones éptimas. (Espinal,2013)
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Se logré incrementar la rentabilidad de la empresa Calzados
Abele S.A.C. mediante la propuesta de mejora en las areas de
produccion y calidad en un 47.84%, también se hizo una
evaluacion de proveedores de los 3 méas importantes. Ademas,
se desarrollo la propuesta del programa 5S’s para las estaciones
de corte, armado y alistado, asimismo se desarrollé perfiles de
puesto para todas las estaciones. Asimismo, se tomo la
planificacion de un sistema MRP | como herramientas de

mejora en el area de produccion. (Alfaro & Basauri, 2018)

Nota: En esta tabla se observa los hallazgos de los articulos seleccionados

3.4. Analisis Global de los articulos

Definicion de la Metodologia Six Sigma

La metodologia Six Sigma de naturaleza estadistica, logra eliminar
productos defectuosos o reducir defectos en los productos o servicios, para
este rubro de alimentacién que hay muchos problemas de inocuidad y salud
del cliente, es de vital importancia de los productos no tengan ningun
inconveniente, para el desempefio correcto de la metodologia, esta cuenta con
5 etapas: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.
La influencia de la metodologia Six Sigma en la Rentabilidad

La metodologia Six Sigma, debido a la rigurosidad en la trazabilidad
y la variacion, se tiene mayor control de los factores logisticos, de ventas y
de produccion; esto a través del principio de mejora continua y el trabajo en
equipo, logrando obtener una ganancia adicional de 131,829.12 USD por
reducir al 0.75% de pérdidas, logrando influir directamente en costos,
recursos Yy satisfaccion al cliente; permitiendo que los gerentes o accionistas

tomen decisiones sobre la mejora de la empresa.
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e La utilizacion de la metodologia Six Sigma con herramientas Lean,

N

mezcla para lograr objetivos
Debido a la importancia de la rentabilidad es necesario integrar otras
herramientas para lograr loso objetivos planteados, configurando una
estrategia que pueda ser empleadas en varias areas de la empresa.
e La Aplicacion de las herramientas de Lean Manufacturing y su
incidencia en la Productividad en las Empresas
Las aplicaciones de herramientas de Manufactura Esbelta permiten
obtener beneficios cuantitativos ya que poseen poderosas y diversas técnicas
para crear mejores areas de trabajo, reduccion de tiempos, optimizacién de
materia prima, reduccién de desperdicios, entre otras. Lo que permite mejorar
la productividad y generando mayores utilidades.
e Impacto en las empresas del adecuado uso de la herramienta Lean
Manufacturing en las Empresas
Viéndolo como un enfoque integral el adecuado uso de las
herramientas del enfocar las mejoras en la prevencion, esto impactara en la
toma de decisiones, reduccién de reprocesos en la innovacién y mejora
continua en calidad, costo, plaza y clima laboral, mejor conexién con los
proveedores. Conduciendo asi a la supervivencia de las empresas dados los
grandes cambios y competencias que existen.
e Eltratadoy la Mejora de la Rentabilidad de las Empresas.
Toda empresa independientemente del rubro al que pertenece debe
tener un correcto control de sus recursos lo que le permita su trazabilidad y

generar rentabilidad para subsistir en el mercado.
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El area de produccidn es sin duda un pilar primordial para lograr tal

N

rentabilidad, para ello existen diversas técnicas que permiten incrementar la
rentabilidad, entre las que figura la Manufactura Esbelta, que por muchos
afios vienen implementandose y que permanecen en el tiempo por sus

efectivos resultado.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

Después de hacer la revision sistematica de la teoria referente a las herramientas
empleadas de Lean Manufacturing, podemos concluir que de manera general todas
las empresas independientemente del rubro en el que al que pertenecen aplican
herramientas de Lean Manufacturing en su mayoria para incrementar la
productividad y la rentabilidad de dichas empresas. De todas las herramientas que se
revisaron la mas utilizada y se entiende por sus caracteristicas es la herramienta de
5°S, seguida por SMED y TPM. Sobre todo, en la reduccién de tiempos, la
implementacién de cada categoria descrita nos trae mejoras en los procesos y la
reduccion de costos pues se eliminan procesos que no agrega, de esa manera influye
la metodologia Lean Manufacturing en la Rentabilidad.

Se logra verificar la influencia de la metodologia Six Sigma en la rentabilidad, debido
a la significante disminucion de recursos, costos y al aumento en la preferencia del
cliente, alcanzando reducir a un 0.75% las pérdidas que monetariamente significaron
131,829.12 USD, debido a su importancia es necesario implementar otras
herramientas que integren con la metodologia, para alcanzar mayores objetivos.
Una limitante fue que hay restriccion de la informacidn ya que algunos trabajos los
encontramos incompletas y para acceder a ellas deberia hacerse un pago previo para

ello se recomienda maximizar los articulos libres empleando varios idiomas.
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