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RESUMEN

El comercio electronico a lo largo del tiempo tomando mayor fuerza en todo el mundo
gracias a los diferentes beneficios que este ofrece el cual es tener el mercado internacional a un
click, en el cual el consumidor puede encontrar cualquier tipo de productos y servicios de una
manera mas rapida y comoda teniendo atencién abierta las 24 horas del dia, siente dias de la
semana y todo el afio, sin importar los limites geogréaficos. La presente revision sistematica se
desarrolla, teniendo en cuenta la importancia del tema y la abundancia de estudios realizados
sobre comercio electronico, por lo tanto es conveniente agrupar toda la informacién en uno solo

para hacer un analisis de todo lo que se ha escrito del tema.

La presente revision sistematica consiste en Analizar por qué el comercio electrénico es
una alternativa en la comercializacion de prendas de vestir durante los Gltimos 10 afios, por este
motivo se ha realizado una bdsqueda de la literatura existente en la base de datos de Google
Académico, ProQuest, EBSCO, Dialnet, ScienceDirect y Redalyc, al respecto se ha encontrado
informacidn referente al tema de investigacion. Los criterios de elegibilidad fueron: Comercio

electrénico, E-commerce, Business toconsumer y Consumidor espafol, “Marketing digital”.

Como resultado de la revision sistematica se idéntico que la razén por la cual el comercio
electronico si es una alternativa en la comercializacién de prendas de vestir es porque permite
gue una empresa pueda ampliar su alcance y crecer aprovechando las oportunidades que el
comercio exterior brinda, permitiendo asi la superacién de las limitaciones geograficas y a la
vez tomar ventaja de que la moda es el sector mas vendido en casi todo el mundo mediante este

tipo de comercio.
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La realizacion de la revision sistematica se ha centrado en estudios de paises de habla
hispana, por lo que se tiene la limitacion de que no se estd presentando teorias y conceptos

manejados por otros investigadores alrededor del mundo.

PALABRAS CLAVES: Comercio electronico, E-commerce, Business toconsumer,
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El comercio electrénico cada dia estd experimentando un mayor crecimiento a nivel
mundial esto se debe a los diferentes beneficios que ofrece como: rapidez, seguridad,
comodidad, facilidad de pago, evita aglomeraciones, en otras palabras el comercio electrénico
optimiza el tiempo. Todo esto ha ido evolucionando gracias a las posibilidades que ofrece
Internet, el cual es tener el mercado internacional a un click, en el cual el consumidor puede

encontrar cualquier tipo de productos y servicios.

La transformacion digital ha facilitado el acceso a Internet de una manera extraordinaria
en los dltimos afios. Ahora los usuarios son capaces de encontrar cualquier informacién que les
hace falta para luego tomar la decision realizar una compra, las nuevas tecnologias han hecho
que el comercio electrénico sea un escenario mas seguro y confiable, de modo que el
consumidor pueda conocer facilmente la reputacion que tiene la marca de su interés, todo esto

en su conjunto ha generado una aceleracion de las compras por Internet.

A pesar de que algunos usuarios consideran que un riesgo de las compras por internet,
es que el producto no le llegue, en la actualidad existen mas empresas logisticas que ofrecen
servicios de entrega rapida, eficaces y seguridad, ademas los clientes pueden rastrear sus
productos, para que verifiquen el estado de envio, y tengan la confianza de que llegaran a

tiempo.

“El 40% de los usuarios de Internet del mundo han comprado productos en linea, lo que
equivale a mas de mil millones de compradores en linea. En 2019, el mercado mundial de
comercio electronico ya ha cruzado el umbral de los 4 trillones de dolares y continuara creciendo

en 2020”. (Tejeda, 2019)
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El mercado peruano no es ajeno al comercio electrénico, en el presente son muchas las
empresas que utilizan los canales de venta online, ya sea como portales propios 0 Marketplace
para que de esa forma amplien sus mercados tanto nacionales como internacionales y ofrecerles

un producto o servicio que se ajuste a sus necesidades.

Utilizar el comercio electrénico como una forma de hacer negocios es practicamente
mas econdmico porque evita que las empresas hagan grandes inversiones como es el caso de un
negocio tradicional, ademas si se utiliza este medio claramente, la publicidad también se hard
mediante internet, el cual mas barato que utilizar publicidad en los medios de comunicacion

tradicionales.

Esto se ve reflejado en un estudio realizado por (Camara de Comercio de Lima, 2018)el
cual afirma que “la razon deporquelos comercios poseen una tienda online propia es por las
ventajas que encuentran en este canal digital, el 31% indic6 que les permite llegar a nuevos y
mayores mercados; el 23% precisa que les permite brindar comodidad y facilidad de compra a
sus clientes; el 19% apunta al menor costo que representa montar una tienda online respecto a
una tienda fisica; el 15% destaco la disponibilidad las 24 horas de los 365 dias del afio en
unecommerce; y finalmente el 12% valora el poder ofrecer mas productos, sin los limites de

espacio que existen en una tienda fisica”.

Debido a la importancia del tema y la abundancia de estudios realizados sobre comercio
electronico, es conveniente agrupar toda la informacion en uno solo, para hacer un analisis de
todo lo que se ha escrito del tema, de esa manera conocer cual es la relacion entre comercio

electronico y la comercializacion de prendas.

pag.9

Benites Lopez, J



COMERCIO ELECTRONICO COMO ALTERNATIVA EN LA

UNIVERSIDAD COMERCIALIZACION DE PRENDAS DE VESTIR.
PRIVADA DEL NORTE

N

A partir de esta realidad, surgié la necesidad de realizar una revision sistemética de la
literatura de los ultimos diez afios que responda a la cuestion, ¢por qué el comercio electronico
es una alternativa para la comercializacién de prendas de vestir?, con el objetode determinar
porque el comercio electronico es una alterativa en la comercializacién de prendas de vestir

segun la literatura cientifica de los tltimos 10 afios.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El estudio que se llevo a cabo es una “Revision sistematica de la literatura cientifica” el
tipo de estudio es de naturaleza observacional, analitico y retrospectivo. Con ello se pretende
responder a la pregunta en que se basa este estudio: ¢Por qué el comercio electrénico es una
alternativa para la comercializacion de prendas de vestir? En primer lugar se seleccionaron
palabras claves cuales fueron: Comercio electrénico, E-commerce, Business toconsumery
Consumidor online,estaspalabas fueron buscadas en las bases de datos de, Google Académico,

ProQuest, EBSCO, Dialnet, ScienceDirecty Redalyc,

Los criterios utilizados para el proceso de seleccion fueron: el periodo, se tomaron en
cuentalO afios para la busqueda de la informacién, con la finalidad de obtener informacion
mucho més actual. Por otro lado se utilizé el criterio del pais, los cuales fueron Espafia, México,
Perl, Colombiay Australia, los cuales han tenido un crecimiento muy amplio en término de

comercio electronico, de esa manera nos permitira tener una vision mas amplia.

En cuanto a su registro se realiz6 en la base de datos Excel tomando en cuenta el criterio
titulo, autor, afio, pais, Estrategia de blsqueda, objetivo y resultados, que facilitaron en una
mejor organizacion y clasificacion de la informacion obtenida al momento de realizar la revision
sistematica, a la vez se realizaron graficos, cuadros y barras para que exista un mejor

entendimiento.

La busqueda en las bases de datos antes mencionada, dio como resultado 41 trabajos de
investigacion, sin embargo de estos solo se seleccionaron 20, debido a que de las 21 restantes,
13, si estaban relacionadas al tema pero no estaban enfocadas al producto, por lo tanto fue dificil

asociarlos al tema de investigacion y los otras 8 restantes, no cumplian con el criterio de tiempo.
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/ \ Filtro
) ¢ Primera parte: Estudios
* Lectura de restimenes, publicados de 2011 a 2016
indices y componentes e Lectura completa. (Lectura de resimenes) (10
del método. unidades)

Aplicacion mas exhaustiva
o Aplicacion de criterios de criterios de inclusion y * Segunda parte:
exclusion. publicaciones de 2017 a
2020 (fuentes principales
de la revisién) (10

e 41 estudios unidades)

Preseleccion

basicos de inclusion
(Palabra calve) ¢ 21 estudios descartados

Motivos de exclusién

definitiva:
' ’ (13) No cumplieron con el Seleccion definitiva
criterio de tiempo.

(07) Sin relacién con el
producto

J

Figural. Etapas para seleccién de la muestra, luego de realizar la recopilacién de los estudios relacionados
con el tema de investigacidn, a través de una primera lectura interpretativa de titulos, resimenes y revision
general, dio como resultado 41 estudios, de los cuales 21 fueron excluidos, por no estar alineados al producto y
por no cumplir con el criterio tiempo.
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CAPITULO I11. RESULTADOS
SELECCION DE ESTUDIOS

Luego de realizar la recopilacion de los estudios relacionados con el tema de
investigacion, a través de una primera lectura interpretativa de titulos, resimenes y revision
general dio como resultado 41 estudios y luego de realizar los criterios de exclusion e inclusién
se seleccionaron 20 estudios, los cuales seran mostrados a continuacion:

Tabla 1
Matriz de registro de estudios

N. BASE DE DATOS Autor Afio Titulo del estudio

1 Dialnet Ernesto Figueroa 2015 Rentabilidad y wuso de comercio
electronico en las micro, pequefias y
medianas empresas del sector comercial.

2 Dialnet Cervantes & 2016 Andlisis  del comportamiento del
Vargas, consumidor con el comercio electrénico
en la Colonia Lafayette de Guadalajara.
3 Dialnet Bojorquez & 2017 El comercio electrénico como estrategia
Valdez, de internacionalizacidn de las pymes.
4 Dialnet Hernandez, 2018 Comercio electrénico como herramienta
Hernandez, & complementaria en las pymes en México
Olguin,
5 Dialnet Javier Serrano 2020 Plataformas de comercio electronico e

internacionalizacién empresarial.
Motivaciones y barreras para la

6 EBSCO Gallego, Bueno, 2016 implantacion del comercio electrénico
& Terrefio planta

en Espana.

7 EBSCO Elia Stefano 2019 (El comercio electrénico facilita o
complica la internacionalizacion de las
Pymes?

8 Google Académico Marcela Vargas 2011 El comercio Electronico.

9 Google Académico Alicia Ramirez 2018 Comportamiento online de moda.
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Google Académico Comportamiento del consumidor en el

10 Olalla Zavala 2018 . -
comercio electronico.
11  Google Académico(L)  Romero & 2018 Vender prendas textiles a través de
Romero plataformas digitales.
El comercio electronico: estrategia para
12 Google Académico EnyilbertGémez 2019 la Incursion de las  empresas
colombianas en el mercado
internacional”
13 ProQuest s/n 2013 Crece 23% oferta de venta de ropa por
Internet.
14 ProQuest Javier Salvatierra 2018 La moda marca el paso al comercio
electrdnico.
15 Redalyc Chung, Kau, & 2014 Factores criticos de éxitos en busca de la
Rosario ventaja competitiva dentro del comercio
electrdnico.
16 Redalyc Deltoro, Moll4, & 2017 Factores de?grmmantes y consecuencias
RUI de la adopcién del comercio electronico
uiz,
B2C.
17  ScienceDirect Desarrollo de capacidades focales para
Miao & Shan 2015 la adopcidn d_el comercio elect_rpnlco:
Una perspectiva de orquestacion de
recursos
18  ScienceDirect Falk & Hagsten 2015 Tendencias e impactos del comercio
electrénico en toda Europa
19  ScienceDirect Chaparro & 2015 Anadlisis conjunto de impulsores e
Agudo inhibidores de la adopcién del comercio
electrdnico.
20  ScienceDirect Bueno, Loépez, & 2016 Impactc_) de los ,co_d|gos de conducta de
Jiménez, comercio electronico B2C en las ventas.

Dentro los estudios utilizados resaltaron los titulos que ayudaron a conocer como el
comercio electrénico permite a una empresa vender al exterior sin importar las limitaciones

geograficas.
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CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS

A continuacion, se muestra la caracteristica de los 20 estudios seleccionados teniendo en cuenta
la tipologia de los documentos, el afio de publicacion y la base de datos en el que fueron
encontrados.

Tabla 2
Caracteristicas de los estudios

Tipo de F % Ao de F % Basededatos F %
documento publicacion
Articulos 15 75 2011 1 5 Google 5 25
Academico
cientificos
Tesisdegrado 1 5 2013 1 5 Dialnet 5 2
Libros 1 5 2014 1 5 ScienceDirect 4 20
Ensayos 2 10 2015 4 20 Redalyc 2 10
Tesisdoctoral 1 5 2016 3 15 ProQuest 2 10
2017 2 10 EBSCO 2 10
2018 5 25
2019 2 10
2020 1 5
TOTAL 20 100% TOTAL 20 100% TOTAL 20 100%
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En la tabla 2 se muestra algunas caracteristicas basicas de los documentos encontrados,
en cuanto al tipo de documento se encontr6 (15)articulos cientificos que representa el 75% del
total de los estudios seleccionados, (01)tesis de grado que representa el 5%, (02)ensayos que
representa el 10%, (01) libro que representa el 5% por Gltimo (01)tesis doctorales que representa

el 5% del total.

En cuanto a la cantidad de estudios publicados por afio, se denota que el mayor nimero
de estudios abordados fue en el afio 2018 con (05) estudios que representaron el 25% del total
de los estudios encontrados, seguido en el 2015 con (04), que represento el 20%, en el 2016 se
encontraron (03) articulos, mientras que en los afios 2017 y 2019 se encontraron (02) cada uno,

representado conjuntamente el 20% de total de estudios encontrados.

Con respecto a la base de datos de origen; se aprecia que Dialnety Google Académico
fueron las bases de datos en donde més articulos fueron encontrados exactamente (05) cada uno
que en su conjunto representaron el 50%, seguido de ScienceDirect donde se encontraron (04)
representado el 20% y por ultimo se encuentran ProQuest,EBSCO y Redalyc, donde se

encontraron (02) estudios en cada uno.
ANALISIS GLOBAL DE LOS ESTUDIOS

A continuacion se presenta una sintesis de la literatura encontrada, donde se muestran
algunas similitudes entre los autores sobre conceptos de comercio electronico en la
comercializacion de prendas de vestir. Para realizar este andlisis, los estudios se dividieron en
dos partes, primero se realizara el anélisis global de las publicaciones entre (2017-2019) y

segundo las publicaciones entre (2012-2016).
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Tabla 3

FPRIVADA DEL NORTE

COMERCIO ELECTRONICO COMO ALTERNATIVA EN LA

COMERCIALIZACION DE PRENDAS DE VESTIR.

Induccidn de categorias referente al comercio electrénico y la comercializacion de prendas
de vestir entre los afios (2017-2019).

Categoria

Aporte

Comercio electrénico y
el aumento en la
demanda de prendas.

Comportamiento del
consumidor online de
moda

Ventaja del uso del
comercio electronico
para las empresas textiles

Aspectos en tomar en
cuenta para la creacion
de una tienda online

Gracias a las plataformas electrénicas y las facilidades de satisfacer las
necesidades de las personas por medio del comercio electronico, el
porcentaje de compradores online ha crecido y representael 12.8% del total
de ventas deretail, La moda es uno de los sectores mas vendido en casi todo
el mundo, a pesar de ser un producto delicado y en el que las tallas pueden
variar de una tienda a otra. (Bojorquez & Valdez, 2017)

El aumento de la demanda de este sector a nivel mundial se debe,
primordialmente, a las mejoras en las politicas de devolucidn, si bien es
cierto que afios atras era dificil que alguien se exponga a comprar una
camisa, pantalon o una chaqueta, sin saber si le quedara bien, hoy en
elpresente las devoluciones son gratis, sin colas y en cualquier momento.
(Salvatierra, 2018)

El comportamiento del consumidor a la hora de adquirir un producto o
servicio, no es comun para todos, debido a que depende de variables internas
como: motivacién, percepcién, experiencia y externas como: influencias
personales.(Zavala, 2018)

Los aspectos mas apreciados en la compra online de ropa son la comodidad
y la reduccion del precio, el perfil del comprador de moda online es una
persona joven de 25-34 afios, la frecuencia de compra es mensualmente.
(Ramirez, 2018)

El desarrollo del comercio electrénico abre paso a un nuevo capitulo en el
proceso de eliminacién de las barreras al comercio internacional. (Serrano,
2020)

A través de la Web se crean canales de venta con una relacion més cercana
al consumidor, usar el comercio electronico permite a la empresa un
posicionamiento internacional sin la necesidad de un establecimiento
fisico.(Hernandez, Hernandez, & Olguin, 2018)

La ventaja principal del comercio electronico es que permite el proceso de
internacionalizacién de las empresas, para que estas puedan ampliar sus
mercados y crecer aprovechando las oportunidades que el mercado exterior
les brinda.(Gémez, 2019)

Para iniciar dentro del mundo digital es necesario tomar en cuenta los
siguientes puntos: elegir un producto que el mercado estd demandando y
analizar a la competencia. (Romero & Romero, 2018)

Tener un buen posicionamiento en el comercio electronico, es un factor a
tener en cuenta, pues esto significa estar dentro de los primeros y estar dentro
de los primeros significa mayor trafico y mas trafico significa mejores
ingresos. (Deltoro, Molla, & Ruiz, 2017)
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Tabla 4

Induccidn de categorias referente al comercio electrénico y la comercializacion de prendas
de vestir entre los afios (2012-2016).

Categoria Aporte

El comercio electronico ha tenido un gran crecimiento Gltimamente esto

se debe a que existe una gran poblacion digital, el cual ha hecho que este

tipo de comercio sea un mecanismo primordial para las
Tecnologia y el comercio empresas.(Figueroa, 2015)

electronico El auge del comercio electronico con las nuevas tecnologiasha creado

oportunidades en la red, siendo asi una estrategia para las empresas al
ingreso del mercado internacional, desarrollando diferentes formas de
comercializacion y promocion.(Vargas, 2011)

Pese a los avances logrados durante la Ultima década, los datos todavia
. revelan la escasa implantacion del comercio electronico en ciertos paises
Que tanto influye la y . , ;

en relacién con las principales economias como es el caso de china y

economia en el comercio  gstados unidos. (Miao & Shan, 2015)

electrénico i ) i .
Las nuevas tecnologias, la presencia en internet y la situaciones

econdmica, ha influenciado en la manera que los consumidores realizan
sus compras, los consumidores ya no compran Unicamente en tiendas
fisicas, eso quiere decir que la compra por internet es una opcion para
ellos. (Falk & Hagsten, 2015)

Las plataformas de compra y venta mediante el Internet y el gran nimero
Motivacis | de poblacién digital motivan a las empresas a unirse a este tipo de
otivacion para fa comercio, el cual les permite tener una relacion mucho mas cercana con

implantacion del su publico objetivo. (s/n, 2013)
comercio electronico o S
En cuanto a las motivaciones, se concluye que la diversificacion de los

mercados y poder encontrar nuevos clientes potenciales son las
principales motivaciones para la incursion en el comercio electronico.
(Gallego, Bueno, & Terrefio, 2016)

Aun se tiene la duda sobre cuales son los motivos que influyen para que
una persona realice una compra por internet, por lo cual es indispensable
la elaboracion de un modelo integrador que ayude en el proceso de

Incertidumbre de porque comprension.(Chaparro & Agudo, 2015)

las personas compran por | a razén por la cual las personas no han realizado compras por internet,
Internet se debe a que muchas de estas no estan bien informadas de como es este
proceso y de los benéficos que traeria su uso. (Cervantes & Vargas,

2016)

Las principales limitaciones para la implementacion del comercio
electronico son: la desconfianza de los clientes y no conocer las ventajas
que este tipo de comercio tiene(Bueno, Lopez, & Jiménez, 2016)

L_i,mitaciones Para | as principales barreras para implementacion del comercio
la adopcion del comercio  electrénicoes la falta de capital y por el otro lado la falta de capital
electronico humano capacitado.(Chung, Kau, & Rosario, 2014)
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En las dos tablas mostradas de induccion de categorias, se evidencia que existe una
relacion entre las opiniones de diferentes autores respecto a que el comercio electronico es una
herramienta que permite que las empresas puedan expandir su negocio sin importar las barreras

geogréficas.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

Como resultado de la revision sistematica realizada se concluye que, la razén por la cual el
comercio electronico es una alternativa en la comercializacion de prendas de vestir es porque
permite que una empresa pueda ampliar su alcance y crecer aprovechando los beneficios y
oportunidades que el comercio exterior brinda, ademas permite que las empresa puedan superar las
limitaciones geograficas y tomar ventaja de que la moda es uno de los sectores mas vendido en
casi todo el mundo mediante este tipo de comercio, por tanto se determina que el comercio

electronico es una alternativa en la comercializacion de prendas de vestir.

La presente investigacion sistematica realizada aporta al estudio empirico gracias a los
diferentes estudios de autores que brindan informacion de los beneficios que tiene el comercio
electrénico para las empresas tanto para una empresa del rubro textil como el de otros, sin embargo
se es consciente que la informacion obtenida se ha centrado en estudios de paises con un empleo
del comercio electrénico relativamente bajo, por lo que se tiene la limitacion de que no se esta

presentando teorias y conceptos manejados por otros investigadores al rededor del mundo.

En base a los resultados de la revision sistematica se recomienda la elaboracién de las

siguienteslineas de investigaciones futuras:

- Profundizar en el impacto que tiene en uso del comercio electronico en la rentabilidad

de las empresas y en su internacionalizacion.

- ldentificar qué aspectos debe y no debe tener en cuenta una empresa al momento de

crear un negocio electronico.
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