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RESUMEN

En la actualidad, en el entorno laboral, la salud ocupacional cumple con un rol
significativo, los eventos indeseados y diversas exposiciones se pueden dar en cualquier
lugar de trabajo y sus efectos pueden ser tan variados desde lesiones simples hasta ser causa

de muerte de los trabajadores.

En adicidn, existen factores basados en la salud ocupacional como la ergonomia que buscan
un equilibrio entre el trabajador y su puesto de trabajo. Sin embargo, contintan quedando en

segundo plano dentro del nivel de importancia que estos deberian representar.

Por otro lado, el objetivo de la presente investigacion fue la captacion de la informacién
necesaria sobre un programa de ergonomia participativa en las empresas del sector industrial.
Las fuentes consultadas fueron, Redalyc, Scielo, Google Académico, Research Gate y
repositorios universitarios a nivel nacional y mundial. Los resultados nos permitieron
seleccionar 26 aportes de 11 paises. Los resultados se esbozaron a través de esquemas y
criterios de seleccion. Finalmente, se concluye que se consiguio el objetivo deseado de
recopilar la mejor informacion sistematizada a cerca del programa de ergonomia

participativa en las empresas del sector industrial.

PALABRAS CLAVES: Ergonomics, Salud Ocupacional, Industria, participatory

ergonomics, riesgo laboral.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los dafos, enfermedades, trastornos fisicos siempre han estado presentes en los trabajadores
debido a las actividades que desempefian en diversas actividades, afectando asi a futuro su
salud y su desemperio en el entorno laboral. Con la experiencia de los registros manejados
por una empresa sobre ausentismo laboral, descansos médicos o alguna incapacidad
desarrollada por un trabajador, se pretende buscar soluciones o mejoras en la actividad en
cuestion, teniendo los conocimientos, estrategias, metodologias y herramientas necesarias.
Para ello, se cuenta con dos perspectivas, la del trabajador y la de la propia empresa sobre el
desarrollo de sus procesos; que mejor que juntar las dos perspectivas participando
directamente para poder llegar a una mejora comun que beneficie a ambas partes.

Desde el afio 1857, la ergonomia participativa se define como una estrategia enfocada en la
prevencion de trastornos musculoesqueléticos producidos por la carga fisica en el lugar de
trabajo, es por ello por lo que desarrolla un disefio e implementacion para realizar cambios
y mejoras continuas en los puestos de trabajo, convirtiéndose asi en una disciplina cientifica

gue comienza a explorar profundamente sus conocimientos.
Cabe resaltar que la International Ergonomics Association define:

Ergonomia, es la disciplina cientifica que tiene como objetivo esclarecer las
interacciones entre los seres humanos y demas elementos de un sistema y la
profesién que aplica principios tedricos, datos y métodos para disefiar
optimizando el bienestar humano y el rendimiento global del sistema

productivo (IEA, 2000)
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Hoy en dia, la industria tiene que hacer frente al bienestar y salud de sus trabajadores. Los
empleados tienen una constante lucha con los incrementos del indice de produccién vy las
demandas de calidad. Ademas, en los Gltimos afios se ha dado protagonismo al estudio e
investigacion del sistema hombre-maquina-ambiente, es decir, la ergonomia. Ademas,
(White, 2015) expresa:
En este sentido, se reconoce a la ergonomia como una alternativa fundamental
en la reduccion de lesiones musculoesqueléticas; ya que tiene por objetivo
el conocer las capacidades y limitaciones humanas, aplicandolas en la mejora
de la interrelacion de las personas con las actividades o entornos que nos
rodean. (pp.69-73)
Dicho de otra manera, se entiende que la ergonomia esta centrada en buscar el bienestar
ademas de la calidad de vida de los operarios, incentivando la buena relacion entre el
operario y su ambiente laboral, buscando la mejora continua de los sistemas de trabajo.
Ya que los trastornos musculoesqueléticos son los dafios mas comunes que se generan de la
actividad laboral, perjudicando asi la calidad de vida de los mismos operarios, es inevitable
que las organizaciones, instituciones, asociaciones u otras entidades enlazadas con la salud
ocupacional ademas de ergonomia se pronuncien al respecto.
En relacion con lo mencionado, la Organizacion mundial de la salud afirma:
Algunos riesgos ocupacionales tales como traumatismos, ruidos, agentes
carcinogeénicos, particulas transportadas por el aire y riesgos ergonémicos
representan una parte considerable de la carga de morbilidad derivada de
enfermedades cronicas: 37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de pérdida

de audicién; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma;

) ) Pag.
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8% de traumatismos; 9% de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de

depresion (OMS, 2017).
Lo importante en una empresa antes de implementar cualquier programa ergonémico a favor
de sus operarios es reconocer y prevenir estas enfermedades. Al tener conocimiento de los
porcentajes brindados por la OMS, se espera generar una base de cultura de prevencion y
practica en las politicas de toda empresa, ya que siendo casos cronicos pueden generar algin
tipo de discapacidad en los operarios, provocando asi el ausentismo laboral de estos.
Asimismo, en Latinoamérica, segun (Garcia, 2002):
La Ergonomia en nuestra region se ha quedado en el ambiente académico, con
poca investigacion y aplicacién préactica, sin repercutir profunda y
adecuadamente en los sectores productivos (industrial y de servicios) y que se
han adoptado los modelos tedricos de esta disciplina desarrollados en otros
contextos, sin preguntarse si son correctos o apropiados para Ameérica Latina.
Estas dos situaciones, muy reales, podrian estar conectadas, ya que lo que se
observa en estos paises es que la Ergonomia no esta contribuyendo ni siquiera
en la resolucion de los problemas musculoesqueléticos (p.62)
Es decir, si no se cuenta con una cultura ergonémica sustentable aun, las empresas tendran
que desarrollar diversas estrategias para hacer frente a estas tendencias conceptuales y de las
metodologias con respecto a la salud de sus operarios. Ya que al no brindar resolucion en
los problemas musculoesqueléticos sigue en aumento la cantidad de trabajadores con

ausentismo laboral, ya sea por descansos médicos, restricciones médicas, o estrés laboral.

Del mismo modo otros autores explican que:

Pag.

<Miranda Rivera, A. 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Revision sistematica de la literatura cientifica sobre los programas de ergonomia

N

participativa en las empresas del sector industrial.”
El Peru es un pais extractivo dependiente de los recursos naturales, nuestra

actividad manufacturera es todavia insuficiente. Teniendo en cuenta que la
actividad econémica del Per( pasa por un crecimiento lento, una de las
partidas presupuestales mas susceptibles a recortes es el de la seguridad y
salud, al no tener usualmente un beneficio tangible a corto plazo (Marcilla,
2019).
En otras palabras, la realidad peruana empresarial es que no se fomenta la vision estratégica
para convertirse en una empresa sana. Se sabe que los resultados no se obtienen en un corto

plazo, pero la inversion que se realiza es para formar un equipo de trabajo fuerte.

A nivel normativo peruano, solo se cuenta con la RM 375 Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico publicada en el 2008 por el
Ministerio del Trabajo, la cual tiene como objetivo disponer los parametros que permitan el

acoplamiento de las condiciones de trabajo a las caracteristicas tanto fisicas como mentales.

Por otro lado, (White, 2015, pags. 69-73) aclara, que el objetivo principal de un programa
de ergonomia debe ser disefiar la interfaz hombre-maquina para maximizar la productividad,
eficiencia, calidad y comodidad de una operacién. La ergonomia proactiva trata de descubrir
problemas potenciales antes de que se produzcan. En pocas palabras, o que se estaria
buscando conseguir es un adecuado acondicionamiento entre la carga fisica y las condiciones

laborales.

Pag.
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En adicién, (Cuyubamba, 2011) expone, que la ergonomia busca trabajar mas eficazmente
con mucho menos esfuerzo, de ese modo la productividad se incrementara
significativamente.

Asimismo, la introduccion del presente trabajo de investigacion busca responder a la

siguiente pregunta para el desarrollo de la metodologia:

- ¢De qué manera influye un programa ergonémico en la disminucion de riesgos

ocupacionales en los operarios de las empresas industriales?

Por lo expuesto, la investigacion tiene como objetivo general mejorar las condiciones de
trabajo mediante el empleo de la ergonomia en los operarios de las empresas industriales y
como objetivos especificos: evaluar codmo influye practicas ergondmicas en los puestos de

trabajo y por ultimo, capacitar a los trabajadores a cerca de la ergonomia participativa.

Pag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En primer lugar, se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica de la base de
datos SCIELO (scientific electronic library online) y GOOGLE ACADEMICO, utilizando
las siguientes palabras clave: ergonomia(espafol/ingles), industria, riesgo laboral, salud

ocupacional, participatory ergonomics.

e SCIELO: Es una plataforma de biblioteca electronica que apoya a la investigacion y
a las publicaciones de revistas cientificas.

e GOOGLE ACADEMICO: Es un buscador especializado que almacenay nos permite
localizar diferentes documentos de caracter académico ya sean, tesis, revistas,

investigaciones, etc.
PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Durante el proceso de investigacion se definieron como base los siguientes términos

“participatory” “ergonomics”, “industry”. Para obtener una busqueda avanzada de la
literatura cientifica se establecid un registro con la combinacion de los términos.

[(“participatory””) and (“ergonomics”) and (“industry”)].
CRITERIOS PARA INCLUSION Y EXCLUSION

Se incluyeron articulos originales de revistas cientificas indexadas publicadas en la base de
datos de SCIELO (scientific electronic library online) y GOOGLE ACADEMICO, en

idioma inglés y espafiol, entre los afios 2000-2020.

Los articulos fueron exportados a una base de datos en Microsoft Excel, para llevar un mejor

control, organizacién y mejor estudio.
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Asimismo, de los 26 resultados de busqueda se descartaron 13 fuentes, porque no estudian
el problema especifico planteado en esta investigacion pero que de igual manera reforzaron

los conceptos adquiridos por los articulos seleccionados. A continuacion, se presenta la tabla

1.
Tabla 1: Articulos incluidos en la revision segun key words utilizados
Titulo Autores Lugar de Afo
publicacion
What is human International Ergonomics Sv?iixr\{:’n d
factores/ergonomics(hf/e) Association 2000
Proactive ergonomics: .
stopping injuries before they Catherine Des Plaines,
occur. M. White US. A 2015
Evaluacion ergonémica para
reducir los riesgos
musculoesqueléticos de los Juan Joel, Trujillo, 2018
operadores de maquinaria Rios Infantes il
pesada en mina, la libertad,
2018
Ergonomia y productividad Jesus, Solano Cuyubamba Lima, 2011
Per(
Programa de ergonomia para
la prevencion de trastornos
musculoesqueléticos. Rodrigo Pinto Retamal Santiago, 2015
aplicacion en una empresa del Chile
sector industrial
Trastornos José Villavicencio Soledispa,
musculoesqueléticos como Susana Espinoza Lépez, Riobamba, 2019
factor de riesgo ergonémico ~ Marcelo Montufar silva, Jean Ecuador
en trabajadores de la Carlo Castro Soledispa
empresa eléctrica de
Riobamba
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Revisién sistematica sobre el

analisis de la exposicion al Enrique Alvarez, Sonia Tello Barcelona, 2014
riesgo de trastornos Espafia
musculoesqueléticos en el
oficio de pintor.
Procesc_) y puesta en practica Rafael, Gadea Merino valencia, 2017
de intervenciones de
ergonomia participativa. Espafia
Evaluacion ergonémica de
puestos de trabajo de la T. Torres, M. Rodriguez 2007
industria pesquera del Ecuador
ecuador.
Los factores humanos y la Fernando Blaya Haro, Laura
Ergonomia en entornos Abad toribio, Manuel Garcia Esparfia 2012
industriales Garcia, Pilar Sampedro
Orozco
El trabajo y la ergonomia Costa Rica 1997
Jean Claude, Normand
L_a ergonomia para la departamento de seguros de Texas 2020
industria en general Texas
Andlisis y optimizacion de
estaciones de trabajo, con salvador Pérez, José Méndez,
enfoque ergondmico para el Ariadne Jiménez Valle de 2014
aumento de la productividad Santiago
y disminucion de riesgos Guanajuato,
laborales México
efectividad de ergonomia Barreto atoche, Yanina Lima
participativa en trabajadores Vanessa ' 2018
Per(
Impulsando la ergonomia en Ullilen Marcilla, Carolina Lima, Peru 2020
el Peru
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carga fisica, estrésy
morbilidad sentida
osteomuscular en
trabajadores administrativos
del sector publico

Use of scientific ergonomic
programmes to improve
organisational performance

Practicas ergonémicas en un
grupo de industrias en la
region metropolitana de
Campinas: naturaleza,
gestion y actores
involucrados.

enfermedades actuales
asociadas a los factores de
riesgo laborales de la
industria de la construccion
en México.

ergonomic assessment of
natural rubber processing in
plantations and small
enterprises

Intervencién en ergonomia
participativa en una empresa
del sector quimico

Sintomas musculoesqueléticos
en trabajadores operativos
del area de mantenimiento de
una empresa petrolera
ecuatoriana

State of the art of ergonomic
costs as criterion for
evaluating and improving
organizational performance
in industry

“Revision sistematica de la literatura cientifica sobre los programas de ergonomia
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Lesly castillo, Cecilia
Ordonez, Andrea Calvo

R. Roopnarain, M. Dewa,
K.R. Ramdass

Mauro José Andrade tereso,
Roberto Funes Abrahao

Ménica Sanchez Aguilar,
Gabriela Betzabé Pérez
Manrique, Guadalupe
Gonzélez Diaz, Ignacio Pedn
Escalante

Sandra Velasquez, Sebastian
Valderrama, diego Giraldo

Ana M. Garcia, Rafael Gadea,
Maria José Sevilla, Consuelo
Casafi

Agila Palacios Emmanuel,
Colunga Rodriguez Cecilia,
Gonzélez mufioz Elvia,
Delgado Garcia Diemen

silvana Duarte dos Santos,
Antonio Renato Pereira Moro
y leonardo Ensslin

Colombia

Sudafrica

Brasil

Madrid,

Espafia

Cali,
Colombia

Valencia,

Espafia

Los Andes,
Chile

Medellin,
Colombia
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2017
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Luis Cuautle Gutiérrez, Maria
Teresa Escobedo Portillo,

Measuring back injury risk in  Luis Alberto Uribe Pacheco, Bogota,
mexican Workers of an Jose Domingo Garcia Tepox Fallairlie 2019
automotive company
Ergonomia participativa: Ana M. Garcia, Rafael Gadea,
empoderamiento de los maria José Sevilla, Susana
trabajadores para la Genis, Elena Ronda Espafia 2009
prevencion de trastornos
musculoesqueléticos
Alfonso Oltra Pastor, Pablo
Pagan Castario, Alicia
Ergonomia participativa y Piedrabuena Cuesta, Raquel
mejora de la productividad | Ruiz Folgado, Ana M. Garcia, Espafi
. . ) pafia
en las empresas Maria José Sevilla Zapater,
Consuelo Casaf Arandiga, 2011
Cristina de Rosa Torner
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En el proceso busqueda de los articulos de la base de datos de SCIELO y GOOGLE
ACADEMICO dio como resultado un total de 26 articulos originales entre revistas, articulos,
tesis, revisiones sistematicas, en el periodo de tiempo del afio 2000-2020, en idioma espafiol
e inglés. A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la distribucion de los articulos
demograficamente.

Tabla 2 : Resultado de informacién de variables segun pais

Ergonomia
Pais participativa en el %Doc./pais
sector industrial

Suiza 1 4%
Estados unidos 2 8%
Peru 4 15%
Chile 2 8%
Ecuador 2 8%
Espafia 7 27%
Costa Rica 1 4%
Meéxico 1 4%
Colombia 4 15%
Brasil 1 4%
Sudafrica 1 4%
TOTAL 26 100%
GENERAL
%por variable 100% 4%

Fuente 1: Elaboracion propia
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Interpretacion: Como se presenta en la tabla 2 de los resultados de informacion de acuerdo con la variable de

estudio, se toman los datos para la investigacién: 01 Doc. (4% Pais/ Variable) (Suiza, Costa Rica, México,
Brasil, Sudafrica); 02 Doc. (8% Pais/Variable) (Estados Unidos, Chile, Ecuador); 04 Doc. (15% Pais/Variable)
(Pert, Colombia) y 07 Doc. (27% Pais/ Variable) (Espafia).

8 27% 30%
/ 25%
6
5 20%
4 15%
3 10%
2 4%
1 5%
0 0%
) O A2 < w2 > o Q@ 3N > e
V o N Q) S\ & R N Q) RY ™
N & 2 Q O < X ~ 4 & & 2
) 00\ R 9 %OQ'b ((/:.,Q (}Q, @@ o\o& 2 \)b/b A’bo
60(9 (JO (@ ) ok
%‘;\_’b o\eQ
E===d ergonomia participativa en el sector industrial @ % DocC pais

Figura 1: Resultados de informacion de variable segun pais

Tabla 3: Resultado de variable segun tipo de informacion

La tabla 3 muestra el resultado del tipo de informacién de los 26 articulos encontrados en
las bases de datos.

Ergonomia
Documentos participativa en el %Var. /tipo de doc.
sector industrial

Articulo 20 17%
Tesis 1 4%
Revista 4 15%
Trab. 1 4%
académico
TOTAL 26 100%
GENERAL
%Doc./Variable 100% 4%

Fuente 2: Elaboracion propia

Pag.

<Miranda Rivera, A. 19



UNIVERSIDAD

4
}n »
4 PRIVADA DEL NORTE “Revisién sistematica de la literatura cientifica sobre los programas de ergonomia
participativa en las empresas del sector industrial.”

Interpretacion: Segln la tabla 3 para el resultado de variable segln la informacion se ha seleccionado lo

siguiente: para ergonomia participativa en el sector industrial (20 articulos, 01 tesis, 04 revistas, 01 trabajos
académicos) que son el 100% (%documentos/variables). Asimismo, para el estudio de (%variable/tipo de
documento); se encontré que 20 articulos representan el 77%; 1 tesis representa el 4% al igual que el trabajo

académico y 15% son de revistas académicas.

25 90%
80%
20 70%
60%
15
50%
40%
10
30%
5 20%
10%
0 — 0%
Articulo Tesis Revista Trab. Academico %Doc./Variable
k=== ergonomia partivipativa en el sector industrial e & var/tipo de doc
Figura 2: Resultado de variable segun tipo de informacion
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A continuaciodn, se presenta la tabla 4 donde se identifican los 13 articulos seleccionados
gue cumplen con los criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 4: Identificacion de los articulos seleccionados

Titulo Autores Lugar de Afo
publicacién

Evaluacion
ergondmica para
reducir los riesgos

musculoesqueléticos

de los operadores de guan Joel, ..
S Rios Infantes Trujillo,
maquinaria pesada 2018
en mina, la libertad, Pera
2018
Programa de

ergonomia para la
prevencion de
trastornos
musculoesqueléticos.

o Rodrigo Pinto Retamal
aplicacion en una

empresa del sector Santiago, 2015
industrial Chile
José Villavicencio
Trastornos Soledispa, Susana
musculoesqueléticos Espinoza Lopez, Riobamba, 2019
como factor de riesgo Marcelo Montufar Ecuador
ergonomico en silva, Jean Carlo Castro
trabajadores de la Soledispa
empresa eléctrica de
Riobamba
Evaluacion
ergondmica de
puestos de trabajo de T. Torres, M.
la industria pesquera Rodriguez Ecuador 2007
del ecuador.
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Los factores
humanosy la
Ergonomia en

Fernando Blaya Haro,
Laura Abad toribio,
Manuel Garcia Garcia,

2012
entornos industriales | Pilar Sampedro Orozco Espafia
Andlisis y
optimizacion de
estaciones de trabajo,
con epfoque salvador Pérez, José
ergonomico para el Méndez. Ariadne )
aumento de la Jirm Valle de Santiago 2014
productividad y Imenez Guanajuato,
disminucion de México
riesgos laborales
Use of scientific
ergonomic
programmes to R. Roopnarain, M.
Improve Dewa, K.R. Ramdass 2019
organisational
performance Sudéfrica
Practicas
ergondmicas en un
grupo de md_ustrlas Mauro José Andrade
en la regién
. tereso, Roberto Funes
metropolitana de Abrahao
Campinas: ) 2017
naturaleza, gestion y Brasil
actores involucrados.
Ménica Sanchez
enfermedades . .
8 Aguilar, Gabriela
actuales asociadas a .
. Betzabé Pérez
los factores de riesgo Manriaue. Guadaluoe
laborales de la ,q i Pg Madrid, 2017
industria de la Gonzélez Diaz, Ignacio
., Pedn Escalante Espafia
construccion en

México.
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ergonomic
assessment of natural
rubber processing in
plantations and small

Sandra Veléasquez,
Sebastian VValderrama,

X ) . li
enterprises diego Giraldo Cal, 2016
Colombia
Slntomas, . Agila Palacios
musculoesqueléticos
- Emmanuel, Colunga
en trabajadores p -
: . Rodriguez Cecilia,
operativos del area Gonzalez mufioz Elvia
de mantenimiento de PR Los Andes, 2014
UNa empresa Delgado Garcia
P . Diemen Chile
petrolera ecuatoriana
Luis Cuautle Gutiérrez,
Measuring back Maria Teresa Escobedo
injury risk in Portillo, Luis Alberto
mexican workers of Uribe Pacheco, José Bogota,
an automotive Domingo Garcia Tepox 2019
9 P Colombia
company
Ergonomia
participativa: .
empoderamiento de Ana M. Garmg, Rafgel
. Gadea, maria José
los trabajadores para . .
., Sevilla, Susana Genis,
la prevencion de Elena Ronda . 2009
trastornos Espana

musculoesqueléticos
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SELECCION DE ESTUDIO

Recursos Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Para hallazgos de Tipo de fuente:
articulos y/o Fecha:2000-2020 perlod_lcos,
trabajos de boletines

investigacion

digitales

Tipo de Idioma: Distintos
publicacion:articulos al Espafiol ,
Base de Datos cientificos , revistas Castellano
SCIELO Y cientificas, trabajos ,Ingles,
GOOGLE de investigacion. Portugues.
ACADEMICO
Idioma: Espafiol ,

Palabras ) Castellano Documentos o
clave:ergonomia( JIngles, publicaciones que
-espafiol/ingles) Portugués. Ino cumplen con lg
insdustria,riesgo informacion

laboral. cientifica

Contenido: requerida.
Referido a
Se obtuvieron 26 programas de
documentos entre Ergonomia
articulos y

trabajos de
investigacion.

Se seleccionaron
13 documentos
entre y articulos y

trabajos de
[investigacion paral
su estudio.

Figura 3: Seleccion de estudio

Pag.
24

<Miranda Rivera, A.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Revision sistematica de la literatura cientifica sobre los programas de ergonomia

N

participativa en las empresas del sector industrial.”

CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Como se puede apreciar en el apartado de resultados, hay una gran variedad de articulos en
relacién con el tema a tratar en la presente investigacion; existiendo una cantidad de estudios
disponibles, a partir de ello se pudieron realizar tabulaciones y graficos que permitieron su
analisis.

Cabe resaltar, que la busqueda de la literatura se evalud en los rangos de afios 2000-2020,

encontrandose 26 articulos que cumplian con los criterios de inclusion y exclusion.

Por otro lado, se logrd identificar que no se encuentra con un criterio unificado de modo que
los titulos de los articulos de investigacion encontrados usaron diversas palabras claves tales
como: Ergonomics, Salud Ocupacional, Industria, participatory ergonomics, riesgo laboral,
entre otras; se ingreso a cada motor de busqueda de la base de datos de, Redalyc, Scielo,
Google Académico, Research Gate y repositorios universitarios a nivel nacional y mundial.
Sin embargo, como resultados finales se integraron solo los articulos que cumplian con el
tema de estudio de interés. Cabe resaltar, que los articulos descartados fueron de utilidad

para ampliar el horizonte de investigacion.

Por un lado, la primera limitacién al realizar la basqueda de la literatura cientifica sobre la
aplicacion de programas ergondémicos participativos es la poca informacion sobre industrias
peruanas, ya que son muy pocas las empresas que toman conciencia sobre los riesgos

disergonémicos.

Por otro lado, la segunda limitacién esta asociada a la tipologia segun los documentos para
su posterior analisis y desarrollo, para el desarrollo de la investigacién Gnicamente se

utilizaron articulos, dejando de lado otro tipo de fuentes como tesis, libros, etc.
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Las lesiones musculoesqueléticas son unas de las principales causas del ausentismo laboral,
ademas de las pérdidas productivas que se generan por ello también se origina la pérdida
econdmica ya que al ser desarrolladas por una actividad laboral dentro de la empresa tienen
que ser cubiertas en su totalidad por la misma empresa, muchas veces resultando demasiado

costoso.

A favor se tiene que se cuenta con la relacion y participacion directa de los operarios ya que
al ser los afectados en “carne propia” brindan la informacidn necesitada en el reconocimiento
de las situaciones que requieren la intervencidn ergondmica ademas de brindar la vision de
una mejora de disefio y/o solucion en la estacion de trabajo de acuerdo con sus necesidades

y requerimientos para el beneficio de su salud.

Entonces, la aplicacion de un programa ergonémico influye en la disminucién de los riesgos
ocupacionales en los operarios de las empresas industriales. Ya que se cuenta con la
informacidn ideal sobre los problemas que viven a diario los operarios en sus estaciones de

trabajo, sin tener la necesidad de recurrir a especialistas.

En los diversos casos estudiados muchas de las empresas no cuentan con el apoyo de
gerencia para la implementacién de un programa ergonémico participativo, por lo que no se
incentiva o capacita a los trabajadores sobre una cultura ergonémica. En otros casos la
implementacién del programa no es llevado a cabo debido a los costos, sin tomar en cuenta

la relacion costo-beneficio a futuro.

Las empresas que cuentan con los programas ergonémicos participativos logran aumentar la

productividad de sus operarios, ya que se les brinda un ambiente laboral saludable.
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En sintesis, a partir del estudio realizado se da respuesta a la pregunta de investigacion, del
mismo modo se cumplid con el objetivo de lograr analizar los aportes tedricos y empiricos
que cada autor realizo respecto al tema de investigacion. Por Gltimo, cabe resaltar que la
presente revision sistematica brinda un gran aporte para futuras investigaciones sobre los

programas de ergonomia participativa en las empresas del sector industrial.
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ANEXOS

Anexo 1.

" LAUREATE Busqueda Completa en: Metabuscador de la Universidad Privada Del Norte

INTERMATICNAL . L

LNIVERS TIES ergonomia participativa Seleccione un campo (opeional) ~
E ergonomics Selecciona un campo (opcional) ~ Crear alerta
E salud ocupacional Selecciona un campo (opeional)* | Borrar 7
g participatory ergonomics Seleccione un campo (opcional) ~
E riesgo [aboral Seleccione un campo (opcional) ©
E industry Seleccione un campo (opeional) ¥ |

Figura 4: Combinacion de palabras clave y operadores booleanos EBSCO

Anexo 2.

Resultades de Ia bisqueda: 1a 20 de 365 Relevanciaw  Opeiones de pagina =

1. Efectividad del programa “Mi postura, mi salud” en los conocimientos y practicas para la prevencién de trastornos misculo P
esqueléticos basado en la ergonomia participativa en una empresa textil de Lima Este, 2016

By: Ramos, Magaly: Gcafia, Tito; Mamani, Rut. In: Revista de Investigacion Universitaria; Vol. 8, Nim. 1 (2017): Revista de Investigacién Universitaria ; 2078-4015 ; 23124263 ; 10.17162/riu.vBi1
Universidad Peruana Unién Language: Spanish: Castlian, Base de datos: BASE

==

Publicacian
académica

Resumen Objetivo: determinar la efectividad del programa educativo “Mi postura. mi Salud” en los conocimientos y practicas para la prevencién de trastomos misculo esqueléticos en los
trabajadore

Materias: Conccimientos; pricticas; rastamos misculo esquslética; ergonomia participativa.

2 Efectividad del programa “Mi postura, mi salud” en los conocimientos y practicas para la prevencion de trastornos musculo 8
esquelético basado en la ergonomia participativa, en trabajadores de una empresa privada de Lima este, 2016

By: Ramos Infantes, Magaly Ester
2411-0084 ; 2308-0603 ; 10.1718:

fis Rivera, Tite; Mamani Limachi. Rut Ester. In: Revists Cientifics de Ciencias de la Salud; Vol 10, Ndm. 1 (2017): Revista Cientifica de Ciencizs de Ia Salud
25.w10i1; Universidad Peruans Unidn Language: Spanish; Castilian, Base de datos: BASE

i — Objetiva: Determinar |a efectividad del programa educativo “Mi poastura mi salud” en los conocimientos y practicss para Is prevencién de trastornos misculo esqueléticos en los trabajadores en la e
ublicacian

203d€miea  pyatarias: Conacimientos; pricticas; rastomos misculo esquelético; ergonomia parficipativa.
3. Programa de ergonomia participativa para la prevencion de trastornos musculoesqueléticos: Aplicacion en una empresa del Fl
Sector Industrial / Participative ergonomic program for prevention of musculoskeletal disorders application in a company of industrial
sector

By: Finto Retamal, Rodrige. In: Giencia & frabsjo. August 2015 17(52):128-138; Fundacitn Cientffica y Tecnoldgica. Asociacion Chilena de Seguridad, 2015. Langusge: Spanish; Castilian, Base de
= datos: SGELO
f— Se propone coma estrategia para el control de los Trastornos Musculoequeléticos (TME) un Programa de Ergonomia Participativa (PEP). La aplicacién de este programa se divide en 5 stapas:
ublicacién .
- Anslisis
académica

Figura 5: Resultado de busqueda de base de datos EBSCO
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Imprimir | Enviar por comeo-e | Exportar | Compartir - ouens seleccionados v

(ergonomia) OR (participafiva) AND la:*
AMND year_cluster("2015" OR "2014" OR
"2012" OR "2018") AND subject_area:

("Engineering”) AND 1 Factores que influyen en errores humanos en procesos de manufactura moderna
wok_subject_categories("enginesring, om» < i
i

industrial”) AMD type:(“research-article™)
Salas-Arias, Karla Melissa; Madriz-Quirds, Carmen Elena; Sanchez-Brenes, Olga; Sanchez-Brenes, Magaly; Hernandez-

“ Filtros seleccionados Granados, Juan Bautista
Revista Tecnologia en Marcha Mar 2018, Volumen 31 N°1  Paginas 22 - 34
dioma. Todos X Resumen: >EN >ES | Texto:EN ES | PDF:ES
Afio de publicacidn: 2015 e hitps:/idoi.orgi10.18845/m.v31i1.3494
Afio de publicacion: 2014 X

2 Procedimiento para el diagnostico del disefio fisico de los puestos de trabajo O l] » < m}i
Aiio de publicacion: 2012 X Qrmaza-Murille, Maria Piedad; Félix-Ldpsz, Miryam; Real-Pérez, Grether Lucia; Parra-Ferié, Cecilia
Ingenieria Industrial Dic 2015, Volumen 36 N°3  Paginas 253 - 262

Resumen: >ES >EMN | Texte: ES EN | PDF. ES

Afio de publicacion: 2018 X
SciELO Areas Tematicas: Ingenierias <

WoS5 Areas Tematicas: Ingenieria, ...
3. @ Disefio de ayudas al trabajador del conocimiente © B » < aii

Tipo de literatura: Articulo X Rodriguez-Hemandez, Aida G : Casares-Li, Reicelis: Vifia -Brito, Silvio Juan: Rodriguez-Abril, Olivia
Ago 2015, Volumen 36 N°2  Paginas 118- 125

ial

Ingenieria Ind

Resumen: > EN >ES | Texte: EN ES | PDF: ES

Figura 6: Filtros aplicados en base de datos SCIELO

Anexo 4.
X Blsqueda avanzada n
Buscar articulos
con todas las palabras argonomia participativa industria ergonomia
con la frase exacta argonomia
con al menos una de las industria
palabras

sin las palabras
donds las palabras aparezcan (@ 2n todo 2l articulo
en &l titulo del articulo
Mostrar articulos escritos por
p. &j., "Garcia Marguez" o Cela

Mostrar articulos publicados en
p. &f., JAMA o Gacefs Sanitaria

Mostrar articulos fechados 2000 — 2020
entre p. .. 1996

Figura 7: Busqueda avanzada Google Académico
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#  Articulos

Cualquier momento
Desde 2020
Desde 2019
Desde 2016
Intervalo espacifico

Qrdenar por relevancia
Ordenar por fecha

Cualquier idioma

Buscar sélo paginas en
espafiol

" incluir patentes
+ incluir citas

Crear alerta

Anexo 6.

“Revision sistematica de la literatura cientifica sobre los programas de ergonomia

ergonomia participativa industria "ergonomia"

0.06 s)

participativa en las empresas del sector industrial.”

Metodologia para la accesibilidad en el espacio fisico de los puestos de trabajo.
Una perspectiva desde el disefio y |a ergonomia participativa
F Camelo Pérez - 2013 - red.uao.edu.co

. lugar, lo que se ha denominado la necesidad de fundamentacion, es deci
Aplicacién de la Metodolo- gia de Ergonomia Participativa para el Disefio
Linea de Ergonomia y Disefio

ergonémico en términos
de Soluciones en las Operaciones de Sinterizado
¥¢ 99 Citado por 1

Articulos relacionados

pod

conocer del tema

ACCESIBILIDAD Y ERGONOMIA PARTICIPATIVA EN EL ESPACIO FISICO Y
LOS PUESTOS DE TRABAJO
EC Pérez - Seminario de Investigacién en Disefio, 2015 - rdigitales uptc edu.co

. Por defecto: ACCESIBILIDAD Y ERGONOMIA PARTICIPATIVA EN EL ESPACIO FISICO Y LOS

PUESTOS ..
plameamlemo de a

de 1o desde la p

Y 99 o

el ab]etlvo es crear una propuesta apoyada en la ergonomia parllclpatlva yel..
ctiva del Disefio Industrial

EFECTIVIDAD DE ERGONOMIA PARTICIPATIVA EN TRABAJADORES

YV Barreto Atoche - 2018 - repositorio_uwiener edu pe

Ergonomia participativa no fue efectiva en la prevencidn de trastornos musculo

¥r 99 Ariculos relacionados

bod

Efectividad de intervenciones ergonémicas participativas en los resultados de salud: una revisicn

Un ensayo contralado aleatorio sobre si una intervencidn ergonémica participativa podria prevenir

Evolucién de la ergonomia participativa: conceptos y aproximaciones

Figura 8: Resultados de busqueda Google Académico

® Miperfil

[PDF] uao.edu.co

[PDF] uwiener.edu pe

[PDF] ecr.edu.co

AUTOR - TITULO | ARO - | TITULO DE FUENTE - LNK - RESUMEN -
RO TTATES qCeTCr e ETgumomTer P TEUucT TSR
mmcubesqusleucus e best n el sertor mineroen ks eraores de mergiers pesa pare ol
JUAN JOEL RIOS INFANTES EVALUACION ERGONOMICA PARA REDUCIR LOS RIESGOS https: du.pe/bitstream/handle/11537) q | cual utl dei s entre los afios 2015-2018, Ademés, de
MUSCULOESQUELETICOS DE LOS OPERADORES DE MAQUINARIA acuerdo con sus criterios concluye que las lesiones musculoesquekéticas se pueden dar en los
PESADA EN MINA, LA LIBERTAD, 2018 2018 | TESIS PARA BACHILLER| diferentes ambitos laborales donde el hombre tenga interaccion teniendo como principal causa el
ergonomia participativa para la prevencion de trastornos musculoesquekéticos de manera general
AODAIGO PINTO RETAMAL PROGRAMA DE ERGONOMIA PARA LA PREVENCION DE TRASTORNOS hitps:/Jscielo.conieyt.cl/pdf/eyt/v17n53/art06.odf para las industrias. Presenta una metodologia sobre una propuesta de programa de ergonomia
MUSCULOESQUELETICOS . APLICACION EN UNA EMPRESA DEL SECTOR partcipativa (PEP) que comprende el anlisis, evaluacion, construccion, ejecucion y verificacion.
INDUSTRIAL 2015 ARTICULO Ademés, Retamal explica que este programa ha sido publicado en paises como Canads, USA,
TOSETVAN VICDAVICENTIO
SOLEDISPA SUSANA ELIZABETH transversal de manera cualicuantiativa, pudindo si ealizar un mestro de 271 operarios con
£SPINOZA LOPEZ, MARCELO RAMIRO |  TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS COMO FACTOR DE RIESGO och edu.ac/ind rangos de edad entre 22 a 58 afios. Ademis, la investigacién expone resuikados donde se muestra
\ ERGONOMICO EN TRABAJADORES DE LA EMPRESA ELECTRICA DE e el 639% de los trabajadores estudiados desarrollen algin trastorno musculoesquekético. Cabe
MONTUFAR SILVA, JEAN CARLOS a a a
RIOBAMBA 2019 ARTICULO resabar que ol sexo masculno predaming con 6% a causade canrar dok mbr que s
e Z 7 7 PeSIUeETa
T.TORRES, M.RODRIGUEZ EVALUACION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO DE LA http://rte espol.edu.ec/index. 172/116 expone resultados de una evaluacién ergﬂﬂumba de los puesms de trabajo en 10 empresas,
INDUSTRIA PESQUERA DEL ECUADOR. 2007 REVISTA utilzando el método LEST (Laboratoire d"Economie et Sociologie du Travail). Por un lado,
Ta nvestigacion explica como b ergonoma y 10s factores humanos Se ivolucran en os entornos
FERNANDO BLAYA HARO,LAURA ABAD industriales mejorando la productividad de los procesos productivos y previene las perdidas
TORIBIO, MANUEL GARCIA GARCIA, dex.php/tec des/artic realizadas por puestos de trabajo y procesos productivos no ergondmicos. Asimismo, se propone un
PILAR SAMPEDRO OROZCO LOS FACTORES HUMANOS Y LA ERGONOMIA EN ENTORNOS modelo que se aproxima de manera sistematica a soluciones ergonomicas de procesos continuos
INDUSTRIALES 2012 REVISTA a su vez con una evaluacion cuantitativa del impacto en el ratio coste/beneficio. Cabe resatar que
TISTS YOPTIIZACT NES DE TRABATO, CON ESTE LD ESTRTA T ORI e[ 8T eCTO TSI e Secor Farer, e |
SALVADOR PEREZ,JOSE ENFOQUE ERGONOMICO PARA EL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y htps: rfan. Avticulo 17,pdf | Méndez y Aradne Jménez explican,oue e estae 4liss estadisticos mei
D
MENDEZ ARIADNE JIMENEZ DISMINUCION DE RIESGOS LABORALES 2014 ARTICULO de las personas que laboran en dicha industria. Ademés, por Io general en los disefios
R ROOPNARAINL, USE OF SCIENTIFIC ERGONOMIC PROGRAMMES TO IMPROVE http the manufacturing industry, operators are subjected to hlgh rsk environments where they are more
M.DEWAL K.RRAMDASS ORGANISATIONAL PERFORMANCE 2019 ARTICULO wilng o corirzc nris. Conseq methodology i developed to
pudev eazarunsequimioto asus técicasy metodologia de bl para poder cetctar ¥
MAURO JOSE ANDRADE PRACTICAS ERGONOMICAS EN UN GRUPO DE INDUSTRIAS EN LA http: br/scielo.php?script=sci arttext&pi es necesidades o deficiencias e la adaptacin ergondiica en las estaciones de trabajo.Las
TERESO,ROBERTO FUNES ABRAHAO |~ REGION METROPOLITANA DE CAMPINAS: NATURALEZA, GESTION Y limitaciones que tiene el operario para adaptarse a su estacién de trabajo, son los costos para
ACTORES INVOLUCRADOS. 2017 ARTICULO Ia eficacia del enfoque y la humana cuando el operario es sometido al
'MONICA SANCHEZ AGUILAR, GABRIELA para aumentar el de la organizaci6n. Como metodologia
BETZABE PEREZ ENFERMEDADES ACTUALES ASOCIADAS A LOS FACTORES DE RIESGO htt lo.php?script=sci_arttext&pid=50465-546X201 es se realiz6 una encueta en 2 dreas de la empresa (produccion e ingenieria) con una muestra de 70
MANRIQUE EGONZALEZ | _LABORALES DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN MEXICO. | 2017 ARTICULO pariicipantes, la encuesta est relacionado con el acuerdo y desacuerdo a [os operarios con
e WS CamTeq Ut T e CATpINGS TEgiom AT The 2T 0T ety The TausTres
SANDRA VELASQUEZ SEBASTIAN ERGONOMIC ASSESSMENT OF NATURAL RUBBER PROCESSING IN http: 23 that perform ergonomic practices. The methodology was the application of questionnaires with a
VALDERRAMA, DIEGO GIRALDO PLANTATIONS AND SMALL ENTERPRISES 2016 ARTICULO sl aprosch todetly the induste tha had ergonomic anlysisand prctce, 100
€ TeaIZa0a €N Ta prowcra O SUCUTIONoS € VeneZuew, TIZai ef CUesTonans
AGILA PALACIOS ENMANUEL o do Kuorrka para detectar la existencia nical de sintomas msculo-esquelétcos que
COLUNGA RODRIGUEZ todawia no se dan n general ayudando asi a tener una actuacion de manera
CECILIA GONZALEZ MUROZ SINTOMAS MUSCULO-ESQUELETICOS EN TRABAJADORES OPERATIVOS https://scielo.conicyt.cl/pd/cyt/v16ns/art12.pdf precoz. €l foco de investigacion seré el rea de perforacion de una industria petrlera debido a que
ELVIALDELBADO GARCIA DIEVEEN 'DELAREA DE MANTENIMIENTO DE UNA EMPRESA PETROLERA eine elevado nimero de trabajadores que pueden presentar esta clase de sintomas. Se reaizo un
. ECUATORIANA 2014 ARTICULO estudio transversal a 102 trabajadores operativos. Los criterios para la evaluacion fueron de acuerdo
e OOJETVEr Vs 10 TOEMITy a1 TTe e TSK- O DRCK eSO e STuty POpUao, e
LUIS CUAUTLE GUTIERREZ, MARIA inspection process is analyzed identiying potential rsk factors. The activty to be inspected consists
TERESA ESCOBEDO PORTILLO, LUIS o1 3 parts: taking the accessory from the shel, transporting it and placing it on the work table and
'ALBERTO URIBE PACHECO,JOSE http dfrecis/v17n2/1692-7273-recis-17-02-175.pdf moving the accessory to the shelf. Exgonomic methodologies and tools are used, such as Quick
DOMINGO GARCIA TEPOX MEASURING BACK INJURY RISK IN MEXICAN WORKERS OF AN Exposure Check (qe), the National equaton Instiue for Occupatonal Safty and Health (osh), the
OMPANY 2019 ARTICULO reba method (Rapid Whole Body Assessment), the Ovako (owas) work posture analysis system,
intenvenciones de ergonomia participativa. Se menciona que la Agencia Europea de Seguridad y
|ANA M.GARCIA, RAFAEL GADEA, MARIA Salud en el Trabajo definen la ergonomia participativa como estrategia eficaz para el control de los
< ' 0 trastornos musculoesqueléticos de origen laboral. Ademds de brindarle el interés sobre las
JOSE SEVILLA,SLSANA GENIS,ELENA ERGONOMLA PARTICIPATIVA;EMPODERAMIENTO DE LOS e res o exposiciones de nesgusq ergondmicos enios paises de renta baja. Los autores mencionan las.
RONDA TRABAJADORES PARA LA PREVENCION DE TRASTORNOS condiciones de éxito para el programa de ergonomia participativa. 1. Pronéstico inicial.2.
MUSCULOESQUELETICOS 2009 | ARTICULO DEREVISTA Participacion directa de Ios trabajadores3. Fimne y claro compromiso de la direccion.4. Desarrolo

Figura 9: Tabla de organizacion de articulos seleccionados (Microsoft Excel)
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