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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en la explicacion y andlisis de la
logistica del transporte como elemento estratégico en el desarrollo de las empresas

exportadoras.

El problema de investigacion fue determinar el impacto de la logistica del transporte
en las empresas exportadoras y de qué manera influye en las relaciones del comercio
exterior. Dicho andlisis ayudard a empresas publicas o privadas a plantear estrategias de
mejora en sus procesos logisticos, que favorezca la permanencia y eficiencia del mismo,
ademas de volverse en extensivo hacia otras areas de la organizacion. EIl problema, por otro
lado, surge de la inquietud por parte de las empresas por hacer un diagnostico de las
situaciones actuales de la aplicacion del sistema de logistico, al preocuparse por la

poca informacién y a veces confusa sobre la logistica del transporte.

La investigacion se realizd en base a la metodologia de estudio del caso,
obteniendo informacién de diversas fuentes, como articulos de revistas, tesis doctorales,

libros, extraidas de diferentes bases de datos posteriormente mencionadas.

Lo anterior favorecié para la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden
ayudar a las empresas a obtener una vision general de las condiciones actuales en la
aplicacion de la logistica del transporte, de manera que se tomen decisiones

determinantes para la eficiencia y permanencia del sistema logistico.

PALABRAS CLAVES: LOGISTICA DEL TRANSPORTE, CADENA DE

SUMINISTROS, CADENA LOGISTICA, DISTRIBUCION LOGISTICA.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Dentro de los procesos y operaciones que se llevan a cabo para realizar transacciones en el
comercio internacional, el transporte es uno de los més importantes. Zamora y Pedraza
(2013) afirman que “este se ha convertido en una actividad de suma relevancia dentro de
cada operacion de importacién y exportacion de los paises, y que se ha consolidado como
una variable de gran imperativa en el alcance de los niveles de competitividad de una

empresa en el mercado y por ende de una nacién en general”. (p.90)

El transporte de carga compone una industria de peso dentro de la economia, pues su
importancia estratégica radica en que es el vehiculo que mueve la actividad de los paises,
por esto los empresarios que lideran este mercado tienen la idea de actualizar y transformar
el transporte de carga, llevando a cabo una modernizacion profunda de su estructura que
implique suministrar agilidad y dotarlo de tecnologia necesaria para mejorar su

competitividad (Farfan-Trivifio, 2016).

Avresti et al,(2016)describen que “el transporte de carga es esencial en la vida diaria pues se
vive en un mundo que se basa en el comercio, donde el transporte conecta en muchos niveles
a personas y bienes de lo local a lo global, la mayoria de las industrias y actividades
econdmicas de las que depende consumidores y productores. El transporte ha ido cobrando
cada vez una mayor importancia en los paises industrializados, emergentes y en via de
desarrollo, convirtiéndose asi en una actividad basica desde un escenario econémico y social,

en el que se convierte en un contacto entre consumidores y productores”.

La gestion logistica segun (Christopher, 1994) «es el medio por el cual se satisfacen las
necesidades de los clientes a través de la coordinacién de las materias primas y el flujo de

informacidn que se extiende desde el mercado a través de la firma y sus operaciones y mas
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alla de ésta hasta los proveedores». Se debe encaminar hacia la integracion de la cadena de
abastecimiento, con la consecucion de datos acerca del comportamiento de la demanda,
cumplimiento de pedidos, desempefio de la empresa y de la competencia en cuanto a la
participacién en el mercado, nuevos modos de transportes y almacenaje, modelos de

produccion, etc.

Partiendo de lo anterior, el transporte juega un papel importante dentro de la cadena
logistica, basicamente tiene una relacion directa con los procesos productivos y, por esta
razén, no puede aislarse el transporte de elementos como la cadena logistica, cadena de
suministro, logistica de aprovisionamiento, produccién y distribucion (Dorta-Gonzélez,
2014). Apoyando esto, (Martinez-Perdomo, 2009) manifiesta que "el transporte es un sector
que esta presente en todas las actividades econdmicas y sociales, impactando los costos y
constituyéndose inclusive, a veces, en un factor decisivo para viabilizar un proyecto” (p.
170).

El transporte juega un papel importante dentro de la cadena logistica, basicamente en los
procesos de aprovisionamiento y distribucion; sin embargo, éstos a la vez guardan estrecha
relacién con los procesos productivos y, por esa razén, no puede aislarse el transporte de la

cadena logistica.

Es en este momento cuando entra en juego la logistica del transporte, pues permite
llevar los productos fabricados de las empresas hasta el consumidor final, sorteando un sin
namero de factores para cumplir su labor con eficacia y eficiencia; lo cual puede convertirse
en un aporte positivo a la competitividad empresarial, para lo que es importante analizar,
describir y hasta estandarizar procesos y procedimientos que minimicen los conflictos que

puedan surgir.
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Por lo tanto nos preguntamos ¢De qué manera influye la logistica del transporte

en las empresas exportadoras segun la literatura producida en los ultimos 20 afios?

La presente investigacion localiza su justificacion tedrica en la necesidad de establecer
los principales conceptos que estan siendo investigados, a tener un correcto entendimiento y
posterior aplicacion de los términos en las actividades. Este documento proporciona una guia
selectiva para la literatura sobre prondsticos de series de tiempo, cubriendo el periodo 2000

- 2020 y resumiendo sobre 20articulos de investigacion

La proporcion de documentos que se refieren a la prevision de series de tiempo
ha sido bastante estable en el tiempo. También revisamos documentos y libros clave
publicados en otros paises que han sido muy influyentes para varios desarrollos en el

campo.

El objetivo de este documento es dar respuesta a la pregunta de investigacion y poder
explicar el impacto que tiene la logistica del trasporte en las empresas exportadoras,

encontrando literatura técnica sobre el tema.

Se ejecuta una revision sistematica de la literatura cientifica sobre la logistica del
transporte como elemento estratégico en el desarrollo de las empresas exportadoras. Asi
como una visién general de estudios realizados dentro de este campo, qué tipo de
conceptos han sido explorados, cudles son los principales hallazgos y que métodos de

investigacion se realizaron.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio de revision sistematica de la literatura, es definido como “un
método sistematico, explicito y reproducible para identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo
existente del trabajo realizado y registrado por investigadores, académicos y profesionales”
(Fink, 2005), p. 3.Se trata de una “sintesis de la evidencia disponible” en tanto representa un
“estudio de estudios” (Manterola, 2009), p. 897. Para poder hallar indagaciones sobre la
siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera influye la logistica del transporte en

las empresas exportadoras segun la literatura producida en los ultimos 20 afios?
Criterios de inclusidon — Recursos de informacidn — Busqueda — Descarte e inclusion.

En primer lugar, se determiné el tema a investigar, ello dependio elegir un tema de
interés con el que se trabajé el desarroll6 del trabajo de investigacion referente a las lineas y

sub lineas de investigacion de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales.

Como segundo paso, para hallar articulos e investigaciones relacionadas con el tema
de investigacion, se realizé la busqueda de informacion utilizando las palabras clave:
logistica de transporte, transporte de carga, gestion de la logistica de transporte en empresas

exportadoras.

Posteriormente como tercer paso, mediante las palabras clave seleccionadas segun el
tema de investigacion, realizamos el proceso de busqueda exhaustiva de articulos e
investigaciones sobre las variables posicionadas en el estudio en las diferentes fuentes de
informacién obtenida de: repositorio UPN, EBSCO, REDALYC, SCIELO, GOOGLE

ACADEMICO.

Escurra Chéavez, S. Pag.
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La poblacién del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por 40
publicaciones o unidades de analisis relacionadas con el tema de investigacion. Como primer
filtro se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion contemplados como: criterio de
periodicidad: se incluyen las publicaciones realizadas entre los dltimos 20 afios y el criterio
de idioma: espafiol. Asi mismo mediante la aplicacion de conectores en los términos de
busqueda se pudieron excluir 15 investigaciones que no cumplian con los criterios antes
mencionados. En un segundo filtro se excluyeron comentarios y opiniones del tema en 5

blogs personales, que no demostraban objetividad.

Por ultimo, de acuerdo a los criterios ya manifestados, de todos los resultados
obtenidos se selecciond una base de datos de 20 articulos, los cuales serdn analizados
sistematicamente para la obtencion de resultados y plasmados en una matriz de base de datos
(tablas que describen los estudios con campos como: titulo de la investigacién, afio de

publicacion, autor, pais, tipo de estudio).

-
4 sLectura de resimenes, ( F”tro ("+ Primera parte: Publicaciones
indices y componenetes de 2000 22020 {fuentes
del método. «Lecturas ampliadas o principales de la revision
) " sistematicade la literatura)
+ Aplicacidn de criterios completas « SegundaParte: Documentos
hasicos deinclusion + Aplicacion mas exhaustiva enidioma espaiol.
{palabras clave) de criterios de inclusion y
+40 documentos. exclusion.
+20 unidades descartadas se’ecc’-dn

Preseleccion Definitiva

+Motivos de exclusidn
definitiva: relevancia
(5], objetividad {15).

Figura 1. Etapas para la seleccion de muestra
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Seleccidn de Estudio: Después de que los filtros y los descartes se aplicaran a la
investigacion, la cantidad de articulos encontrados para el tema “LA LOGISTICA DEL
TRANSPORTE COMO ELEMENTO ESTRATEGICO EN EL DESARROLLO DE LAS
EMPRESAS EXPORTADORAS” dio lugar a 20 (veinte) articulos, para su seleccién dimos
lugar a la elaboracion de la matriz de base de datos donde registramos los 20 articulos

seleccionados del estudio.

Tabla 1. Matriz de Registro de Articulos

N° BASE DE DATOS Autor / Autores Afio Titulo del articulo de investigacion

Cafon, Maryori

Gutiérrez-Franco, Edgar Modelo de Optimizacion aplicado a la

1 Dialnet ) . , 2014  agroindustria Colombiana: Plan logistico integrado
Lopez Ospina, Hector A. ara la exportacion de feijoa fresca
Ramirez, Aura P P )
2 Google Académico América Ivonne Zamora 2019 Cambio tecnologlcq y eﬂugnma Ioglstlpa del
Torres transporte de carga internacional a través del
modelo DEA

André Luiz Alvarenga de

3 Google Académico
Souza

2019 Logistica en Cadenas de produccion agroindustrial

Rafael Guillermo Garcia-
4 Google Académico Céceres B ) 2018 Estructura de decision de la problemética logistica
Johanna Trujillo-Diaz del transporte

Diego Mendoza

Gabriela Munguia Vazquez
5 Google Académico Rosa Azalea Canales Garcia 2018
Osvaldo U. Becerril-Torres

Beatriz Alejandra Hurtado

Bringas L
Jestis Martin Robles Parra Logistica de transporte y desarrollo local en

6 Google Académico . - 2018 organizaciones exportadoras de uva de mesa
Juan Martin Preciado Sonorense

Rodriguez
Noemi Bafiuelos Flores

La competitividad logistica del transporte
maritimo en la Alianza del Pacifico: 1990-2015

Caceres, Johanna Trujillo
7 Google Académico Diaz, Diego Mendoza 2017
Rafael Guillermo Garcia

Estructura de decision de la problematica logistica
del transporte

Impacto de los costos logisticos en la

8  Google Académico  Max Schwarz Diaz 2017 competitividad de las cadenas de suministro
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N° BASE DE DATOS

Autor / Autores

Afio

Titulo del articulo de investigacion

9  Google Académico

10 Google Académico

11  Google Académico

12 Google Académico

13 Google Académico

14  Google Académico

15 Google Académico

16 Google Académico

17 Scielo

18 Scielo

Cleotilde Maria Quinapallo
Garcia.

Daniela Annabell Aguilar
Duefias Jaramillo

Herrera, Maria José

Carlos Alberto Andrade
Mimbela

Jorge Luis Chicaiza,
Fernando Francisco
Sandaya.

Isidro José Fierro Ulloa,
Carlos Ernesto Villacres
Rojas

Carlos Kirby Nicolau Brosa

Carlos Eduardo Orrego,
Gilberto Hernandez Pérez

Andrés Castellanos
Rodriguez

Roberto Arreola Rivera,
Liliana Moreno Delgado,
José de Jesus Carrillo
Mendoza

Campo Elias L6opez
Rodriguez, Sindy
Dayana Pardo Rincon.

Gabriela Munguia Vazquez,
Rosa Azalea Canales
Garcfa, Osvaldo U. Becerril
-Torres

2017

2015

2015

2014

2011

2011

2009

2005

2019

2018

agroexportadoras peruanas en el contexto del TLC
PerG-EE. UU. al 2015

La importancia de un plan logistico de exportacion
en las empresas agroindustriales.

Gestidn logistica en las operaciones del transporte
internacional para el desarrollo del comercio en el
puerto del callao

La Investigacion en Logistica y Transporte:
Comparacion entre los paises de la region Andina;
Retos y Oportunidades para su desarrollo en el
Ecuador

Diagndstico de la cadena logistica de la
exportacion del banano ecuatoriano hacia Estados
Unidos de América

La logistica como factor de competitividad de las
Pymes en las Américas

Logistica y Cadenas de Abastecimiento
Agroindustrial

Manual de gestion logistica del transporte y
distribucién de mercancias

Logistica de transporte y su desarrollo

El transporte de carga terrestre en el comercio
internacional. Analisis comparativo entre Bogota,
Colombia y Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

La competitividad logistica del transporte
maritimo en la Alianza del Pacifico: 1990-2015

Escurra Chavez, S.
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N° BASE DE DATOS Autor / Autores Ao Titulo del articulo de investigacion
Beatriz Alejandra Hurtado
Bringas, Jests Martin Logistica de transporte y desarrollo local en
19 Scielo Robles Parra, Juan Martin 2018 organizaciones exportadoras de uva de mesa
Preciado Rodriguez, Noemi sonorense

Bariuelos Flores

La logistica: clave para la competitividad global de
20 Scielo Olga Leticia Gil Gaytan 2017  las pequefias y medianas empresas mexicanas del
estado de Jalisco en México.

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 1 se detallan los siguientes criterios: la base de datos donde se extrajeron dichos
articulos encontrados como: “Scholar” de Google, Dialnet y Scielo, nombre de autores por
articulo, cantidad de articulos por afio y el tema de la investigacion, los cuales fueron los

criterios mas relevantes y trascendentales para la investigacion cientifica presentada.

Caracterizacion del estudio: Como primera parte de la elaboracién de la tabla 2, se
identifico alguna caracteristica basica en comun tipologia de documentos habiéndose
encontrado: 10 articulos de revistas que representan el 50% del total de estudios
seleccionados, 5 tesis que representan el 25% del total de estudios seleccionados, 2 libros
que representan el 10% del total de estudios seleccionados, 1 acta de congreso, 1 ensayoy 1
otro (documento de debate) que juntos representan el 15% del total de articulos

seleccionados.

Como segunda parte del disefio de la tabla 02, se identifico como caracteristica basica
los afios de publicacion de aquellos articulos trabajados habiendo encontrado: 4 articulos
publicados en 2017 que en conjunto representaron el 20% del total de estudios
seleccionados, 2 articulos publicados en 2011que en conjuntos representan el 10% del total

de estudios seleccionados, 2 articulos publicados en 2013, 2015, 2018, 2019 respectivamente

Escurra Chéavez, S. Pag.
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que sumados dan un total de 35% y 1 articulo publicado en 2004, 2005, 2007, 2009, 2012,

2014respectivamente que sumados dan un total de 35%.

Por ultimo, como tercera parte del disefio de la tabla 02, se identific6 como

caracteristica basica la base de datos de diferentes fuentes encontradas obteniendo: 15

articulos en Google Académico con una participacion del 75% del total de articulos

seleccionados, 4 articulos en Scielo con una participacion del 20% y 1 articulo en Dialnet

que representa el 5% del total de articulos seleccionados. La distribucion antes mencionada

se puede ver en la siguiente tabla.

Tabla 2. Caracteristicas de los estudios

Tipo de Afio de Base de
Documento % Publicacién % Datos F %
'S”'?“'O e 4 700% 2019 3 1500 009 15 75.0%
evista Académico
Libros 2 10.0% 2018 5 25.0% Scielo 4 20.0%
Tesis 1 5.0% 2017 4 20.0% Dialnet 1 5.0%
éCta de 1 50% 2015 2 10.0%
ongreso
Ensayos 1 5.0% 2014 2 10.0%
Otros 1 5.0% 2011 2 10.0%
2009 1 5.0%
2005 1 5.0%
TOTAL 20 100.0% TOTAL 20 100.0% TOTAL 20 100.0%

Escurra Chavez, S.

Pag.
16



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LA LOGISTICA DEL TRANSPORTE COMO ELEMENTO ESTRATEGICO EN EL DESARROLLO DE
LAS EMPRESAS EXPORTADORAS

Tabla 3. Conceptos de aplicacion de la logistica del transporte en las empresas exportadoras

Concepto Autor Sintesis
Consideran el transporte internacional como un elemento
clave dentro del proceso de la logistica del comercio
Jorge Luis Chicaiza, exterior, puesto que es el que garantiza el desplazamiento
Fernando Francisco fisico del producto desde el lugar de generacion de valor,
Factor de Sandaya (2015) hasta el mercado donde los consumidores lo adquiriran,

competitividad

América lvonne Zamora
Torres (2019)

por tanto el estudio de las variables que determinan el
papel del transporte internacional como factor de
competitividad en el comercio exterior resulta
trascendental si se busca una eficiente participacion de los
paises y empresas en los mercados internacionales.

La eficiencia en la logistica del comercio internacional es
parte importante en la competitividad que un pais pueda
tener, en el nivel mundial. Dicho sistema logistico se
compone de cada una de las fases o etapas por las que el
producto terminado debe pasar a fin de llegar al
importador, ya sea consumidor final o intermediario.

Campo Elias Lopez-

Plantean la funcion del transporte, como responsable de
todas las actividades relacionadas directa e indirectamente
con la necesidad de situar los productos en los puntos de

Calidad del Rodriguez, Sindy ; .
o . destino correspondientes, de acuerdo a algunos factores
Servicio Dayana Pardo-Rincén . . . : -

(2019) como: la seguridad, la rapidez y el coste, sin olvidar la
calidad del servicio, los seguros que maneja la empresa
transportista, la entrega de la mercancia, etcétera.

Hacen referencia a los costos logisticos para la
transportacion de alimentos frescos y refrigerados como el
S . caso de la uva de mesa sonorense, y sefiala que estos son

Asociacion Agricola . . o ,
sensibles a los volimenes de exportacién, asi como a las

Local de Productores de . .
capacidades de infraestructura y de los oferentes del

Uva de Mesa (2008) L ;
servicio para alcanzar economias de escala que les
permitan disminuir costos y ofrecer precios competitivos.
Sostienen que el transporte de carga ha asumido una gran
importancia gracias a la globalizacion y crecimiento de la
economia en los Gltimos afios, el traslado de bienes se ha
incrementado ayudando a los diferentes modos de

- Carlos Eduardo Orrego,  transporte como lo son maritimo, aéreo y carretero, asi se
Crecimiento - . . -
Continuo Gilberto Hernandez ha ido conformando un modelo de produccién y cadena de

Pérez (2011)

Casanova, 2004:26;

abastecimiento global en lo que se debe satisfacer los
requerimientos en la prestacion de servicio de transporte
mas exigentes en variables como costos, tiempo,
confiabilidad y trazabilidad.

Para llevar adelante dicho proceso, es fundamental la
participacién de los agentes, sectores y fuerzas que
interactlan dentro de los limites de un territorio
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Concepto

Autor

Sintesis

citado en Alcafiiz, 2008

determinado, los cuales deben contar con un proyecto
comun que combine la generacion de crecimiento
econodmico, equidad, cambio social y cultural,
sustentabilidad ecoldgica, enfoque de género, calidad y
equilibrio espacial y territorial, con la finalidad de elevar la
calidad de vida y el bienestar de sus pobladores

Manejo
Optimo

Andres Castellanos
Rodriguez (2009)

Beatriz Alejandra
Hurtado Bringas

Jes(s Martin Robles
Parra

Juan Martin Preciado
Rodriguez

Noemi Bafuelos Flores
(2018)

Trata al transporte y la logistica como un sector muy
complejo que tiene un impacto muy significativo en los
precios, el medio ambiente y el consumo de energia; si la
globalizacién implica transportar cada vez mas productos a
mayores distancias, el manejo 6ptimo de todos los recursos
implicados puede no solo significar mejores resultados
financieros, sino la supervivencia de la propia empresa.

Otros factores que son cruciales en la optimizacion de la
carga tienen que ver la connguracion del paletizado
(agrupar sobre una superficie paleta o estiba una cierta
cantidad de productos, con la finalidad de conformar una
unidad de manejo que pueda ser transportada y
almacenada con el minimo esfuerzo y en una sola
operacion) y los instrumentos técnicos que la soportan
como son los montacargas y la verificacion del peso por
tarima.

Cumplimiento
en linea

Maryori Cafion, Aura
Ramirez, Edgar
Gutierrez Franco, Hector
A. Lopez Ospina (2014)

Gabriela Munguia
Vazquez

Rosa Azalea Canales
Garcia

Osvaldo U. Becerril-
Torres (2017)

Manifiestan que para muchos lo mas importante o clave es
que el transporte sea veloz, sin embargo, lo relevante es
que este servicio esté en linea con el cliente, que se cumpla
la promesa de entrega y que este reciba lo que ha
solicitado.

Sefialan que el tiempo promedio para exportar en horas
para los paises miembros de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (ocde) es de 15
horas, siendo el mas competitivo de los cuatro paises
analizados en ese rubro México con 20 horas, a su vez
también es el pais mas competitivo en el cumplimiento
documental de exportacién con ocho horas en promedio.

Tecnologias de
vanguardia

Roberto Arreola Rivera,
Liliana Moreno Delgado,
José de Jesus Carrillo
Mendoza, (2005)

Velandia, Segura 'y
Fierro (2013)

Refieren a sistemas de informacion confiable, donde se
necesita al mismo tiempo integrar la mayor cantidad de
servicios complementarios, si esto no se cumple los
intentos por aplicar las denominadas “soluciones
logisticas” s6lo propician que la carga llegue mas rapido a
los eslabones ineficientes de la cadena de distribucion.

Indican que, en muchos paises de la region, los puertos
maritimos y su infraestructura actual enfrentan numerosas
barreras, como el rezago en infraestructura y tecnologia,
asi como la falta de inversion en recursos y en vias de
acceso que también afectan de manera directa al problema.
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Sintesis

Seguridad en el  Carlos Kirby Nicolau
transporte Brosa, (2011)

Carlos Kirby Nicolau
Brosa, (2011)

Afirma que la adopci6n de las medidas necesarias para
garantizar la integridad de las cargas a lo largo de la
cadena de suministro, ante amenazas como robos, la
pirateria o el terrorismo, sin limitar el desarrollo del
comercio internacional. Acciones habituales en este
sentido son el monitoreo de la carga enviada, la
notificacion de las aduanas del contenido de la carga antes
de su llegada al pais o el empleo de sellos para evitar su
manipulacion entre inspectores.

Para dichoa autores, las actividades que conllevan el
transporte y distribucion de mercancias actualmente se han
ido integrando en un proceso que inicia con la extraccion
de materias primas y concluye en la distribucion del
producto terminado al consumidor final; en este sentido, la
factibilidad de entrega de un bien depende del transporte y
de la logistica de éste (costo, tiempo de traslado y garantia
de seguridad)

Infraestructura José Gémez Espin,
Logistica (2004)

Cipoletta, G., Pérez, G.y
R. Sanchez (2010)

Menciona que la infraestructura de frio y el desarrollo de
sus instalaciones resultan muy oneroso, por lo cual es
habitual recurrir a instalaciones y vehiculos de terceros
para el manejo y la gestion de los productos que requieren
que se los conserve bajo temperatura controladas.

Abordan la problemética del transporte y el desarrollo
local tomando como punto de partida las politicas
desasociadas con respecto al transporte y la infraestructura.
Proponen la necesidad de abordajes holisticos entre
infraestructura, logistica y transporte. Para ello, hacen un
analisis de las practicas que han implementado

algunos paises del mundo y encuentran que en estos
lugares evaluados, se integraron de manera adecuada estos
tres aspectos analiticos.

Alexis Rodrigo Diaz

Facilitacién Quiroz, Andres Fernando
Comercial Sanchez Camacho,
(2013)

Garcia-Caceres y
Escobar (2016), y Riopel
et al., (2005)

Opinan que el desarrollo de un sistema automatizado de
“ventanilla inica” ha supuesto un importante paso adelante
en la facilitacion comercial para las empresas logisticas y
su aplicacion en la exportacion.

En lo que atafie a la logistica del transporte de las
empresas exportadoras, se busca consolidar estos
indicadores y proporcionarles una estructura coherente que
facilite su gestion.

Diana Carolina Puerta
Valenzuela, Lizeth
Lorena Lambrafio
Escobar, Vianny Johanna
CadrazcoFlorez, (2012)

Desarrollo
Sostenible

Determinan sobre la innovacion y creatividad, esto
constituye un mecanismo 6ptimo el cual otorga la
competitividad de un pais en el largo plazo y asegura que
el crecimiento econdmico sea sostenible. En este siglo el
mundo ha venido creciendo globalmente, con tecnologias
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Concepto Autor

Sintesis

Cascetta et al. 2015

y précticas de trabajo implementadas por las industrias,
cada uno con sus propias directrices, en la blsqueda
constante de alternativas para producir altas cantidades con
excelente calidad a costos modicos, lo que es un factor
critico que impulsa el crecimiento econémico de los paises
y permite transformaciones econémicas de largo alcance.

Los indicadores pueden ser cuantitativos y cualitativos; de
ésta Gltima naturaleza suelen surgir asociados a aspectos
complejos, como lo son el transporte y sus implicaciones
como el desarrollo sostenible, que en si mismo involucra
condiciones politicas, ambientales y sociales.

Alva Sanchez, Cecilia,
Reyes Pérez Clara,
Villanes Arroyo Nadia
(2013)

Logistica

Acevedo y Urquiaga
(2000) , citado en Diaz
(2012:7)

Comentan que la logistica siempre ha sido un aspecto
importante dentro de las organizaciones, ya que esta sirve
de apoyo en muchos ambitos de las empresas, y con la
incorporacion de las nuevas tecnologias las operaciones
logisticas han tomado un papel fundamental que ademas
otorga valor agregado. En la actualidad las tecnologias y la
informacion son tan significativas en un sistema logistico
que se podria hablar de que tienen un grado de importancia
similar al de los insumos requeridos y al flujo financiero
logistico.

Un sistema logistico se concibe como [...] lared de
unidades autdnomas y coordinadas que permiten garantizar
la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad,
cantidad y costos demandados. Este concepto de sistema
logistico le permite a la organizacion seleccionar e integrar
las mejores unidades productivas y de servicio del entorno
para el cumplimiento competitivo de sus metas.

Nota: Conceptos mas influyentes en la correcta aplicacion de la logistica del transporte.

Anélisis global del estudio: Se identificaron algunos enfoques con los que cada una de las

poblaciones estudiadas presenta una relacion estadisticamente significativa. Al respecto, la

tabla 03 describe dichas relaciones.

En la tabla 03 nos muestra los enfoques mas relevantes y su influencia en la correcta

aplicacion de la logistica del transporte, asi como el impacto significativo que tiene con las

empresas exportadoras. Para su elaboracion se sefialan los diferentes enfoques, asi como el
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autor, el afio de publicacion y la sintesis de dicho enfoque como aporte para los objetivos del

estudio.

Asi mismo, se identificaron algunos criterios con los que cada una de las poblaciones
estudiadas presenta una relacion en base a la optimizacion de diferentes conceptos
relacionados con la logistica del transporte. Al respecto, la tabla 04 describe dichas

relaciones.

Tabla 4.Criterios de optimizacién en la aplicacién de la logistica del transporte

Criterios Autor Sintesis

Daniela Annabell Aguilar
Herrera, Maria José Duefias
Jaramillo y Cleotilde Maria

Quinapallo Garcia (2017)

Optimizacion
para la
internacionalizacion

Rafael Guillermo Garcia
Caceres, Johanna Trujillo
Diaz, Diego Mendoza
(2017)

Optimizacion de los
canales logisticos

Optimizacion de los

s Max Schwarz Diaz (2017)
costos logisticos

Beatriz Alejandra Hurtado
Bringas, Jesus Martin
Robles Parra, Juan Martin

Optimizacion del
tiempo

Plantean que cuando se busca internacionalizacion se
debe cumplir con los requerimientos establecidos por
el mercado a incursionar, sin embargo, de no contar
con planes logisticos definidos podrian surgir ciertas
fallas que pueden presentarse al momento de ejecutar
cualquier proceso durante la exportacion. Por lo
mencionado, se considera importante establecer un
parametro de eficiencia para cumplir con todos los
requerimientos del cliente. Las falencias,
generalmente, se generan por el desconocimiento en
cémo llevar a cabo el respectivo proceso de
exportacién, aplicando métodos de optimizacién de la
cadena de transporte, el mantenimiento del stock y el
procesamiento de los pedidos.

Consideran que los canales logisticos constan de una o
mas empresas, procesos o individuos que realizan la
totalidad o parte de las funciones de la cadena de
abastecimiento asociadas al flujo de bienes, servicios,
informacion y finanzas, en especial relacionadas con
el transporte y sus modos.

Sostienen que la estructura de costos tiene
consecuencias importantes que restan competitividad
al Peri como exportador y comprometen la
sostenibilidad de largo plazo de las cadenas de
suministro agroexportadoras locales, con serias
consecuencias en la balanza comercial, la estructura
de los precios, la estructura del mercado y la
generacion de empleo local.

Refieren que la optimizacion del tiempo de transporte
es un método que permite a las organizaciones
entregar en tiempo y con la mejor calidad y forma los
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Criterios Autor

Sintesis

Preciado Rodriguez, Noemi
Bafiuelos Flores (2018)

Optimizacion de Olga Leticia Gil Gaytan
carga (2017)

Isidro José Fierro Ulloa,
Carlos Ernesto Villacres
Rojas (2014)

Optimizacion de la
Cadena Logistica

Optimizacion de Carlos Alberto Andrade
almacenamiento Mimbela (2015)

Cesar Augusto Garcia
Rodriguez Roldan
Mauricio Moreno Duarte
(2007)

Optimizacion del
flujo de
informacion

Gabriela Munguia Vazquez,
Rosa Azalea Canales Garcia,
Osvaldo U. Becerril Torres
(2018)

Optimizacion de
plataformas
digitales

productos a los clientes, de modo que la entrega se
convierte en una carrera de obstaculos para el
transportista.

Discuten sobre otra estrategia logistica que siguen las
organizaciones para hacer eficiente el trasporte, son
los métodos de optimizacion de la carga. Las
configuraciones de carga, estan condicionadas por la
dimensién del remolque y por el dinamismo de
mercado.

Mencionan que la optimizacién de la cadena logistica
es el canal de movimiento de pasajeros y de
mercancias desde su origen hasta el consumidor final.
Ese movimiento se realiza a través del servicio, de la
manipulacion, transformacién, desplazamiento y
almacenaje que sufre el producto desde que es materia
prima hasta la elaboracion del producto final.
Plantean que la optimizacion del almacenamiento de
materias primas, componentes y producto terminado:
Donde hay que moverse en funcidn de criterios de
rentabilidad y eficacia entre la disponibilidad de
materiales y el coste financiero de tenerlos en “stock”
lo que explica la gran importancia que tienen los
sistemas “Just-in-Time” que reducen dichos costes, a
partir del concepto de suministrar, tanto en los
aspectos de produccién como comerciales, los
elementos que se necesiten, en el momento en que
sean precisos, y en la cantidad imprescindible,
mediante una utilizacién eficaz de la informética y los
medios de transporte.

Plantean que el desarrollo imparable de las tecnologias
de la informacion conlleva la necesidad de establecer
una red que, ademas de a los diversos departamentos
de la empresa, ponga en contacto “on line” a la misma
con proveedores y clientes para que las informaciones
puedan ser compartidas en tiempo real. Un aspecto
esencial de la red de informacion es que las
informaciones que precise cada eslabon de la cadena
deben ser estudiadas en detalle pues por razones
econdmicas, de confidencialidad y operativas deben
establecerse filtros de acceso en el sistema.

Afirman que se trata de uno de los conceptos méas
actuales en la actividad logistica y puede definirse
como un area especialmente concebida para el
desarrollo de actividades relacionadas con la logistica,
el transporte y la distribucién de mercancias en el
trafico nacional e internacional.

Reciben diversas denominaciones, tales como ZAL
(Zona de Actividades Logisticas), CT (Centros de
Transporte), HUB'S, etc.

Nota: Criterios mas relevantes de optimizacién aplicados a la logistica del transporte.
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La tabla 04 nos muestra los criterios més relevantes de optimizacion aplicados a la logistica
del transporte, asi como el impacto significativo que tiene con las empresas exportadoras.
Para su elaboracion se identificaron aportes con similitudes respecto a la optimizacion, de
ahi parte la elaboracion de dicha tabla donde se sefialan los diferentes criterios, asi como: el

autor, el afio de publicacion y la sintesis de estos, como aporte para los objetivos del estudio.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue explorar y cuantificar el impacto que tiene la logistica
del transporte en las empresas exportadoras, la produccion cientifica en relacion con las
principales propiedades de la investigacion relacionada con el tema. Pudimos determinar que
el manejo de la logistica y el transporte son factores claves para el desarrollo del comercio
exterior, debido a factores como la globalizacion que empuja a los paises a incrementar el
flujo de ventas al exterior, la incesante actividad comercial que conlleva el incremento
de la exportaciéon y el volumen creciente del comercio. Este estudio contribuye a la
percepcién y mapeo de los temas principales abordados y las principales metodologias

empleadas.

Podemos afirmar que la investigacion logro su objetivo, ya que fue posible identificar,
cuantificar y calificar articulos referentes al tema y determinar las tendencias de la
investigacion en el area de la logistica en la cadena de suministro y del transporte. En vista
de los analisis realizados en este estudio, se observé que los autores que publicaron articulos
sobre el tema analizado, son limitados, en pocas asociaciones, se observa que la mayoria de
las investigaciones publicadas estan compuestas por dos o tres autores. Otra de las
limitaciones, que se pudo evidenciar en el desarrollo del presente informe, es que no existe

una secuencia o desarrollo continuo de algunas publicaciones.

En referencia a los temas tratados dentro del area de la logistica en el transporte, cabe
sefialar que los articulos evaluados durante la realizacion de este estudio se centran en temas
como la logistica y distribucion del transporte, los indicadores logisticos, la influencia e

importancia que lleva una logistica para el desarrollo de las empresas exportadoras.
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Por ultimo, el tema tratado en este articulo es de interés para los segmentos de
empresas publicas y privadas de cualquier sector aplicando la logistica del transporte, siendo
una herramienta importante para dar a conocer el escenario actual que es la logistica y el

impacto que tiene dentro de las organizaciones.

El proceso logistico en general y el transporte en particular que actualmente se
desarrolla en la regién Latinoamericana es importante para el crecimiento econémico, por lo
que se recomienda continuar con futuras investigaciones que enriquezca el conocimiento
para generar competitividad logistica del transporte internacional como factor determinante

del comercio internacional.
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