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RESUMEN

Se realizé bajo la modalidad de revision sistemética donde se ha tratado de reunir
todo el conocimiento del sistema integrado de gestién en una empresa de servicios. Las
fuentes de informacion o motores de busqueda utilizados en la presente revision sistematica
han sido Dialnet, DSpace, Google Académico, Redalyc, Scielo. Se obtuvo un total de 39
documentos de los cuales se seleccionaron 20 que contenga por lo menos una o dos de
nuestras variables de investigacion. Para el analisis de la literatura se tuvo en cuenta el disefio
de la publicacién, el sector industrial en que se desarrolla, el instrumento de medicién,
realizando la busqueda de fuentes de informacion en Redalyc y Scielo. El objetivo principal
de esta investigacion es mostrar los resultados de una adecuada implementacion de un
sistema integrado de gestion aplicado a las empresas pequefias y medianas. Como conclusion
tenemos que destacar el continuo avance de la implantacion de los estandares de gestion de
calidad, medioambiente y seguridad laboral; la conexidn entre estos tres sistemas facilita su
integracion, la cual impacta positivamente en las empresas que adopten este modelo que

busca la mejora continua de los procesos

PALABRAS CLAVES: Sistema integrado de gestion, Rentabilidad, SIG, Calidad,

Seguridad y salud ocupacional
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se encuentran posicionadas dentro de mercados muy
competitivos y globalizados, en el transcurso de la busqueda de alternativas de solucion a
sus problemas surgen estrategias que permiten gestionar de manera éptima todos los
procesos de la organizacion. Segun Olivero y Soto (2016) atribuyen que “La necesidad de
adaptarse a los inesperados cambios de un ambiente cada vez més globalizado y las
exigencias del mercado que cada dia son mayores, hacen de la calidad un factor determinante
para lograr la excelencia en la gestion de las organizaciones” (p. 48). Cuando se gestiona de
manera eficiente los procesos, se infiere que se aprovechan de mejor manera los recursos de
la organizacion ya sea grande, mediana o pequefia permitiéndole alcanzar un estatus

competitivo.

A partir de ello, los sistemas integrados de gestion tienen como objetivo garantizar
la permanencia de las organizaciones en el mercado con el fin de estandarizar procesos,
reducir la documentacion y disminuir costos, teniendo en cuenta a las diferentes partes
interesadas que rigen alrededor de estas. Las ventajas que aporta la integraciéon de los
multiples sistemas de gestion de una organizacidn, podemos mencionar los siguientes:
mejorar la eficiencia, utilizar mejor los recursos, identificar objetivos comunes y es
econdmicamente rentable para la empresa. Existen muchas empresas que elaboran
estrategias para satisfacer las necesidades de todos sus stakeholders, generando que las
actividades se relacionen entre si, reduciendo una cantidad de procesos los cuales deberan
administrarse de forma sinérgica, y son planteadas de forma que le permita obtener buenos
resultados. Al implementar los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, que se han convertido en una prioridad para la mayoria de las

organizaciones, estos sistemas han sido vistos como un simbolo de excelencia empresarial e
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indispensable para competir en el mercado. Esto conlleva a pensar, para que una PYME
crezca y sea competitiva, en un mundo globalizado, donde el cliente cada vez es més
exigente, debe cambiar el paradigma tradicional de “el fin de la empresa es ganar dinero para
sus duefios” y sustituirlo por “el fin de la empresa es satisfacer las necesidades de sus
clientes, empleados, proveedores, accionistas y de la sociedad en general” este paradigma es
mucho mas amplio y tiene un enfoque sistémico, que en este caso es lo que se busca, inducir
a las PYMEs a implementar sistemas integrados de gestién, en Calidad, ambiental y Salud
Ocupacional, bajo los referentes de las normas ISO 9001, 1ISO 14001 e ISO 18001, dando
una orientacion de como pueden hacerlo y los beneficios que pueden obtener en cuanto a

productividad y competitividad se refiere (Viloria, 2011).

La forma de lograr una ventaja competitiva en el mercado radica en crear mas valor,
lo cual se da mediante un conjunto de acciones cuyo resultado es una toma de decisiones de
las entradas o recursos que logran incrementar la rentabilidad de una empresa. Para generar
utilidades se disponen recursos necesarios para lograr beneficios, estos recursos se le
denominan inversion. Para medir la eficiencia monetaria de la inversion se recurre al uso de
ratios y uno de ellos es la rentabilidad. A través una correcta planificacion financiera, en
base a la toma de decisiones se reflejard en la estabilidad econémica y por ende en la
rentabilidad de esta por lo que se convierte de vital importancia establecer presupuestos,
controlar gastos y manejar una informacion eficaz que este de acorde a los beneficios que se
buscan. Entre todas las razones financieras como herramientas de analisis, las razones de
rentabilidad cobran importancia al medir la eficacia de la gestion empresarial reflejada en
utilidades. En un mundo competitivo la PYME necesita medirse con la competencia en el
sector comercial al que pertenezca o igual de importante, contrastar su actuar pasado con el
presente para establecer rumbos de accion para el futuro. Para ello se utilizan indicadores

financieros que informan sobre la liquidez, endeudamiento, rentabilidad, productividad,
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crecimiento y actividad del negocio, todos ellos detallan la situacion financiera de
la empresa (Flores, GOmez, Brionesy Cervantes, 2013). Se deduce que, una empresa
rentable es estable y capaz de otorgar rendimientos dptimos sobre la inversion considerando
el riesgo de esta, logrando crear valor y una ventaja competitiva en el sector en el que realiza

sus actividades sobre el producto y/o servicio que se oferte alcanzando éxito empresarial.

Las organizaciones se ven en la necesidad de aumentar su eficacia y rentabilidad, es
por ello por lo que muchas empresas desean integrar diversos modelos de sistemas de
gestion. En el transcurso de cumplir con los objetivos organizacionales se han implementado
modelos independientes que generan dualidad de politicas y funciones, gastos innecesarios,
repeticion de procesos y algunas veces el freno porque la politica de implementacion de
algin modelo no permite el alcance de los objetivos, esta problemética origina rechazo al
cambio, por lo tanto, se debe pensar en un sistema de gestion que minimice los riesgos, la
economia, la calidad y la comunicacién tanto interna como externa. El desarrollo dentro de
las organizaciones del sistema integrado de gestién permite un notable ahorro de recursos y
de esfuerzos dado que estos sistemas tienen aspectos comunes: tanto el SGC (Sistema de
Gestion de la Calidad), SGA (Sistema de Gestion Medioambiental) como el SGSST (Sistema
de Gestion de Salud Ocupacional y Seguridad) (Oviedo y Osorio, 2014). Por ello es rutinario
que no sea siempre facil separar las diversas tareas que se llevan a cabo por una misma
persona, para saber cuando esta cumpliendo con requisitos de los sistemas interactuantes. La
gestion de la pyme puede ser una sola que incluya varios modelos como el de ISO 9001, ISO
14001 e ISO 18001, para que estas logren sinergia y mayor eficacia, usando solo recursos
apropiados, teniendo en cuenta recursos comunes presentes en los tres modelos, que pueden
contribuir en un solo sistema de gestion integrado que aporten para la optimizacion de
documentacion, sobreproduccion, duplicaciones de politicas, reduccion de accidentes de

trabajo, que al no ser gestionadas adecuadamente estas actividades generan altos costos que
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impacta negativamente en la rentabilidad de una organizacion Es por ello que, la mejor
manera de aumentar la eficacia y la rentabilidad seria la implementacion de un Sistema de
Gestion Integrado, esto por ser una herramienta clave en el crecimiento de la empresa.
Finalmente, se deduce que es necesario que las empresas adopten un sistema de gestion, para
asi poder mejorar su rentabilidad reduciendo costos sin que la calidad se vea afectada,
gestionar sus procesos, ofrecer niveles altos de satisfaccion a sus clientes y a su vez lograr

una ventaja competitiva.

El aumento de la competitividad o por la necesidad de realizar una buena gestion
empresarial en las pequefias y medianas empresas, hace que adopten estrategias como la
implementacién de sistemas integrados de gestion, basados en la calidad, gestion
medioambiental y gestion de la prevencién de riesgos laborales. Ante lo mencionado, se
realizo la presente investigacion para responder a la pregunta ¢Cudl es la influencia de la
implementacién de un sistema integrado de gestion sobre la rentabilidad en las empresas
PYMES en los afios 2009 - 2019?, orientando la implementacion de un sistema integrado de
gestion. El objetivo de este estudio es determinar la influencia de la implementacion de un
sistema integrado de gestién sobre la rentabilidad en las empresas PYMES, a partir del
andlisis de articulos de investigacion, la cual se lleva a cabo mediante una revision
sistematica en la base de datos de Redalyc, Scielo, Google académico y lograr su aplicacion

en empresas de PYMES en el Peru.

Se justifica tedricamente, puesto que se denomina sistema al conjunto de todos los
procedimientos, que definen los procesos principales de una organizacion, si estos en general

respetan los criterios de alguna norma, se puede hablar de un sistema normalizado.

La presente investigacion tiene por finalidad practica, demostrar los beneficios de

implementar un sistema integrado de gestion explicando su repercusion en el incremento de
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la eficacia y la rentabilidad financiera, de tal forma pueda alcanzar los resultados utilizando
los recursos apropiados, presentes en una gestion integral. Lo anterior en el marco de la
prevencion de pérdidas, la rentabilidad, el crecimiento de la pyme, lo cual se resume en

aumento de la competitividad.

El desarrollo de esta investigacion se justifica metodolégicamente, porque
proporcionara a empresas PYME, informacion acerca de herramientas para cumplir con
requisitos basicos de gestion de la calidad, del ambiente, y de la seguridad y salud en el
trabajo; y a su vez, mejorar sus procesos de gestién de forma tal que estos se ordenen,

documenten y estandaricen.

La investigacion se justifica socialmente porque atribuye que la integracion de los
sistemas de gestion busca mejorar la utilizacion de los recursos, la capacitacion, la
motivacion y la satisfaccion de los empleados, conduciendo a una comunicacion mas

efectiva en toda la organizacion, a traves de diferentes niveles y funciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La compilacion de las fuentes bibliogréficas se realiz6 en los meses de abril y mayo
del 2020, sobre estudios relacionados con la investigacion de “La implementacion de un
sistema integrado de gestion y su influencia en la rentabilidad de las empresas PYMES”. Se
consideraron los siguientes criterios de inclusion para el desarrollo, los cuales fueron:
articulos que cumplan medianamente la estructura introduccion, métodos, resultados y
discusidn que pertenezcan a repositorios académicos de universidades y se encuentren en
revistas cientificas indexadas; las cuales sean consideradas reportes de estudios de clase
empirica, resefias literarias, articulos teoéricos, implementacién en medianas y pequefias
empresas, ademas todos ellos se encuentran en version digital y en idioma espafiol. Articulos
gue se encuentren en un rango de publicacién entre los afios del 2009 al 2019, que cumplan
con el objetivo planteado de la investigacion, “;Cudl es la influencia de la implementacion
de un sistema integrado de gestion sobre la rentabilidad en las empresas PYMES?” y ademas
cumplan con nuestras variables de investigacion las cuales son; sistema integrado de gestion

y rentabilidad.

Las fuentes de informacion o motores de busqueda utilizados en la presente revision
sistematica han sido Dialnet, DSpace, Google Académico, Redalyc, Scielo. Se obtuvo un
total de 39 documentos de los cuales se seleccionaron 20 que contenga por lo menos una o
dos de nuestras variables de investigacion.

Para garantizar un correcto proceso de blsqueda se definieron estrategias en base a
los siguientes términos a partir de la pregunta de investigacion los cuales son:
“implementacion”, “sistema de gestion”, “seguridad y salud en el trabajo”, “calidad”,
“medio ambiente”, “sistemas integrados”, “ISO 90017, “ISO 14001, “OSHAS 18001,
“rentabilidad”, “rentabilidad empresarial”. Para conducir el proceso metodologico en base a
la pregunta de investigacién se respetd el rango de afios de antigiiedad de publicacién y los
criterios mencionados anteriormente que se encuentran en el idioma espariol y que sean tesis

de implementacion, articulos de revision y cientificos, relacionados con el tema de estudio.

Luego de recopilar la informacion en base a los criterios establecidos se obtuvo un
total de 39 documentos, de este total se procedi6 a dar una lectura detallada de cada uno
especificamente en el resumen y conclusiones, de tal manera que se excluyo 19 documentos
debido a que, si bien contenia una de nuestras variables de estudio, se encontraba fuera del

sector de andlisis, no tenian informacion completa y eran tesis de pregrado. Por ello, nos
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llevo a elegir 20 documentos, los cuales se incluyeron, debido a que tratan de los sistemas
integrados de gestion y el impacto que provocan en la rentabilidad de las organizaciones.

Para la extraccion de datos de los estudios se procedié a elaborar una matriz en la
cual se considero los criterios como: afio de publicacion, revista, pais, institucion, tipo de

estudios, autor. Lo que nos facilito la clasificacion de la informacion.
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de la norma INTE 01-01-
09:2013

Disefio del Sistema
Integrado
de Gestion apoyado en la
filosofia TPM
(Mantenimiento
Productivo Total)
para una pyme

Integracion de los sistemas
de gestidn de calidad,
ambiental y seguridad y
salud en el trabajo en una
entidad publica del orden 1
nacional del sector
hacienda
El impacto de los sistemas
integrados de gestion
HSEQ en las
organizaciones de América
Latina: una revision
sistematica

Giraldp, L.F.
Q., & Alvarez,
B.E. A.

Duque, D.

Arce Brenes, J.
A., Méndez
Arias, A., &

Villegas
Sanchez, E.

Loaiza, N. P., &
Mufioz, J. E.

Ruiz, Ay
Batista, M.

Ortiz Gonzalez,
Y.C.

Sistema
Integrado de
Gestion

Sistema
Integrado de
Gestion

Sistema
integrado de
gestion

Sistema
Integrado de
Gestidn

Sistema
integrado de
gestion

Sistema
integrado de
gestion

“La implementacion de un sistema integrado de gestion
y su influencia en la rentabilidad de las empresas pymes.

Una revision sistematica entre el 2009 - 2019”

Inclusién, contiene informacion de

Rentabilidad la variable 1 del sector pyme.

Inclusién, contiene informacion
tedrica de la variable 1.

Inclusioén, el presente trabajo
cuenta con referencia a una de las
variables.

Inclusién, contiene informacion de
la variable 1 dentro del sector

pyme.

Inclusion esta revista dispone
informacion de la integracion de
los SIG.

Inclusién, el presente trabajo
cuenta con referencia a una de las
variables.
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2018 Goc?glt_e Ecuador Unlver5|daq de
Académico Guayaquil

2019 Goqglz_a Colombia Unlversilc-jad b
Académico América

Sistemas integrados de
gestion: Evoluciény
Desarrollo en América
Latina

Modelo para la
implementacion de un
sistema integrado de
gestion de calidad y

ambiental en una empresa
Siderdrgica

Ramirez, R. X.
C., Chuto, E. M.
M., & Gonzélez,

J.D.S.

Angélica Maria
Alzate-1béfez &
John Fredy
Ramirez Rios &
Laura Maria
Bedoya Montoya

Sistema
integrado de
gestion

Sistema
integrado de
gestion

“La implementacion de un sistema integrado de gestion
y su influencia en la rentabilidad de las empresas pymes.
Una revision sistematica entre el 2009 - 2019~

Inclusién, el presente trabajo
cuenta con referencia a una de las
variables.

Inclusién, el presente trabajo
cuenta con referencia a una de las
variables.

Datos obtenidos de la investigacion (Fuente: Elaboracion propia)

La tabla N°1, fue elaborada con el fin clasificar la informacion de los articulos, en esta tabla se presentan criterios como: afio de publicacién, revista, pais, institucion, tipos de
estudio, autor, conceptos; se muestran los 20 articulos incluidos para la revision sistemética.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se identificaron 39 documentos teniendo en consideracion nuestras variables de
estudio. Para el desarrollo de la revision sistematica fue necesario separar 2 documentos que
no cumplian con los criterios de inclusion establecidos y posteriormente excluir 17
documentos ya que eran tesis de pregrado. En consecuencia, se escogieron un total de 20

articulos relacionado con el tema de estudio los cuales fueron analizados detenidamente.

Dialnat=1 Dipace =46 Google Académico =9 Bedalye =46 Scielo=3

¥
Eegistro inicial: Fegistros
recopilados segin todas las
bases de datos N =39 Eegistros que 22 excluyeron
por ser tesis de grado

——————————————— - B
v Bachiller de propuesta.

Despues de eliminar los N=09
registros de tesis propuestas
para la obtencién de grado de
Bachiller en Ing. Industrial
N=230 Begistros que se excluyzron
por zer implementaciones
v + fuera del sector de anilisiz.
Deespues de eliminar los N=0
registros que se excluyeron
por zer implementaciones
fuera del sector de analisis.
N=1 .
) Eegistros que se excluyeron por no
i —————————————— -+ | tener concordancia con el tema de
estudic. N=01
Eeviziones potencialmente

relevantes. N=08

Y

Pesgistro 2 texto completo
despues de revisar los
resumenes. N =20

¥
Articulos cientificos incluidos
en lz revision sistematica.
N=20

Figura 1. Procedimiento de seleccion de la unidad de analisis.

(Fuente: Elaboracién Propia)

En la figura N°1, se detalla el procedimiento de seleccién de los documentos, cuantificando la
cantidad de documentos excluidos, como los incluidos.
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Para poder continuar con la revision sistematica fue necesario elaborar una matriz de
registro de articulos, analizando los 20 articulos seleccionados como se puede apreciar en la
(Figura 1). En esta matriz se detall6 tanto la biblioteca virtual o la base de datos en la que

fue encontrada, el autor, el afio de publicacion y el titulo del articulo de investigacion.

Tabla 2: Matriz de registros de articulos.

N° Base de datos Autor / Autores Afio Titulo de articulo de investigacion
< Desarrollo de un modelo de sistema
1 Google Académico Calvo, M. A. C., & 2010 integrado de gestion mediante un
Zapata, M. A. R.
enfoque basado en procesos
Gonzalez Viloria Sistemas integrados de gestion, un reto
2 DSpace S ' 2011 para las pequefias
' y medianas empresas
Evaluacion del impacto de los sistemas
Herrera, T. F., de gestidn de la calidad en la liquidez y
3 Google Académico Mendoza, A. M., & 2011 rentabilidad de las empresas de la Zona
Gomez, J. M. Industrial de Mamonal (Cartagena-
Colombia)
Fontalvo Herrera, Evaluacién del impacto de los sistemas
. T., Vergara de gestion de la calidad en la liquidez y
4 Scielo Schmalbach, J. C., 2012 rentabilidad de las empresas de la
& de laHoz, E. Zona Industrial Via 40
Flores, M., Gémez, . .
5 Google Académico D., Briones, J. B., 2013 Rentabilidad yp(:\(()'\n/]lgl)zetlt|V|dad en la
& Cervantes, G. P.
6 Redalyc Vazqu,ez, E.V., & 2013 Implantacion de los S|_si[emas integrados
Rodriguez, E. S. de gestion
. Soler, V.G, & Evolucion en la implantacion de
! Dialnet Ortiz, A. B. 2014 Sistemas Integrados de Gestion
Integracion de los Sistemas de Gestién
. . de Calidad, el Medio Ambiente y la
8 Redalyc Arias-Gonzélez, M. 2014 Seguridad y Salud del
Trabajo
Oviedo Castro, J., Sistemas integrados de gestion en las
9 Redalyc & Osorio Castro, 2014 g gesti
K. empresas de Colombia
Ricardo Cabrera,
10 Scielo H., Medina I~_eon, 2015 Tendenplas mternacmr!a’lles y nacmqales
A., & Nufiez en los sistemas de gestion empresariales
Chaviano, Q.
Medicion del impacto en la rentabilidad
dada la
Artunduaga, S. V., implementacion de un sistema de
Ruiz,J.C.C., & gestion en
1 Redalyc Palmezano, L. E. 2015 seguridad y salud en el trabajo en la
H. empresa
americana de curtidos LTDA. & CIA.
S.CA
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Diagnéstico del estado de
implementacién de un Sistema Integrado

12 Google Académico 5 % 2017 de Gestidn en las unidades productivas
Alvarez, B. E. A. - .
asociadas a los cedezo de la ciudad de
Medellin
Modelo tedrico para un sistema
13 Redalyc Duque, D. 2017 integrado de gestion
(seguridad, calidad y ambiente)
Arce Brenes, J. A., Desarrollo de un sistema integrado de
14 Scielo Mendez.Arlas, A, 2017 gestlon para micro, pequenas y
& Villegas medianas empresas a partir de la norma
Sanchez, E. INTE 01-01-09:2013
Oliveros. C. & Planeacion orientada a la
15 Google Académico o 2018 implementacién de un sistema integrado
Soto, M. .
de gestion en una PYME
Disefio del Sistema Integrado
. Loaiza, N.P., & de Gestion apoyado en la filosofia TPM
16 Google Académico Mufioz, J. E. 2018 (Mantenimiento Productivo Total)
para una pyme
Integracion de los sistemas de gestion de
Ruiz, Ay Batista, calidad, ambiental y seguridad y salud
7 Redalyc M. 2018 en el trabajo en una entidad publica del
orden 1 nacional del sector hacienda
Ortiz Gonzalez. Y El impacto de los sistemas integrados de
18 Google Académico C T 2018 gestion HSEQ en las organizaciones de
' América Latina: una revision sistematica
Ramirez, R. X. C,, Sistemas integrados de gestion:
19 Google Académico Chuto,E.M.M,, & 2018 Evolucion y Desarrollo en América
Gonzélez, J. D. S. Latina
Angélica Maria
Aliﬁﬁ#g?ggz & Modelo para la implementacion de un
20 Google Académico y 2019 sistema integrado de gestion de calidad

Ramirez Rios &
Laura Maria
Bedoya Montoya

y ambiental en una empresa Siderurgica

Datos obtenidos de la investigacién (Fuente: Elaboracién propia)

La tabla N°2, fue elaborada con el fin de registrar los articulos a analizar usando los factores como base de datos,

autor, titulo del articulo y afio de publicacién, este Gltimo ordenado del mas antiguo al mas reciente.
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Para poder analizar las caracteristicas de los articulos seleccionados para la revision
sistematica se utilizaron factores como tipo de documento, afio de publicacion y revista de
publicacion del articulo; los cuales se encuentran detalladas y cuantificadas en las siguientes

tablas.

Tabla 3: Caracteristicas de los estudios.

Tipo de documento F %

Articulos cientificos 7 35%

Articulos de revista 13 65%
Total 20 100%

Datos obtenidos de la investigacion (Fuente: Elaboracién propia)

En la tabla N° 3, se tuvo en cuenta el tipo de documento al que
pertenecen los 20 articulos analizados, dando como resultados que 9
de estos pertenecen a articulos cientificos lo que representa un 45%
del total, 9 a articulos de revista que representa un 45% y los 2
restantes a tesis maestral representando un 10%.

Tabla 4: Afio de publicacién.

puﬁlr;(?a%?én F %
2010 1 5%
2011 2 10%
2012 1 5%
2013 2 10%
2014 3 15%
2015 2 10%
2017 3 15%
2018 5 25%
2019 1 5%
Total 20 100%

Datos obtenidos de la investigacion (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla N° 4, se detall6 los afios de publicacion de los articulos
analizados, teniendo en cuenta que para la revision solo se aceptaron
publicaciones dentro de los afios 2009-2020, siendo este un filtro

para su inclusion.
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Tabla 5: Revista de publicacién del articulo.

Revista de Publicacion del articulo %

3c, I_Empresa: investigacion y pensamiento 1 50
critico
Asociacion para el Desarrollo de la

o o 1 5%
Ingenieria de Organizacion
Tourism & Management Studies 1
Ciencias Administrativas 2 10%
Ciencias Holguin 1 5%
Dinamica Ambiental 1 5%
Ingenieria Industrial. Actualidad y nuevas 1 506
tendencias
Pensamiento & Gestion 2 10%
Revista Chilena De Economia Y Sociedad 1 5%
Revista Escenarios 1 5%
Revista Universidad y Sociedad 1 5%
Revista Ingenieria Industrial 2 10%
Revista Publicando 1 5%
Scientia et Technica 1 5%
SIG!\!OS—InvesUgamon en sistemas de 1 50
gestion
Tecnologia empresarial 5%
Otros 5%

Total 20 95%

Datos obtenidos de la investigacion (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla N°5, se consider6 las revistas en las que se encontraron publicados

cada uno de los 20 articulos analizados en la revision sistematica y

posteriormente cuantificadas para deducir su porcentaje de participacion de cada

una en el desarrollo de la revision.

Definiendo las caracteristicas de cada articulo, se prosiguid a realizar una induccién

de categorias, el cual consistio en extraer una conclusion o un fragmento de lo mas

importante de cada uno de los articulos revisados detenidamente, tuvo que ser leido y

analizado para buscar la semejanza en estos conceptos, para posteriormente agruparlos por

categorias, con el fin de relacionar nuestra revision sistematica para manejar correctamente

los conceptos usados.
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Categoria N° Aportes Relacion de
aportes
Las sinergias entre las diferentes areas de gestion objeto de
integracion se han tenido en cuenta tanto para la consideracion
La integracién de cada uno de los procesos, como para la consideracién de las
de lossistemas 1  relaciones entre procesos o grupos de procesos. Es decir, las 1,2, 8, 10, 15, 16
de gestidn sinergias que Zeng et al. (2006) identifican en su modelo
sinérgico multinivel se materializarian en este caso a través de
los procesos.
La Pyme puede trabajar la gestién de manera Unica para
La integracién generar sinergia y mayor eficacia, de tal forma pueda alcanzar
de los sistemas 2 los result_a:dqs utilizando los recursos apropiados, presenteg,en
- una gestion integral. Lo anterior en el marco de la prevencion
de gestidn oy - L
de pérdidas, la rentabilidad, el crecimiento de la pyme, lo cual
se resume en aumento de la competitividad.
La funcidn final del modelo de analisis discriminante muestra
Impacto de la la incidencia de la implementacion del sistema de gestion de
implementacion calidad en los indicadores de liquidez y rentabilidad. Lo
de los sistemas anterior es coherente con la teoria financiera, ya que si una
integrados de empresa mejora todos sus procesos de gestién administrativa
gestionenlas 3 incrementa los indicadores antes mencionados, lo que se 3,4,11
capacidades traduce en que la empresa tiene menos riesgo de entrar en falla
financieras de ante situaciones financieramente dificiles en el corto plazo, ya
las que cuenta con una mejor capacidad de cumplir con sus
organizaciones obligaciones financieras, lo cual garantiza una mejor situacion
de la empresa.
Impacto de la
implementacion
de los sistemas De la funcién discriminante obtenida y de los estadisticos
integrados de analizados se puede concluir que la certificacién en calidad
gestibnenlas 4  1SO 9001 incide positivamente en los indicadores financieros
capacidades Capital Neto (CN), Margen Bruto (MB) y Utilidad
financieras de Operacional (UO) del sector.
las
organizaciones
Una rentabilidad adecuada permitira retribuir, segiin mercado
y riesgo, a los accionistas y atender al crecimiento interno
Los sistemas necesario para mantener, consolidar o mejorar esa posicién
integrados de competitiva de la empresa. Si obtiene una rentabilidad
gestion en la 5 insuficiente no se hallara en condiciones de asegurar la 5,7,12,13,19, 20
competitividad satisfaccion de estos factores y su empobrecimiento progresivo
empresarial condenard su desarrollo, conduciéndola a posiciones
marginales dentro de su sector, lo que pondré en
peligro, al cabo de cierto tiempo, su propia existencia.
El continuo avance de la implantacién internacional de los
Beneficios de la estandares de gestion de calidad, medioambiente y seguridad
implementacion laboral y la gran cantidad de enlaces entre los tres sistemas lo
de los sistemas g Que favorece su integracién, que proporciona a las empresas 6.17 18

integrados de
gestion en las
organizaciones

grandes ventajas como la reduccion de costes y tiempo, la
motivacion del personal, el incremento de la eficacia en la
medicion, evaluacion y seguimiento de los objetivos y logros
obtenidos en los tres sistemas de gestion.

Santillan Huivin, Pedro; Ulloa Zulueta Jose

Pag. 23



“La implementacion de un sistema integrado de gestion

y su influencia en la rentabilidad de las empresas pymes.
UNIVERSIDAD

N

Los sistemas
integrados de

PRIVADA DEL NORTE

Concluyendo en la filosofia en la que se basan los sistemas
integrados de gestion, teniendo en cuenta que cada vez mas

gestion en la seran mas importantes en un futuro préximo debido al alto
competitividad b
: grado de competitividad.
empresarial

La integracién

Existen suficientes elementos para afirmar que la integracién
constituye un valioso mecanismo para racionalizar y organizar
el trabajo, posibilitar la coordinacion entre las diferentes areas,
utilizar racionalmente los recursos disponibles, contribuyendo
al desarrollo y adecuado desempefio de todas sus actividades,

Una revision sistematica entre el 2009 - 2019”

de los sistemas 8  si se parte de conocer las ventajas que la literatura ofrece y los
de gestion puntos de coincidencia que poseen estos sistemas. El hecho de
ser compatibles los tres sistemas actualmente normalizados, en
cuanto a los requisitos, las recomendaciones y los sistemas de
evaluacidn, simplifica el disefio y la implantacién de sistemas
integrados de gestion.
El proceso de integracién de los sistemas es un proceso de
cambio, que ha supuesto un aumento de valor para las
empresas, ha facilitado los procesos de evaluacién y auditorias,
Barreras para la ademaés de eliminar parte de la burocracia existente y mejorar
integracion de 9 los métodos internos de gestion y la imagen. Sin embargo, 9 14
los sistemas de entre los principales obstaculos que ha habido que superar, se ’
gestion destacan la falta de coordinacidn entre &reas funcionales, el
desgaste organizativo y personal, temor a la pérdida de poder,
alcance insuficiente de los sistemas, miopia temporal, que son
subproductos de miedo al cambio.
La integracion La integracién de sistemas de gestion constituye un paso de
- avance en la gestion de las empresas, dado fundamentalmente
de los sistemas 10 R - .
- por la disminucion de funciones y por la gestion de una vez de
de gestidn AN
muchos factores de la organizacion.
La implementacién de los Sistemas de Gestion de Calidad,
Impacto de la - . PR o
. . tienen ademas como objetivo impactar positivamente el
implementacion N, - L :
. desempefio financiero de las organizaciones. La ventaja
de los sistemas L ) .
integrados de competitiva implica que €stas puedan ser mas ren'gables_ frente
2 a otras empresas del mismo sector. Por ello debe incluirse un
gestibnenlas 11 . . ’ .
capacidades proceso financiero que esté en la capacidad de generar y
. . procesar la informacion necesaria que permita, en el marco de
financieras de . . ., .
las las Norma de Calidad en integracion especial con la OSHAS
L 18001:2007 y otra normas mejorar los indicadores de
organizaciones o
rentabilidad.
A pesar de la diversidad de las actividades econémicas
desarrolladas por las Pymes, todas presentan un ndcleo comdn
para el cual fueron escritas las normas que componen un
La integracién sistema integrado de gestidn. De esta forma, facilitan su
de los sistemas 12 implementacion independientemente del sector al que
de gestidn pertenezcan, por lo que desarrollar una estrategia para adoptar
un sistema integrado de gestion permitira que las empresas
logren estandarizar sus procesos, mejoren su rentabilidad y
productividad y abran el camino para una certificacion.
. Mantener la flexibilidad y adaptabilidad del sistema que se
Los sistemas . - . :
integrados de propone, a fin de afrontar la incertidumbre del entorno, asi
> como también inyectar capacidad de activacion y movilizacién
gestionenla 13

competitividad
empresarial

de recursos para responder congruente, equilibrada y
factiblemente a las nuevas necesidades sociales surgidas por
las cambiantes condiciones ambientales.
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El establecimiento de un SIG en una empresa clasificada como

Los sistemas pyme constituye una dificil labor en vista de sus limitaciones
integrados de en capital de trabajo y en tiempo; es por esto que la
gestionenla 14  herramienta propuesta permitira a este sector de la economia
competitividad contar con una serie de instrumentos que faciliten su gestion,
empresarial favorezca el ordenamiento de las actividades que en ella se

realizan y permita controlarlas.
Las empresas apuestan a que la integracidn genera beneficios
en la gestion, como: articulacién delas auditorias, planes y
programas, reduccion de la documentacion y estandarizacion
15  de los procesos. En este orden de ideas, en su mayoria, han
optado por tener un sistema integrado de gestién de manera
voluntaria y en busca del mejoramiento continuo, y no por
obtener una certificacion.

No es s6lo una cuestion de reduccion de esfuerzos y costos la
que justifica la integracion. La implementacion de la estrategia
organizativa se beneficia de un enfoque Unico, y no multiple,
hacia los objetivos de negocio. El alineamiento organizacional

Barreras para la

integracion de

los sistemas de
gestion

La integracién
de los sistemas 16

de gestion de la estrategia, se potencia mediante la integracion real de los
sistemas de gestion.
Beneficios de la La validacion de aplicabilidad también definio que la
implementacion metodologia puede ser aplicable por el personal competente de
de los sistemas 17 la entidad bajo estudio, ademas, puede agilizar la toma de
integrados de decisiones, hacerla mas eficiente, generar beneficios a nivel
gestion en las financiero, operativo y reputacional para la entidad bajo
organizaciones estudio.

Beneficios de la
implementacion
de los sistemas
integrados de
gestion en las
organizaciones

Frente a los beneficios percibidos por organizaciones,
se encontraron que impactan de forma positiva la organizacion
18 al reducir responsabilidades, actividades, costos, auditorias y
potencializando otros como la imagen corporativa y el
cumplimiento de requisitos legales.

Sin duda alguna es importante atender las necesidades de la

Los sistemas poblacion, y hacerlo de una manera mas expedita, como hemos
integrados de mencionado en otros apartados por ello es que nacen los
gestionenla 19 sistemas integrados de gestion en cualquier area, ya que tienen
competitividad la capacidad de eliminar la burocracia, la congestion de
empresarial tramites, las colas, entre otros aspectos que generan de alguna

manera la frustracion de los ciudadanos.
Las normas internacionales de sistemas de gestién ISO 9001 e
1SO 14001 han sido disefiadas con el fin de ayudar a las

Los sistemas organizaciones a mejorar su capacidad y su desempefio. En
integrados de 2015, estas normas fueron actualizadas en respuesta a los
gestionenla 20 cambios del entorno y a las necesidades del mundo actual. La
competitividad nueva version trae consigo grandes cambios conceptuales y ha
empresarial sido disefiada bajo una estructura de alto nivel, la cual ird

adoptando todas las normas de sistemas de gestion para
facilitar los procesos de integracion.

Datos obtenidos de la investigacion (Fuente: Elaboracion propia)

En la tabla N°6, se muestra la tabla de criterios la cual consistié en relacionar cada uno de los conceptos de

los 20 articulos analizados, para posteriormente ordenarlos por categorias.
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Tabla 7: Induccidn de categorias.

Categorias

Aportes

Los sistemas
integrados de
gestion en la
competitividad
empresarial

La integracion de
los sistemas de
gestion

Sin duda alguna es importante atender las necesidades de la poblacién, y hacerlo de
una manera mas expedita, como hemos mencionado en otros apartados por ello es que
nacen los sistemas integrados de gestidn en cualquier area, ya que tienen la capacidad
de eliminar la burocracia, la congestion de tramites, las colas, entre otros aspectos que
generan de alguna manera la frustracion de los ciudadanos. (Ramirez, Chuto &
Gonzélez, 2018)

Las normas internacionales de sistemas de gestion 1SO 9001 e ISO 14001 han sido
disefiadas con el fin de ayudar a las organizaciones a mejorar su capacidad y su
desempefio. En 2015, estas normas fueron actualizadas en respuesta a los cambios del
entorno y a las necesidades del mundo actual. La nueva version trae consigo grandes
cambios conceptuales y ha sido disefiada bajo una estructura de alto nivel, la cual ira
adoptando todas las normas de sistemas de gestion para facilitar los procesos de
integracion. (Alzate, Ramirez & Bedoya, 2019)

Mantener la flexibilidad y adaptabilidad del sistema que se propone, a fin de afrontar
la incertidumbre del entorno, asi como también inyectar capacidad de activacion y
movilizacién de recursos para responder congruente, equilibrada y factiblemente a las
nuevas necesidades sociales surgidas por las cambiantes condiciones ambientales.
(Duque, 2017)

Una rentabilidad adecuada permitird retribuir, segiin mercado y riesgo, a los accionistas
y atender al crecimiento interno necesario para mantener, consolidar 0 mejorar esa
posicion competitiva de la empresa. Si obtiene una rentabilidad insuficiente no se
hallard& en condiciones de asegurar la satisfaccion de estos factores y su
empobrecimiento progresivo condenara su desarrollo, conduciéndola a posiciones
marginales dentro de su sector, lo que pondra en peligro, al cabo de cierto tiempo, su
propia existencia. (Flores, Gomez, Briones & Cervantes, 2013)

A pesar de la diversidad de las actividades econdmicas desarrolladas por las Pymes,
todas presentan un niicleo comdn para el cual fueron escritas las normas que componen
un sistema integrado de gestién. De esta forma, facilitan su implementacion
independientemente del sector al que pertenezcan, por lo que desarrollar una estrategia
para adoptar un sistema integrado de gestion permitird que las empresas logren
estandarizar sus procesos, mejoren su rentabilidad y productividad y abran el camino
para una certificacion. (Giraldo & Alvarez, 2017)

Concluyendo en la filosofia en la que se basan los sistemas integrados de gestion,
teniendo en cuenta que cada vez mas serdn mas importantes en un futuro préximo
debido al alto grado de competitividad. (Soler & Ortiz, 2014)

La integracion de sistemas de gestion constituye un paso de avance en la gestion de las
empresas, dado fundamentalmente por la disminucidn de funciones y por la gestion de
una vez de muchos factores de la organizacion. (Cabrera, Medina & Nufiez, 2015)

Existen suficientes elementos para afirmar que la integracion constituye un valioso
mecanismo para racionalizar y organizar el trabajo, posibilitar la coordinacion entre las
diferentes areas, utilizar racionalmente los recursos disponibles, contribuyendo al
desarrollo y adecuado desempefio de todas sus actividades, si se parte de conocer las
ventajas que la literatura ofrece y los puntos de coincidencia que poseen estos sistemas.
El hecho de ser compatibles los tres sistemas actualmente normalizados, en cuanto a
los requisitos, las recomendaciones y los sistemas de evaluacion, simplifica el disefio
y la implantacion de sistemas integrados de gestion. (Arias, 2014)

Las empresas apuestan a que la integracion genera beneficios en la gestion, como:
articulacion de las auditorias, planes y programas, reduccion de la documentacion y
estandarizacion de los procesos. En este orden de ideas, en su mayoria, han optado por
tener un sistema integrado de gestion de manera voluntaria y en busca del
mejoramiento continuo, y no por obtener una certificacion. (Oliveros & Soto, 2018)
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No es so6lo una cuestion de reduccion de esfuerzos y costos la que justifica la
integracion. La implementacion de la estrategia organizativa se beneficia de un enfoque
Unico, y no multiple, hacia los objetivos de negocio. El alineamiento organizacional de
la estrategia, se potencia mediante la integracién real de los sistemas de gestion.
(Loaiza & Mufioz, 2018)

Las sinergias entre las diferentes areas de gestion objeto de integracién se han tenido
en cuenta tanto para la consideracién de cada uno de los procesos, como para la
consideracion de las relaciones entre procesos o grupos de procesos. Es decir, las
sinergias que Zeng et al. (2006) identifican en su modelo sinérgico multinivel se
materializarian en este caso a través de los procesos. (Calvo & Zapata, 2010)

La Pyme puede trabajar la gestion de manera Unica para generar sinergia y mayor
eficacia, de tal forma pueda alcanzar los resultados utilizando los recursos apropiados,
presentes en una gestion integral. Lo anterior en el marco de la prevencion de pérdidas,
la rentabilidad, el crecimiento de la pyme, lo cual se resume en aumento de la
competitividad. (Gonzalez, 2011)

El proceso de integracion de los sistemas es un proceso de cambio, que ha supuesto un
aumento de valor para las empresas, ha facilitado los procesos de evaluacion y
auditorias, ademas de eliminar parte de la burocracia existente y mejorar los métodos
internos de gestion y la imagen. Sin embargo, entre los principales obstaculos que ha
habido que superar, se destacan la falta de coordinacion entre areas funcionales, el
desgaste organizativo y personal, temor a la pérdida de poder, alcance insuficiente de
los sistemas, miopia temporal, que son subproductos de miedo al cambio. (Oviedo &
Osorio, 2014)

El establecimiento de un SIG en una empresa clasificada como pyme constituye una
dificil labor en vista de sus limitaciones en capital de trabajo y en tiempo; es por esto
que la herramienta propuesta permitira a este sector de la economia contar con una
serie de instrumentos que faciliten su gestién, favorezca el ordenamiento de las
actividades que en ella se realizan y permita controlarlas. (Arce, Méndez, & Villegas,
2017)

El continuo avance de la implantacién internacional de los estandares de gestion de
calidad, medioambiente y seguridad laboral y la gran cantidad de enlaces entre los tres
sistemas lo que favorece su integracién, que proporciona a las empresas grandes
ventajas como la reduccion de costes y tiempo, la motivacion del personal, el
incremento de la eficacia en la medicion, evaluacién y seguimiento de los objetivos y
logros obtenidos en los tres sistemas de gestion. (Vazquez & Rodriguez, 2013)

Frente a los beneficios percibidos por organizaciones, se encontraron que impactan de
forma positiva la organizacion al reducir responsabilidades, actividades, costos,
auditorias y potencializando otros como la imagen corporativa y el cumplimiento de
requisitos legales. (Ortiz, 2018)

La validacion de aplicabilidad también defini6 que la metodologia puede ser aplicable
por el personal competente de la entidad bajo estudio, ademas, puede agilizar la toma
de decisiones, hacerla mas eficiente, generar beneficios a nivel financiero, operativo y
reputacional para la entidad bajo estudio. (Ruiz & Batista, 2018)

La implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad, tienen ademas como
objetivo impactar positivamente el desempefio financiero de las organizaciones. La
ventaja competitiva implica que éstas puedan ser mas rentables frente a otras empresas
del mismo sector. Por ello debe incluirse un proceso financiero que esté en la capacidad
de generar y procesar la informacién necesaria que permita, en el marco de las Norma
de Calidad en integracion especial con la OSHAS 18001:2007 y otras normas mejorar
los indicadores de rentabilidad. (Artunduaga, Ruiz & Palmezano, 2015)

De la funcion discriminante obtenida y de los estadisticos analizados se puede concluir
que la certificacion en calidad 1SO 9001 incide positivamente en los indicadores
financieros Capital Neto (CN), Margen Bruto (MB) y Utilidad Operacional (UO) del
sector. (Fontalvo, Vergara & de la Hoz, 2012)
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La funcidn final del modelo de andlisis discriminante muestra la incidencia de la
implementacion del sistema de gestion de calidad en los indicadores de liquidez y
rentabilidad. Lo anterior es coherente con la teoria financiera, ya que si una empresa
mejora todos sus procesos de gestion administrativa incrementa los indicadores antes
mencionados, lo que se traduce en que la empresa tiene menos riesgo de entrar en falla
ante situaciones financieramente dificiles en el corto plazo, ya que cuenta con una
mejor capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras, lo cual garantiza una
mejor situacion de la empresa. (Herrera, Mendoza & Gémez, 2011)

Datos obtenidos de la investigacidn (Fuente: Elaboracién propia)
En la tabla N° 7, se formaron cinco categorias, agrupando conceptos similares de cada uno los 20 articulos
revisados, en la primera categoria se agruparon seis articulos cuyos fragmentos estan relacionados con la
definicion de los Sistemas Integrados de Gestién, la segunda categoria tuvo relacion con el impacto de la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion y se agruparon tres articulos, una tercera categoria
tiene relacién con los beneficios de la implementacion de un Sistema Integrado de Gestién y para ello se
agrupo seis articulos, en la cuarta categoria todos los fragmentos que tengan relacion con la integracion de
los Sistemas Integrados de Gestidn y en total de agruparon tres articulos, en la Gltima categoria se agruparon
dos articulos cuyos conceptos tengan relacion con la influencia de la rentabilidad empresarial en las

organizaciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se llevo a cabo la presente revision sistematica basada en la influencia de la
implementacién de un sistema integrado de gestidn en la rentabilidad aplicado a pequefias y
medianas empresa. La metodologia empleada fue de bdsqueda sistemética basada en
métodos adaptados a la Ingenieria. Se revisd 20 articulos para obtener la respuesta a la
pregunta realizada en la revision sistematica, ¢Cual es la influencia de la implementacion de
un sistema integrado de gestion sobre la rentabilidad en la empresa PYMES en los afios 2009
- 20197, para ello se analizaron las propuestas de cada uno de los autores. Con la informacion
analizada se obtuvo la conclusion acerca de la influencia de la implementacion de un sistema
integrado de gestion sobre la rentabilidad aplicado en las pequefias y medianas empresas, la
cual impacta positivamente el desempefio financiero de las organizaciones, y la efectividad
de la integracion de los sistemas de gestion, esté relacionado con el compromiso de la alta
direccion con el desarrollo empresarial, logrando la participacion y capacitacion de todo el
personal que la conforma. Por lo que, se cumplié con el objetivo de la revisién; determinar
la influencia de la implementacion de un sistema integrado de gestion sobre la rentabilidad

en las empresas PYMES, a partir del analisis de articulos de investigacion.

Para la descripcion de resultados a lo largo de la revision, se logré identificar
elementos comunes como: La necesidad de tener el sistema de gestién de calidad
implementado como base para integracion de otros sistemas de gestion, tener nocion del
ciclo de Deming para la estructura de la integracion de los sistemas de gestion, el

compromiso de la alta direccion como principal componente para una integracion efectiva.

Es por ello que, tenemos que destacar el continuo avance de la implantacion de los

estandares de gestion de calidad, medioambiente, seguridad y salud ocupacional; la relacion
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de estos tres sistemas facilita su integracion, el cual impacta positivamente en las empresas

que adopten este modelo que busca la mejora continua de los procesos, suministrando
ventajas competitivas con herramientas que mejoran el manejo empresarial en general y por
ende la rentabilidad que refleja el desempefio de la organizacion y gestion de los directivos
en sus funciones. También existen algunas debilidades para tener en cuenta a la hora de la
implantacidn, la més importante es el rechazo al cambio, por lo que la organizacion debe

pasar por una transformacion profunda de cultura empresarial.

Las pymes poseen gran importancia econémica y social en nuestro pais, y deben
afrontar en su desarrollo enormes retos debido a los problemas que supone su actividad en
el mercado. Ademas, para la implementacion de los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y salud ocupacional, también se le puede presentar diversos retos, entre ellos esta
la contratacion de personal, ya que requerira de un personal profesional y con las

competencias para la adecuada implementacion de estos sistemas.

La utilidad e importancia de la normalizacién de los productos y servicios, otorga a
las empresas puedan crecer, competir y seguir evolucionando, en un mercado cada dia es
mas competitivo, exigente y selectivo para las empresas que quieran seguir vigente en su
rubro. Por ello, se recomienda adoptar los estandares de estos tres sistemas de gestion, que
buscan el mejoramiento continuo de la organizacién, la cual no se debe limitar a la obtencion
de la certificacion, ya que una adecuada implementacion de estos estandares puede generar

ventajas competitivas a las Pymes y a cualquier organizacion.

La presente revision sistematica tiene una importancia creciente en el desarrollo de
esta linea de investigacién. Para que asi las personas que lean, en este caso ingenieros,

estudiantes y empresarios se mantengan actualizados en su disciplina, y métodos que se
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utilizan como punto de partida para la elaboracion de guias en la practica de la gestion

empresarial.
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