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RESUMEN

De acuerdo con la literatura, si se mejora la comunicacion dentro de la empresa,
mediante retroalimentacion e ideas de mejora, posteriormente se mejora la etapa de
compromiso en los empleados (Turtinen, 2015). Por ello, el objetivo de la presente
investigacidn es conocer sobre la relacion que existe entre la comunicacién organizacional
interna y el compromiso organizacional. Se utilizd la metodologia de revision sistematica,
teniendo en cuenta afo, relacion de variables, y fuentes confiables, se encontraron 70
documentos de diferentes bases de datos como: EBSCO, Google Académico, Google Libros,
Base, Scielo, Concytec-Alicia, Dialnet, Repositorios Internacionales, Proquest. Ademas, se
encontraron muchos archivos en diversos idiomas que no son de manejo personal, pero se
utilizaron para una mayor validez de la investigacion. Como principales hallazgos, se
encontré que existe una relacion positiva entre comunicacién organizacional interna y el
compromiso organizacional, ademas se encontraron diferentes variables que no son objetivo

de estudio que influyen en la en las variables de estudio.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion, comunicacion  organizacional,

comunicacion interna, compromiso, compromiso organizacional
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segln Ruiz de Alba (2013) “La importancia que la comunicacion tiene sobre el
compromiso arroja muchas luces a la hora de buscar mayores grados de compromiso en los

empleados.”

En el articulo “The Effect of Organizational Communication and Job Satisfaction on
Organizational Commitment in Small Businesses” muestra una primera relacion entre
comunicacion organizacional y compromiso organizacional, tomando como estudio datos
obtenidos de 234 empleados que trabajan para 118 pequefias empresas de la provincia de
Kocaeli en Turquia, obteniendo como resultado que existe una relacion positiva (r=0.597;
p=0.01) entre las percepciones de los empleados, sobre las variables mencionadas (Akpinar,

Torun, Okur, & Akpinar, 2013) .

En la tesis “Relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el
compromiso organizacional en un Instituto de Educacion Superior de la Ciudad de
Guayaquil.” muestra la relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el
compromiso organizacional, tomando como estudio una muestra de 103 docentes y personal
administrativo de un Instituto de Educacién Superior de la Ciudad de Guayaquil, obteniendo
como resultado que el 75% de la muestra tiene como percepcién de que el ambiente laboral
tiene buena comunicacion y de igual manera se sienten comprometidos con la organizacién

(Lépez, 2016) .

En la tesis “La comunicacion organizacional interna y el compromiso institucional
de los colaboradores del Hospital Nacional Maria Auxiliadora, Lima -2017” muestra una

relacién entre comunicacién organizacional interna 'y en compromiso institucional, tomando
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como estudio 42 colaboradores de la oficina de Economia del Hospital Nacional Maria

Auxiliadora, obteniendo un resultado que existe una relacién de las variables mencionadas
con un Rho Spearman= 0,563, indicando la relacion positiva; y una significancia de p=0,000,

sefialando que p es menor a 0,05, indicando una relacion significativa (Tello G. L., 2017).

La ciencia de la comunicacion es un campo muy importante en las ciencias sociales,
por su amplio contenido analitico, ademas la comunicacion influye mucho dentro de la
sociedad ya que no solo se transmite un mensaje, sino que también se transmite un modo de
vida, una identidad, que puede unir muchas culturas, es por eso que no se puede tener una
definicion Unica de comunicacion (Giménez, 2011). Por esta razén desarrollar la
comunicacion dentro de la sociedad y dentro de las empresas, es de suma importancia, ya
que ayuda en el conocimiento de las situacion presentes y futuras. La comunicacion
organizacional se puede clasificar de diferentes maneras de acuerdo al contexto que se
requiera. Por ejemplo, si hablamos en el contexto de una organizacion se clasifica en
comunicacion interna y externa (Aljure, 2015). Ademas, la comunicacidn organizacional es
aquella que las organizaciones han ido implementando dentro de su cultura. La
comunicacion dentro de las organizaciones entres los trabajadores estrategas y los operativos
debe ser contante. Hay una creencia que no deja que las organizaciones compartan la
informacién, ya que les proporciona poder, y transmitir la informacion los dejaria en
desventaja. Pero guardar informacion, no es poder: es inseguridad (Adela de Castro, 2016).
Por consiguiente las empresas deben implementar la comunicacién interna, la comunicacion
interna es muy necesaria para que cada trabajador se identifique con los objetivos de la
organizacion que le fueron transmitidos, ademas es muy importante que la empresa

comunique a los trabajadores cuél es su cultural para que puedan sentirse parte de una
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familia, ademaés se les debe transmitir a donde quiere llegar la compafiia con ellos y que

objetivos deben cumplir en los diferentes areas (Pintado & Sanchez, 2014). Esto contribuye
a que los colaboradores se sientan comprometidos con la organizacion. EIl compromiso
organizacional es un factor muy importante para el complimiento de objetivos de la empresa,
los colaboradores al comprometerse buscan maneras de desempefiarse mejor, por el mismo
hecho de sentirse identificados con la organizacion. Ademas, manifiesta Hurtado (2017) “es
un asunto de especial relevancia en todas las empresas, ya que refleja el grado de lealtad y

vinculacion de los trabajadores con la organizacion”.

La revision sistematica “La comunicacion interna y su relacion con el compromiso
afectivo: una aproximacion teérica” muestra que se revisaron 71 articulos en diferentes bases
de datos como ProQuest, ScienceDirect, Taylor&Francis, Dialnet, EBSCO, entre otros,
donde se mostrd una relacion positiva entre variables. Ademas, su trabajo también utiliza
informacidn expuesta antes del 2010, por lo que puede haber cambiado a lo largo de tiempo

(Gavilanez, 2017).

Tomando la investigacion anterior, la muestra resulta siendo importante por las
siguientes razones, (a) no ha incluido restricciones temporales de basqueda, (b) el proceso
de investigacion incluye comunicacion organizacional interna'y compromiso organizacional
lo que excluye cualquier otra variable. (c) se han considerado investigaciones en diferentes
entidades, para para saber el impacto en cada una de ellas, (d) La busqueda incluye

investigaciones en inglés, espafiol y portugués.

Entonces, en este articulo se responde a la siguiente pregunta general: ;QUE SE

CONOCE DE LA RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
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INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL ENTRE LOS ANOS 2010 - 20202,

como sub preguntas de investigacion: ¢Cuéles son los beneficios de la comunicacion
organizacional interna y el compromiso organizacional? y ¢Qué otros factores influyen en

el compromiso organizacional?

El objetivo de este estudio es realizar una revision sistematica de documentos
publicados que informen de la relacion que existe entre la comunicacion organizacional
interna y el compromiso organizacional, ademas de conocer los beneficios de desarrollar las
variables de estudio en las empresas, y también que otros factores afectan al logro del
compromiso organizacional. Ademas, incluyendo informacion en (3) idiomas diferentes

para obtener mejores resultados.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1.  Metodologia de Investigacion Sistematica

La revision sisteméatica cumple como base para el desarrollo futuro de la tesis,
proporcionando estudios realizados en diferentes partes del mundo que nos sirva para
conocer mas de nuestro tema de investigacion. Asimismo, “las revisiones sistematicas (RS)
son una forma de investigacion que recopila y proporciona un resumen sobre un tema
especifico (orientado a responder a una pregunta de investigacion); se deben realizar de

acuerdo a un disefio preestablecido” (Aguilera, 2014).
2.2.  Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusion son atributos que encontramos dentro de informacion, y
nos ayudan a recopilar datos precisos. Ademas, referencia que Arias, Villasis, & Miranda
(2016), “los criterios de inclusion son todas las caracteristicas particulares que debe tener un
sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la investigacion.” La recopilacion de datos

se realizé en el mes de abril del afio 2020, teniendo como criterios de inclusién los siguiente:

a. Que los documentos se hayan publicado ente el afio 2010 — 2020
b. Que se encuentren en medios digitales

c. Que se hayan redactado en espafiol, inglés y portugués

d. Que contengan conceptos precisos y entendibles

e. Que contengan las dos variables en estudio
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Repositorios Institucionales

Los repositorios son espacios virtuales donde encontramos documentos de
investigacion realizados por alumnos, profesores, etc. de las universidades o
instituciones. Asimismo, los repositorios institucionales son sitios web que brindan
servicios informaticos, con el objetivo de difundir documentos de manera enumerada
que pueden ser cientifico o académicos de diferentes universidades, ademas todos los
documentos encontrados se pueden descargar, difundir, etc. de forma libre y gratuita
(Duperet, Pérez, Cedefio, Ramirez, & Montoya, 2015). Ademas, segun Packer, Cop,
Luccisano, Ramalho, & Spinak (2014), “los repositorios de acceso abierto en
América Latina son muy necesarios no soélo para facilitar el acceso de los
investigadores a sus propios resultados cientificos, sino también para aumentar la
visibilidad internacional.”

a. Google Académico: Segun Torres, Ruiz, & Delgado (2009), “Google

Scholar es un buscador especializado en recuperar documentos cientificos
y en identificar las citas que éstos han recibido, convirtiéndose de esta
forma en un competidor de otros indices de citas.” En este sitio se
obtuvieron (25) documentos.

b. Google Libros: Segun Codina (2010), “es un servicio de Google que
permite realizar busquedas en el contenido de libros (y revistas) impresos,
asi como una posterior navegacion y lectura total o parcial de los
mismos.” En este sitio se obtuvieron (3) documentos.

c. Scielo: Segun Packer, Cop, Luccisano, Ramalho, & Spinak (2014), “la

base de datos Scielo se actualiza, los metadatos de los articulos se
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exportan a los indices y base de datos bibliograficas nacionales e
internacionales para que los articulos estén ampliamente disponibles en
la Web.” En este sitio se obtuvieron (2) documentos.

d. Dialnet: Segun Ferran, (2015), “Dialnet es la fuente abierta de bibliografia
cientifica en espafiol mas completa y méas difundida”. En este sitio se
obtuvo (2) documento.

e. Concytec-Alicia: Segun Rivero (2018), “es un sitio centralizado donde se
mantiene informacién digital resultado de la produccion en ciencia,
tecnologia e innovacién, ademdas cuentan con 149 instituciones
integradas”. En este sitio se obtuvieron (11) documentos.

f. Proquest: Segun Marlow (2005), “utiliza vocabulario controlado e indices
de alta calidad para garantizar el acceso del usuario a la informacion
adecuada, en contexto, en lugar de la “infosoup” (sobrecarga informativa)
que ofrecen los motores de busqueda generales.” En este sitio se
obtuvieron (20) documentos.

g. Otros:

Repositorios Universitarios Extranjeras En este sitio se obtuvieron (4)
documentos.
Base: En este sitio se obtuvo (1) documento.

EBSCO: En este sitio se obtuvieron (2) documentos.
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2.4. Busqueda

Se utilizaron diferentes maneras de busqueda para encontrar la informacion

adecuada, mencionaremos cada una de ellas:

a. Por Variable:
Comunicacion organizacional interna — definicion
Comunicacion organizacional interna — importancia
Comunicacion organizacional interna — inicio de su estudio
Compromiso organizacional — definicion
Compromiso organizacional — Importancia

b. Por afio e idioma:
Comunicacion organizacional interna estudios — (2010 - 2020) — espariol,
inglés (Internal organizational communication studies) y portugués
(comunicacéo organizacional interna estudos)
Compromiso organizacional estudios - (2010 - 2020) — espafiol, inglés
(Organizational commitment studies) y portugués (comprometimento
organizacional estudos)

c. Por relacion de variables
Comunicacion organizacional interna y compromiso organizacional -
Internal organizational communication and organizational commitment-

comunicagéo organizacional interna e comprometimento organizacional
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2.5. Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusion nos permiten delimitar la informacion que encontremos,
de esta manera podremos recopilar la informacidn precisa que necesitamos. Ademas, Arias,
Villasis, & Miranda (2016) menciona que “el criterio de exclusion se refiere a las
condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que pueden alterar o modificar
los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio.” La recopilacién
de datos se realizo en el mes de abril del afio 2020, teniendo como criterios de exclusion los

siguiente:

a. Documentos que no relacionen las variables de estudio (Enfoque Diferente)
b. Documentos realizados antes del 2010

c. Documentos de paginas poco confiables

d. Documentos con resultado negativo

e. Documentos de tesis de pregrado no relevantes

2.6. Seleccién de Datos

En la presente investigacion el proceso de seleccion de datos ha pasado por algunos
items que nos ayudaron a seleccionar informacién precisa, una de ellos es el afio de estudio
y publicacion, porque cuanto mas pasa el tiempo las variables en estudio ya han sido
investigadas y cada afio que pasa salen cosas nuevas, es por esta razon que se debe estudiar
con 10 afios de antigliedad, por tal razon se trabajé con documentos de (2010 a 2020). Otro
item que se utilizo sitio web que presente los documentos, es muy importante saber de qué

lugares recolectar informacion, ya que en internet podemos encontrar todo tipo de
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documentos y no todos son confiables. También se utilizo el contenido y titulo del articulo,

porque durante la investigacion encontré documentos que no llevaban de titulo mis variables
exactas, pero el concepto era lo que realmente queria explicar en la investigacion. Por utilizo
el item de pais, porque es muy importante recolectar documentos estudiados en diferentes
partes del mundo para saber los resultados de los estudios y saber la viabilidad de la

investigacion, queda detallado en la figura 1.

Bemstros wdentifscados en la
hase de datos

=10

Criterios de exclusion
= Variables no Relacionadas
(Enfoogue Dhiferente): 35
* Ao 1
= Paginas no Condfiables:d
+  Resultado Neaativo: |
= Tess de Pregrado:10

Docomentos selsccionados

5%
n= £z

Figural

Estudios incluidos para la revision
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Tabla 1

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estudios incluidos para la revision

No

Titulo

Autor(s)

Buscador

Afo de
Publicacion

THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION AND JOB
SATISFACTION ON
ORGANIZATIONAL
COMMITMENT IN SMALL
BUSINESSES

EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL: UN
VALOR PERSONAL Y
EMPRESARIAL

CHANGE COMMUNICATION
IMPACT TO THE
COMMITMENT OF THE
EMPLOYEES

THE ROLE OF FORMAL AND
INFORMAL
COMMUNICATION IN
DETERMINING EMPLOYEE
AFFECTIVE AND
CONTINUANCE
COMMITMENT IN OIL
AND GAS COMPANIES

THE IMPACT OF
MANAGERIAL
COMMUNICATION SKILLS
ON THE LEVELS OF JOB
SATISFACTION AND JOB
COMMITMENT

COMMUNICATION
SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL

COMMITMENT OF

Akpinar, A.

Ruizalba, J.

Turtinen, Riitu

Enyia Chales, D.;
Ororko Longlife, E.

Meltem Paksoy;
Fikret Soyer; Fehmi
Calik

Oluwatoyin, O;
Kolawole A.;
Francisca G.

Google Académico

Google Académico

Google Académico

Google Académico

Google Académico

Google Académico

2013

2013

2015

2016

2017

2017
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AGRICULTURE
RESEARCHERS IN SOUTH-
WEST NIGERIA: MEDIATING
ROLE OF JOB SATISFACTION

A RELEVANCIA DA
COMUNICACAO INTERNA
PLANEJADA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

A COMUNICACAO INTERNA
EM UMA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS
DE SAUDE E SUA
INFLUENCIA NO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL|
INTERNAL COMMUNICATION
IN A HEALTHCARE
PROVIDER AND ITS
INFLUENCE ON
ORGANIZATIONAL
ENGAGEMENT

A COMUNICAGCAO INTERNA
COMO FOCO PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL: O CASO
SOBRE UMA ESCOLA DE
IDIOMAS DE JUIZ DE FORA

INFORMACAO,
COMUNICACAO E
COMPROMETIMENTO: UM
DESAFIO PARA O
ENGAJAMENTO DO PUBLICO
INTERNO

10

COMUNICACION, CULTURA E
IDENTIDAD. REFLEXIONES
EPISTEMOLOGICAS

11

RELACION ENTRE
MARKETING INTERNO Y
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

12

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Semedo de Andrade
Tavares, R. ;
Limongi-Franga, A

Google Académico 2010

Silveira de Jesus, M.;
Luciene Eberle, L.;
Matte, J.

Google Académico 2019

Vargas Ferreira
Costa, D.; Das
Gragas Souza, E.;
Raguenet Troccoli, I.;
Gongalves Altaf, J.;
Salgado De Miranda,
M.

Google Académico

Fachinelli, A.; Rech,
R.; Giacomelo, C.;
Brandt, G.; Manozzo,
M.

Google Académico 2013

Gilberto Giménez Scielo 2011

Araque Jaimes, D.;
Sanchez Estepaa, J.;
Uribe, A.

Scielo 2017
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EN CENTROS DE
DESARROLLO TECNOLOGICO
COLOMBIANOS

LA RELACION ENTRE LA
SATISFACCION CON LA
COMUNICACION INTERNA Y
13 EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL: EL CASO
DE UNA UNIVERSIDAD
ECUATORIANA

Wills-Espinosa, N.;
Cevallos Icaza, M.;
Sadi, G.; Ancin
Adell, I.

Dialnet 2018

LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA
Y EL COMPROMISO
14 INSTITUCIONAL DE LOS Tello Huanca, G. Concytec-Alicia 2017
COLABORADORES DEL
HOSPITAL NACIONAL MARIA
AUXILIADORA, LIMA -2017

LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA
Y EL COMPROMISO
15 ORGANIZACIONAL EN EL Silva Aroni, H. Concytec-Alicia 2017
PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE UNA
UNIVERSIDAD PUBLICA 2017

PSYCHOMETRIC PROPERTIES
OF A QUESTIONNAIRE TO
EVALUATE THE PERCEPTION
OF THE EMPLOYEES
REGARDING HUMAN
RESOURCES POLICIES AND
THEIR ORGANIZATIONAL
COMMITMENT /

16 PROPIEDADES
PSICOMETRICAS DE UN
CUESTIONARIO PARA
EVALUAR LA PERCEPCION
DE LOS TRABAJADORES DE
LAS POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS Y SU
COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Avila Vila, S.;

Pascual Faura, M. Proquest 2019

LA COMUNICACION
INTERNA Y SU RELACION
17 CON EL COMPROMISO Gavilanez Flores, R.
AFECTIVO: UNA
APROXIMACION TEORICA

Repositorios

. 2017
Internacional
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18

19

20

21

22

RELACION ENTRE LA
SATISFACCION CON LA
COMUNICACION INTERNA Y
EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN UN
INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

EL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION: METODO Y
RECOMENDACIONES
PRACTICAS PARA SE
ELABORACION

MANUAL PRACTICO DE
COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

NUEVAS TENDENCIAS DE LA
COMUNICACION
ESTRATEGICA

COMMUNICATION INTERNE
ET LENGAGEMENT
ORGANISATIONNEL: LE CAS
DE AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Lépez Proafio, H.

Aljure Saab, A.

Adela de Castro

Pinto y Sanches

Neto, C.; Cruz, S.

Repositorios
Internacional

Google Libros

Google Libros

Google Libros

EBSCO

2016

2015

2016

2014

2017

Sisniegas Cabrera, Randall Scott

Pag. 21



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N

CAPITULO I1l. RESULTADOS

De los 22 documentos seleccionados, respecto a la localizacion de los estudios, un
23% se realizaron en Espafia, un 23% en Brasil, un 14% en Ecuador, un 9% Turquia, un 9%
en Nigeria, un 9% en Per( y 15% en Finlandia, Colombia y México. En cuanto a idioma, el
50% de los estudios estaban publicados en espafiol, el 27% en lengua inglesa y por dltimo
el 23% en portugués. En cuanto al tipo de documentos revisados el 55% son articulos de
revista, el 15% libros, el 15% tesis de maestria y otros 15% se dividen entre revista, tesis de
bachiller y aproximacién tedrica. La mayoria de los estudios informaron un disefio
cuantitativo de (64%) y un tamafio de muestra entre 40 y 400 participantes (59%). Por el
contrario, solo un 41% de ellos informa del valor alfa de Cronbach y tan solo un 9% informa

una tasa de respuesta. (Tabla 1) (Tabla 2)
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Tabla 2

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Estudios incluidos para la revision (n=22)

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Afio de
N° Titulo Autor(s) Buscador Pais Publica Palabras Clave
cién
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL Comunicacién Organizacional,

1 COMMUNICATION AND JOB Akpinar, A Google Turquia 2013 Satisfaccion Laboral, Compromiso
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL T Académico Organizacional, Pequefios
COMMITMENT IN SMALL BUSINESSES Negocios
EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL.: Google compromiso organizacional, valores,

2 UN VALOR PERSONAL Y Ruizalba, J. Académico Espafia 2013 marketing interno, comunicacion,

EMPRESARIAL conciliacion trabajo y familia.
CHANGE COMMUNICATION IMPACT 0 Google  Finlandi camblo, Gompromisb de [os empleados
3 TO THE COMMITMENT OF THE Lo o 2015 - . o - ’
EMPLOYEES Riitu Académico a investigacion cual_ltatlva, gamblo del
modelo de negocio, estudio de caso
THE ROLE OF FORMAL AND
COMMUNICATION IN DETERMINING Enyia SPDC, NAOC, NLNG, comunicacion
Chales, D.; Google - formal, comunicacién informal, afectiva
4 EMPLOYEE Ororko Académico Nigeria 2016 compromiso, compromiso de
AFFECTIVE AND CONTINUANCE Longlife, E cont’inuidad
COMMITMENT IN OIL T '
AND GAS COMPANIES
Meltem
THE IMPACT OF MANAGERIAL Paksoy; Satisfaccion laboral; compromiso de
5 COMMUNICATION SKILLS ON THE Fikret’ Google Turquia 2017 trabajo; comunicacién' habilidades de
LEVELS OF JOB SATISFACTION AND Sover: Académico ,comunicacién" erente
JOB COMMITMENT Yer, 9 :
Fehmi Calik
COMMUNICATION SATISFACTION AND  Oluwatoyin, Investigadores agricolas, satisfaccién de
ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF O Google la comunicacion satisf:stcci()n laboral
6 AGRICULTURE RESEARCHERS IN Kolawole Académico Nigeria 2017 me’diador '
SOUTH-WEST NIGERIA: MEDIATING A, L]
ROLE OF JOB SATISFACTION Francisca G. compromiso
7 A RELEVANCIA DA COMUNICACAO Semedo de Google Brasil 2010 Compromiso organizacional;
INTERNA PLANEJADA PARA O Andrade Académico planificacion de la comunicacion
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11

12

13

14

N

DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL

A COMUNICACAO INTERNA EM UMA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
DE SAUDE E SUA INFLUENCIA NO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL| INTERNAL
COMMUNICATION IN A HEALTHCARE
PROVIDER AND ITS INFLUENCE ON
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT

A COMUNICAGAO INTERNA COMO
FOCO PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL: O CASO
SOBRE UMA ESCOLA DE IDIOMAS DE
JUIZ DE FORA

INFORMACAO, COMUNICACAO E
COMPROMETIMENTO: UM DESAFIO
PARA O ENGAJAMENTO DO PUBLICO
INTERNO

COMUNICACION, CULTURA E
IDENTIDAD. REFLEXIONES
EPISTEMOLOGICAS

RELACION ENTRE MARKETING
INTERNO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL
EN CENTROS DE DESARROLLO
TECNOLOGICO COLOMBIANOS

LA RELACION ENTRE LA
SATISFACCION CON LA
COMUNICACION INTERNA Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL: EL
CASO DE UNA UNIVERSIDAD
ECUATORIANA

LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA Y EL
COMPROMISO INSTITUCIONAL DE LOS
COLABORADORES DEL HOSPITAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tavares, R.
; Limongi-
Franga, A

Silveira de
Jesus, M.;
Luciene
Eberle, L.;
Matte, J.

Vargas
Ferreira
Costa, D.;
Das Gracas
Souza, E.;
Raguenet
Troccoli, I.;
Goncalves
Altaf, J.;
Salgado De
Miranda, M.
Fachinelli,
A.; Rech,
R.;
Giacomelo,
C.; Brandt,
G.;
Manozzo,
M.

Gilberto
Giménez

Araque
Jaimes, D.;
Sanchez
Estepaa, J.;
Uribe, A.

Wills-
Espinosa,
N.; Cevallos
Icaza, M.;
Sadi, G.;
Ancin
Adell, I.

Tello
Huanca, G.

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

Google
Académico

Google
Académico

Google
Académico

Scielo

Scielo

Dialnet

Concytec-
Alicia

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

organizacional; comunicacion interna
integrada

Comunicacién interna. Compromiso

Brasil 2019 organizacional.
Desarrollo.
. Compromiso; Comunicacion interna;
Brasil p
Lider
Informacién, comunicacion,
Brasil 2013 compromiso, responsabilidad social
corporativa
Mexico 2011 _
Marketing interno, compromiso
Colombi 2017 organizacional, centros de desarrollo
a tecnoldgico, gestion humana, recursos
humanos
Comunicacion interna, compromiso
Ecuador 2018 organizacional, universidad, Ecuador,
satisfaccion.
Comunicacion interna, compromiso
Peru 2017 organizacional, universidad, Ecuador,

satisfaccion.
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N

NACIONAL MARIA AUXILIADORA,
LIMA -2017

LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA'Y EL
15 COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN
EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA 2017

PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF A
QUESTIONNAIRE TO EVALUATE THE
PERCEPTION OF THE EMPLOYEES
REGARDING HUMAN RESOURCES
POLICIES AND THEIR
ORGANIZATIONAL COMMITMENT /
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE UN
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA
PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
DE LAS POLITICAS DE RECURSOS
HUMANOS Y SU COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

16

LA COMUNICACION INTERNA Y SU
RELACION CON EL COMPROMISO
AFECTIVO: UNA APROXIMACION

TEORICA

17

RELACION ENTRE LA SATISFACCION
CON LA COMUNICACION INTERNA Y
EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN UN INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL

18

EL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION: METODO Y
RECOMENDACIONES PRACTICAS
PARA SE ELABORACION

19

MANUAL PRACTICO DE

20 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

NUEVAS TENDENCIAS DE LA

21 COMUNICACION ESTRATEGICA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Silva Aroni,
H.

Avila Vila,
S.; Pascual
Faura, M.

Gavilanez
Flores, R.

Lopez
Proafio, H.

Aljure
Saab, A.

Adela de
Castro

Pintoy
Sanches

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Concytec-
Alicia

Proquest

Repositorios
Internacional

Repositorios
Internacional

Google
Libros

Google
Libros

Google
Libros

Per

Espafia

Ecuador

Ecuador

Espana

Espafa

Espafia

2017

2019

2017

2016

2015

2016

2014

Cestion administrativa, comunicacion
interna, compromiso
organizacional

Compromiso organizacional, ecuaciones
estructurales, evaluacion, percepcion de
las politicas de
recursos humanos, propiedades
psicométricas.

Comunicacion interna, compromiso
afectivo, compromiso organizacional,
comunicacion organizacional

Comunicacién organizacional,
comunicacién interna, satisfaccion
laboral, y compromiso.
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N

PRIVADA

COMMUNICATION INTERNE ET

L'ENGAGEMENT ORGANISATIONNEL:
LE CAS DE AUTORIDADE PARA AS

22
CONDICOES DO TRABALHO

Tabla 3

UNIVERSIDAD

DEL NORTE

Neto, C.;

cruz, S. EBSCO

Brasil

Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision

RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

2017

Comunicacién interna; compromiso
organizacional; trabajo.

Caracteristica Modalidad n %
Propésito principal Factores que afe_cta _eI compromiso 5 10%
organizacional
Relacion de Variables 15 75%
Analisis de la comunicacién interna 3 15%
Disefio
Cuantitativo 13 65%
Cualitativo 3 15%
No Aplica 4 20%
Tamafo Muetral
<40 3 15%
40-400 12 60%
>400 1 5%
No Aplica 4 20%
Tipo de Muetra
Empleados 13 65%
Jefes 0 0%
Mixto 3 15%
No Aplica 4 20%
Pais de Realizacion
Turquia 2 10%
Espafa 5 25%
Finlandia 1 5%
Nigeria 2 10%
Brasil 4 20%
Colombia 1 5%
Ecuador 3 15%
Peru 2 10%
Idioma
Espafiol 10 50%
Inglés 6 30%
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Portugueés 4 20%
Tipo de Publicacion
Libro 3 15%
Articulo de Revista 11 55%
Revista 1 5%
Tesis Bachiller 1 5%
Tesis Maestria 3 15%
Aproximacion Tedrica 1 5%
Tabla 4
Estudios Encontrados
Estudios
Base de Datos (BD) encontrados
EBSCO 2
Google Académico 25
Google Libros 3
Base 1
Scielo 2
Concytec-Alicia 11
Dialnet 2
Repositorios Internacionales 4
ProQuest 20
TOTAL 70
Figura 2
Cantidad de estudios encontrados
Estudios encontrados
30 25
25 20
20
15 11
1 2 3 1 2 l 2 4 I
0 — [ | _— — — [ |
@@%QO o \y@% & eo,v*\& 5 0‘%@*& Q@O&%
000% o\'\d& &
¢
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En la figura se muestran todos los documentos encontrados en los diferentes

buscadores. Se obtuvieron, 2 documentos en EBSCO, 25 en Google Académico, 3 en Google
Libros, 1 en Base, 2 en Scielo, 11 en Concytec-Alicia, 2 en Dialnet, 4 en Repositorios

Internacionales y 20 en Proquest.

Tabla b

Proceso de busqueda — analisis

Estudios final

Base de Datos (BD) Estudios Analizados  Excluidos analizados
EBSCO 2 1 1
Google Académico 25 15 10
Google Libros 3 0 3
Base 1 1 0
Scielo 2 0 2
Concytec-Alicia 11 9 2
Dialnet 2 1 1
Repositorios Internacionales 4 2 2
ProQuest 20 19 1
TOTAL 70 48 22
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Figura 3

Resumen de la cantidad de estudios encontrados

Resumen de proceso de busqueda - analisis

30
25 2019
20
15 10
10
5 211 I 119 I|2 211 422
0
QO \‘Z) S Q \O Ny
O o) A0 & & O ‘ \o 0
& & & T T NP S &
QQO ﬁ Q)Q Q
< § ¥
QO
m Estudios Analizados  m Excluidos Estudios final analizados

En la figura se muestra el resumen del proceso de busqueda y andlisis en los
buscadores EBSCO, Google Académico, Google Libros, Base, Scielo, Concytec-Alicia,
Dialnet, Repositorios Internacionales y Proquest los cuales fueron 2, 25, 3, 1, 2, 11, 2, 4, 20.
Delos cuales fueron excluidosl, 15, 0, 1, 0, 9, 1, 2, 19, por no contar con los criterios de

inclusion. Finalmente quedando para el estudio 1, 10, 3,0, 2,2, 1, 2, 1.
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Tabla 6

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Resultados de los estudios incluidos para la revision

N° Titulo Autor(s) Resultados
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL Nuestros resultados muestran que la correlacion entre la comunicacion
1 COMMUNICATION AND JOB Akpinar, A or anizaci(?nal la organizacion
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL pinen 2 el com romigo es .597 (si ynificagtlivo en el nivel 0.01)
COMMITMENT IN SMALL BUSINESSES P ' g R

2 EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL: UN

Ruizalba. J La correlacion de la Comunicacion Interna con el compromiso fue
VALOR PERSONAL Y EMPRESARIAL T

significativa (0,63) y es el factor que tiene mayor correlacion.

Los resultados indican que los empleados estan satisfechos con el nivel de
comunicacion durante el cambio y estan comprometidos con la
organizacién. La mejora se describe para ser en la comprension del impacto
del cambio en el papel de los empleados, en la cantidad de
comunicacion y también en las posibilidades de aprender y desarrollarse en
el papel en el futuro.

Nuestra primera hipdtesis muestra una relacion significativa existente entre
la comunicacion formal y el compromiso afectivo con una correlacion de
coeficiente de 0.414 y un valor p de 0.000 que es menor que nuestro nivel

alfa (0.05). Esto significa que la comunicacion formal predice
positivamente el compromiso afectivo. Por lo tanto, rechazamos la
hipétesis nula.
La hipotesis dos también muestra una relacion significativa entre la

3 CHANGE COMMUNICATION IMPACT TO Turtinen,
THE COMMITMENT OF THE EMPLOYEES Riitu

THE ROLE OF FORMAL AND INFORMAL

COMMUNICATION IN DETERMINING Enyia comunicacion formal y el compromiso de continuidad con un coeficiente
4 EMPLOYEE Chales, D.; de 0.393 y un valor p de 0.000 que también es menor que nuestro alfa
AFFECTIVE AND CONTINUANCE Ororko (0.05). También rechazamos la hipdtesis nula
COMMITMENT IN OIL Longlife, E. También rechazariamos nuestra tercera hipotesis nula porque tenemos un

AND GAS COMPANIES fuerte significado de 0.642 y un valor p de 0.000 que también es menor que

alfa. Esto implica que existe una relacion entre la comunicacion informal y
el compromiso afectivo.

La hipotesis cuatro muestra una relacion significativa existente entre la
comunicacion informal y el compromiso de continuidad con un coeficiente
de correlacion de 0.375 y un valor p de 0.000 que también es menor que
alfa (0.05). Por lo tanto, rechazariamos la hipotesis nula.

Cuando se examinan los datos de la Tabla 8, se ve que el valor R2 se
calcula como .171. En consecuencia, las habilidades de comunicacion

THE IMPACT OF MANAGERIAL Meltem gerencial representan el 17.1% de la variacion total relacionada con el
5 COMMUNICATION SKILLS ON THE Paksoy; compromiso laboral. Parece que la competencia de comunicacion gerencial
LEVELS OF JOB SATISFACTION AND JOB  Fikret Soyer; tiene mas influencia en el compromiso laboral (B =.245y B=.163). La
COMMITMENT Fehmi Calik hipétesis 5, que incluye la sugerencia de que "las habilidades de

comunicacion gerencial tienen un efecto en el compromiso laboral”, se
acepta como resultado de evaluacién de los datos.

COMMUNICATION SATISFACTION AND

ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF C())I.ulzv;t;v)\//g}é La satisfaccion generarL:jazac:gnc;jrguCr(l)ir::ae(I:itc';gbeas_tgba significativamente
6 AGRICULTURE RESEARCHERS IN SOUTH- A." Francisca  satisfaccion (b = 0.11, p <0.01) y compromiso ogganizacional (b1=0.15,p
WEST NIGERIA: MEDIATING ROLE OF v G o ’ <0.01) "
JOB SATISFACTION ’ e
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11

12

13

UNIVERSIDAD

N

A RELEVANCIA DA COMUNICACAO
INTERNA PLANEJADA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

A COMUNICAGAO INTERNA EM UMA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS
DE SAUDE E SUA INFLUENCIA NO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL| INTERNAL
COMMUNICATION IN A HEALTHCARE
PROVIDER AND ITS INFLUENCE ON
ORGANIZATIONAL ENGAGEMENT

A COMUNICAGAO INTERNA COMO FOCO
PARA O
DESENVOLVIMENTO DO
COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL: O CASO
SOBRE UMA ESCOLA DE IDIOMAS DE
JUIZ DE FORA

INFORMACAO, COMUNICACAO E
COMPROMETIMENTO: UM DESAFIO
PARA O ENGAJAMENTO DO PUBLICO
INTERNO

COMUNICACION, CULTURA E
IDENTIDAD. REFLEXIONES
EPISTEMOLOGICAS

RELACION ENTRE MARKETING INTERNO
Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN CENTROS DE DESARROLLO
TECNOLOGICO COLOMBIANOS

LA RELACION ENTRE LA SATISFACCION
CON LA COMUNICACION INTERNA Y EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL: EL
CASO DE UNA UNIVERSIDAD
ECUATORIANA

PRIVADA DEL NORTE RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

se verifica que existe una asociacion positiva (Tabla 3). Todas las
intersecciones se presentan dentro de niveles de significacién del 5% o
Semedo de  10%. Analizando el grafico 11, se puede ver que existe una alta asociacion

Andrade entre los aspectos de la planificacion de la comunicacion organizacional y
Tavares, R. ; el compromiso organizacional. Segun el grafico 12, es posible observar

Limongi- que no existe una asociacion lineal entre las variables. Segun los resultados,

Franca, A es posible observar que existe una asociacion positiva y estadisticamente

significativa entre la planificacion de la comunicacion organizacional y el
compromiso organizacional.
Otro objetivo de la investigacion fue verificar si la comunicacion impacta el
compromiso de los empleados. Los encuestados dicen que se sienten

Silveira de involucrados en su trabajo. Segun los entrevistados E6 y E9, la

Jesus, M.; comunicacion ayuda a las personas a involucrarse, al llevar a los empleados
Luciene a conocer los procesos y todos los

Eberle, L.; negocio en el que se inserta. El hecho de que todo el proceso de la empresa
Matte, J. esté interconectado y que un sector dependa del progreso de los demas,

también influye en la participacion de los empleados en su trabajo, lo que
interfiere en el buen desarrollo de las actividades.

Vargas Es posible analizar la importancia de los sectores en el éxito de la
Ferreira organizacion analizando cada sector de la empresa investigada. El sector de
Costa, D; difusion, por ejemplo, es la puerta de entrada de la empresa, es el primer
Das Gragas contacto con el alumno. Por lo general, después de la divulgacion, el
Souza, E.; estudiante comienza a hacer un prejuicio con respecto a la escuela. Si el
Raguenet servicio es bueno y de calidad, este juicio es positivo; ya si es malo, el
Troccoli, I.; alumno comienza a tener malas impresiones en
Gongalves colegio. En la investigacion, hay varios factores que merecen ser trabajados
Altaf, J.; con mas criterios para mejorar la comunicacion y obtener empleados mas
Salgado De satisfechos,
Miranda, M. comprometido e integrado con su trabajo.
Fachinelli, El modelo resultante es significativo e indica que, entre los componentes
A.;Rech, R; que explican el compromiso, los probados en el instrumento son
Giacomelo, responsables de 0.257 de la variabilidad del "compromiso con la
C.; Brandt, organizacion”. En otras palabras, el resultado del analisis de regresion
G,; maltiple indica que el 25.7% del compromiso con la organizacion ocurre
Manozzo, M. debido a factores de comunicacion / informacion.
Gilberto
Giménez -
Araque
Jaimes, D.;

Comunicacion intrena se correlaciona con el compemiso organizacional:

sanchez . Afectivo (r=0.380), Normativa (r=0.401), Instrumental (r=0.186).
Estepaa, J.;
Uribe, A.
Al utilizar los datos recogidos por los dos cuestionarios se presentan los
Wills- resultados
Espinosa, N.; de la satisfaccion con la Cl y el CO y la relacion entre ellos. Se pretende
Cevallos demostrar que
Icaza, M.; las organizaciones y los supervisores deben centrar sus esfuerzos en la Cl y
Sadi, G; de esta
Ancin Adell, manera aumentar la percepcion de apoyo recibido y lograr una mayor

l. identiécacion
de los empleados con la organizacion.
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RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Después de realizar la etapa de recoleccion y procesamiento de datos, se
realizé un analisis estadistico, sefialando que entre las variables:
comunicacion organizacional interna y compromiso institucional, existe
una relacion Rho de Spearman = 0.563; estos datos se obtienen si la
relacion entre las dicas% 3! Las variables son positivas y tienen un nivel

INTERNA Y EL COMPROMISO
14 INSTITUCIONAL DE LOS Tello
COLABORADORES DEL HOSPITAL Huanca, G. moderado de correlacion. Mientras que la significancia de p = 0.000 tiene
NACIONAL MARIA AUXILIADORA, LIMA ‘ o -
2017 ~ Que ser menor que 0.05, lo que pe_rmllte |_nd|car que la relacion e
significativa, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.
. El coeficiente de correlacion de Spearman encontrado, resulté con un rho
LA C?QATUE’\FIQINC:?CE)E‘ ggﬁgg&ﬁggONAL Sitva Aroni de Spearman r= 0,492 por lo quer;%gsﬁggr:iné que si existe una correlacion
15 ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ' - . - L . —
ADMINISTRATIVO DE UNA H. y positiva, ademas que el nivel de significancia fue sig = 0.000 que es.
. 1 p valor 0.05 p <a= 0,05 por lo tanto, se rechaza la hipotesis
UNIVERSIDAD PUBLICA 2017 menorque ¢t p P -2 Porid ) 8¢ p
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
El tercer factor esta formado por ocho items, de los cuales los cinco que
presentan los pesos mas altos corresponden a la subescala que habiamos
PSYCHOMETRIC PROPERTIES OF A denominado informacién y comunicacion, los siguientes
QUESTIONNAIRE TO EVALUATE THE dos items con puntuaciones mas altas son, el 25 con un peso de 0,57, y el
PERCEPTION OF THE EMPLOYEES 24 con un peso de 0,52, que en el cuestionario inicial estaban en la
REGARDING HUMAN RESOURCES subescala que habiamos denominado retribucion, y que ahora pasan a
POLICIES AND THEIR ORGANIZATIONAL Avila Vila, presentar sus saturaciones mas elevadas en este factor tres. Por ultimo, el
16 COMMITMENT / PROPIEDADES S.; Pascual item 33, que inicialmente estaba situado en la escala de compromiso, y que
PSICOMETRICAS DE UN CUESTIONARIO Faura, M. como ya hemos comentado no presenta saturaciones en ella y si en este
PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE LOS factor tres, con un peso de 0,36. Por tanto, y a la vista de estos resultados,
TRABAJADORES DE LAS POLITICAS DE pasamos a denominar este factor como “Comunicacion corporativa y
RECURSOS HUMANOS Y SU reconocimiento (CCR)”, ya que tres de los ocho items (12, 13,
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 25) hacen referencia al valor empresarial del reconocimiento de tanto las
propuestas de mejora, que avorezcan un buen clima y rendimiento, como
del trabajo bien hecho.
LA COMUNICACION INTERNA Y SU Como principales ha(lalr?tzrgciz ggnizﬁ?ggg?é%uiifeﬁ;e una relacion positiva
17 RELACION CON EL COMPROMISO Gavilanez el compromiso afectivo, y, a través de las teorias en)éontradas y analizadas
AFECTIVO: UNA APROXIMACION Flores, R. A ; .
TEORICA ) _ se |dent|f|_caron seis varlaples
intermedias que conectan las variables del estudio y fomenta su desarrollo.
Las variables comunicacion e identificacion organizacional tienen un nivel
de significacion mayor a 0,01 por lo que la comunicacion organizacional se
relacionan positivamente con la identificacion de los colaboradores hacia el
Instituto de educacion superior de la ciudad de Guayaquil.
El coeficiente de Pearson (r = 0,17) esta en el rango de 0 <1 < 0.5 por lo
que responde a la pregunta #1 de investigacion que el nivel de la relacion
RELACION ENTRE LA SATISFACCION entre las variables comunicacion e identificacion organizacional se
CON LA COMUNICACION INTERNA Y EL Lopez considera en un nivel positivo de grado débil.
18 COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN UN Proafio. H Las variables identificacion y compromiso organizacional tienen un nivel
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR DE T de significacion mayor a 0,01 por lo que la comunicacidn organizacional se
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL relaciona positivamente con el compromiso organizacional de los
colaboradores dentro del Instituto de educacion superior de la ciudad de
Guayaquil. El coeficiente de Pearson (r =0,69) esta en el rango de 0.5 <r <
0.8 por lo que responde a la pregunta #2 de investigacion que el nivel de la
relacion entre las variables compromiso e identificacion organizacional se
considera en un nivel positivo de grado
moderado.
EL PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION: METODO Y Aljure Saab,
A. -

19 RECOMENDACIONES PRAQTICAS PARA
SE ELABORACION
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RELACION ENTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL INTERNA Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

La comunicacion con el supervisor es la que esta mas correlacionada con el
compromiso afectivo (r = 0.665; p <0.01), seguido de la calidad de los
medios (r = 0.648; p <0.01) y la informacién organizacional (r = 0.639; p
<0,01). Con respecto al compromiso normativo, el clima comunicacional es
el que tiene el nivel mas alto de correlacion (r = 0.536; p <0.01), seguido de
la calidad de los medios (r = 0.466; p <0.01) e informacion organizacional (
r =0,465; p <0,01). La relacion entre la comunicacion horizontal y el
compromiso normativo fue la que tuvo mayor significacion (valor p =
0.001 <0.01) pero la que asumid la correlacion mas baja, aunque positiva (r
=0.346).

Relacion entre comunicacion organizacional interna y compromiso organizacional

La mayor parte de los estudios incluidos para la revision muestran como resultado

que cuando se trabaja y se aumenta la comunicacién organizacional, los trabajadores

desarrollan mejor su nivel de compromiso con la organizacién, respondiendo a la primera

pregunta de investigacion, por ejemplo: Segun (Turtinen, 2015) si se mejora la comunicacion

dentro de la empresa, mediante retroalimentacion e ideas de mejora, posteriormente se

mejora la etapa de compromiso en los empleados.
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Figura 4
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En la figura se muestra los resultados de los estudios analizados de acuerdo a la
relacion que existe entre la comunicacion organizacional interna y el compromiso
organizacional, donde 18 documentos muestran una relacion positiva entre variables, ningun

documento muestra una relacién negativa y 4 documentos no aplican.
Beneficios de la comunicacion organizacional interna y el compromiso organizacional

Ademas algunos documentos muestran como resultado que cuando hay una buena
comunicacion organizacional, se comprometen con la organizacién, ademas son mas
productivos y se identifican mas con la organizacion, ya que se informan de las decisiones
que toma la empresa y se vuelven parte de los retos, respondiendo a la primera sub pregunta
de investigacion por ejemplo: (Oluwatoyin, Kolawole, & Francisca, 2017) menciona que la
satisfaccion de la comunicacion mantiene una relacion con el compromiso organizacional
de los investigadores, ademas cuando los gerentes se comunican regularmente con sus

empleados, ellos se mejoran su productividad.
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Figura 5

Beneficios de la comunicacion organizacional interna y el compromiso

organizacional
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En la figura se muestra los beneficios de desarrollar la comunicacion organizacional
interna y el compromiso organizacional, ademas de mostrar el nimero de documentos (10)

gue muestran dichos beneficios.
Otros factores influyen en el compromiso organizacional

Un 9% mostr6 como resultado que existen otros variables que mejoran el
compromiso organizacional, respondiendo a la segunda sub pregunta de investigacion, por
ejemplo (Akpinar, Torun, Okur, & Akpinar, 2013) Mejorar la comunicacién organizacional
y la satisfaccion laboral mejorara su compromiso organizacional demostrando su disposicion
a realizar un esfuerzo considerable para servir a la organizacion. Mencionando la variable

satisfaccion laboral que nos es estudiada en el presente trabajo.
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Figura 6

Otros factores que afectan el compromiso organizacional
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En la figura se muestra otros factores que afectan el compromiso organizacional,

mostrado por 3 documentos incluidos en el estudio.

En el analisis de resultados de los estudios incluidos para la revisidn se encontraron
similitudes de resultados Tello (2017) después de la recopilacién, procesamiento y analisis
estadisticos de los datos sefiala que existe una correlacion moderada positiva entre la
comunicacion organizacional interna y el compromiso organizacional mostrando un valor
Spearman= 0.563 y un nivel de significancia de sig=0.000. Asi mismo Silva (2017) después
del desarrollo de su andlisis estadistico nos muestra que existe una correlacién moderada
positiva entre las variables comunicacién organizacional interna y compromiso
organizacional, mostrando un valor Spearman= 0.492 y un nivel de significancia de
sig=0.000. Ambos resultados muestran un nivel de significancia menor que el p valor de

0.05.

(Fachinelli, Rech, Giacomelo, Brandt, & Manozzo, 2013) nos muestra como

resultado como impacta la comunicacion e informacién en el compromiso con la
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organizacion, dando a conocer que dentro de los factores u variables que afectan al

compromiso con la organizacién 0.257 son factores de comunicacion e informacion. Asi
mismo (Ruiz de Alba, 2013) después de haber estudiado diferentes variables que afectan a
la comunicacién como interés de la direccion, entrenamiento, conciliacion trabajo y familia,
muestra como la comunicacion interna impacta con una correlacién de 0.67, siendo la
variable con mejor correlacion respecto a las mencionada anteriormente. Ambos resultados
indican la importancia y el impacto de la comunicacion para que los empleados se

comprometan con la organizacion.

Teniendo en cuenta estudios cualitativos (Turtinen, 2015) nos muestra como
resultados que los empleados estan satisfechos con los niveles de comunicacion en el cambio
y estas comprometidos con la organizacion, ademas si se mejora o se amplia la cantidad de
comunicacion, les abre a los empleados una posibilidad de aprendizaje y de desarrollo. Asi
mismo, (Silveira, Luciene, & Matte, 2020) nos muestra como resultados que empleados
entrevistados afirman gque no funciona la comunicacion correctamente dentro de la empresa,
ademas otros empleados entrevistados (E6, E9) afirman que la comunicacion en muy
importante para que las personas lleguen a involucrarse con la empresa, también ayuda a que
conozcan de los procesos y todo lo relacionado con la empresa que no se les haya
mencionado. Ambos resultados indican que la comunicacion va mas alla de comprometer a
los empleados, sino que también ayuda a su desarrollo y crecimiento del su aprendizaje,

logrando asi que se involucre y se parte de la empresa.
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CAPITULO IV. CONCLUSION

En la mayoria de los documentos analizados, se encuentra una relacion positiva entre
la comunicacién organizacional interna 'y el compromiso organizacional, varios documentos
no toman el nombre de comunicacién organizacional interna como variable, sino toman el
nombre de comunicacién interna o comunicacion institucional, pero en la redaccion de
resultados y conclusiones indican y tienen el proposito de resaltar la importancia de que los
empleados deban estar informados sobre los cambios, nuevos proyectos y sobre lo que no
conocen de la empresa. Estudios también muestran beneficios de desarrollar la
comunicacion organizacional interna y el compromiso organizacional como, por ejemplo,
productividad, identificacién con la empresa, informacion valorada, entre otras. Ademas,
estudios muestran otros factores o variables que afectan al compromiso organizacional,
como, por ejemplo, entrenamiento, adecuacion al trabajo, desarrollo, satisfaccion laboral
entre otros, pero no son objeto de estudio. La comunicacion interna al influir en el
compromiso organizacional ayuda a la empresa a lograr una mayor competitividad, por el
mejor desempefio de os empleados, habiendo mas variables afectadas positivamente que nos

son objeto de estudio ni mencionadas en los estudios incluidos.

Las limitaciones de la presente investigacion fueron encontrar documentos que tenian
un diferente enfoque a lo que buscaba en mi relacion de variables, ademas de encontrar muy
buena cantidad de documentos en idiomas que nos son de mi dominio, asimismo encontrar
documentos realizados en el Peru, pero investigaciones de pregrado, y no esta permitido

incluir mucha cantidad de dichos documentos.
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Recomiendo a posteriores realizaciones de revision sistematica tomar la mayor
cantidad de documentos realizados en el extranjero, ya que la informacion peruana es muy
limitada y la mayoria de estudios son de pregrado, asi mismo recomiendo, desarrollar una

base de datos ordenada y detallada, para que facilite la seleccién de documentos aptos.
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