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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia que tiene una herramienta
de ingenieria de métodos, como el estudio de tiempos y movimientos, en la productividad de
una empresa de manufactura, a partir de la revision sistemética de articulos cientificos
publicados desde el 2005 al 2019. Para ello se seleccionaron 22 trabajos previamente
revisados, de los cuales 16 representaban articulos cientificos y 6 tesis. Como resultado, se
mostro efectos positivos sobre la productividad causados por la aplicacién de la técnica de
estudio de tiempos y movimientos, asi como factores y herramientas adicionales que

permiten desarrollar la herramienta de la mejor manera.

Palabras clave: Estudio de tiempos y movimientos, productividad, rentabilidad, manufactura.



Abstract

The objective of this study is to determine the influence that a method engineering tool has,
such as the study of times and movements on the productivity of a manufacturing company,
from the systematic review of scientific articles published from 2005 to 2019. For this, 22
previously reviewed works were selected, of which 16 represented scientific articles and 6
theses. As a result, positive effects on productivity caused by the application of the technique
of study of times and movements were shown, as well as additional factors and tools that

allow the tool to be developed in the best way.

Keywords: Study of times and movements, productivity, profitability, manufacturing.



Introduccion

Ante el crecimiento continuo del mercado, las empresas en el siglo XXI se ven
obligadas a adoptar nuevos y efectivos métodos para la gestion productiva que permitan
aumentar su rentabilidad. En el caso de las MYPES, la competencia constante las obliga a
desarrollar nuevos enfoques y estrategias menos empiricas, de tal forma que puedan
permanecer en el mercado; existen 5 factores que limitan el crecimiento de las empresas que
son: administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales. Las variables analizadas
en este estudio se ubican dentro de los factores operativos. (Avolio, B., Mesones, A. y Roca,

E., 2011).

Dentro del control operativo, el estudio de tiempos y movimientos permite
estandarizar tareas y procesos para asi optimizar el flujo de produccion y disminuir pérdidas
en tiempos muertos, calidad, incumplimientos, entre otros; aumentando la rentabilidad. Es
una herramienta que permite analizar los estandares de tiempo para cualquier proceso y
analizar los movimientos elementales para realizar alguna tarea. (Tejada, N., Gisbert, V. y
Pérez, A., 2018). De la misma forma las empresas pueden aplicar este método para la
asignacion adecuada del trabajo, con el objetivo de poseer la informacion adecuada de cada

actividad y tener la posibilidad de mejorarlas. (Andrade, A., Del Rio, C. y Alvear, D., 2019).

Todo lo medible es controlable, por ello la productividad es un indicador muy efectivo
para analizar y controlar la situacion actual de la produccion en la empresa. De la misma
forma, representa el grado de eficiencia con el que son utilizados los recursos de la misma.
(Andrade, A, Del Rio, C. y Alvear, D., 2019). E n otras palabras, representa la relacion entre
la cantidad de produccion y los recursos utilizados en la misma. (Bellido, D., Villar, L., y

Esquivel, L., 2016).



En sintesis, el estudio de tiempos reduce considerablemente el tiempo ocioso y por lo
tanto contribuye al trabajo efectivo del operador y de la compafiia. (Rios, M., Alvarado, B. y
Contreras, B., 2019). Por otro lado, la productividad como el cociente entre la produccion y
los factores productivos, se puede emplear en cualquier organizacion, ya sea de servicios o
produccién. (Vasquez, L., 2017). Asimismo, las empresas siempre buscan nuevas maneras
de aumentar la rentabilidad y la productividad es el KPI que sefiala esto y permite evaluar las
mejoras constantes. Por ende, la estandarizacion y eliminacion de las actividades que no
generan valor, mediante la herramienta de estudio de tiempos y movimientos en el area
productiva, reduce la cantidad de recursos utilizados por unidad de produccién e incrementa

la productividad y la rentabilidad.

Es por esto que, ante la necesidad de crecimiento y mejora, las empresas
manufactureras tienden a relacionar estas dos variables, y se formula la siguiente pregunta
¢Cual es la influencia del estudio de tiempos y movimientos en la productividad de una
empresa manufacturera? El presente trabajo de investigacion busca determinar la influencia
de la herramienta de ingenieria de métodos, estudio de tiempos y movimientos, en la

productividad de una empresa de manufactura.

Actualmente existe un flagelo que impide el crecimiento de las empresas, este es el
no emplear el método cientifico para laborar en sus diversas actividades. Uno de los aportes
mas importantes de Frederick Taylor fue que una compafiia debe colocar a algunas personas
para observar la forma en que los operarios laboran, y no solo orientarse en la produccion de
lleno, para de esta forma, idear nuevos métodos estandar y mas efectivos. (Argote, F.,
Velasco, R. y Paz, P., 2007). La presente investigacion se realiza con el fin de dar un aporte

a las empresas de produccion en el aumento de la misma y en la eliminacion de los recursos



usados inatilmente. Similar enfoque se utilizo en estudios pasados — Ovalle, A. y Cardenas,
D. (2016) realizaron una revision sistematica para identificar la aplicacion que el estudio de
tiempos y movimientos ha tenido durante las Gltimas dos décadas para aumentar la
productividad de las organizaciones, en este trabajo se empled bases de datos como Science
Direct y Web of Science, en este se concluyo que, la técnica mas usada para recoleccion de
datos, es el estudio de tiempos con crondmetro y de movimientos mediante la grabacion de
las tareas con filmadora. Por otro lado, Tejada, N., Gisbert, V. y Pérez, A. (2018), a partir de
la revision de articulos acerca de un sistema GSD para la estandarizacion en la herramienta
de estudio de tiempos y movimientos concluyeron que, esta técnica permite conseguir
tiempos estandar solidos en el area de manufactura, los cuales reducen los costes de la misma
y por ende aumenta su productividad. Se infiere entonces que, la estandarizacion logra
mejoras notables en las empresas. Con todo, el tema a investigar no es cominmente abordado
a pesar de ser de considerable importancia para la solucion de un problema existente, por ello
se espera que este estudio sea de ayuda y brinde informacion importante a futuros

investigadores.



Metodologia

1.1 Criterios de seleccion

1.2.

El presente estudio, perteneciente al rubro de la ingenieria industrial, consiste
en la revision sistematica de la literatura cientifica sobre la influencia del estudio de
tiempos y movimientos en la productividad de las empresas manufactureras. Para la
realizacion de esta revision sistematica, uno de los criterios principales de seleccion,
fue la confiabilidad que otorga la informacion recopilada; es decir, obtenida de
fuentes confiables o bases de datos conocidas. Por otro lado, se tuvo como punto
importante la cantidad de articulos de revistas cientificas y de tesis a escoger. En total
se seleccionaron 23 trabajos de investigacion, de los cuales el 75% fueron articulos
de revistas cientificas y el 25% restante fueron tesis, ademas de los que serian
descartados por diversos criterios. Asimismo, se tomd en cuenta un periodo
determinado para dichos trabajos de investigacion el que comprende desde el afio
2005 hasta el afio 2019. Como criterio final, pero no menos importante fue el idioma

de los estudios, el cual fue el espafiol.

Recursos de informacion
La informacidn seleccionada, para la revision sistematica, fue obtenida de las
siguientes fuentes:
Repositorios:
e Repositorio Digital Universidad Técnica de Cotopaxi: La UTC o
Universidad Técnica de Cotopaxi es una universidad perteneciente a la

ciudad de Latacunga, Ecuador. Este repositorio cuenta con las



investigaciones y estudios realizados dentro de este centro educativo. De
esta base de datos se extrajo 1 articulo.

Repositorio Digital Institucional de la Escuela Politécnica Nacional: La
EPN o Escuela Politécnica Nacional es una universidad publica
perteneciente a la ciudad de Quito, Ecuador. Este repositorio es
reconocido por las investigaciones y estudios realizados en la universidad
y publicados en el repositorio digital. De esta base de datos se recuperaron
2 articulos.

Repositorio Universidad Técnica de Ambato: La Universidad Técnica de
Ambato es una de las universidades mas importantes y reconocidas en el
pais de Ecuador, cuya sede se encuentra en la ciudad de Ambato. El
repositorio de esta universidad publica cuenta con las investigaciones
realizadas a lo largo de los afios en el area de pregrado y posgrado. De
esta base de datos se extrajo 1 articulo.

Repositorio Institucional UNITRU: La Universidad Nacional de Trujillo
0 UNT es una universidad publica perteneciente a la ciudad de Trujillo,
Per( y una de las mas antiguas. Este repositorio digital cuenta con las
investigaciones y estudios realizados en esta universidad. De esta base de
datos se extrajo 1 articulo.

Repositorio Institucional de la Universidad de Francisco José de Caldas
RIUD: La Universidad de Francisco José de Caldas es una universidad

publica de la ciudad de Bogota, Colombia. En este repositorio digital se
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incluyen las investigaciones y estudios realizados a lo largo de los afios.

De esta base de datos se extrajo 1 articulo.
Revistas:

e Scielo: Es una base de datos virtual conformada por revistas cientificas
en texto completo, de acceso abierto y gratuito. De esta base de datos se
recuperaron 2 articulos.

e Dialnet: Es un portal académico que junta y brinda acceso
especialmente a documentos publicados en Espafia en cualquier idioma.
De esta base de datos se extrajo 1 articulo.

e Redalyc: Es un sistema que contiene revistas de alta calidad cientifica.
De esta base de datos se recuperaron 3 articulos.

e Revista PUPC: Publicaciones académicas pertenecientes a la
Universidad PUPC, donde la finalidad es brindar informacion sobre las
investigaciones siendo su publico objetivo estudiantes, profesores, etc.
De esta base de datos se extrajo 1 articulo.

e INGnosis: Revista de la Universidad César Vallejo donde se difunden
las investigaciones de los alumnos y docentes para la solucién de
problemas. De esta base de datos se recuperaron 3 articulos.

e Revista Ingenieria Industrial: Perteneciente a la Universidad de Lima,
tiene como objetivo difundir las investigaciones y sus resultados, asi
como también brindar informacion técnica y cientifica al publico. De

esta base de datos se extrajo 1 articulo.
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e Revista I13+: Es una revista digital de la Universidad de Boyaci, la cual
cuenta con una publicacion semestral donde se presentan los aportes en
areas de ciencias basicas e ingenieria. De esta base de datos se extrajo 1
articulo.

e Jovenes en la ciencia: Es una revista con una publicacion semestral,
editada por la Universidad de Guanajato donde se presentan
investigaciones del &rea de ciencias basicas. De esta base de datos se
extrajo 1 articulo.

e Temas agrarios: Revista de la facultad de Ciencias Agricolas de la
Universidad de Cdérdoba donde se divulgan estudios realizados por
estudiantes y docentes. De esta base de datos se extrajo 1 articulo.

e Biotecnologia: Es una revista publicada por la Sociedad Mexicana de
Biotecnologia y Bioingenieria con una publicacion cuatrimestral. De

esta base de datos se extrajo 1 articulo.

1.3. Estrategia y criterios busqueda
El recojo de informacion para el presente estudio inici6 en el mes de marzo del
afio 2020, mediante la busqueda de las palabras clave: estudio de tiempos y
movimientos, produccién, productividad, manufactura, entre otros, estas ayudaron a
definir los tipos de estudios que obtendriamos de las diversas fuentes de informacion.
Por otro lado, se establecié como criterio principal de basqueda el afio de publicacion
del estudio, el cual tendria que estar entre el periodo de tiempo del 2005 al 2019, y

finalmente los trabajos de investigacion obtenidos tenian que estar divididos entre
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tesis de implementacion y articulos de revistas cientificas; puesto que, el estudio a
realizar es una revision de la literatura cientifica y se requiere de datos confiables.

A continuacion, se presenta una tabla la cual especifica todos los criterios que
se tomaron en consideracion para la basqueda de informacion.

Tabla 1

Criterios de busqueda

Tipo de

Periodo Idioma  Nacionalidad Palabras clave Bases de datos
documento
Estudio de tiempos vy
movimientos
Articulos . Nacionales Productividad Revisas
de revistas 2005 - 2019 ESpanOI . ., . .
Extranjeros Confeccion cientificas
cientificas Cargas de trabajo
Produccién
Estudio de tiempos vy
) movimientos
B Nacionales T
Tesis 2005-2019 Espafiol . Manufactura Repositorios
Extranjeros »
Produccion

Productividad

1.4. Criterios de descarte

A lo largo del proceso de busqueda de trabajos de investigacion se hall6 algunos
proyectos interesantes sobre el uso e implementacion del estudio de tiempos y
movimientos, lamentablemente estos no cumplian con los criterios de busqueda
especificados, algunos de ellos eran proyectos de un periodo que no se encontraba
dentro de los afios especificados para realizar el estudio, otros proyectos no eran de
fuentes confiables, por otro lado algunos proyectos trataban sobre propuesta de
implementacion mas no la implementacion del estudio realizado, lo cual no otorgaria

datos certeros en los resultados, algunos no contaban con el formato IMRD (algunos

13



de los seleccionados tampoco lo tenian, pero la informacion dentro de ellos realmente
resulta atil para el presente trabajo, ademas de provenir de una fuente confiable y ser
articulos de implementacion) y finalmente se encontraron proyectos que tenian poca
relacion con el objetivo del presente estudio.

En el siguiente cuadro se presentan algunos de los estudios que se decidio

descartar de acuerdo a los criterios explicados previamente.

14



Tabla 2.

Criterios de descarte

Fuente Autor Afio Tipo IMRD Pais Variables Raz6n de descarte
Juan Carlos Estudio  de
Repositorio Vélez; Esther tiempos y
digital del Cecilia Vélez movimientos ) o
centro nacional Zape & 1999 Tesi \ Colombi Ao de publicacion
esis 0 olombia i i
de Carlos Mejoramient 2% variable
investigaciones  Eugenio o de la
de café Oliveros cosecha  del
Tascon cafe
Estudio d 20a variable
studio de
) (orientada al
José  franco tiempos 'y .
rendimiento de la
Alvis gordo, movimientos
Revista de la " Ig Articul maquina y no a
anue rticulo imi . I
Universidad del I 2009 " Si Colombia  ReNdimiento ingenieria de
Cauca Alberto cientifico de los  métodos)
Sotelo equipos de
~ Distante con el
Mufioz extraccion de o
d objetivo del
madera
presente proyecto
Maria de Medicién de 2% variable
; I fresus Lopez Articul tiempos Y pistante con el
6venes en la Torres, rticulo L
o . 201 o i México ~ MOVIMIentos  gpjetivo del
ciencia Alejandro cientifico
Ortega Procesos de Presente proyecto
Hernandez calidad
Francisco Estudio de Distante con el
Manzano- Articulo tiempos objetivo del
Scielo Agugliaro , 2009 = Si México
A cientifico Disminucién presente proyecto
mos
Garcia-Cruz de costos

15



1.5. Proceso de seleccion de datos:

Después de realizar la basqueda de los articulos se clasifico la informacion de

estos segun criterios mostrados en la siguiente tabla:

Tabla 3:

Proceso de seleccién de datos

Base de  Titulo del Trabajo de - Tipo de .
L Afio L Variables
Datos Investigacion Investigacion
Estudio de Tiempos vy _
Movimientos para Estudio de
. incrementar la Articulo Tiempos y
Scielo eficiencia en  una 2019 cientifico Movimientos
empresa de produccion Eficiencia
de calzado
Tiempos estandar para _
balanceo de linea en Articulo Tiempo estandar
Redalyc  érea ,sgldadura del 2019 cientifico Asignacion
automovil modelo trabajo
cuatro
Estuglio_ de tiempos y Estudio de
_ moylmlentos para Articulo Tiempos y
Ingnofis mejorar la 2018 cientifico Movimientos
productividad de una .
empresa pequefia Productividad
Metodologia de estudio .
de ti%em 0 Acrticulo de Metodologia  de
Dialnet - P y 2017 estudio de tiempo
movimiento, revision

introduccién al GSD

y movimiento
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Resultados y Discusion

Resultados

2.1. Seleccién de estudios:

Se eligieron 22 articulos que cumplian con los criterios ya descritos anteriormente, los cuales serviran de base para

todo el andlisis propuesto, estos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4

Extraccién de datos de los estudios seleccionados

BASE DE

TITULO DEL TRABAJO

TIPO DE

DATOS DE INVESTIGACION IMRD AUTOR ANO INVESTIGACION PAIS VARIABLES OBJETIVO
Anélisis y Optimizacion del Aplicacion de un
Proceso de Produccién en Josef Jablonsky y software original Minimizar los costos totales de
Scielo una No Veronika 2017 Articulo cientifico Republica Checa OPTIPROT i
Empr Pr dora de Skocdopolova Costos de produccion
presa Procesal p
Leche produccién
Determinar el tiempo estandar de
las actividades del proceso para la
Mosquera, S., . . obtencion de leche pasteurizada y
A'I'emails Empresa  Procesadora  de Si Duque, R., & 2008 Avrticulo cientifico Colombia ESt.UdIO de métodos los movimientos innecesarios
grarios Leche Vi y tiempos . -
illada, D. realizados por el operario en una
empresa procesadora de derivados
lacteos
Maria Guadalupe
Estudio de Tiempos Yy Rios Guerra;

J6venes en Movimigptos de la Linea de Blanca Jessenia ) o o Estudi(_J Qe Tiempos Estandari’zar una linea de
la ciencia Produccion  de  Queso No Alvarado 2019 Articulo cientifico México y MOV|m|entos pro_ducuon para controlar la
Asadero de la Empresa Alvarado & Calidad del producto  calidad del producto.

“Lacteos Fatima” Beatriz Contreras
Robles

17



TITULO DEL

BSAS\_E(I)DSE TRABAJO DE IMRD AUTOR ANO INVETSI'IP'?GiECION PAIS VARIABLES OBJETIVO
INVESTIGACION
Estuc.ﬂo' de Tiempos y Adrian M. . . Determinar la influencia del estudio
Movimientos para o~ Estudio de Tiempos . L
. T . Andrade; César A. . - s de tiempos y movimientos en la
Scielo Incrementar la Eficiencia Si c - 2019 Articulo cientifico Ecuador y Movimientos S
Del Rio & Daissy S productividad de una empresa de
en una Empresa de Eficiencia -
- L. Alvear produccidn de calzado.
Produccién de Calzado
El Renositorio Propuesta de Mejorar el proceso de produccion
Dip ital mejoramiento de procesos del pan popular, mediante el
1git en el area de produccion . Propuesta de mejora estudio de tiempos y movimientos
Institucional | ifi Lesly Carolina . | ifi
de la Escuela de la empresa pani |<;adora No Viasquez Rojas 2017 Tesis Ecuador de procesos y en la empresa pani icadora
Politécnica PANARTE a través del Area de produccion PANARTE, incrementando la
Nacional estudio de tiempos y productividad y optimizando el uso
movimientos del talento humano.
El Repositorio . .
Digital Estqdlp de Tiempos y Lozada O. Estudio de Tiempos . . .
L2 Movimientos en los - s Determinar un estandar de tiempo
Institucional - Francisco & . - y Movimientos
Procesos Productivos de la No L 2016 Articulo cientifico Ecuador para el producto de mayor demanda
de la Escuela S Marifio R. Procesos : g
o fabricacion de -~ - para incrementar la productividad
Politécnica Calzado" Christian productivos
Nacional
. . Gloria Mifio Determinar el balanceo de lineay la
Tiempos estandar para c Juli Ti 4nd di . ion d
balanceo de linea en 4rea ) ascante; Julio ) o iempo _e;tan ar correspon |epte asignacion  de
Redalyc L Si Moyano Alulema 2019 Articulo cientifico Ecuador Asignacion de trabajo en el &rea de soldaduraen la
soldadura del automovil | illa - - |
modelo cuatro & Carlos _S~ant| an trabajo Empresa  Ciudad del Auto
Marifio (CIAUTO)
Estudio de tiemnpos Yasuri Yomira Su Determinar el nuevo método de
movimientos para rge'ora); Ramirez & Ruth Estudio de Tiempos trabajo para reducir las demoras del
Ingnofis la roductivigad deJuna Si Margarita 2018 Atrticulo cientifico Per y Movimientos personal en el rea de cortado y
em presa esauera Quiliche Productividad pesado para incrementar la
presa pesquera. Castellares productividad.
. Realizar un estudio del proceso en
_— Estudio del proceso de !
Repositorio R, . S la elaboracion del yogurt en la
S fabricacion del yogurt Jonathan David Optimizacion de .
Digital ara la optimizacion de Marcalla Tuso & tiempos empresa de productos  lacteos
Universidad P pumiza No e 2018 Tesis Ecuador pos Y “LEITO”, mediante el analisis de
P tiempos y movimientos en Julio César movimientos . S
Técnica de . o tiempos y movimientos para
- la Empresa de Productos Tenorio Almache Productividad - .
Cotopaxi proponer un mejoramiento dentro

LActeos "Leito".

de los mismos
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BASE DE

TITULO DEL TRABAJO

TIPO DE

DATOS DE INVESTIGACION IMRD AUTOR ANO INVESTIGACION PAIS VARIABLES OBJETIVO
Gloria Elizabeth
"Analisis Y Optimizacion Jﬁir;rr?a[;g\?ilaesoi?\;/a
Del Proceso De Produccion Rodriquez: Diedo Analisis de métodos Diagnosticar la situacion actual de
Revista I3+ En Una Si driguez, ieg 2015 Articulo cientifico Colombia L dicho proceso e identificar posibles
Alejandro Fonseca y movimientos
Empresa Procesadora De . cuellos de botella.
Leche" Pedraza & Jairo
Humberto Molina
Ldpez
Estqu de tiempos  y Determinar el impacto  del
movimientos para mejorar la S . -
roductividad de las Silverio estudio de tiempos y
gperaciones de AngelPolo Estudio de tiempos y movimientos para reducir tiempos
Ingnofis mantenimiento preventivo: Si V!\I/:OII':]'?; Lily - 2016 Articulo cientifico Pert movimientos y mowml?ntos anefl_cl_ec?tgs dy ?S'
engrasado de chumaceras Hiar Iravantt Productividad aumen;ar a productivida de 1as
Empresa  Tecnoléaica de; & Jaime Eduardo operaciones de mantenimiento
P 9 Gutiérrez Ascon preventivo en la empresa TASA
Alimentos S.A. Samanco &
en este afio 2016
2106.
"Determinar el impacto de la
Aplicacion de la ingenieria Guillermo Aolicacion  de  la ingenieria  estandar en la
Redalyc estandar en las empresas de No Restrepo & 2009 Articulo cientifico Colombia Inp enieria Estandar productividad de L AS EMPRESAS
y confeccionesy alimentos del Angela Maria Pr?)ductividad DE CONFECCIONES Y
Valle de Aburre. Monsalve ALIMENTOS
DEL VALLE DE ABURRE"
gg:]liizcs'%r; balancgg Desarrollar un estudio de tiempos,
A g . . . ~ . en el area de almacenaje de una
Aplicacion de técnicas de Diego Leon Pefia de linea bodeqa de almacenamiento. para
balanceo de linea para Orozco; Angela Desempefio en las me'o?ar el desempefio e,n plas
equilibrar las cargas de aria Neira . - . actividades e . -
quilibrar | gas d Maria Nei tividad d ! P
Redalyc . , No . 2016 Articulo cientifico Colombia - actividades de recoleccidn,
trabajo en el area de Garcia & Reynel recoleccion, . .
. . ! almacenamiento, preparacion 'y
almacenaje de una bodega Alberto Ruiz almacenamiento, . - -
: " . L, alistamiento del producto, mediante
de almacenamiento Grisales preparacion Yo licacion  d L d
alistamiento ge| 12 aplicacion de técnicas de
producto balanceo de linea.
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BASE DE TITULO DEL TRABAJO < TIPO DE .
DATOS DE INVESTIGACION IMRD AUTOR ANO INVESTIGACION PAIS VARIABLES OBJETIVO
Determinar el método adecuado
Estudio de métodos vy Francisco Emilio Estudio de métodos para la obtencién de la carne de
_ Rewst_a_ tiempos para obtencion Qe Si Argote; Reinaldo 2007 Articulo cientifico Colombia y tiempos cuy empac_ada en bandeja a vacio
Biotecnoligiall carne de cuy (cavia Velasco & Paulo Proceso de para optimizar el proceso
porcellus) empacada a vacio Cesar Paz empacado igual forma calcular los tiempos
estandar de las operaciones.
Alex Mauricio
Ovalle Emplear las técnicas de ingenieria
Castiblanco; Olga Estudio de de IDmétodos en el roc%so de
Estudio de movimientos en Lucia Ocampo o - P .
. la recoleccion manual de . Lépez; Juana . A . movimientos recolecc_lon manual de naranjas,
Dialnet - Si . 2016 Articulo cientifico Colombia Macro movimientos con el fin de conocer la operacién
naranjas en Caldas, Maria Toro - - o
. N y micro e identificar los macro-
Colombia Galvis; Angela . S .
- movimientos movimientos 'y los  micro-
Lucia Tabares & movimientos
Mauricio Reyes '
Figueroa
Mauricio Becerra
Fernandez;
Revista " . , Stefany.AyaIa Algorltmo para el "Desarrollar un algoritmo para el
o Algoritmo para el célculo . Lozano; Jenny . - . célculo de cargas de
Ingenieria d C Si | 2016 Articulo cientifico Colombia - calculo de
Industrial e cargas de trabajo A exgndra Astros trabajo o cargas de trabajo”
Hernandez & Elsa Productividad
Cristina Gonzélez
La Rotta
Estu¢o_ de tlempos_ y . "Realizar el estudio de tiempos y
movimientos para mejorar Dayann Bellido movimientos para meiorar I
la productividad del filete de Martinez; Lily Estudio de tiempos y C para !
. - . - ; . . S , S productividad del filete de
Ingnofis caballa en aceite vegetal, en Si Villar Tiravantti 2016 Articulo cientifico Peru movimientos .
; C caballa en aceite vegetal, en la
la  empresa Inversiones & Lourdes Productividad

Quiaza S.A.C. Chimbote,
2016

Esquivel Paredes

empresa Quiaza S.A.C. Chimbote,
2016."
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BASE DE

TITULO DEL TRABAJO

IMRD

AUTOR ANO

TIPO DE

PAIS

VARIABLES

OBJETIVO

DATOS DE INVESTIGACION INVESTIGACION
" Ildentificar  los  factores
administrativos, operativos,
_ Factores que Limitan el Beatrice Avolio: Factores estratégicos, e_xte_rnosypersonales
Revistas Crecimiento de las Micro y . . - . L que han contribuido
~ Si Alfonso Mesones 2011 Articulo cientifico Pert Crecimiento de las o -
PUCP Pequefias Empresas en el . , o limitado el crecimiento y la
. & Edwin Roca MYPES en el Pert A -
Pert (MYPES) consolidacion de las micro y
pequefias empresas (MYPES) en el
Perg"
Estudio de Tiempos
y Movimientos para
la elaboracion de
R - Estudio de tiempos vy pantalones en el &rea  Desarrollar un estudio de tiempos
epositorio o - g - >
A movimientos  para la Myrian de de confeccion de la y movimientos para la elaboracion
Universidad L . . ) .
Técnica de eIaborgmon de pantg]ones Si Lourdes Chango 2009 Tesis Ecuador Empresa American de pan.tglones en el &rea de
Ambato en el area de confeccion de Palate Jeans. confeccion de la  empresa
la empresa American Jeans Optimizacion en la  American Jean.
fabricacion e
incremento  de la
produccidn.
Estudio de Tiempos Conc_)cgr si el estudio de tiempos y
L ., movimientos para determinar el
- Movimientos en la lia de . . . ;
Repositorio S . . Estudio de Tiempos tiempo estdndar del proceso de
g produccién de cajas . Freddy Martin . . s
Institucional Si - . 2015 Tesis Perd y Movimientos torneado y fresado en la
reductoras para aumentar la Aguilar Preciado - Y .
UNITRU L . Productividad fabricacién de cajas reductoras
productividad en la Factoria | | quctividad de |
Aguila Real eleva la pro uctividal e la
Factoria Aguila Real.
Repositorio
Institucional Desarrollar un estudio de tiempos
de la Estandarizacion de Tiempos Andrea Catherine Estudio de Tiempos y movimientos para la empresa
Universidad  de produccion en la planta Si 2012 Tesis Colombia y Movimientos Preflex S.A., que sea un punto de
. ) ) Areas Acosta - .
Francisco José  de tintas de Preflex S.A. Estandarizar partida  para aumentar la
de Caldas productividad de los procesos
RIUD
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BASE DE TITULO DEL TRABAJO I~ TIPO DE <
DATOS DE INVESTIGACION IMRD AUTOR ANO INVESTIGACION PAIS VARIABLES OBJETIVO
Estudio de tiempos y
Estgdl_o de tiempos y movimientos. Incrementar la productividad de
movimientos Incremento  de la mano de obra y de maquinas en la
Academia.edu " la linea d? produccidn de Si Jose_AdoIfo 2005 Tesis Guatemala productividad de linea de produccion de pisos de
piso de granito Pineda mano de obra y de ranito. a través de un estudio de
en la fabrica Casa Blanca maquinas en la linea tgiem oé movimientos
SA" de produccion de posy '
pisos de granito
Noris Leonor
Metodologia de estudio de \)—f?t?)?aGliDSISgt Metodologia de Determinar la importancia de la
Dialnet tiempo 'y  movimiento; No Soler & Ana 2017 Acrticulo de revision Espafia estudio de tiempo y implementacion de un estudio de
introduccion al GSD Isabel Pérez movimiento tiempos y movimientos, y el GSD
Molina
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2.2. Caracteristicas de los estudios:

Durante la busqueda de informacion, para la realizacion de esta revision de la
literatura cientifica, se lleg6 a obtener 29 documentos de investigacion de los cuales
24 cumplian con los criterios de seleccion y rechazo especificados previamente (ver
Metodologia 1.1 y 1.4), mientras que 5 de estas investigaciones llegaron a ser
rechazadas. El primero, de estos 5 estudios, titulado “Estudio de Tiempos y
Movimientos para el mejoramiento de la cosecha actual de café” llego a ser rechazado
debido a la fecha de publicacion siendo esta el afio 1999, el segundo estudio titulado
“Identificacion de las causas que alteran el rendimiento de los equipos de extraccion
de madera. Estudio de Tiempos y Movimientos” publicado en el afio 2009 fue
descartado debido a que el objetivo del proyecto no cumplia con el nuestro, este
proyecto tenia una tematica orientada a la optimizacion de la maquinaria mas no una
mejora de métodos. Siguiendo con el tercer estudio publicado en el afio 2016 y
titulado “Medicion de Tiempos y Movimientos en una empresa para mejorar sus
procesos de calidad” no fue seleccionado por la falta de implementacion de la mejora,
ademas esta investigacion fue de caracter cualitativo, continuando con el cuarto
estudio titulado “Técnicas de estudios de tiempos para la planificacion de mano de
obra en el cultivo de tomate de invernadero” fue rechazado debido que la
investigacion solo determina el estandar de tiempo mas no realiza una
implementacion de mejora y por ende asumiendo debido a la teoria que se realizara
un aumento de eficiencia. Finalmente, el ultimo documento de investigacion

rechazado titulado “Propuesta de Instrumento de Valoracion de Tiempos Industriales

23



(SETI)” no cumplia con el criterio de fecha de publicacion, contando con una fecha
de publicacion del afio 2004.

En la siguiente grafica se puede observar que estos 22 de 27 estudios
seleccionados equivalen a un 81.48% de aceptacion, mientras que se cuenta con un

18.52% de rechazo.

DOCUMENTOS SELECCIONADOS
Y RECHAZADOS

Lo

= Documentos aceptados = Documentos rechazados

Figura 1. Porcentaje de documentos de investigacion seleccionados y rechazados

Luego de la seleccion y descarte de los estudios se obtuvieron 22 documentos
de investigacién los cuales cumplian con nuestros criterios de seleccion, de estos
estudios seleccionados se cuentan con 16 articulos cientificos y 6 tesis. En la siguiente

tabla se presentan los tipos de estudios y sus porcentajes correspondientes.
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Tabla 5.

Fuentes bibliogréficas

Fuentes Bibliograficas

Articulos cientificos 16 72.73%
Tesis 6 27.27%
Total 22 100.00%

En esta tabla se puede apreciar que el 72.73% de los archivos seleccionados son
articulos de revistas mientras que el 27.27% restante son tesis. A continuacion, se

presenta un grafico con los porcentajes de cada fuente bibliografica.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

-

= Articulos cientificos = Tesis

Figura 2. Fuentes bibliogréaficas

Uno de los criterios de seleccion mas importantes de este estudio realizado es
la fecha de publicacion de los documentos de investigacion, este criterio especifica
que dichos documentos de investigacion deben contar con una fecha de publicacion
entre el afio 2005 hasta el afio 2019, en la siguiente tabla se puede observar la cantidad

de estudios por afio de publicacion.
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Tabla 6.

Afio de publicacién

ARo de publicacién

Afio 2005 1 4.55%
Afio 2007 1 4.55%
Afio 2008 1 4.55%
Afio 2009 2 9.09%
Afio 2011 1 4.55%
Ao 2012 1 4.55%
Afio 2015 2 9.09%
Afio 2016 6 27.27%
Afio 2017 2 9.09%
Afio 2018 2 9.09%
Afio 2019 3 13.64%
Total 22 100.00%

En la figura 2 se puede observar los porcentajes de la cantidad de articulos en

cada afio de publicacion, siendo el afio 2016 el que cuenta con el mayor porcentaje de

estudios con un 27.27%, seguido por el afio 2019 con 13.64% de estudios cada uno.
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Figura 3. Afio de publicacion de estudios

En cuanto a la extraccidén de los documentos de investigacion, se utilizaron

bases de datos confiables las cuales sean constantemente actualizadas como el caso

de Scielo, de donde se extrajo 2 articulos; ademas las que, con amplia cobertura de
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informacién, colaboran con distintas universidades y bibliotecas publicas
especializadas, algunas de estas son Dialnet (1 articulo), Redalyc (3 articulos), PUPC
(1 articulo). Por otro lado, también se tomé en cuenta aquellas que poseen mucha
informacidn en cuanto a temas de ingenieria industrial refiere, tal como el caso de
INGnosis (3 articulos), Ingenieria Industrial (1 articulo). Finalmente, las que realizan
publicaciones menos frecuentemente, pero que aportan informacién muy importante
en el éarea cientifica, tales como 13+ (1 articulo), que realiza publicaciones
semestralmente, Jovenes en la ciencia (1 articulo), Temas agrarios (1 articulo) y
Biotecnologiall (1 articulo). Asi mismo, para los repositorios se utilizaron los
repositorios digitales de universidades reconocidas y prestigiosas en su pais y fuera
de él, como el Repositorio Digital Universidad Técnica de Cotopaxi (1 tesis), esta
universidad corresponde a una de las mejores de la Sierra Central de Ecuador; el
Repositorio Digital Institucional de la Escuela Politécnica Nacional (1 articulo y 1
tesis), el Repositorio Universidad Técnica de Ambato (1 articulo), el Repositorio
Institucional UNTRU (1 tesis) y el Repositorio Institucional de la Universidad
Francisco José de Caldas RIUD (1 tesis). Por otro lado, Academia.edu (1 tesis), que
no representa un repositorio abierto, pero distribuye mucha informacion cientifica
corroborada de otras fuentes. En el siguiente grafico se presenta cada base de datos

utilizada con el porcentaje de estudios extraidos de cada una respectivamente.
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Repositorio Institucional de...
Repositorio Institucional...
Repositorio Universidad...

Revistas PUCP

Revista Ingenieria Industrial
Revista Biotecnoligiall
Revista 13+

INGnosis
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Figura 4. Bases de Datos

En cuanto a las caracteristicas especificas de los documentos de investigacion

iniciaremos por los instrumentos de medicién utilizados en estos. Luego de la revision
de mencionados documentos se observo que se utilizaron una variedad amplia de
instrumentos de medicién para el apoyo y facilitacién de obtencidn de datos. Dentro
de los instrumentos utilizados, la hoja de tiempos ha sido el instrumento de medicion
utilizado mas frecuentemente con un porcentaje de 21.62%, seguido por el
crondémetro con un 17.57%, mientras que el diagrama de flujo cuenta con un 10.81%
de uso siendo este el tercer instrumento mas utilizado. A continuacion, se presenta
una tabla en la cual se pueden observar todos los instrumentos utilizados en las 22

investigaciones seleccionadas.
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Tabla 7.

Instrumentos de medicion utilizados

Instrumentos de medicidn

Céamara de video 2 2.70%
Cronometro 13 17.57%
Croquis de area de trabajo 1 135%
Cuestionario 6 8.11%
Cursogama analitico del 5 270%
operario

Diagrama bimanual 4 541%
Diagrama de analisis de 1 135%
proceso

Diagrama de flujo 8 10.81%
Diagrama de Ishikawa 2 2.70%
Diagrama de operaciones 2 2.70%
Diagrama de procesos 1 135%
Diagrama de recorrido 3  4.05%
Diagrama hombre-méaquina 1 1.35%
Diagramas analiticos 1 135%
Diagramas sinopticos 1 1.35%
Grafica ABC 1 13%%
Hoja de avances 1 135%
Hoja de célculo 1 135%
Hoja de tiempos 16 21.62%
Hoja de trabajo 1 135%
Ideograma 1 1.35%
Método de las 6M 1 1.3%%
Programacion matematica 1 1.3%%
Software IBM SPSS Statistics 1 1.35%
v.22

Tabla de registro por tiempo 1 135%
Tabla de apoyo 1 135%
Total 74 100.00%

Ademas, se presenta un grafico para una mejor apreciacion de los porcentajes

de uso de cada instrumento de medicién, con respecto al total de instrumentos

utilizados.
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Figura 5. Instrumentos de medicion

Por otro lado, el rango de métodos utilizados fueron un aproximado de 8, dentro
de los cuales el que cuenta con el porcentaje de uso mas alto dentro de todos los
documentos de investigacion es la Observacion Directa con un 45.24%, seguido por
la Entrevista con un 19.05% y la Encuesta con un 14.29%. En la siguiente tabla se

muestran los 8 métodos utilizados y la cantidad de estudios que utilizé cada método.
Tabla 8.

Métodos utilizados en los documentos de investigacion

Método

Analisis documental 4  9.52%
Encuesta 6 14.29%
Entrevista 8 19.05%
Grabacion 1 2.38%
Inspeccién visual 1 2.38%
Listas de chequeo 1 238%
Observacion directa 19 45.24%
Revision sistematica 2  A76%
Total 42 100.00%

30

Tabla de apoyo



Asi mismo, se presenta un grafico con los porcentajes de uso de cada método

mencionado en la tabla 12.

METODO

Revision sistematica e 4,76%
Observacion directa UM 45,24%
Listas de chequeo 1 2,38%
Inspeccién visual WM 2,38%
Grabacién mmm 2,38%
Entrevista IR 19,05%
Encuesta  [HINHHIGHITHIIITI0m  14,29%
Analisis documental  JHITINHmmmm  9,52%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Figura 6. Métodos utilizados en los documentos de investigacién
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2.3. Andlisis global de los estudios:

Tabla 9.

Analisis global de estudios

Categorias

Aportes

Importancia

y

caracteristicas del
Estudio de tiempos
y movimientos

El estudio de tiempos y movimientos, empleado desde el siglo XIX, es una
herramienta que tiene por objetivo medir, reducir movimientos ineficientes y
optimizar los eficientes, asi como disminuir el tiempo de ocio, este se orienta
a la mejora de la productividad. (Mosquera, S., Duque, R., y Villada, D.,
2008; Marcalla, J., y Tenorio, J., 2018; Rios, M., Alvarado, B. y Contreras,
B., 2019). Ademas, permite indentificar el tiempo de ciclo, que determina la
capacidad de produccién y es la base para realizar un balance de linea y
cualquier otro estudio de métodos propuesto. (Fernandez, M., Ayala, S.,
Astros, J. y Gonzélez, E., 2016; Grimaldo, G., Silva, J., Fonseca, D. y Molina,
J., 2015; Pefia, D., Neira, A. y Ruiz, R., 2016). Por otro lado, se puede
emplear en conjunto con herramientas como JIT o Lean Manufacturing.
(Mifio, G., Moyano, J. y Santillan, C., 2019). Finalmente permite asignar
cientificamente y correctamente las cargas de trabajo. Todo lo cual mejora la
eficiencia de la linea (Fernadndez, M., Ayala, S., Astros, J. y Gonzélez, E.,
2016; Véasquez, L., 2017)

Consideraciones
en el estudio de

tiempos
movimientos

y

Para realizar el estudio de tiempos y movimientos se debe realizar un analisis
profundo de cada operacion y desintegrarla en sus componentes elementales
y asi evaluar una mejora. (Lozada, F. y Marifio, C., 2016). Para la recoleccion
de datos es muy comdun el uso del cronémetro (en promedio 80.5% de las
investigaciones). (Restrepo, G y Monsalve, A., 2009). Mediante este estudio
se buscan los procesos criticos que son los que retrasan la produccién y sobre
los cuales se debe trabajar. En el rubro de confeccidn de camisas, el proceso
critico identificado es el de confeccion de hombros y mangas, con 21.29 min,
debido a su alta complejidad. (Grimaldo, G., Silva, J., Fonseca, D. y Molina,
J., 2015). Es por ello que es muy importante conocer los principios de la
economia de movimientos y los Therbligs; estos permitiran que una tarea
manual puede graficarse, estandarizarse efectivamente, disminuir las
actividades improductivas y apuntar a una mejora de la productividad y
competitividad. (Ovalle, A., Ocampo, O., Toro, J., Tabares, A. y Reyes, M.,
2016; Polo, S., Villar, L. y Gutiérrez, J., 2016).

Software
herramienta
mejora

como
de

Asi como el estudio de tiempos y movimientos busca una reduccién de los
desperdicios y recursos inutilmente usados, existen también softwares que
durante los Gltimos afios han demostrados ser efectivos en la toma de
informacion 'y el control de la estandarizacién. (Jablonsky, J. y
Skocdopolova, V., 2017) Esto permite un mejor manejo de recursos y control
de indicadores, tales como OPTIPROT. Sin embargo, emplearlos puede
ocasionar resistencia al cambio. (Vasquez, L., 2017; Restrepo, G y Monsalve,
A., 2009; Jablonsky, J. y Skocdopolova, V., 2017). Por otra parte, softwares
como NEOS SOLVER permiten asignar las cargas de trabajo como
resultado de un balance de linea, es por ello que emplearlos es recomendado
por muchos investigadores.(Pefia, D., Neira, A. y Ruiz, R., 2016)
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Campo de accion

del estudio
tiempos
movimientos

de
y

En un sistema con mucha intervencién de maquinaria, la mejora mediante el
estudio de tiempos y movimientos para los puestos de trabajo, no es muy
grande. (Aguilar, F., 2015) Por ende, este estudio se aplica, la mayoria de
veces, a empresas en las que existe regular intervencion de mano de obra,
tales como las de confeccion, alimenticias, médicas o mantenimiento. No
obstante, existe una falta de estudios realizados en otros sectores importantes
de laeconomia, como por ejemplo el agricola. (Ovalle, A., Ocampo, O., Toro,
J., Tabares, A. y Reyes, M., 2016)

Balance de linea

La realizacion de un balance de linea nos llegar a demostrar un exceso de
tiempo en las jornadas laborales (Pefia, D., Neira, A. y Ruiz, R., 2016). Por
ello, el empleo de esta herramienta es necesaria para la correcta asignacion
del trabajo (Mifio, G., Moyano, J. y Santillan, C., 2019). Asi mismo, mediante
este estudio se disminuyé en un 9.67% el tiempo estandar previo y aumento
en un 10.72% la productividad (Lozada, F. y Marifio, C., 2016)

Productividad
confeccion

en

En el rubro textil de confeccion de pantalones las operaciones criticas que
son solucionadas con el estudio de tiempos y movimientos se encuentran
relacionadas con la eficiencia y esta se determina y mejora de acuerdo a los
estandares de tiempo (Chango, M., 2009), mediante el estudio de tiempos se
define un estandar de acuerdo al tiempo en que un operario normal realiza la
tarea encomendada (Lozada, F. y Marifio, C., 2016), para la realizacion de
este estudio la metodologia empleada fue el analisis de estacion de trabajo,
trabajador, ciclo de operacion, elemento de trabajo, y movimiento unitario
(Andrade, A, Del Rio, C. y Alvear, D., 2019). Identificando el cuello de
botella en el &rea de confeccién y mangas siendo este de 21,29 minutos y
descubriendo la existencia de un aumento del tiempo estandar de 2.9 minutos
debido a una incorrecta distribucion de planta (Grimaldo, G., Silva, J.,
Fonseca, D. y Molina, J., 2015).

Productividad

en

el rubro

alimenticio

El estudio de tiempos y movimientos tiene por objetivo reducir movimientos
ineficientes y optimizar los eficientes. Para optimizar la eficiencia de los
trabajadores, la empresa debera llevar un control de los tiempos
estandarizados (Marcalla, J., y Tenorio, J., 2018), eliminando los
micromovimientos innecesarios e improductivos mejorando la productividad
y competitividad (Ovalle, A., Ocampo, O.,Toro, J., Tabares, A. y Reyes, M.,
2016). Mediante el diagndstico se llega a mejorar el método y capacitar al
operario disminuyendo el tiempo de operacion (Argote, F., Velasco, R. y Paz,
P., 2007). Este estudio increment6 la productividad de mano de obra en el
area de corte en un 12.5% y de materia prima en 7.8%. La produccion se
incrementd en 34.52%, los tiempos muertos se disminuyeron y la eficiencia
aumento 5.43% (Su, Y.y Quiliche, R., 2018)

Productividad
manufactura
distintos rubros

en
de

Algunas veces, en ciertos rubros (como la fabricacion de engranajes) donde
existe gran presencia de maquinaria, se realiza el estudio de tiempos y
movimientos, para que aquellas cortas operaciones realizadas por el
trabajador puedan también incrementar la productividad de cierta forma si
son mejoradas. (Aguilar, F., 2015). Asimismo, en la produccion de tintas y
piso de granito, la productividad puede afectarse positivamente si se le realiza
este tipo de estudio. Areas, A., (2012) y Pineda, A., (2005) lograron
incrementar la misma en 52.02 y 20% respectivamente, mediante el estudio
de tiempos y movimientos.
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Discusion

El anélisis de tiempos y movimientos es una herramienta muy versatil que puede
ser implementada en una amplia variedad de empresas, luego del anélisis global de los
estudios se pudo observar, que a pesar de la gran cantidad de rubros en el cual se utiliz6
este andlisis, se obtuvo diversas mejoras dentro de estos; es decir el estudio de tiempos
y movimientos otorga resultados positivos en la productividad de las empresas de
manufactura. Como se puede visualizar en la tabla 9 el analisis de tiempos y
movimientos fue implementado en 8 categorias tituladas Consideraciones en el estudio
de tiempos y movimientos, Software como herramienta de mejora, Campo de accion
del estudio de tiempos y movimientos, Balance de linea, Productividad en confeccion,
Productividad en el rubro alimenticio y Productividad en manufactura de distintos

rubros respectivamente.

De acuerdo con Ovalle, A. y Cardenas, D., (2016) en su revision, ;Qué ha pasado
con la aplicacion del estudio de tiempos y movimientos en las Ultimas dos décadas? La
forma mas comun de realizar el estudio de tiempos es mediante la utilizacion del
cronémetro, en su investigacion 89% de los trabajos lo emplearon. Esto también es
confirmado por nuestra investigacion, ya que 59% de los trabajos seleccionados para
el presente estudio emplearon el cronémetro, en pocas palabras, la mayoria de los
estudios lo emplean. Por otro lado, junto con Tejada, N., Gisbert, V. y Pérez, A., (2018),
afirman que han ido entrando nuevos softwares como soporte para la toma de
informacién, lo cual, de la misma manera es sustentado por varios trabajos incluidos
en este estudio, realizados por Vasquez, L., (2017) ; Restrepo, G y Monsalve, A.,

(2009); Jablonsky, J. y Skocdopolova, V., (2017) y Pefia, D., Neira, A. y Ruiz, R.,
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(2016) quienes sostienen la gran ventaja que puede traer el uso de un software para este

tipo de estudio.

Dentro de la categoria de Balance de linea pudimos observar como el analisis de
tiempos y movimientos realizado a la par con un balance de linea puede brindar una
reduccion o disminucién del tiempo estandar y del aumento de productividad, este fue
el caso de Lozada, F. y Marifio, C., (2016) en su investigacion titulada “Estudio de
Tiempos y Movimientos en los Procesos Productivos de la fabricacion de Calzado”
donde luego de la implementacion de ambas herramientas llegaron disminuir el tiempo
estandar en un 9.67% y aumentar la productividad total de la empresa de calzado en un

10.72%.

Asi mismo; la realizacion de un analisis de tiempos y movimientos mediante el
control y eliminacion de los micro movimientos innecesarios, permitié que, en el
estudio de Su, Y.y Quiliche, R., (2018) titulado “Estudio de tiempos y movimientos
para mejorar la productividad de una empresa pesquera”, se llegara a aumentar la
productividad de la mano de obra en el area de recorte y materia prima en un 12.5% y
7.8% respectivamente. De manera similar, para Argote, F., Velasco, R. y Paz, P., (2007)
en su estudio titulado “Estudio de métodos y tiempos para obtencion de carne de cuy
(cavia porcellus) empacada a vacio” redujo en 15.29 minutos el tiempo de cuy
empaquetado. O, como en la investigacion de Bellido, D., Villar, L., y Esquivel, L.,
(2016) titulada “Estudio de tiempos y movimientos para mejorar la productividad del
filete de caballa en aceite vegetal, en la empresa Inversiones Quiaza S.A.C. Chimbote,

2016 aumentaron la productividad total en un 39.09%.
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A pesar de su aplicacion en diferentes sectores de la industria manufacturera, el
estudio de tiempos y movimientos ha demostrado siempre tener la capacidad de
mejorar ampliamente o de manera reducida la productividad de la empresa. En el rubro
de confeccidn de textiles y calzado, mejoré la productividad en 10.72% y se evidencid

un incremento de la eficiencia a 57.59%. (Chango, M., 2009)

Por otro lado, sectores de alimentos mostraron un incremento muy significativo
en la productividad y suele ser mayor que en las de otro rubro, esta tuvo un aumento
de 21%, en panificadora, 12.5%, en pesquera; 39%, en envasado de filete de caballa 'y
49%, en empresa de productos lacteos. (Vasquez, L., 2017); Se puede inferir que es
causado por los altos retrasos que existen por la produccién no controlada y muchas

veces empirica, asi como por la alta intervencion de mano de obra. (Aguilar, F., 2015)

Conclusiones

La realizacion de un estudio de tiempos y movimientos, mediante la
identificacion de cada proceso, tarea elemental y analisis de los puestos de trabajo,
influye positivamente en la disminucion y eliminacion de tiempos y micro
movimientos innecesarios, por ende, aumenta la productividad del area, hallada hasta

en un incremento del 49%, de la linea o de la organizacion en general.

Para desarrollar de manera correcta el estudio de tiempos y movimientos,
adicional a los tradicionales, es posible la utilizacion de nuevos métodos para la toma
de informacion y control de los recursos, 5 estudios confiables los utilizan o
recomiendan como herramientas para mantener la productividad deseada y la
competitividad de la compafiia, estos son softwares como el GSD, OPTIPROT o NEOS

SOLVER que no solo permiten poseer una base de datos de tiempos y recursos
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manejable sino que participan en el control del proceso de produccién para evitar

desperdicios de toda clase y asi incrementar la productividad.

La eficiencia de la linea, demuestra el uso adecuado de recursos utilizados, ya
sea horas hombre o materia prima, el estudio de tiempos y movimientos permite un

incremento en esta y evidencia hasta 57.59% de eficiencia e incremento en 5.43%.

El uso de instrumentos como el cronémetro, han demostrado tener la mayor
aceptacion al realizar el estudio de tiempos, 13 de 22 trabajos emplean esta herramienta
para la toma de datos; es decir, 59% consideraron adecuada la utilizacion del mismo,
en conjunto con la hoja de tiempos; por otro lado, para el estudio de movimientos se
emplea el diagrama bimanual, el cursograma analitico y la cAmara filmadora como

instrumentos de medicion.

En cuanto al estudio en si, algunas de las limitaciones encontradas en su
realizacion fueron la escasez de articulos que relacionen el estudio de tiempos y
movimientos con la productividad, asi como la dificultad para encontrar articulos

cientificos de fuentes confiables, dentro del sector manufacturero.

Recomendaciones

Antes de realizar un estudio de tiempos y movimientos, se debe tener en cuenta
que es importante conocer muy bien cada proceso; es decir, la forma en que este se
realiza, cada tarea dentro del proceso e incluso cada movimiento elemental, para asi

idear nuevas maneras de mejorar los procedimientos.

Debido a la alta competencia actualmente en el sector de manufactura, tanto de

alimentos, de confeccidn u otros rubros, se insta a las empresas o investigadores a
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emplear nuevas estrategias para el estudio de tiempos y movimientos, que permitan
alcanzar el maximo provecho de este, estas pueden ser el uso de softwares e incluso
MRP o ERP que permitan visualizar cambios en el uso de los recursos y aporten en el
crecimiento de la empresa en cuanto a la realizacion de procesos de produccion de
manera cientifica y disminucion del empirismo. Si la organizacion es pequefia y no
puede alcanzar estas nuevas herramientas operativas, se recomienda realizar un control
mas exhaustivo de la estandarizacion una vez realizada la misma, esto con el registro
del consumo de insumos y tiempo, asi como la observacién frecuente del proceso

productivo.

La implementacion y el control de un estudio de tiempos y movimientos debe ser
realizada por un profesional apto y capaz, que sepa dar las pautas para antes y después
de realizado el estudio, todo ello con el fin de mejorar la rentabilidad de la empresa.
Este puede ser un ingeniero industrial, o una persona especializada en la ingenieria de

métodos o ingenieria estandar.

Asimismo, es necesario el apoyo total de la gerencia y los colaboradores, ya que
posterior a la realizacion del estudio, se necesitard de capacitaciones regulares e

inversion en los instrumentos de control. (software, profesional apto)

Se sugiere implementar un sistema de incentivos que motive al personal a realizar
su labor de la manera establecida, la cual reducira tiempos y movimientos innecesarios,

con miras de aumentar la productividad y reducir los costos operativos.
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