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RESUMEN

Actualmente mantener la fortaleza financiera de una empresa sostenible, ha llegado
a una labor dificil por muchos factores en el mercado, el primordial, los niveles de
morosidad ademas del control interno de los negocios. La investigacion tiene como
objetivo presentar un andlisis acerca del control interno en el area de cobranzas para la
disminucion de la morosidad de los clientes. Se tomé articulos y tesis recolectados de
varias bases de datos como: EBSCOhost, ProQuest, Google Scholar, Redalyc y Microsoft
Academic, en un periodo de 10 afios, a nivel nacional e internacional. Con la revision
sistematica de la literatura encontrada en articulos y tesis, se obtiene que el control interno
en las cuentas por cobrar influye en la morosidad que tienen las empresas comerciales.
Algunas limitaciones que se encontraron es que algunos articulos abordaban el tema
relacionado a la gestion por lo que no ayudaba a esta investigacion. En conclusion, al
establecer un control interno en las cuentas por cobrar que faciliten el manejo de crédito a
los clientes de las empresas comerciales, ayudard a determinar si es conveniente brindar
créditos, estas medidas permitird establecer las condiciones del cumplimiento y no tener

una morosidad influya en los objetivos de empresas.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Morosidad, Empresas Comerciales y

Cuentas por Cobrar.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Actualmente a nivel mundial las empresas comerciales tienen un espacio predominante

por su aporte econémico, ademas de la apertura de nuevos empleos, buscando sostenerse en el
mercado, la globalizacion ha generado un enfoque de las empresas, centrandose en sus
procesos, cediendo un valor a atraer y mantener clientes para obtener la perspectiva de
ingresos y la revision de sus gastos. Sin embargo, no obstante nacen muchas empresas
comerciales en corto tiempo, de igual modo desaparecen, debido a una defectuosa planeacién y
errores en la implementacion de tacticas para el desarrollo empresarial; por no organizar los
sistemas de control idoneos que les permita agenciar sus medios de un modo adecuado.
(Aguilar, Hernandez, & De Jesus, 2018). Los elevados indices de morosidad influyen de modo
directo en la fluidez que espera lograr toda empresa en los ciclos de mejores entradas y por tal

razén con ello el peligro de incobrabilidad crece. (Cortez & Burgos, 2016).

El crecimiento operado dentro de las entidades, se revelo la magnitud de establecer un
sistema de control interno, por ser una pieza fundamental de una entidad organizada, ya que
garantiza el cuidado de los recursos y el manejo contable, que resulta esencial para el buen
recorrido de cualquier organizacién. (Plasencia, 2010). El control interno constituye un
instrumento de soporte para tomar decisiones, cuyo propoésito es que los objetivos planteados
por la empresa se cumplan a cabalidad con las normas y los reglamentos establecidos. (Obispo
& Gonzales, 2013).

Por consiguiente, el control interno en las empresas aparece como obligacion para
ayudar a la obtencion un mejor manejo ademas de conseguir los resultados fijados por la
administracion y se ha transformado en un componente de calidad para toda empresa.

(Vésquez, 2016).
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La morosidad es considerada para las empresas como una trascendental disminucion de

N

la rentabilidad que, en varias situaciones, roza la pérdida en el movimiento realizado con el

cliente. (Boronat, 2012). Conforme una empresa esta en constante evolucion también se
incrementa el indice créditos, sus labores econdmicas determinadamente el de las ventas
tienden a tener un aumento asimismo lo hace el indice de morosidad producto de ventas
realizadas a crédito. (Cortez & Burgos, 2016). Por lo tanto, es un fendmeno que no se debe
eludir, puesto que ahora se encuentra en cualquier nivel de la economia, acechando con

suficiente riesgo y poniendo en peligro la persistencia de cualquier empresa. (Pascual, 2011).

Como consecuencia del significativo aumento operado centralmente de las empresas,
se revelo la dimensidn de establecer un sistema de control interno, por ser una parte principal
de una empresa organizada, ya que conforme una empresa esta en continuo progreso siempre
se incrementan los indices de créditos, sus movimientos economicos exclusivamente el de las
ventas tienden a poseer un incremento igualmente lo hace el indice de morosidad producto de

ventas realizadas a crédito.

La morosidad es denominada para las empresas como una significativa degradacion de
la rentabilidad que, en varios momentos, roza la pérdida en el tratado realizado con el cliente
por ello el control interno constituye un elemento de base para realizar un control de las
cuentas por cobrar y poder establecer una toma de decisiones, cuyo plan es que los objetivos

establecidos por la empresa se materialicen con las normas y los reglamentos establecidos.

De tal manera surge la siguiente interrogante ¢ Qué investigaciones se han realizado en

los dltimos diez afios sobre el impacto del control interno de las cuentas por cobrar en la

morosidad de las empresas comerciales? En tal sentido, el objetivo del estudio es conocer las
Péag.
9
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investigaciones en los ultimos diez afios sobre el impacto del control interno de las cuentas por

cobrar en la morosidad de las empresas comerciales.

El trabajo de investigacion de revision sistematica es para dar a conocer a partir de
literatura encontrada en articulos, libros y tesis de los dltimos 10 afios que el control interno,
especificamente en las cuentas por cobrar influye en la morosidad que tienen las empresas
comerciales. Mediante este estudio podemos analizar e interpretar la importancia que tiene el
control interno relacionada con las cuentas por cobrar debido a que la morosidad es un factor

que influye en el crecimiento de las entidades.

Péag.
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Con esta investigacion se busca exponer un eficaz y eficiente analisis sobre el control

CAPITULO Il. METODOLOGIA

interno y la morosidad en las empresas debido a que la evolucién econdmica conlleva a la
captacion de clientes entre los cuales trataran de obtener un bien o servicio por intermedio de
ventas a crédito lo cual significara un incremento en los niveles de morosidad. (Cortez &
Burgos, 2016). Se deben establecer politicas, control interno en las cuentas por cobrar en una
empresa donde permitira establecer qué clase de clientes estdn en el contexto econdmico
necesario para cumplir, de la misma forma se analizara el tipo de garantias que se exigira por
la entrega de crédito. (Ruiz, 2017)

La investigacidn se apoy0 en la revision y el analisis bibliografico y documental, con
una orientacién netamente cualitativa, que apoya a tomar en cuenta las variables de la

investigacion. (Martinez, 2016)

La busqueda de los articulos se inici6 en EBSCOhost, es una plataforma de
investigacion con acceso articulos, monografias, tesis, entre otros. ProQuest es una base de
datos multidisciplinaria que contiene informacién académica y de investigacion en temas
relacionados a negocios, ciencias sociales, ciencia y tecnologia, lengua y literatura.

Google Scholar provee una manera simple de encontrar literatura cientifica, puede buscar entre
muchas disciplinas y fuentes: articulos, libros, resimenes, repositorios, entre otros.

Redalyc es un portal de revistas cientificas principalmente de la region latinoamericana.
Microsoft Academic es un buscador y base de datos académica abierta y multidisciplinaria.
Permite navegar por areas del conocimiento, ofrece sugerencias de blsqueda con marcado

semantico, métricas, perfiles de autor y alertas.
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Para garantizar la sensibilidad del proceso de busqueda se inicié con las variables del
control interno y la morosidad; en donde principalmente, es identificar el aporte del sistema de
control interno para mejorar la competitividad en las organizaciones. (Martinez, 2016).
Analizando el riesgo crediticio a los clientes el cual tiene una relacién directa con la morosidad
por cuanto es de vital importancia mantener un adecuado control interno. (Cortez & Burgos,
2016). Para la especificidad de la busqueda de la literatura cientifica, se disefié una
combinacién de términos establecidos y operadores booleanos: (Control interno and Empresas

comerciales), (Morosidad and Empresas comerciales), (Control interno and Morosidad).

Posteriormente realizamos la busqueda de articulos cientificos en revistas, que tengan
las variables de estudio, que son “control interno” y “morosidad”, seguidamente se selecciond
los articulos de los dltimos 10 afios, sobre las variables de estudio mencionadas anteriormente.
Concluyendo con un total de 20 articulos y 1 tesis encontrados, de los cuales se seleccion6 9

articulos y 1 tesis.

En la busqueda de informacion hemos adjuntado datos de las variables de control
interno y morosidad, en la cual utilizamos fuentes de informacion, como EBSCOhost,
ProQuest, Google Scholar, Redalyc y Microsoft Academic, tomando en cuenta que dichos
documentos tengan las variables de estudios y que sean publicados en los Gltimos diez afios,
descartando algunos articulos en base debido a que la informacion era repetitiva y en algunos
poco relevante debido a que se enfocaba en el area a investigar. Algunos articulos fueron

descartados por los afios de antigtiedad.

Péag.
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Finalmente para el seleccionado de datos nos enfocamos en los articulos que se

encuentran dentro del periodo de los Ultimos diez afios, que se describan los estudios de las
variables que buscamos, identificando las revistas confiables, ya sea a nivel nacional o
internacional.

El control que se desarrolla en cualquier entidad nos llevara al éxito. Por ello las
empresas implementan un sistema de control interno que le ofrezca beneficios y mejoramiento,
toda vez que las politicas de control interno concedan que se cumplan con los desempefios

para cada integrante de la empresa. (Obispo & Gonzales, 2013).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

La investigacion que se realizo fue mediante una revision sistematica, se encontrd
26 articulos y 3 tesis que fueron extraidas de varias bases de datos, en la seleccion de
informacidn se excluyeron 6 articulos porque estaban desarrolladas en base a empresas
privadas ademas se descart0 2 tesis por no tener relacion con las variables seleccionadas,

logrando incluir finalmente 21 investigaciones cientificas entre articulos y tesis.

29 Trabajos Seleccionados

(26 articulos y 3 tesis)

2 Tesis, no tiene relacion con Desarrollo de 6 articulos a
las variables seleccionadas. empresas privadas.

21 Investigaciones Seleccionadas.

20 Articulos 1 Tesis

Figura 1, se muestra la seleccién de los articulos y tesis que serdn considerados en la
investigacion.
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EBSCOhost (5 Articulos)

ProQuest (3 Articulos)

20 ARTI
T

CULOS Y1

ESIS

Google Scholar (3 Articulos, 1 Tesis)

Redalyc (4 Articulos)

Microsoft Academic (5 Articulos)

por

una

Figura 2: Total 21 investigaciones encontradas en diferentes bases de datos entre Articulos

Cientificos y Tesis.

A continuacion, se observa las investigaciones encontradas en diferentes bases de datos

tanto articulos como tesis, fueron revisadas cuidadosamente con los criterios de seleccién, las

figuras 2 y 3 respectivamente muestra la base de datos consultada, autor, afio de publicacion y

titulo de la investigacion.

Tabla 1: Matriz De Registro De Articulos

BASE DE

N “baTOS

Autor / Autores

Afio

Titulo de articulo de investigacion

1  EBSCOhost

2 EBSCOhost

EBSCOhost
4 ProQuest
5 Google
Scholar
5 Google
Scholar
7 Redalyc

Aguilar, Y.,

Hernandez, M., De 2018

Jesus, M.
Boronat, G.

Pascual, J.
Vasquez, O.

Cortez, D., &

Burgos, J.

Ruiz, H.

Plasencia, C.

2012

2011
2016

2016

2017

2010

Sistemas De Control Interno De Los Registros
Contables De Las Mipymes Del Sector
Comercial Del Estado De Veracruz.

Los efectos econdmicos y financieros de la
morosidad en la empresa

Medidas normativas para combatir la morosidad.

Vision integral del control interno.

La gestién de cartera de crédito y el riesgo
crediticio como determinante de morosidad o
liquidez de las empresas comerciales

Disefio de un modelo matematico para la
calificacion de clientes morosos en una entidad
comercial mediante las metodologias de arboles
de decision, andlisis discriminante y regresion
logistica.

El Sistema de Control Interno: garantia del logro
de los objetivos

Ramirez Garcia, J.
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Microsoft Obispo, D. & Caracterizacién del control interno en la gestion

Academic Gonzales, Y. 2013 de las empresas comerciales del Per(i 2013
9  EBSCOhost Zapata, A. 2012 Como convertir la morosidad en una ventaja
competitiva.
10 EBSCOhost Cantalapiedra, M. 2012 Herramlentas externas de gestion de la
morosidad.
11 ProQuest Martinez, E. 2015 Control interno y competitividad organizacional.
Gomez, D., El sistema de control interno para el
12 ProQuest Camping, B., & 2013 perfeccionamiento de la gestion empresarial en
Conde, J. cuba
Google MSS&IZ&;{'H Control interno a la gestion de créditos vy
13 g " 2019 cobranzas en empresas comerciales minoristas en
Scholar Galarza, C., el Ecuador
Grijalva, G.
14 Redalyc Lopez, Oscar., & 2016 Control In:[e_rno en Colombia: Un diagnéstico
Guevara, J. desde lo tedrico.
15 Redalyc Castafieda, L. 2014 Lo_s sistemas de contrc_)l interno en Ias_Mlpymes y
su impacto en la efectividad empresarial
Vega, L., Pérez, Procedimiento para evaluar el nivel de madurez y
16 Redalyc M., Nieves, A. 2017 eficacia del control interno
17 Microsoft Vega, L., Pérez, 2017 Propuesta de un indice para evaluar la gestion del

control interno
. Anélisis para la implementacion de un manual de
Microsoft . - ; .
18 Academic Aguirre, C. 2017 control interno para mejorar los niveles de
eficiencia operativa de una empresa

Academic M., Nieves, A.

Microsoft Osorio, G., & . .
19 Academic Tamayo, G. 2015 Sistema de control interno para las mypes
20 Microsoft Cardoso, R. 2012 Manual de procedimiento para el control de las

Academic cuentas por cobrar

Tabla 1, se observa la matriz de registro de articulos que esta dividida por Autor, Afio y titulo de
articulo.

Tabla 2: Matriz De Registro De Tesis

BASE DE Autor /

N DATOS Autores Afio Titulo de tesis
Google Romero, L. 2019 Estrategias de cobranza para la disminucion de la
Scholar 2019 morosidad de los clientes de comercial credisa - 2019

Tabla 2, se observa la matriz de registro de Tesis dividida por Autor, Afio y titulo.
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Tabla 3
Caracteristicas de los Estudios

Tipo de o Afo de R?ViStf", de
documento F & publicacién F % PUb“CE}C'On del F %
articulo
Acrticulos
cientificos 20 95% 2010 1 5% EBSCOhost 5 24%
Tesis 1 5% 2011 1 5% ProQuest 3 14%
2012 4 19% Google Scholar 4 19%
2013 2 10% Redalyc 4 19%
2014 1 5% Microsoft Academic 5 24%
2015 2 10%
2016 3 14%
2017 4 19%
2018 1 5%
2019 2 10%
TOTAL 21 TOTAL 21 TOTAL 21

Nota: En la tabla 3, observamos las caracteristicas de estudios de los articulos encontrados, en
revistas y tesis, la frecuencia y afio de publicacion

Tabla 4: Matriz de Conclusiones

Autores Conclusiones
Mediante los de datos que se utilizd se concluye que las
(Zapata, 2012); empresas llevan sus actividades de manera empirica, ya que no tiene

(Cantapiedra, 2012);  establecido en documentos su estructura organizacional, politicas y
(Castafieda, 2014)  procedimientos para el desarrollo de las actividades de concesion de
créditos y recuperacion de cartera.

(Gémez, Camping, & L@ implementacion de procedimientos propuestos en

Conde, 2013); las organizaciones, demuestra su factibilidad permitiendo deducir que
(Garcia & Maldonado, no se contaban con los instrumentos necesarios
2019) para establecer el control interno.

(Lopez & Guevara,  |a Mypes representan un aporte a la economia, por ello deben proteger
y 20}136:)’ & los mecanismos del control interno que le permitan su sostenibilidad
(Vega, Perez, en el tiempo. El control interno es un instrumento primordial para la

Nieves, 2017); ., .
(Aguirre, 2017) consecucion de los objetivos en pro del desarrollo de la empresa.

Las actividades diarias que se realizan en las &reas de cada entidad
(Vega, Lao, & Nieves, deben contar con el control interno que garantice el uso eficiente del
2017); recurso humano, el ausencia de un monitoreo a las tareas genera que
(Osorio & Tamayo, no se cumplan con las metas, ademés la falta de una adecuada
2015); (Cardoso, 2012) capacitacién son factores que obstruyen a la entidad a conseguir
obtener sus objetivos.
Nota: En la tabla 4, Conclusiones sobre control interno y morosidad en las empresas.
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Tabla 5
Induccién de Categorias

Categorias Aportes
El control interno constituye una instrumento de soporte para la
toma de decisiones la gerencia, tanto en organizaciones publicas
como privadas, cuyo fin es que los objetivos trazados por la
organizacion se cumplan a cabalidad con las normas y los
reglamentos establecidos (Obispo & Gonzales, 2016).
En la actualidad, existe una gran diversidad de sistemas
contables, estos proporcionan a las empresas las herramientas
necesarias para desarrollar sus actividades eficientemente,
conocer opciones de crecimiento y optimizar en las actividades
que realiza, es la eleccion ideal para cualquier organizacion
(Aguilar, Hernandez, De JesUs, 2018).
Un apropiado Sistema de Control Interno es pieza importante de
una organizacion bien organizada, ya que garantiza proteger los
bienes, ademas de crear una ruta confiable de los registros y
resultados de la contabilidad; acciones fundamentales para la
buena camino de cualquier organizacion (Plasencia, 2010)
establecer, controles que aseguren la recuperacion de los
créditos otorgados a los clientes, expresa como obtener una
efectiva maniobra de los controles, politicas crediticias que
permitan la liquidez, conservar un crecimiento constante en los
distintas etapas y decrecer al minimo los indices de morosidad
(Cortez & Burgos, 2016)
El crear politicas en la Gestion de Cartera de crédito en una
organizacion permitird establecer qué tipo de clientes estan en
disposicién econdmica necesaria para respetar con los pagos
correspondientes, estas politicas mediran el riesgo de morosidad
y del mismo modo se analizara el tipo de garantias que se
exigira para brindar un crédito (Cortez & Burgos, 2016)
El alto porcentaje de la cartera morosa se encuentra vinculado a
los pésimos procesos aplicados para la cobranza, esto se debe a
que no existe un control, politica de oficio de créditos, los
sistemas de cobranza son determinantes para que no se
incremente la cartera morosa y para ello las estrategias forma el
mejor camino a esta situacién (Romero, 2019)

Control Interno

Morosidad

Nota: En la Tabla 5, tenemos la Induccién de categorias, con los aportes.

Péag.

Ramirez Garcia, J.
18



“Impacto del Control interno de las cuentas por
cobrar en la morosidad en las empresas comerciales: una
revisién sistematica entre los afios 2010 - 2019”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

DISCUSION

Con los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas sobre el control interno
en las cuentas por cobrar en la morosidad de las empresas ha evidenciado que la cartera de
morosos esta relacionado a los procesos de cobranza, la falta de politicas de crédito, no
tener un control interno genera una deficiencia en las empresas que buscan obtener ventas
pero no organizan su proceso de cobro, incentivando al crecimiento de la morosidad.

En el andlisis realizado en la tabla 4 los autores que realizaron sus investigaciones
coinciden acerca de que las empresas deben realizar el control interno en las cuentas por
cobrar debido a su influencia en la morosidad, si bien la competencia en el mercado
siempre ser& un factor que enfoca al crecimiento de las empresas, contar con un control
interno en las cuentas por cobrar otorga a las empresas un apoyo para la toma de decisiones

que a futuro ayudé a cumplir con los objetivos.

CONCLUSIONES

Luego de los resultados obtenidos, se puede determinar que los controles internos
basicamente en las cuentas por cobrar en la morosidad las empresas juegan un papel
fundamental que ayuda a determinar las politicas a seguir de manera que la cartera morosa

no aumente.

El seguimiento a revision de la literatura cientifica realizada nos ubica que en los
ultimos diez afios se realizaron investigaciones sobre la relacion del control interno de las

cuentas por cobrar en la morosidad de las empresas comerciales.

El reconocimiento de las investigaciones vinculadas al impacto del control interno

en las cuentas por cobrar en la morosidad de las empresas comerciales.
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En los resultados se muestra la importancia que tiene el sistema de control interno

N

en las cuentas por cobrar relacionado a la morosidad en las empresas comerciales, estos

factores son determinantes para la toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos

trazados.

Establecer la implementacion del control interno en las cuentas por cobrar que
faciliten la gestion de crédito a los clientes de las empresas comerciales, ayudard a
determinar si es conveniente brindar créditos, estas medidas permitird establecer las
condiciones del cumplimiento y no tener una morosidad alta que influya en las metas de

las empresas comerciales.
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