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RESUMEN

En la actualidad, las empresas se encuentran bajo la constante presion de mejorar la
calidad de sus productos o servicios, por lo que recurren a diversas metodologias y

herramientas que les permitan lograr tal propdsito.

En efecto, la presente revision sistematica tiene como objetivo conocer la
herramienta Six Sigma y el impacto de su aplicacion en las industrias en los Gltimos 5 afios
para el control de calidad. Por ello, se realizd una bdsqueda en fuentes de informacion tales
como Ebsco, ScienceDirect, Redalyc, Dialnet y Scielo, de las cuales se analizaron 28 de 72
articulos cientificos segun los criterios de elegibilidad: tipo de estudio, afio de publicacion

no mayor a 5 afios y la relacion con el tema central de la investigacion.

La principal limitacion de esta investigacion fue no encontrar muchos articulos de

estudios disponibles en texto completo.

Segun las caracteristicas del estudio, solo el 54% de los articulos demuestran el
impacto de Six Sigma en las empresas, el resto solo se dedica a informar sus beneficios.
Estos permitieron reforzar el conocimiento acerca de la herramienta Six Sigma y su impacto
positivo en aquellas industrias que la implementan, permitiéndoles reducir defectos,

aumentar el nivel sigma e incrementar su rentabilidad.

PALABRAS CLAVES: Six Sigma, control de calidad, procesos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El actual ambiente competitivo exige a las organizaciones estar constantemente
innovando para mejorar su calidad y crear valor tanto para la compafia como para sus
clientes. Aqui interviene la metodologia Six Sigma, la cual se encarga de reducir la
variabilidad de los procesos a fin de mejorar su calidad, basandose en el enfoque al cliente
como estrategia de negocio (Gisbert & Rodrigo, 2016). Dicho en términos de negocio,
Six Sigma mejora la rentabilidad, expulsa residuos, reduce costes de calidad y mejora la
efectividad y eficiencia de las operaciones (Blasco, Gisbert, & Perez-Bernabeu, 2019).
Por tal, representa una estrategia sistematica que permite la generar productos y servicios
eficientes (Garza, Gonzélez, Rodriguez, & Hernandez, 2016).

La creciente conciencia de la necesidad de mejorar la calidad en el sector industrial
(Smetkowska & Mrugalska, 2018) ha popularizado esta metodologia de resolucion de
problemas o mejora de procesos que, recurre a una serie de pasos bien definidos que
constituyen el ciclo DMAIC (Costa, Silva, & Pinto, 2017). Este consiste en el desarrollo
de cinco fases (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) donde cada uno adopta
herramientas estadisticas y cualitativas para corregir las fuentes de variabilidad y evaluar
el proceso a nivel de calidad (Deeb, Haouzi, Aubry, & Dassiti, 2018).

Entonces, su implementacidn permite mejorar la calidad y el control de procesos,
eliminando los desperdicios y generando ahorros anuales (Garza & Abrego, 2015). Los
procesos Six Sigma muestran un enfoque probado para que las empresas mejoren su
desempefio y sostenibilidad (Simanova, Sujova, & Gejdos, 2019). La mejora de procesos
bajo dicho enfoque permite tomar decisiones que garantizan un alto nivel de confianza a
la hora de medir el rendimiento del proceso, controlar productos defectuosos y determinar

la productividad con impacto en la rentabilidad de la organizacién (Herrera, Pérez, &
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Venecia, 2017). A medida que el enfoque madura con los afos, Six Sigma ha ganado
impulso en los servicios, la salud o la alimentacién (Pacheco, 2014). Asimismo, sus
principios son el enfoque en el cliente, las decisiones basadas en datos, el enfoque en los
procesos, la administracion proactiva, la colaboracion sin barreras y la busqueda de la
perfeccion (Smith, 2016).

Desde el enfoque en los procesos, es importante abordar la metodologia Seis
Sigma como estrategia competitiva (Lopez, Hernandez, Velazquez, & Olivares, 2019).
Pese a los escasos articulos o casos de estudio de investigacion aplicada (Garza & Abrego,
2015), Seis Sigma es una de las herramientas mas utilizadas internacionalmente; por lo
que conocer el estado de situacién de la misma es prioritario (Ruiz, Ayala, Alomoto, &
Acero, 2015). Ello justifica la necesidad de desarrollar mas investigaciones rigurosas
como el de Sme¢tkowska y Mrugalska: “Uso del Six Sigma y DMAIC para mejorar la
calidad del proceso de produccion: un caso de estudio”.

Por consiguiente, se realiza esta investigacion con la finalidad de dar respuesta a
la pregunta de estudio: ¢Que se conoce sobre la aplicacion de la herramienta Six Sigma y
su impacto en el control de calidad en las empresas durante los ultimos 5 afios? Con la
informacién obtenida se espera tener una base sélida de conocimientos de diversos
autores, demostrando asi que la aplicacion de Six Sigma en las empresas trae multiples
beneficios.

En tal sentido, el objetivo del estudio es conocer el impacto de la aplicacion de la
herramienta Six Sigma en el control de calidad en las empresas durante los Gltimos 5
afios, mediante una revision sistematica de la literatura cientifica obtenida de la base de
datos de la Biblioteca Virtual de la Universidad Privada del Norte, ScienceDirect, Ebsco,

Scielo, entre otras fuentes confiables.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Se efectud una revision sistematica como metodologia de estudio. Un articulo de
este tipo es propuesto como posible medio de generacion de conocimiento y de
produccidn investigativa (Pérez, 2015), del cual debe resaltarse “su credibilidad en la
busqueda, compilacion, organizacion y andlisis de la informacion obtenida de la
investigacion” (Medina & Barria, 2010). Este estudio de revision sistemética de la
literatura cientifica tiene como finalidad “examinar la bibliografia publicada y situarla en
perspectiva para contestar una pregunta bien definida y estructurada” (Torres-Fonseca &
Lopez-Hernandez, 2014)
2.2. Clasificacion de estudios
Por tal razon, esta revision sistematica de la literatura cientifica busca responder
a la interrogante: ¢Qué se conoce sobre la aplicacion de la herramienta Six Sigma y su
impacto en el control de calidad en las empresas durante los Gltimos 5 afios? Para ello, se
detalla los criterios en la seleccion de estudios, las fuentes de informacion utilizadas y el
proceso de clasificacion segun la informacion obtenida.
2.3. Recursos de informacion
Las bases de datos consultadas son:
e EBSCO: Base de datos de informacidn cientifica en diversas areas, cuyo acceso se
encuentra disponible en la biblioteca virtual de la Universidad Privada del Norte.
e Scielo: Plataforma que posibilita el acceso a revistas cientificas, en la cual se puede
aplicar filtros de busqueda, incluyendo listas de titulos y por materia.
e ScienceDirect: Fuente de informaciéon de las revistas cientificas que publica

Elsevier para la investigacion cientifica, técnica y médica.
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¢ Redalyc: Plataforma de revistas cientificas arbitradas de acceso abierto editadas en
Iberoamérica.
¢ Dialnet: Portal de difusion de la produccion de literatura cientifica hispana.
Las fuentes mencionadas se consideran confiables pues se encuentran dentro del ranking
de los mejores buscadores académicos garantizando la veracidad de los estudios
seleccionados. Por ello, se muestra a continuacion el numero de articulos seleccionados

por fuente.

Tabla 1: Namero de articulos seleccionados por fuente de informacion

Base de datos = N° de articulos cientificos

Dialnet 5
ScienceDirect 9
Ebsco 4
Redalyc 6
Scielo 4
Total 28

2.4. Estrategias en la busqueda de informacion

Se desplegd una revision sistematica a fin de recabar articulos de revistas
cientificas relacionados con el tema de investigacion. La busqueda de informacién se
realizé en fuentes confiables con el apoyo de las palabras clave establecidas: Six Sigma,
calidad y procesos. Se delimito la informacion encontrada a publicaciones arbitradas
relacionadas con la pregunta de estudio para posteriormente establecer el tiempo de
periodo de las publicaciones a los ultimos cinco afios, dando prioridad a los mas recientes.
2.5. Criterios de inclusion

Uno de los criterios de inclusion tomado en cuenta, es la calidad del articulo ya
que, se seleccionaron aquellos que abordan la metodologia Six Sigma como tema central,

verificando que no exceda el rango de tiempo establecido: 2014-2019. Cabe mencionar
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que se consideraron articulos no solo en espariol, sino también aquellos de idioma inglés
y portugués por presentar un contenido relevante y mas riguroso sobre el tema de
investigacion y su metodologia de implementacion.

2.6. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusion considerados son: (1) publicaciones fuera del rango
de antigliedad establecido, (2) investigaciones de tesis, libros o blogs, y (3) articulos que

cruzaban la variable de estudio con otras metodologias de calidad.
2.7. Seleccion de datos

La informacidn seleccionada se organizo en las siguientes tablas, tomando en

cuenta las caracteristicas de la unidad de analisis.

Cardenas Marin, M; Garcia Quiroz, O. Pag. 12



Tabla 2: Informacién seleccionada clasificada segln afio de publicacion, titulo, autor, método y objetivo de estudio

Titulo

Autor

Método de estudio

Objetivo de estudio

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

Seis Sigma como estrategia competitiva:
principales aplicaciones, sectores de
implementacion y factores criticos para el éxito
(FCE)

Metodologia de integracion: 1SO 9001, ISO
31000 y Six Sigma

Nuevo indice de rendimiento del proceso de
tolerancias asimétricas para el método Bootstrap y
el enfoque Six Sigma

Mejora del rendimiento y la calidad de los
procesos mediante la aplicacion e implementacién
de la metodologia Six Sigma en el proceso de
fabricacion de muebles

Introduccion de la medida de calidad en la
produccion de aulas virtuales de la universidad
EAN. Seis Sigma

Cultura organizacional y practicas de calidad
TQM/Six sigma: Un estudio en farmacias de
manipulacién

Un marco genérico para apoyar la
implementacion del enfoque Six Sigma en las
PYME

Uso de Six Sigma DMAIC para mejorar la calidad
del proceso de produccion: un caso de estudio

Lopez, A., Herndndez, J.,
Velazquez, K., Olivares,
L.

Blasco, M., Gisbert, V.y
Pérez-Bernabéu, E.

Wang, Ching y Chen,
Kuen

Simanova, L., Sujova,
A., & Pavol, G.

Ortega, H.; Anaya, L.;
Hernandez, N. y
Valbuena, S.

Silva, D.; Ribeiro, M.;
Oliveira, D.

Deeb, S., Haouzi, H. B.-
E., Aubry, A, &
Dassisti, M.

Smetkowska, M. y
Mrugalska, B.

Revision sistematica

Andlisis del estado del
arte en cuanto a
metodologias de
integracioén

Enfoque analitico

Aplicacion e

implementacion de Six
Sigma. Uso de algunas
herramientas DMAIC.

Revision de fuentes con
proceso sistematico

No reporta

Estado del arte, revision
de estudios en Six Sigma

Andlisis con la
aplicacion de
metodologia DMAIC.

Presentar resultados de la revision de literatura relacionada con
Seis Sigma y proporcionar una vision general de los principales
factores para su correcta y exitosa implementacion.

Desarrollar una nueva metodologia de integracion que incluya las
mejores préacticas de la metodologia Six Sigma, la gestion del
riesgo en base a la ISO 31000:2018 y la gestion de la calidad en
base a la norma 1SO 9001:2015.

Proponer un nuevo indice de capacidad de proceso y desarrollar
un modelo Six Sigma para promover la calidad del producto.

lHustrar la aplicacion de métodos y procedimientos seleccionados
en la implementacion de la Metodologia Six Sigma

El alcance del presente abordaje del modelo Seis Sigma pretende
introducir su metodologia en el proceso de Gestion del
Conocimiento, especificamente en el &rea de produccion de aulas
virtuales de la Universidad EAN.

Presentar un andlisis estratégico de la importancia de la relacion
entre la cultura organizacional y la implementacién de programas
de gestion de calidad, tales como Total Quality Management
(TQM) y Six Sigma.

Presentar un marco basado en estudios para apoyar la
implementacion del enfoque Six Sigma en PYME.

Este documento presenta cémo implementar el ciclo DMAIC
como un elemento de mejora continua en la préactica.



2018

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Exito Six Sigma: mirando a través del liderazgo
auténtico y lentes tedricas de integridad
conductual

Desarrollo de un modelo de dindmica de sistemas
en la metodologia Seis Sigma

Mejora en el proceso de extrusion en la
produccion de neuméticos utilizando la
metodologia Six Sigma.

Enfoque seis sigma y proceso analitico jerarquico
en empresa del sector lacteo

Un estudio de caso de la metodologia Six Sigma
para definir, medir, analizar, mejorar y controlar
(DMAIC) en el sector de la confeccion

Especificaciones de calidad en base a error total:
¢ Cudl es la mejor eleccion?

Seis Sigma en PYMES con bajo volumen de
produccion. Una experiencia de éxito en
aeronautica

Aplicacion de la metodologia DMAIC de Seis
Sigma con simulacién discreta y técnicas
multicriterio

QUuEé es seis sigma, barreras y claves de
funcionamiento en las pymes

El impacto de la estrategia de calidad en el
desempefio de la organizacion

Una aplicacion de la metodologia Seis Sigma para
la optimizacion de linea de produccion de arneses

Swain, A. K.; Ray C. y
Gardner, W.

Cardiel-Ortega, J.J.,
Baeza-Serrato, R., y
Lizarraga-Morales. R.A.

Costa, T., Silva, F., y
Pinto, L.

Herrera, G., Pérez, G., &
Venecia, E.

Rahman, A.; Uddin, S.;
Kumar, S.; Zahed, M.;

Kamrul, S.; Mandal, R. y

Islam, U.

del Campillo, S.; de
Elias, E.; Kiener, G.;
Kiener, O. y Barzon, S.

Garrido-Vega, P.;
Sacristan-Diaz, M.;
Magafia- Ramirez, L. M.
Garza, R.; Gonzélez, C.;

Rodriguez, E.; y
Hernandez, C.

Gisbert, V. y Rodrigo,
M.

Smith, E.

Baro, Manuel; Estrada,
Mauricio y Garcia, Ivan

Encuesta transversal en 6
industrias

Utilizan la metodologia

de la dindmica de
sistemas

Revision de literatura y
uso de herramientas
cuantitativas

Revision Sistematica

Enfoque Cuantitativo

Revision Tedrica

Revision del estado del
arte y estudio empirico

IMPACTO DE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA SIX SIGMA EN EL CONTROL DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS: UNA REVISION

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Relacién entre las caracteristicas de liderazgo y el éxito Six
Sigma.

La investigacion se centra en la implementacion de la herramienta
de dinamica del sistema, para cumplir con cada una de las fases
de la metodologia DMAIC

Mejorar el proceso de extrusion de caucho de dos semiproductos
de neumdticos adoptando la metodologia Six Sigma y utilizando
el ciclo DMAIC.

Proporcionar una metodologia adaptada a una empresa del sector
lacteo bajo el andlisis del Seis Sigma y el Proceso Analitico
Jerarquico encaminado a la toma de decisiones

Aplicacion de metodologia Six Sigma para reducir los defectos en
las prendas.

Evaluar el desempefio anual de los métodos, en términos de error
total (ET), las distintas especificaciones de calidad disponibles y
el modelo Seis Sigma para calificar desempefio.

Estudiar su aplicabilidad en pymes, con bajos volimenes de
produccion, e identificar los principales factores de éxito y
obstaculos para su implementacion

Evaluar y mejorar los procesos con el objetivo
de satisfacer al cliente y, por ende, elevar las utilidades de una
organizacion

Presentar las dificultades de la implementacién 6S en PYMES y
claves para su buen funcionamiento

Informar el impacto que tiene la estrategia de calidad en factores
de desempefio de la organizacién en diferentes rubros

Aplicar metodologia Six Sigma para el aumento de la eficiencia
en una linea de produccion de arneses automotrices.
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2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Revisién de la literatura sobre gestién de la
calidad: caso de las revistas publicadas en
Hispanoamérica y Espafia

Uso de la metodologia Six Sigma para mejorar el
proceso de ensamblaje en una empresa automotriz

Reduccion y control de costos en empresa de
manufactura con Seis Sigma

Tratamiento del agua para el suministro humano:
contribuciones de la metodologia Six Sigma

Desarrollo de un modelo matematico para
procesos multivariables mediante Balanced Six
Sigma

Teoria de restricciones, Lean Manufacturing y Six
Sigma: limites y posibilidades de integracion

Definicién de la gestion de la calidad en el sector
automotriz: Una percepcion Six-Sigma

Mejora de la efectividad del intercambiador de
calor de carcasa y tubo a través de las fases Six
Sigma DMAIC

Uso de la metodologia Seis Sigma en la
preparacién de mezclas de nutricién parenteral

Ruiz, A., Ayala, J.,
Alomoto, N. y Acero, J

Pugna, A.; Negrea, R.; y
Miclea, S.

Garza, J. y Abrego, R.

Pohlmann, P.; Alcaide,
A.; Ferreira, M. A. y
Chiappetta, C.

Diaz, E., Diaz, C.,
Barroso, L. y Pico, B.

Pacheco, D.

Kumar, A. y Khanduja,
D.

Srinivasan, K.; Muthu,
S.; Devadasan, Sy
Sugumaran, C.

Silgado, M.; Basto, I. y
Ramirez, G.

Cualitativa

Investigacion empirica,
estudio cuantitativo
Anélisis bibliografico

No especifica

Revision Teodrica

Analisis gravimétrico

IMPACTO DE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA SIX SIGMA EN EL CONTROL DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS: UNA REVISION

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Presentar una revision de las investigaciones sobre gestién de la
calidad publicadas en revistas hispanoamericanas y espafiolas
entre 2005y 2013

Mejorar el proceso de ensamblaje en una empresa automotriz en
Rumania mediante el uso del pensamiento estadistico y DMAIC
Metodologia Six Sigma

Indicar como la estadistica y Seis Sigma encuentran soluciones
operativas de causa raiz, mejora de calidad y control de procesos.

Propuesta para adaptar la metodologia Six Sigma a los procesos
involucrados en el tratamiento del agua.

Desarrollar un modelo matematico a través de Balanced
Scorecard y herramientas de mejora de la productividad Seis
Sigma para procesos con multiples respuestas.

Cerrar la brecha en la literatura de Gestion de Operaciones para
explicar las similitudes y diferencias entre el TOC y Six Sigma
para la mejora continua

Aplicar Six Sigma en una empresa de fabricacion del sector
automotriz para reducir el nivel de defectos.

Implementar Six Sigma a través de metodologia DMAIC en una
empresa de fabricacion de hornos de pequefio tamafio.

Usar las herramientas de la metodologia Seis Sigma para el
control estadistico de elaboracion de mezclas de nutricion
parenteral en el punto critico de control gravimétrico.
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Tabla 3:Informacién seleccionada clasificada segun titulo, palabras clave, tipo de estudio, idioma, pais y resultados

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Afio Titulo Palabras clave Tipo (_je Idioma Pais Base de Resultados
estudio datos
Seis Sigma como estrategia Seis Sigma, aplicaciones, Se analizan los Factores Criticos de Exito (FCE)
o019 COMpetitiva: principales aplicaciones, _ sectores de i Inglés ~ Colombia Dialnet ™3 destacados y se proponen diversas lineas de
sectores de implementacion y factores implementacion, factores investigacion y &mbitos de aplicacion de Seis
criticos para el éxito (FCE) criticos de éxito Sigma.
Metodologia de integracion: 1SO 9001, Integracién, 1SO 9001, ISO Estudio ~ ~ . Se propone una metodologia de integracion
2019 ISO 31000 y Six Sigma 31000, Six Sigma, Pyme empirico Espariol Espafia  Dialnet compuesta por un modelo de 6 fases.
Nuevo indice de rendimiento del oo _ El indice de capacidad del proceso puede usarse
. S Indice de rendimiento del . . : o .
proceso de tolerancias asimétricas para L . Estudio . .o Science como una herramienta de evaluacion de Six
2019 . . proceso, Six-sigma, Método . Inglés Taiwan . - X o . .
el método Bootstrap y el enfoque Six Bootstra empirico Direct  Sigma y aplicarse con éxito en varias industrias
Sigma P para mejora de la calidad.
Mejora del rendimiento y la calidad de . . Six Sigma es apropiada para mejorar la calidad y
. S Proceso, calidad, Six e S
los procesos mediante la aplicacion e . . rendimiento de los procesos en la fabricacion de
. - P Sigma, DMAIC, regulacion . .
2019 implementacion de la metodologia Six - . No reporta Inglés Slovakia  Ebsco  muebles. Los resultados demuestran una
. Y estadistica, rendimiento del ., :
Sigma en el proceso de fabricacion de r0CEs0 reduccién de piezas no conformes, lo que supone
muebles P un ahorro de costes.
Introduccién de la medida de calidad en Seis Sigma; gestion de S A partir de los resultaqgs obtenidos se optimizo
o . o = e Investigacion , el proceso de produccion de aulas virtuales para
2019 la produccion de aulas virtuales de la calidad; administracion; A - Peru Ebsco . X .
L o : descriptiva tomar medidas preventivas y correctivas y
universidad EAN. Seis Sigma economia ; . 2 .
aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes.
o - . . Estudio Los resultados muestran la existencia de
Cultura organizacional y practicas de Calidad, practicas de exploratorio- relaciones entre los perfiles culturales actuales e
2019 calidad TQM/Six sigma: Un estudio en  calidad, TQM, Six Sigma, plorax Inglés Brasil Ebsco . - 105 p : .
. ; s N descriptivo y ideales y las préacticas de calidad TQM / Six
farmacias de manipulacién cultura organizacional. - .
correlacional Sigma.
Un marco genérico para apoyar la Six sigma, DMAIC, SMEs, Science Hace falta un marco aplicable centrado en las
2018 implementacion del enfoque Six Sigma  Framework, Meta-model, No reporta Inglés - . PYME para ayudarlas a implementar con éxito
. Direct i
en las PYME Formalization Six Sigma.
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Uso de Six Sigma DMAIC para
mejorar la calidad del proceso de
produccion: un caso de estudio

Exito Six Sigma: mirando a través del
liderazgo auténtico y lentes tedricas de
integridad conductual

Desarrollo de un modelo de dindmica
de sistemas en la metodologia Seis
Sigma

Mejora en el proceso de extrusion en la
produccion de neuméticos utilizando la
metodologia Six Sigma.

Enfoque seis sigma y proceso analitico
jerérquico en empresa del sector lacteo

Un estudio de caso de la metodologia
Six Sigma para definir, medir, analizar,
mejorar y controlar (DMAIC) en el
sector de la confeccion

Especificaciones de calidad en base a
error total: ¢ Cual es la mejor eleccién?

Seis Sigma en PYMES con bajo
volumen de produccion. Una
experiencia de éxito en aeronautica

Aplicacion de la metodologia DMAIC
de Seis Sigma con simulacién discreta
y técnicas multicriterio

DMAIC, calidad, mejora,
Six Sigma

Integridad conductual,
Gestion de la calidad, Six
Sigma, analisis factorial y
encuesta de investigacion

Seis Sigma, DMAIC,
dinamica de sistemas, tejido
de punto.

Industria automotriz,
Incremento de la
productividad, Six Sigma,
DMAIC.

Seis sigmas, proceso
analitico jerarquico, mejora
de procesos

Six Sigma; DMAIC;
defectos, prendas

Especificaciones de calidad;
Error total; Desempefio
analitico; Seis Sigma

Seis Sigma, DMAIC,
Calidad, Aeronautica,
Investigacion en Accion

Seis Sigma; simulacion
discreta; lenguaje Arena;
indice PRES.

Caso de
estudio

Investigacion
descriptiva

Caso de
estudio

Estudio
retrospectivo

Investigacion
en accion
(Aplicativo)

Ingles

Inglés

Inglés

Inglés

Espafiol

Inglés

Espariol

Inglés

Espafiol

Polonia

Estados
Unidos

Colombia

Espafia

Venezuela

Bangladés

Argentina

Espafia

Espafia

Science
Direct

Science
Direct

Redalyc

Science
Direct

Redalyc

Dialnet

Redalyc

Redalyc

Redalyc

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Six Sigma se enfoca principalmente en la mejora
de los procesos de produccién, lo que conduce al
aumento de la rentabilidad de la empresa.

Los lideres auténticos pueden fomentar niveles
elevados de rendimiento Six Sigma en el lugar de
trabajo.

Los resultados muestran una mejora en el
rendimiento del proceso al aumentar el nivel de
sigma permitiendo la validacion de la propuesta.

Las acciones implementadas contribuyeron a una
reduccion significativa en el material no
conforme generado.

Los hallazgos encontrados muestran que ambas
metodologias pueden integrarse en pro de la
solucidon de un problema.

Se logro una reduccion de aproximadamente el
35% en el defecto de la prenda, mejorando el
nivel Sigma desde 1.7 a 3.4.

Los resultados confirman su aplicabilidad y
sugieren que el éxito depende de factores claves
como el compromiso del equipo, la
disponibilidad de recursos y la formacion previa.

El uso de la simulacion permiti6 analizar las
diferentes acciones de mejoras y determinar los
valores de las variables de interés definidas por el
grupo administrativo.
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Qué es seis sigma, barreras y claves de
funcionamiento en las pymes

El impacto de la estrategia de calidad
en el desempefio de la organizacion

Una aplicacion de la metodologia Seis
Sigma para la optimizacién de linea de
produccion de arneses

Revision de la literatura sobre gestion
de la calidad: caso de las revistas
publicadas en Hispanoamérica y
Espafia

Uso de la metodologia Six Sigma para
mejorar el proceso de ensamblaje en
una empresa automotriz

Reduccién y control de costos en
empresa de manufactura con Seis
Sigma

Tratamiento del agua para el suministro

humano: contribuciones de la
metodologia Six Sigma

Desarrollo de un modelo matematico
para procesos multivariables mediante
Balanced Six Sigma

Calidad, productividad,
cliente, Seis Sigma, PYME

Calidad, estrategia,
desempefio, impacto.

Seix Sigma, produccion,
desperdicio, inferencia
estadistica

Gestion de la calidad,
Hispanoamérica, Espafa

Six Sigma; DMAIC; Xbar
& R charts; AHP; Poka
Yoke

Control de calidad,
desperdicios, muda, Seis
Sigma, linea base

Six Sigma, saneamiento
ambiental, estacion de
tratamiento de agua

Balanced Scorecard (BSC),
Seis Sigma, estadistica
multivariante, desempefio
organizacional.

Espafiol Espafia
No reporta Espafiol  Colombia
- Espafiol México
No reporta Espafiol Espafia
_Enfoqu_e Inglés Rumania
sistematico
Aplicativo Espafiol México
ESt.Ud'O Portugués Brasil
experimental
Caso (.je Espafiol México
estudio

Dialnet

Redalyc

Dialnet

Science
Direct

Science
Direct

Ebsco

Scielo

Scielo

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Se concluye que Seis Sigma promueve un cambio
cultural en la organizacién que, no solo reduce
errores, sino que fortalece el talento humano.

Se demuestra que la implementacién de una
estrategia de calidad en la organizacion impacta
positivamente algunos factores de desempefio
organizacional.

La aplicacion de la metodologia Seis Sigma
aumenta la eficiencia en los procesos de
produccion, reduce los desperdicios y utiliza de
forma 6ptima los recursos disponibles.

Se sugieren varias lineas de investigacion que
podrian reflejar contribuciones significativas en
la gestion de la calidad. Ademas, la revision
propone areas de interés para los investigadores.

Se demostré que la metodologia proporciona
mejoras de calidad innovadoras en un tiempo
razonable.

Con el analisis DMAIC se logro reducir el
consumo de pintura en polvo en un 32% sobre
pieza con una reduccion de $1, 000,000.00 de
pesos en gastos anualmente.

La metodologia Six Sigma como herramienta que
promueve la elevacion de la calidad, al reducir
las no conformidades en los procesos de
produccion

Se obtuvo que 87.22% de las empresas de
manufactura tiene un nivel de calidad aceptable
(3 sigma 0 mas), sin embargo, el resto de ellas
debe implementarse un sistema de control
estadistico de procesos.
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2014
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2014
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Teorfa de restricciones, Lean

Manufacturing y Six Sigma: limites y

posibilidades de integracion

Definicion de la gestién de la calidad
en el sector automotriz: Una percepcion

Six-Sigma

Mejora de la efectividad del

intercambiador de calor de carcasa y
tubo a través de las fases Six Sigma

DMAIC

Uso de la metodologia Seis Sigma en la
preparacién de mezclas de nutricién

parenteral

Teoria de las restricciones,
Six Sigma, continua
Mejora.

Six

Sigma; Calidad; Gestion de
la calidad; Industrias del
automovil

Six
Sigma; DMAIC; CTQ; cali
dad; eficacia; horno; interca
mbiador de calor de carcasa

y tubo

Nutricién parenteral; Seis
Sigma; Control de calidad

- Portugués
Caso de Inalés
estudio g
Caso de Inalés
estudio g

No reporta Espariol

Brasil

India

India

Colombia

SciELO

Science
Direct

Science
Direct

Scielo

IMPACTO DE LA APLICACION DE LA HERRAMIENTA SIX SIGMA EN EL CONTROL DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS DURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS: UNA REVISION

DE LA LITERATURA CIENTIFICA

Una revisién sistematica mostro que la
integracion entre el TOC y Six Sigma es un tema
reciente en la literatura y, por lo tanto, una
oportunidad para futuras investigaciones.

La Gestién de Calidad mejora la productividad y
calidad en alto nivel, logrando el deleite del
cliente en el sector automotor.

Las fases DMAIC, ayudan a mejorar la eficiencia
en la fabricacion de hornos, el nivel sigma
mejoré de 1.34 a 2.01. También, se logré un
ahorro monetario de Rs.0.34 millones por afio

Se logra que el 100% de las mezclas para adultos
y neonatos cumplan con limites de
especificacion, estando siempre dentro de los
limites de control del proceso.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Proceso de seleccion de estudios

En la revision sistematica de la literatura, con énfasis en los articulos cientificos, y la
busqueda en fuentes como EBSCO, Scielo, ScienceDirect, Redalyc y Dialnet, se encontraron
72 articulos referentes al tema de investigacion, de los cuales fueron seleccionados
solamente 28 por cumplir adecuadamente con los criterios de inclusion establecidos. Los

articulos restantes fueron excluidos por el incumplimiento de dichos criterios.

encontrados

Gréfico 1: Especificacion de articulos encontrados y seleccionados

O 2° Criterio 3° Criterio
exclusion exclusion exclusion
Exceder el Informacién ﬁrtlfzulos con
periodo de proveniente |sft|nto ld
tiempo de blogs, tesis len oquedal e
establecido y libros a metodologia

Six Sigma

Grafico 2: Criterios de exclusion de la informacién encontrada

3.2. Caracteristicas de los estudios
3.2.1. Articulos clasificados por afio de publicacién

El 2019 es el afio con mayor representacion de articulos cientificos seleccionados

para el desarrollo de la investigacion; figura con el 21% del total.
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14%

18%

11%

m2019 m2018 m2017 m2016 m2015 m2014

Graéfico 3: Distribucion porcentual de articulos clasificados segin el afio de publicacién

3.2.2. Articulos seleccionados de bases de datos

De los 28 articulos seleccionados, en cuanto a las bases de datos, la fuente mas
utilizada es Science Direct con un 32% de articulos relacionados a la metodologia
Seis Sigma. Es seguida de Redalyc con un 21% y Dialnet con un 18%.

Scielo [T 14%
Redalyc T 0 1%
Ebsco I (14%
ScienceDirect T, 32%
Dialnet I 13%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Gréfico 4: Distribucién porcentual de los articulos seleccionados segin la base de datos

3.2.3. Articulos clasificados segun el tipo de idioma

El 50% de los articulos son de idioma inglés, predominando sobre el espafiol y
portugués que, representan el 43% y 7% respectivamente.
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60%
50%
50%
43%
40%
30%
20%
10% 7%
]
Espafiol Inglés Portugués

Gréafico 5: Distribucion porcentual de los articulos seleccionados segun el idioma

3.2.4. Articulos seleccionados segun pais de procedencia

El 21% de los articulos proceden de Espafia lo que, simboliza un total de 6
publicaciones. Le sigue Colombia, con un total de 4 articulos que representa un
14% del total. Por otro lado, solo el 4% de los articulos no reporta pais de

procedencia, esto sefiala solo a 1 articulo cientifico.

25%
21%

20%
15% 14%
11% 11%
10% s
s 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
. N 10 B l
")

N bo" RIS S o N ° @
2 R & Q Q

> Q& S ] Q) 2
Q & A\ &K Qo\ &

X

ST o°
EN I

Graéfico 6: Distribuciéon porcentual de los articulos seleccionados segun el pais de procedencia
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3.2.5. Articulos seleccionados segun tipo de estudio

Del total de articulos, 13 de ellos referentes al 46% no reportan el tipo de estudio

en su contenido.

46%

18%

7% 7% 7%
4% 4% 4% 4%
. . N
.\{\go «° S Qb\o ° LS 2 <
Q K 3 N & i 4 ¢ Q
& ¢ ) & Q N < & @
¢ ¢ & o & W
< <F e & & 8
& i
<</(\

Gréfico 7: Distribucién porcentual de los articulos seleccionados segun el tipo de estudio

3.2.6. Articulos segun resultados de la aplicacién Six Sigma

El 54% de los articulos evidencia el impacto de la aplicacion de la herramienta
Six Sigma en las industrias, mostrando un aumento del nivel sigma y la mejora
del rendimiento en los procesos. El 46% restante solo presenta resultados de la

revision en la literatura.

56%
S49% 54%

0
52%
50%
48%

46%

46%
44%

42%
Aplicacién de Six Sigma Estudios en Six Sigma

Gréfico 8: Distribucién porcentual de los articulos con aplicacién de Six Sigma
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3.3. Analisis global de los estudios

Segun los articulos cientificos seleccionados y analizados, se precisan a continuacion
los hallazgos resaltantes mediante un cuadro comparativo de las principales fuentes, para dar
respuesta a la pregunta de investigacion: ;Qué se conoce sobre la aplicacion de la
herramienta Six Sigma y su impacto en el control de calidad en las empresas durante los

ultimos 5 afos?
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Tabla 4: Cuadro comparativo de las principales fuentes

Fuentes analizadas

Hallazgos
caracteristicos

Impacto de la
aplicacion de Six
Sigma en empresas

Herramientas
adicionales
empleadas

Simanova, L., Sujova, A.,

& Pavol, G.

Con la metodologia
DMAIC, se logra mejorar
la calidad y rendimiento
del proceso, reduccion del
namero de quejas y
productos no conformes.

En una empresa de
fabricacion de muebles,
Six Sigma redujo las 968
piezas no conformes,
gerando ahorro de costos

anuales por 8944.72 euros.

DPMO, histograma de
errores, SIPOC, planes de
reaccion, diagrama de
Ishikawa

Silva, D.; Ribeiro, M.;
Oliveira, D.

Existe relacion entre la
cultura organizacional y la
implementacion de
programas de gestion de
calidad como Six Sigma y
practicas de calidad TQM.

Indicadores de calidad
TQM / Six Sigma en
farmacias recibieron un
promedio superior a 3.00,
lo que equivale a una
percepcion positiva sobre
la calidad a nivel medio.

TQM

Gisbert, V.y Rodrigo, M.

Six Sigma no solo reduce
errores, sino que promueve
un cambio cultural en la
organizacion al fortalecer
el talento humano.

Mediante la aplicacion
correcta de Six Sigma las
empresas consiguen un
gran impacto en la mejora
de procesos y/o servicios.

Diagrama de flujo,
Histograma, Diagrama de
Pareto, Diagrama de
Tendencias

Srinivasan, K.; Muthu,
S.;Devadasan, Sy
Sugumaran,C.

DMAIC, logré reducir la
energia térmica en los
gases de escape, lo que
afecta extremadamente la
eficiencia del horno.

DMAIC, ayudan a mejorar
la eficiencia en la
fabricacion de hornos, el
nivel sigma mejoré de 1.34
a 2.01. También, se logro
un ahorro monetario de
Rs.0.34 millones por afio.

Diagrama de Pareto,
Lluvia de ideas, Diagrama
de Ishikawa

Kumar, Amity
Khanduja, Dinesh

Aplicar Six Sigma en una
empresa de fabricacion del
sector automotriz para
reducir el nivel de
defectos.

La Gestion de Calidad
mejora la productividad y
calidad en alto nivel,
logrando el deleite del
cliente en el sector
automotor.

Histograma, Diagrama de
Pareto,
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Fuentes analizadas

Hallazgos
caracteristicos

Impacto de la
aplicacion de Six
Sigma en empresas

Herramientas
adicionales
empleadas

Pohimann, P.; Alcaide,
A.; Ferreira, M. A.y
Chiappetta, C.

La metodologia Six Sigma
promueve la elevacion de
la calidad, al reducir las no
conformidades en los
procesos de produccién
involucrados al tratamiento
de agua.

El proceso de tratamiento
de agua humana de ETA
en la simulacion present6
67,347 DPMO, que
corresponde a un nivel
Sigma 3.0 y un
rendimiento del 93.3%.

Indicadores de referencia,
matriz de verificacion de
defectos

Garza, J. y Abrego, R.

Al aplicar Six Sigma, no
solo se obtendran
beneficios econémicos,
también mejora la calidad
del proceso y producto, y
el control operativo de las
variables de intervencion.

Con el analisis DMAIC se
logro reducir el consumo
de pintura en polvo en un
32% sobre pieza con una
reduccion de $1,
000,000.00 de pesos en
gastos anualmente.

Desarrollo de
experimentos (DOE),
Herramientas de
Manufactura Esbelta

Pugna, A.; Negrea, R.; y
Miclea, S.

La metodologia Six Sigma
proporciona mejoras de
calidad innovadoras en un
tiempo razonable en una
empresa automotriz
mediante el uso del
pensamiento estadistico y
DMAIC.

La capacidad del proceso
mejoré a corto y largo
plazo, el Cpk aument6 de
0.96 a 1.72, el nivel sigma
a corto plazo aumenté de
2.9 a5.2, nivel sigma a
largo plazo aument6 de 1.4
a3

Gréfico X-R, Indice de
Capacidad, DPMO, FMEA

Baro, Manuel; Estrada,
Mauricio y Garcia, Ivan

Six Sigma es utilizado en
la industria automotriz,
provee herramientas y
métodos eficientes para la
optimizacion de procesos
los procesos de
manufactura o servicios.

La aplicacion de Seis
Sigma aumento la
eficiencia en los procesos
de produccion, redujo los
desperdicios y utiliza de
forma 6ptima los recursos
disponibles.
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El indice de capacidad del
proceso puede usarse
como una herramienta de
evaluacidn de Six Sigma 'y
aplicarse con éxito en
varias industrias para
mejora de la calidad.

El indice de capacidad Yp,
al implementarse con Six
Sigma permite evaluar
especificaciones del
proceso simétricas y
asimétricas, para promover
la calidad.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura acerca del impacto de la aplicacion de la
herramienta Six Sigma en el control de calidad en las empresas durante los ultimos 5 afios
evidencia que la implantacion de esta herramienta en las organizaciones, produce cambios
significativos ya que, permite mejorar la calidad, aumentar la productividad, contribuir a la

mejora continua de los procesos y disminuir los defectos.

Para ello, mediante estrategias de busqueda se examinaron 72 articulos cientificos en
total, de los cuales 28 fueron seleccionados en base a criterios de inclusion establecidos con

el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion.

Segun los hallazgos de la investigacion, el 54% de los articulos sefialan un impacto
positivo de la aplicacion de Six Sigma en las empresas. Por otro lado, los resultados
obtenidos de las fuentes analizadas demuestran que Six Sigma ademas de reducir defectos
promueve un cambio cultural en las organizaciones, donde el lider representa un papel
importante para su correcta implementacion. Las herramientas de apoyo a Six Sigma mas
utilizadas son: el ciclo DMAIC, DPMO, SIPOC, diagrama de Ishikawa y diagramas de

control para mejora de la calidad.

En suma, esta revision sistematica fue satisfactoria pues ayud6 a comprender las
bondades de la herramienta Six Sigma, pese a ello, la principal limitacién fue la insuficiencia
de estudios disponibles en texto completo. Por lo que se recomienda a los futuros
investigadores seguir desarrollando estudios rigurosos para conocer continuamente el estado

actual de la herramienta Six Sigma en las organizaciones.
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