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RESUMEN

El objetivo es conocer los aportes que se han realizado a la gestion de la cadena de
suministros durante el periodo 2015-2020 en la literatura cientifica. Para lo cual se realizé
una revision sistematica de la literatura cientifica, utilizando como fuente principal
informacion basada en articulos de investigaciones primarias publicadas en las bases de
datos como Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Académico. Como criterios de
inclusion se selecciond los documentos en el Idioma espafiol, inglés o portugués, durante
el periodo de 2015-2020, y como criterios de exclusion se establecio descartar aquellos
documentos cuya antigiiedad excedan los ultimos cinco afios, asi como los articulos cuyos
autores no estén identificados, no cuenten con el resumen y no tengan relacion estrecha con
la pregunta de investigacion. Las palabras calves utilizadas fueron: cadena de suministros,
logistica, calidad, 1SO 28000, industria 4.0, obteniendo una seleccién de 35 articulos. Como
resultados mas resaltan se tiene que las tematicas mas abordadas en las investigaciones se
inclina hacia la gestion de la calidad, el interés por la aplicabilidad de la Normativa 1SO
28000, la integracion de las redes de valor colaborativas sustentadas en el apropiado uso de

las TIC y la oportuna gestion del conocimiento.

PALABRAS CLAVES:Cadena de suministros, logistica, calidad, 1ISO 28000,

industria 4.0.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La cadena de suministros a traves de la historia ha sido el hilo conductor de los
productos y servicios organizacionales, la cual comprende desde la elaboracion de la materia
prima hasta el destinatario final del mismo, es decir, el cliente consumidor. La cadena de
suministros es considerada actualmente por algunos autores como “el paradigma
determinante, caracterizada por la combinacion de los procesos de manufactura,
distribucion, ventas y servicio al cliente. Todo ello, de manera integrada en un solo negocio,
garantizando la calidad e inmediatez en la satisfaccion del consumidor” (Ocampo & Prada,
2017, p. 23). Por ende, la cadena de suministros genera valor y competitividad al sector

empresarial en el mercado global del siglo XXI.

Tal como se ha visto con el devenir del tiempo, la cadena de suministros en sus
diferentes rubros ha mejorado sus sistemas de gestion de calidad, apoyandose en
herramientas y procesos de integracion colaborativa, para minimizar los riesgos y fallas de
seguridad ocasionadas por factores externos que pudieran afectar la eficacia del proceso de
distribucion, ventas, transporte, calidad, efectividad e imagen organizacional. Es por ello
que, la cadena de suministro es vista como un todo economico empresarial, donde confluyen
diferentes actores, cuya relacion de distribucion se basa en la colaboracion mutua y las
estrategias de outsourcing llevadas a cabo entre los eslabones de las cadenas de suministros
(Fontalvo, De La Hoz, & Mendoza, 2019; Ocampo & Prada, 2017; Parra, Rosales, &

Afanador, 2016).

En torno a esto, la logistica del comercio exterior esta signada por la normativa 1ISO
28000, la cual establece los protocolos en toda la cadena de suministros, garantizando la
excelencia en el suministro del producto o servicio al cliente, sumando beneficios con la

implantacion de herramientas tecnoldgicas (Jiménez, 2018).De hecho, en el entorno del

Cerquin Quispe, F. Péag. 8



“GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA
UNIVERSIDAD DURANTE EL PERIODO 2015-2020.

V.
"
}4 PRIVADA DEL NORTE

mercado global, las empresas se caracterizan por el uso de tecnologia de punta que

automaticen los procesos de manufactura, obligandolas a reconfigurar los métodos
tradicionales de logisticas y operaciones para transicionar hacia la industria 4.0 (Garcia,
2018). Es por ello que, en la manufactura inteligente, las tecnologias de fabricacion y de la
informacion se han integrado para crear innovadores sistemas de gestion optimizando los
procesos, y alcanzando una mayor flexibilidad, eficiencia que generan propuestas y valor

agregado para el cliente y por ende a las naciones (Blanco &Gonzalez, 2015).

Sin embargo, es vital que estas organizaciones vean sus procesos como una red
integrada y de ahi que se haga indispensable la basqueda de asesoria especializada sobre el
tema de gestion que se debe realizar durante el proceso. Lo que motiva un estudio mas
detallado y actual sobre aspectos relacionados a la cadena de suministros y su red de valor,
para cual se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué se conoce de la gestion

de la cadena de suministros durante el periodo 2015-2020 en la literatura cientifica?

Los enfoques de gestion, siempre se estdn reinventando acorde con las nuevas
expectativas del mercado y la vision gerencial. Es asi como los postulados basicos
propuestos por el analisis de las cadenas de suministros, aplicados idoneamente, conducen a
mejorar significativamente la productividad de las organizaciones. Con la ayuda de recursos
tecnoldgicos apropiados se mejora los diferentes procesos operativos de produccion,
distribucion y comercializacion ademés de proveer al consumidor final un alto nivel de
servicio de calidad (Gastélum & Espitia, 2017;Manrique, Teves, Taco, & Flores,

2019;Batero & Orjuela, 2018).

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion es conocer los aportes que
se han realizado en relacion a la gestion de la cadena de suministros durante el periodo

2015-2020 en la literatura cientifica.
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CAPITULO II.METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en una revision sistematica de la literatura cientifica, la
cual consiste en el “analisis de informacion es originada por investigaciones especificas, que
son valoradas de manera matematica con un meta-analisis; al final estos resultados se
asignan en colusiones en forma de resumen” (Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic &
Villanueva, 2018). Partiendo de la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué se conoce
sobre la gestion de la cadena de suministro durante el periodo 2015-2020 en la literatura

cientifica?

Para ello, se realizé un analisis de las diferentes bases de datos y buscadores
cientificos, a saber: Dialnet con 1.126 articulos encontrados de los cuales se seleccionaron
cinco (5), Google Académico con 14.700 articulos de los cuales se eligieron dieciocho (18),
Redalyc 1.196 para una escogencia de ocho (8) estudios, Scopus 190 investigaciones
halladas de las cuales se optd por seleccionar una (1) y finalmente Scielo con 248 articulos
localizados y seis (6) escogidos. Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2020.
Seleccionando como palabras claves: cadena de suministros, logistica, calidad, 1SO 28000,
industria 4.0. Reduciendo la seleccion definitiva a 35 articulos, evidenciando la variedad de
aportes que se han generado a lo largo de este periodo.

La estrategia de busqueda se realizé por medio del uso de los operadores booleanos
“AND”y “OR” seguido de las palabras: cadena de suministro, logistica, calidad, ISO 28000,
industria 4.0. Lo que permitié tener una busqueda mas exacta de la informacién académica,

para asi identificar, interpretar y sintetizar la evidencia cientifica:

e “cadena de suministros” AND logistica
e “cadena de suministro”AND calidad

e “cadena de suministro” OR I1SO 28000

Cerquin Quispe, F. Pag. 10
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e “cadena de suministro” OR industria 4.0

La seleccion de los datos de los 35 articulos, se basé en los afios de publicacion
2015-2020, tipificados como revistas cientificas que presentaran relacion directa con el
objeto de estudio, realizadas en cualquier pais o institucién y que estuviesen en idioma
espafiol, inglés o portugués. Luego, la descripcion de los 35 articulos seleccionados se
realiz6 en una hoja de célculo de Excel con los siguientes campos (item, autor, titulo, afio,
pais, tipologia del estudio, localizacion de la fuente, enlace de internet, resumen, palabras

claves del autor, criterios de inclusion y exclusion.

Se establecié como criterio de inclusion, que los documentos estén publicados
durante el periodo 2015-2020, que fueran articulos cientificos o tesis, cifrados en el idioma
espafiol, inglés o portugues, con acceso a la identificacion de los autores, resumen, memoria
bibliografica, cuyos objetivos de desarrollo estuviese estrechamente relacionado con la
pregunta de investigacion. Asi mismo, se filtré la informacion a manera de eliminar los
archivos duplicados y se establecié como criterio de exclusion a los archivos que solo
contaran con el resumen, publicados fuera del periodo establecidos, o en idiomas distinto a
los estipulados. El procedimiento fue abordado bajo la metodologia de Prisma (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviuews and Meta-Analyses (Urrutia & Bonfill, 2010), lo
cual permiti6 establecer un procedimiento donde se construyeron los mecanismo de filtro

para la seleccion definitiva de los articulos para su posterior analisis.

El proceso se detalla en el siguiente flujograma indicando los procedimientos en cada
fase, asi como la cantidad de trabajos que aplicando los criterios de exclusion fueron

descartados los mismos se describen en la figural.
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Numero total de registros o citas duplicadas eliminadas
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total de registros
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para decidir su
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revision sistematica

Numero
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a texto completo

excluidos, y razon
es de su exclusion

Figura 1 Proceso metodoldgico para la seleccion de articulos (Urrutia & Bonfill, 2010, p 511)
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CAPITULO I11.RESULTADOS

Para el proceso de seleccién de los estudios busqueda se desarroll6 en abril, mayo y
junio de 2020 y arrojo un total de 17.460 resultados en su primera fase, que luego de aplicada
la mitologia prisma (ver anexo 1) los resultados se redujeron a 57 articulos para
posteriormente seleccionar de manera definitiva 35 articulos. Los mismos fueron
recuperados de las bases de datos de Dialnet, Google Académico, Redalyc, Scopus y Scielo,
cuyos resultados se muestran de manera discriminada los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 1
Bases de datos

Fuente N° total de articulos encontrados
Dialnet 1.126
Google Académico 14.700
Redalyc 1.196
Scopus 190
Scielo 248

Total 17.460

Nota: El resultado maximo es 14.700. Fuente: Elaboracién propia

La tabla 1 refleja las bases de datos que mostraron la mayor cantidad de articulos, en
primer plano esta Google Academico con 14.700 articulos y Redalyc con 1.196, y las que
menos mostraron en sus resultados fueron Scopus y Scielo, logrando alcanzar un total de
17.460 articulos. Para el proceso de categorizacion se discurrio en las tematicas relacionadas
con la pregunta de investigacién. También se confrontd y se descartaron los documentos
duplicados a través de la comparacion de titulos, autores, repositorio y afio de publicacion.
Para la seleccion, se constituyeron los descriptores o composicion de oraciones: cadena de

suministros, gestion de calidad, logistica de abastecimiento, ISO 28.000. En continuidad, se

Cerquin Quispe, F. Pag. 13
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tipifica en la figura Nro. 02 la cantidad de articulos seleccionados luego de aplicar los filtros

por bases de datos.

Google
Académico

18

Figura 2 Seleccion definitiva de articulos por base de datos

En la figura 2 se observa que la discriminacion por base de datos, siendo Google
Académico la de mayor presencia con 18 articulos mientras que Scopus se selecciond 1, para
una muestra total de 35 articulos. En relacion a los criterios de exclusion que se establecieron

se presentan en la siguiente tabla 2.

Tabla 2
Criterios de exclusion para la seleccion de los articulos
Base de Periodo Tipologia
Criterio datos Texto en afios Autor Acceso Idioma  dearchivo
Distintas a
Dialnet, Sélo Antes Sinautoro Restringido  Distinto Libros
Exclusion  Scielo, Resimenes del 2015 datos Bloqueado al Ingles Tesis
Redalyc, incompletos Portugués  Articulos
Google 0 de opinién
Académico, Espafiol
Scopus

Nota: Estos criterios fueron determinantes en la discriminacién de datos. Fuente: Elaboracién propia

Cerquin Quispe, F. Pag. 14
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En la tabla 3 se observan los resultados de la primera fase, en donde se redujeron
significativamente la cantidad de articulos, por medio del uso de los operadores booleanos
“AND”y “OR” seguido de las palabras: cadena de suministro, logistica, calidad, ISO 28000,
industria 4.0. Lo que permitio tener una basqueda més exacta de la informacion académica,

para asi identificar, interpretar y sintetizar la evidencia cientifica:

e ‘“cadena de suministros” AND logistica
e ‘“cadena de suministro” AND calidad
e “cadena de suministro” OR 1SO 28000

e ‘“cadena de suministro” OR industria 4.0

Tabla 3

Resultados de la primera fase

Base de datos Cantidad de articulos pre- %
seleccionados

Dialnet 815 30
Google Académico 1.430 53
Realdyc 239 9
Scielo 130 5
Scopus 89 3
Total de articulos Seleccionados 2.703 100

Nota: Los resultados de la primera fase, la base de datos del buscador Google Académico present6 el mayor
indice de articulos preseleccionados con un 53%, mientras que la base de datos Scopus tiene el menor
porcentaje 3%.

De igual forma en la segunda fase, se procedio a ejecutar una lectura rapida de las
diferentes publicaciones por titulo y resimenes para escoger finalmente los documentos
atiles como unidades de analisis. Para ello, se establecieron como criterios de inclusion los

siguientes:

Cerquin Quispe, F. Péag. 15
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Tabla 4

Criterios de inclusion para los articulos seleccionados

Criterio Base de Tematica Periodo Autor Acceso  Idioma  Tipificacion
datos documental
Dialnet, Estrechamente
Scielo, relacionada Identificacion Ingles Sélo
Inclusién  Redalyc, con la 2015- de los datos ~ Abierto  Portugués  Articulos
Google pregunta de 2020 del autor o 0 cientificos
Académico  investigacion autores Espafiol
Scopus

Nota: En la tabla anterior se presentan los criterios de inclusién determinantes para la eleccion definitiva de
los articulos.

Para la segunda fase, se procedi6 a filtrar manualmente los datos e informacion,
aplicando como juicio de valor la calidad cientifica de los articulos, en cuanto a la estructura
de los resimenes, segregando los que estuvieran duplicados, o los que carecieran de
elementos sustanciales en el resumen como lo son los objetivos, la metodologia, los
resultados y las conclusiones. Logrando alcanzar como resultados definitivos los que se
presentan en la 5:

Tabla b

Resultados de la segunda fase

Cantidad de Cantidad de  Cantidad de Articulos Cantidad de
Base de datos articulos articulos articulos lizad articulos

pre-seleccionados  duplicados eliminados anaftzados seleccionados
Dialnet 815 42 759 9 5
Google 1.430 328 1.065 22 15
Académico
Redalyc 239 68 151 12 8
Scielo 130 82 33 9 6
Scopus 89 20 63 5 1
Total de 2.703 540 2.071 57 35
articulos

Nota: En la tabla anterior se muestra de manera esquematiza de forma discriminada la cantidad de articulos

descartados, para un total de 35.

Cerquin Quispe, F.

Pag. 16



“GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA

UNIVERSIDAD DURANTE EL PERIODO 2015-2020.

PRIVADA DEL NORTE

N

En este mismo orden de ideas, se presenta la esquematizacion diagramada de los
elementos considerados como criterios de seleccion para esta investigacion, como son: afios
de publicacion, paises, idiomas y bases de datos utilizadas. La gréafica que se muestra a

continuacion refleja el indice de publicacion encontradas por afios.

Anos de Publicacion

Figura 3. Afios de publicacién

En la representacion anterior se evidencia una mayor cantidad de articulos en los
afios 2016 con un porcentaje de un 23% Yy en el 2017, con un porcentaje de un 20%, por su
parte el que registro de menor incidencia se observé en el afio 2018 con un porcentaje de

9%.
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Los resultados discriminados por localizacion geogréafica de las producciones

cientificas se refleja en la siguiente figura:

Paises

Ecuador
3%

Venezuela
11%

Figura4 Relacion de los resultados por paises

En la figura anterior se evidencia a Colombia con un mayor porcentaje alcanzando
un 37% y Venezuela con un 11%, en contraposicion con Ecuador y Cuba con que lograron

alcanzar un 3% cada uno respectivamente.
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Los resultados por idioma predominante en la seleccién de los articulos se presenta

en la figura 5 los mismos se detallan a continuacion:

Idioma
Portugues

0% glés

Figura 5. Idiomas

Los resultados obtenidos en relacién al idioma predomino en un 100% el idioma

espafiol.
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En cuanto a los buscadores utilizados en la presente investigacion para la busqueda
de informacién y articulos cientificos son: Scopus, Dialnet, Scielo, Redalyc y Google
Académico, cabe destacar que los mismos cuentan con reconocimiento de la comunidad

cientifica.

Bases de Datos

Scopus
3%

Figura 6 Bases de datos y buscadores de informacion cientifica.

Como seevidencia en la figura 6, la base de datos que refleja mayor nimero de
articulos es Google Académico alcanzando un porcentaje 43%, seguida por Redalyc con un
23%, mientras que Scopus presenta solo el 3%.

Luego del procesamiento de investigacion descrito, se exponen las caracteristicas
de los estudios de acuerdo al objetivo planteado, de acuerdo a esto, en el analisis de la

literatura cientifica evidencia que, la Optima gestion de la cadena de suministro en las
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“GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS.
UNA REVISION DE LA LITERATURA CIENTIFICA
UNIVERSIDAD DURANTE EL PERIODO 2015-2020.

V.
"
P4 PRIVADA DEL NORTE

organizaciones genera resultados positivos cualitativos y cuantitativos en las organizaciones,

a través del perfeccionamiento de diferentes enfoques que se visualizan mediante la
ejecucion sistémica de un conjunto de acciones de planificacién y direccion estratégica, las
cuales aplican en las dimensiones de transformacion pragmatica y de sus procesos
organizacionales para impactar positivamente en el negocio.

Tablab
Tendencias en la gestion de cadena de suministros

Pais ~ Tipo de ] Autores Teméti_ca Principal aporte
investigacion planteamiento
México Articulo Bautista et al.,(2015) Gestion de la Estrategias
Colombia cientifico Campos,(2019) calidad organizacionales
Espafia Castillo et al.,(2016) (Supply Chain que integran
Ecuador Salas et al.,(2017) Quality Todos los actores
Peru Pérez, (2016) Management de la cadena de
Cogollo & Correa, SCQM) suministro
(2017)

Jaexico Aticulo ‘I’\;lme”_ez’ (2t01|8)'2019 Aplicabilidad dela  Certificacion
Argentina cientifico anrique eta -;( ) Norma ISO 28000 internacional para
Espafia Cogollo & Ruiz, (2019) optimizar los

Venezuela PYOCEsos y
producto final de
la organizacién
México . Bautista et al.,(2015 .,

Colombia Arnc,u_lo Icarte, (2017) ( : Integracion de redes Fortalecimiento
Bolivia cientifico . L de valo_r de estrategias de
Venezuela Bustillos &Mendivil, colaborativa alianza empresarial

. (2018) sustentadas en el uso
Chile _ de las TIC para agregar valor
Cuba Julia et al., (2017) a la industria.
Tamayo et al.,(2017)
\(/:Sr:(;rz?glz Articu_ lo ilrl]\éﬁr?;;l (%%;) Gesti_c')n_del G(_estic’)n de la
cientifico ’ conocimiento arquitectura de la

Pert Garcia, (2018)
Parra et al.,(2016)
Vargas et al.,(2018)

informacion
organizacional
para un mejor

desempefio

Espaiia

Nota: La tendencia con mayor indice de articulos fue la gestion de la calidad. Fuente: Elaboracién propia
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Contextualizando, los resultados de la revision sisteméatica muestran que, del 100%de

N

los articulos seleccionados el 60% se enfocan en la gestion de la calidad en la cadena de

suministros, el 20% en la aplicabilidad de la Normativa ISO 28000, 10% en la integracion
de las redes de valor colaborativas sustentadas en el apropiado uso de las TIC y el 10% en
la gestion del conocimiento. Todo ello,conduce a exponer algunas de las distintas vertientes
sobre la cadena de suministro que acontecen en la actualidad, donde se denota que, el avance
tecnoldgico, aunado al procesamiento de algoritmos computacionales, la gestion y
almacenamiento de informacidn, apoyan la gestion de la cadenas de suministros para hacerla

mas eficiente (Icarte, 2016).

En consonancia, algunos autores coinciden en reiterar que, la adecuada gestion de la
cadena de suministros favorece la calidad de los bienes o servicios, optimizando los canales
de distribucion y puntos de venta de acuerdo a las necesidades y expectativas de los clientes.
Lo cual, tiene un impacto positivo en el costo final del producto en beneficio de los clientes
y de las ganancias en las empresas dentro de un mundo global y competitivo. A su vez, los
autores concuerdan que la gestion de la cadena de suministro esta afectada por cambios
violentos que deben calar en las organizaciones para enfrentarse al mundo competitivo,
obligandoa redisefiar y reinventarsu proceso tanto en la manera de gestionarlas, cémo
proyectarlas a sus maximos niveles. (Bautista et al., 2015; Campos, 2019; Castillo, Tamallo,

Cabeza, Roldan, & Ruiz, 2016; Salas, Henry & Acevedo, 2017).

En este orden de ideas, tambien es significativo mencionar, la importancia del
concepto de gestion de calidad en las cadenas de suministros y su principal aporte es la
identificacion de los patrones de integracion y el rendimiento. La integracion de la calidad a
la cadena de valor se puede prefijar de acuerdo con la “vision del cliente

consumidor”(Jiménez, 2018,p. 23). Si cada uno de los participantes involucrados es un
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usuario, entonces el marketing percibe las necesidades de estos, quien a su vez

lasretroalimenta, para asi disefiary determinar otros materiales. Por su parte el departamento
de compras determina los proveedores y evalla los materiales, mientras que la unidad de
produccion define las especificaciones de indole técnicos (Bustillos & Mendivil, 2018;

Cogollo & Ruiz, 2019; Jiménez, 2018; Manrique et al., 2019).

En las investigaciones, también se evidencio un interés por el abordaje de principios
tedricos que rigen las practicas de calidad en las empresas, el cual, en la actualidad es un
factor de suma importancia para las organizaciones. Sin embargo, se observd pocas
investigaciones sobre como anexar los requerimientos de calidad en el disefio y planificacion
de las cadenas de suministro en términos globales y como se vinculan estas “experiencias y
sistemas de gestion con todos los miembros actores y/o socios de la cadena de suministros”

(Cogollo & Correa, 2017, p.32).

Otro tema que se aborda en las investigaciones estudiadas, es la aplicacion de la
inteligencia artificial (I1A), ya que esta se aplica a los diversos procesos de calidad, para
dinamizarla y hacerla méas eficiente (Reyes Ortiz, Mejia, & Useche Castelblanco,
2019)(Reyes Ortiz, Mejia, & Useche Castelblanco, 2019)(Reyes Ortiz, Mejia, & Useche
Castelblanco, 2019). Mas, no se consiguid investigaciones que aborden de manera
especificas cudles técnicas de IA estan siendo aplicadas (0 no) o cuales estan siendo
apoyadas (0 no). Al respecto, los autores recalcan que existen en la literatura disimiles
estudios que tratan sobre el uso de las “tecnologia de la informacion (TI) en la logistica y en
sistemas de gestion, para aventajar la competitividad, en efecto falta abordar varios temas

que ayuden a visualizar como debe ser su abordajes” (Bustillos & Mendivil, 2018; p. 98).

Por su parte, si s6lo apuntan a la adaptacién, la TIC deberia permitirle apropiarse a

los cambios del convulsivo mercado, a través del uso de instrumentos de prondstico y
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andlisis de datos “big data” que, podrian ayudarle a transicionar de acuerdo con los cambios

de mercado y lograr un alto rendimiento en el momento indicado(Garcia, 2018); sin
embargo, es poco factible que logren una ventaja competitiva sin ser rapidos. Lo que implica
que las organizaciones necesitan madurar estratégicamente sobre el uso de las TIC, esgrimir
e inducir a todos los miembros de la cadena de suministro para lograr un mejor rendimiento.
En este mismo sentido, un grupo de investigadores realizaron una revision de los Gltimos
diez afos, donde lograron evidenciar las ventajas competitivas que se generan en las cadenas

de suministro cuando estas utilizan las (T1) (Parra, Rosales, & Afanador, 2016, p. 87).

Finalmente existe una tendencia que esboza la implantacion de sistemas de
informacion y conocimiento como modelo conceptual de la relacion entre practicas de
gestion del conocimiento.En este sentido las organizaciones que Unicamente se interesan en
la agilidad de sus procesos, usaran TIC para atender cambios a corto y mediano plazo,
mientras que, las empresas que se interesen por masificar su produccién se inclinaran por
utilizar la tecnologia para compartir informacion o incrementar su rendimiento (Bustillos &

Mendivil, 2018; Ynzunza, Izar, Bocarando& Aguilar, 2017).

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para la discusion de los resultados se compara los resultados obtenidos con otros

atures respecto a los hallazgos encontrados y los avances tedricos en el area de conocimiento,
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como la tendencia que se inclina con mayor impetu hacia la gestién de la calidad con un

60% de autores que estd de acuerdo con la aplicabilidad de esta principio (Bautista et al.,
2015; Campos, 2019; Cogollo & Correa, 2017; Pérez, 2016; Salas et al., 2017). La cual,
permite elevar los niveles de excelencia y por ende la reduccion de riesgos y fallas en los
procesos; Dichos resultados concuerdan con los resultados de la revision sistematica de
Cogollo & Correa, 2017, los cuales sefialaron que la gestion de la calidad es protagdnica en
el desarrollo de soluciones para la coordinacion e integracion de las cadenas de suministro
organizacionales. Enunciados que van de la mano con el resultado de esta investigacion en
donde, los articulos estudiados se caracterizan por el uso de estrategias de contingencia a
través de la aplicacion de instrumentos que permitan medir los indicadores de gestion.

Asi mismo, el resultado de las investigaciones de Salas, Henry & Acevedo, (2017)
son semejantes a esta vertiente, ya que considera que un sistema de gestion la calidad en la
cadena de suministros aumenta la rentabilidad, para lo cual debe cumplir determinados
estandares a lo largo del proceso. Esto es consond con uno de los resultados del presente
estudio, donde se evidencio que la correcta gestion del tiempo de entrega del producto en la
cadena de suministro redunda en una mayor satisfaccion del cliente y su consecuente
fidelizacién. Finalmente, de acuerdo a los autores, los temas pendientes por resolver en el
modelado analitico de la gestion de la calidad en cadenas de suministro estan asociados a la
necesidad de incorporar mayor cantidad de inversion en investigacion y desarrollo (ID) para
los productos y servicios (Bustillos & Mendivil, 2018; Jiménez, 2018).

De igual forma otro elemento reportado por los investigadores cientificos se enmarca
a la aplicabilidad de la Normativa 1SO 28000 como estandar internacional que regula el
comercio exterior brindando una serie de beneficios y ventajas de competitividad en un

mundo cada vez maés globalizado. Los resultados de la presente investigacion concuerdan
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con los obtenidos en el estudio de los autores Jiménez, (2018) y Manrique et al., (2019) en

sus trabajos exponen la creciente demanda de las medianas y grandes empresas por la
implementacién de esta normativa y estiman que la estructura de la 1SO 28000 es compatible
con todo tipo de organizacion y rubro (puertos, operadores logisticos, transporte multimodal,
sociedad de intermediacion aduanera).

Asi mismo se destaca dentro de los resultados de la revision sistemaética, la
integracion de redes de valor colaborativas entre empresas sustentada en el uso de las
TIC como herramienta que agiliza la inmediatez y precision en las operaciones, ventas, la
interaccion con el proveedor y otras empresas del ramo; Estos resultados son semejantes a
los de Bautista et al., (2015) quién encontré que, la mayoria de las empresas deben
implementar acciones con los integrantes estratégicos de la CS y enfocarse en mejorar la
estrategia y el plan de negocios en conjunto, acordar y optimizar el flujo de informacion, e
integrarse y mantenerse actualizados para no decaer en el mercado.

De la misma forma Icarte, (2017) en los resultados de su revision sistematica, da
valor a esta corriente ya que manifiesta que, el comercio en colaboracién con las TIC
permite una mayor integracion y una mejor gestion de las relaciones comerciales entre las
partes internas y externas. De acuerdo al resultado del estudio el (c-commerce) permite a las
compafiias construir relaciones méas sélidas con sus socios comerciales a través de la
integracion compleja y transversal de la empresa. En contraposicion, a Bustillos & Mendivil,
(2018) quienes consideran en los resultados de su investigacion que, en el contexto actual
las organizaciones se encuentran menos integradas verticalmente, mas especializados y
buscan proveedores que puedan garantizar el abastecimiento con componentes de alta

calidad y a un bajo precio, por tanto no es rentable aliarse con la competencia.
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A su vez, también se constatd la corriente tedrica de la gestion del conocimiento,

N

apremiante en esta convulsiva era de crecimiento vertiginoso de (datos, informacion,

metadatos) esta tendencia le suma a la cadena de suministros mayor indice de productividad
y capacidad de respuesta frente a la demanda organizacional ya que, la oportuna gerencia de
informacion y conocimiento garantiza la acertada toma de decisiones y la inteligente
planificacion. A la par Silva, Diaz & Galindo, (2017) estiman en su propuesta que, la gestion
del conocimiento impacta positivamente en la cadena de suministro, porque se obtienen
mejores resultados en: reduccion de tiempo para la toma de decisiones, disminucién de

costos, mejora de precios en el mercado reduccion de riesgos y fallas en los procesos.

Todo lo anteriormente reflejado en los resultados de los autores vislumbra que, el
futuro de la cadena de suministro tiene muchos retos aun por escribir, desde las PyMES hasta
las grandes corporaciones, en vista que, los gigantes industriales hablan de “cadenas de
suministros digitales” (Campos, 2019, p 23) en donde la cooperacion y alianza empresarial
da mayor fuerza al negocio, y el cliente es visto como actor importante: su opinion de los
productos y servicios, el nivel de satisfaccion, sus aportes para estrechar los lazos que

garanticen el éxito (Garcia, 2018; Parra, Rosales, & Afanador, 2016).
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CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura cientifica realizada, tuvo como objetivo
conocer los avances tedricos que se han generado sobre la gestion de la cadena de suministro,
en ella se pudo evidenciar los diversos enfoques teodricos y los aportes realizados por
diferentes autores a la Gestion de la Cadena de Suministro en los Ultimos cinco afios (2015-
2020), referida a la influencia de factores externos del entorno globalizado, el cual viene
determinado por el comercio exterior y el mercado internacional en funcion de sus
necesidades; no obstante, a través de la revision cientifica de los treinta y cinco (35) articulos
seleccionados, se observa que, las tendencias actuales en cadena de suministro se centran en
los siguientes conceptos: la gestion de la calidad, la aplicacion de la normativa 1SO 28000,
la integracion de redes de valor colaborativas apoyadas en el uso de las TIC y la gestion del

conocimiento organizacional.

Lo referido por las investigaciones analizadas es que, la aplicabilidad de estas
tendencias aporta beneficios como: liderazgo en el mercado, lealtad y fidelizacion de los
clientes, nuevas relaciones comerciales y competitivas, excelencia en el desarrollo de
operaciones y procesos. Se recomienda a las organizaciones invertir en plataforma
tecnoldgica, asi como en investigacion y desarrollo (ID) para la mejora continua de sus
operaciones y procesos (proveedor, fabricacion, distribuidor, vendedor y consumidor). Asi
como también, la significacion de la filosofia centrada en el cliente como parte primordial
de las cadenas de suministro y el propdsito fundamental de estas es satisfacer sus

necesidades.

Se recomienda, con toda esta dindmica, que las instituciones con cadenas de
suministros rutinarias y tradicionales refuercen sus estrategias hacia la mejora de procesos y

operaciones claves. Asi las empresas utilizan las mejoras productivas y se integran con sus
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proveedores y clientes no sélo con el proposito de aumentar su margen, sino también con el

objetivo de mejorar su competitividad a largo plazo. Los potenciales ahorros e inversiones
junto a las mejoras de eficiencia obtenidos pueden tener su aliciente en mantener una ventaja
competitiva que le permita fortalecer su estrategia en el mercado global. Es por esto que, la
cadena de suministros estd marcada por reflexiones y comportamientos de un sistema
econdmico progresista que se reconoce como parte de una estructura vital de las naciones, y
que requiere actores comprometidos con los objetivos organizacionales para garantizar, por
medio de diferentes estrategias, la sostenibilidad de la cadena de suministro organizacional.

Sobre la metodologia utilizada para realizar esta investigacion es importante aclarar
que, las revisiones sistematicas surgieron en el entorno de las ciencias medicas clinicas, pero
su beneficio se ha trasladado a otras &reas disciplinares, como una forma de aportar cada vez
mas valor agregado a la produccion del conocimiento. Algunas de las limitaciones de esta
investigacion, se asocian a la naturaleza de los articulos seleccionados, que corresponden a
estudios descriptivos de organizaciones que han sido analizadas desde sus cadenas de
suministros de forma especifica a nivel mundial, por lo tanto en algunos casos no dan cuenta
de forma precisa acerca de como se viene implementando dicho concepto de forma extendida
y programatica.

En relacion a las limitaciones o dificultades se podria considerar que para distinguir
las tendencias descritas al no conseguir un protocolo definido para el disefio de este tipo de
procesos de suministros, ni se pueden precisar detalles de su implementacion dado que son
presentados como experiencias y practicas por los autores de los articulos. A pesar de las
limitaciones, es indudable el valora de los hallazgos encontrados que fundamentan la

generacidn de nuevas Interrogantes y nuevas categorias de posibles estudios.
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ANEXOS 1: Seleccion de articulos cientificos aplicando la metodologia PRISMA

Articulos Identificados
en las Bases de Datos
(Scopus,Scielo,Redalyc,D
ialnet,Google
Académico)

17.460

| FASE

Articulos Eliminados

Mediante Palabras
Claves

14.757

Articulos
Preseleccionados

2.703

Il FASE

Articulos Eliminados Aplicando
Criterios de Exclusion

Articulos

extos S
Eliminados

Analizados
Il Fase

57

2.071

Total de Articulos
Seleccionados

35
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