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RESUMEN

La revision de la literatura cientifica del presente estudio tiene como objetivo
conocer la importancia e implementacion de la logistica inversa y su implementacion en
la gestion industrial en América Latina en los Ultimos 5 afios, La busqueda de informacion
se realizé: en la base de datos de las revistas cientificas Redalyc, Scielo, Google

académico, Sciencedirect

En la seleccién de unidades de analisis se consideraron los siguientes criterios de
inclusion: periodo de publicacion de los paper, publicaciones referentes a América Latina,

titulo de la investigacion, palabras claves.

Los resultados demuestran que existen un nimero considerable de articulos de
investigacién relacionado al tema en América Latina y el Caribe, la mayoria de las
investigaciones corresponde a un disefio no experimental, el tipo de investigacion que
predomina es el andlisis y que el total de la investigacion analiza y responde a la pregunta

de investigacion. una limitacion fue la precision de datos en fuentes consultadas.

Tal como hay resultados positivos también hay sectores en la industria en los que

falta aplicar logistica inversa para estar su implementacion .

Se concluye que se conocen el éxito de la logistica inversa y la gestion industrial

en América latina en los ultimos 5 afios.

PALABRAS CLAVES: logistica inversa, logistc reverce, logistica verde.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El mundo empresarial no puede desconocer que es complejo y a veces un poco
dificil establecer o aplicar procedimientos logisticos directos y con mayor razén cuando
se quiere abordar el tema de la logistica inversa, donde ademéas son muy pocos los
esfuerzos que se estan haciendo, para al menos rescatar el medio ambiente (Diana &

Pedro ,2007)

La logistica inversa debe ser vista como una ventaja competitiva y no como un
sistema que solamente genera costos adicionales Daugherty et al ..(2005) citado por

Flores & Enrique (2014)

La escasez de materias primas y la creciente preocupacion de la poblacién con
respecto a la preservacién del medio ambiente, junto con la idea de estar en contra de
los residuos, son algunos de los factores que impulsaron el desarrollo de la logistica

inversa. Martines, Diaz, Braga, Silva (2017)

Siguiendo a Elkington (1994) citado por Noé Amato, Celina (2015) la expresién
de la triple bottom line (TBL), se puede indicar que los tres pilares de la sustentabilidad
son el econdmico, el ambiental y el social. El desarrollo econémico seré sustentable si
respeta al medio ambiente y a la equidad social. En relacion con el ambiente, se
consideran problemas de la ética ambiental como el calentamiento global, el agujero de
ozono, el cuidado del suelo, del agua y de otros recursos naturales, procurando proteger
el medio ambiente y optimizar el uso de recursos no renovables. Y en referencia al
aspecto social de la sustentabilidad, es cada vez méas importante el concepto de la

responsabilidad social (RS) que las organizaciones tienen para con sus grupos de
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interés. Dentro de los procesos que se desarrollan en una organizacion, el que cobra
especial interés en este caso por su inminente relacion con la sustentabilidad, es el

proceso logistico en general y el de la logistica inversa en particular.

Segun Vellojin, Laila, & Gonzélez, Carlos, & Mier, René (2006) “lo positivo y
negativo en un programa de logistica inversa implementado en una empresa dependera

de la naturaleza de este y de la forma como se aplique”.

Ante lo expuesto, se realizé la presente investigacion con la finalidad de
responder a la siguiente pregunta ¢(Cémo se esta llevando a cabo la implementacion de
la logistica inversa en la gestion industrial en América latina los ultimos 5 afios? Con la
informacion recopilada se espera determinar los aspectos que pueden mejorar las

empresas atreves de la implementacion de la logistica inversa.

Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion teorica, es conocer el avance

de la logistica inversa en la gestion industrial en América latina del 2014 al 2018.

Malca Veliz; C
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se realiza una revision sistematica de la literatura de tipo

observacional y no experimental.

Las Revisiones Sisteméaticas presentan un disefio de investigacion observacional y

retrospectivo, que recopila conclusiones de investigaciones (Beltran, 2005).

Para Cook, Sackett & Spitzer (1995) las revisiones sistematicas comprenden:

e La busqueda sistematica de articulos sobresalientes.

e Seleccion atreves de criterios de articulos a ser incluidos por dltimo en la
revision. Cook, Mulrow & Haynes (1997)

e La explicacion del disefio y aplicaciéon de estudios originales, la sintesis de los

datos obtenidos y su interpretacion.
2.2 Seleccion de estudios

La seleccion de fuentes de informacion se realizd en agosto y septiembre del 2019 sobre
estudios relacionados a “La logistica inversa y la gestion industrial en América latina los
ultimos 5 anos: una revision sistematica de la literatura”. Se considero los siguientes

criterios de inclusion:

1. Articulos de estudio en el contexto latinoamericano.
2. Periodo de publicacion comprende entre el 2014 y 2018, el objetivo

principal fue conocer el avance de la logistica inversa en la gestion
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industrial en América latina los ltimos 5 afios. Se excluyeron documentos
que no corresponden a casos latinoamericanos.

3. En la busqueda de la investigacion se consider¢ el titulo, el campo de

accion al tema planteado, las palabras claves: logistica inversa, revercer

logistic gestion de logistica inversa.

La muestra estuvo conformada por articulos cuyo contenido contenia la implementacion
de la logistica inversa. Se desarrollaron los siguientes pasos para la busqueda de la

literatura;

Comprender lo que significa realizar una revision sistematica.

o ldentificar los pasos a seguir en los procesos de busqueda, seleccion y
organizacion de la informacion.

e Evaluacion de criterios de inclusion.

e Registra los criterios de exclusion.

e ldentificar fuentes y buscadores.

e Organizar las fuentes teoricas.

e Explicar si el analisis de los datos existe informacidn cuantitativa, cualitativa o

mixta.
2.3 Recursos de informacién

La busqueda de informacion se realizd en la base de datos de bibliotecas virtuales de

Google academico y revistas cientificas Redalcy, Scielo, science direct.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

En la realizacion de la literatura de la revision sistematica a través de la busqueda
de la informacion segun titulos y palabras claves que se encontraron 82 articulos. De
acuerdo a la seleccion de articulos fueron descartados 50 articulos que presentan
informacion irrelevante para la investigacién quedando con 32 articulos de las bases de
datos scielo, redalcy, Google académico, cience direct entre otros, los cuales se paso

analizar.

Este proceso de seleccion de investigacion de investigacion de articulos de la

unidad de analisis se representa de la siguiente manera en la figura 1.
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Figura 1. Proceso de seleccidn de la literatura cientifica

3.1 Caracteristicas de los estudios:

Articulos analizados por afio

En la figura numero 2 muestra, la cantidad de articulos cientificos publicados por afio,
donde se denota el creciente interés del tema de investigacion abordado, siendo en el afio

2015 con mayor namero de publicaciones (17), seguido del 2017 con (06) y el 2014 con

Malca Veliz; C
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(04). Por otro lado, en los afios (2016 y 2018) se publicaron entre 3 y 2 investigaciones,
cerca del 15% de todos los recogidos e incluidos en esta investigacion, haciendo evidente
la disminucion de produccion de investigaciones vinculadas a la logistica inversa y su

implementacion.

18
16
14
12

10

0

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 2. namero de articulos por afio

Porcentajes de articulos por pais de origen:

Respecto a los origenes de la publicacion, en la figura numero 3 nos muestra que Brasil
es el pais con mas produccion de articulos cientificos del tema de investigacion (28%),
seguido de Colombia (25%) seguido de cuba (19%), Venezuela (13%) y México (9%),

Perd, Chile (3%).
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mexico venezuela
9% 13% chile
3%,perlt
3%

colombia
25%

mvenezuela mchile mperd mcuba mcolombia mbrasil mmexico

Figura 3. Porcentaje de articulos por pais

Porcentaje de articulos por idioma:

En la figura 4 se muestra el porcentaje por idioma encontrado, donde el porcentaje mayor

fue en el idioma esparfiol (47%) y el inglés (47%) mientras que el portugués fue de (6%).

M espaiiol
Hingles

I portugues

Figura 4. Porcentaje de articulos por idioma publicados
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Revistas analizadas

En la figura 5 se muestra el porcentaje de articulos cientificos por base de datos, se aprecia
que Redalcy fue en donde se hayo més publicaciones 12 articulos que representan el 38%
del total, cience direct el 25%, scielo 16%, Google académico 6%, Riunet, UM&P,

Taylor, NEJM, Emerald y UEMG con un articulo que representa el 3% de total.

B emerald.com

u JM&P

3% 3% 3%

6%

redalcy
M revista.uemg.br
M riunet

B ScienceDirect

B google academico
3% 3%
B Taylor and Francis+NEJM

Figura 5. Porcentaje de articulos por base de datos.

Meétodo de investigacion
En el grafico 6 se muestra el nimero de articulos cientificos por método de estudio
utilizado en la investigacion, la mayoria uso el método descriptivo (15) la misma cantidad

de articulos del método experimental
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CUASI EXPERIMENTAL EXPERIMENTAL DESCRIPTIVO

Figura 6. Gréfico de nimero de articulos por método de estudio

3.2 Analisis global de los estudios
En la literatura revisada se hallaron que el incremento en cantidad y complejidad

Los residuos sélidos en las industrias, y como prioridad ante este evento es poder aplicar
estrategias que permiten la recuperacion y reutilizacién de los materiales, la mayoria de
investigaciones en paises desarrollados vinculan los residuos solidos industriales con la
logistica reversa , estos son los residuos de aparatos electronicos ,y su publica es menor
acerca de los residuos plasticos , (Pefia Montoya, Osorio Gomez, Vidal Holguin, Torres
Lozada, & Marmolejo Mogollén, s. f,2015) . Siguiendo esta pauta se plantea la
simulacion de la reutilizacion de los en bases en una linea de produccién de helado,
mediante el estudio del comportamiento dinamico del proceso asi como la validacién de
su comportamiento ,se destaca el perfeccionamiento de la reutilizacion en el proceso

(Vegade la Cruz et al., 2017).

Se incluye la determinacion de un indicador de evaluacién y establecer estrategias para

la logistica inversa, los metodos utilizados partieron de un anélisis tedrico de las
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concepciones mas actuales de la literatura internacional y nacional disponible (Yaleny
Broche-Fernandez, s. f.2016) . Por altimo , la logistica inversa y los problemas de la
cadena de suministro han traido la atencion de los profesionales ,esta atencion es evidente
por la cantidad de publicaciones en los Gltimos afios ,por lo tanto una revision exhaustiva

de la literatura de documentos y de vanguardia es vital para dibujar un marco del pasado

y arrojar luz sobre las direcciones futuras (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2015).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En el presente trabajo de revision sistematica de la literatura cientifica realizada
responden a la investigacion planteada de la implementacion de la logistica inversa en la

industria de América latina en los Gltimos afios.

La préctica de la logistica viene desarrollando actividades y funciones que quizés
en el pasado resultaron suficientes. No obstante, en el contexto de negocios de altos
volimenes y bajos margenes, se hace indispensable el desarrollo e implementacion de
nuevas formas de organizacion que permitan aumentar la productividad de los recursos
de las empresas. las conclusiones son respuestas precisas a las preguntas y objetivos de

investigacion(Vega de la Cruz et al., 2017)

Un principio politico para promover mejoras ambientales para ciclos de vida
completos de los productos al extender las responsabilidades de los fabricantes del
producto a varias fases del ciclo total de su vida Util y especialmente a su recuperacion,

reciclaje y disposicion final.(Amato, 2015)

La logistica inversa comenzando el desarrollo de una fuerte revolucion
empresarial puede llegar a convertirse en una buena oportunidad de negocio, que
cumpliendo con las disposiciones legales del pais ,sera una estrategia corporativa para

rescatar y preservar lo que no queda de medio ambiente .(Riveros & Silva, 2007)

Como resultado de la revision sistematica realizada, la respuesta al objetivo de la
pregunta de investigacion es de forma notoria, el implementar la logistica inversa en la
industria trae consigo muchos beneficios que desventajas, pero para ello se requerira del

compromiso de la empresas industriales con el medio ambiente.
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Figura 7. Manejo de citas y bibliografia con herramienta zotero

Malca Veliz; C
Péag. 32



