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RESUMEN

El presente estudio busco describir la literatura cientifica referida a clima
organizacional y satisfaccion laboral en servidores publicos. Se realizd una revision
sistematica en revistas y repositorios virtuales, efectuando una busqueda en las bases de
datos: Google académico, Redalyc y ProQuest para seleccionar publicaciones en el periodo
2015-2020. El objetivo del presente estudio fue describir la relacion existente entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los servidores publicos en base a literatura
cientifica de los Gltimos 5 afios. Se identificaron 20 investigaciones en funcion del objeto de
estudio y las variables de la investigacion, y se codificaron en base a los siguientes criterios:
titulo, autor, fecha de publicacion, metodologia, resultados, relacion de variables y éarea de
estudio. Los hallazgos sefialan que los estudios sobre estas variables son predominantemente
empiricos y de enfoque cuantitativo descriptivo correlacional; asimismo, los estudios se han
enfocado principalmente en trabajadores del sector salud, sector educacion y sector
gubernamental como areas de estudio. Se concluye que existe una relacion directa entre las
variables de investigacion, de modo que, a un mejor clima organizacional, la satisfaccion

laboral de los trabajadores aumenta.

PALABRAS CLAVES: clima organizacional, satisfaccion laboral, servidores publicos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los servidores publicos son también llamados servidores civiles de las entidades
publicas por el caracter de servicio a la ciudadania de las funciones y actividades que realizan
(Autoridad Nacional del Servicio Civil, 2016). Teniendo en cuenta que el sector publico
tiene una importante relevancia en la politica de desarrollo territorial, es importante que
conceptos como el clima organizacional y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
este tipo de instituciones sean analizados y empleados para generar estrategias enfocadas en

la mejora de su desempefio.

Si bien, no existe un consenso universal en torno a la definicion de clima
organizacional, es Chiavenato probablemente el autor que mas ha investigado respecto a este
concepto, quien sefiala que el clima organizacional se refiere al conjunto de factores del
entorno laboral que influyen en la motivacién de los miembros de la organizacion
(Chiavenato, 2016). Ciertamente, los aspectos internos de la organizacion pueden generar
reacciones estimulantes y motivacionales en los trabajadores. Como sefiala Méndez (2006),
la motivacién y comportamiento de los miembros modifica sus conductas en la organizacién
(citado en Lapo, 2018). Ello merece un interés y atencion especial, puesto que puede servir
de prognosis de problematicas organizacionales. Precisamente las actitudes de los
colaboradores coadyuvan o perjudican en el logro de objetivos organizacionales (Chiang et

al., 2017)

Por otro lado, la satisfaccion laboral como constructo clave en la gestion del talento
humano, viene a ser definida como la percepcion subjetiva del empleado en torno a su
trabajo. Al respecto, Davis y Newstrom (2007) asocian la satisfaccion laboral con el
conjunto de sentimientos positivos y negativos que generan los empleados con su entorno

laboral (citado en Pedraza, 2018).
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Organizacional en Funcionarios de una Universidad Estatal Chilena” los hallazgos demostraron

Montoya et.al. (2017), en su articulo titulado “Satisfaccion Laboral y su Relacién con el Clima

estadisticamente una correlacion positiva y significativa entre las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral. El clima organizacional determina el 22.1% de la varianza de la satisfaccion
laboral en los colaboradores, por lo que se establece que una mejor percepcion del clima laboral
genera una mayor satisfacciéon laboral en los trabajadores de la organizaciéon. Sus hallazgos
reafirman lo enunciado por Chiang et. al. (2011), ya que la dimensiones apoyo y confianza del clima
organizacional tiene una correlacion alta (Rho>0,50) con las dimensiones supervision y participacién
de la satisfaccion laboral. Por otro lado, el ambiente fisico del trabajo es el factor de la satisfaccion
laboral que menos relevancia tiene en la relacion con el clima organizacional (Rho<0,50). Es decir,
las condiciones fisicas del ambiente de trabajo pueden no ser las méas favorables, pero lo que
realmente incide en el involucramiento (y por ende en la satisfaccion de los colaboradores) es la

atmosfera de confianza y apoyo mutuo en el trabajo.

Pecino et. al. (2015), en su articulo “Clima y satisfaccion laboral en el contexto
universitario”, también encontrd una relacién positiva y significante entre ambas variables
(r=0.69). Concluye ademas que los empleados publicos de instituciones universitarias
poseen percepciones similares en relacion al clima laboral en las &reas administrativas, pero
existe una varianza entre las diversas areas; esto llama particularmente la atencién, dado a
que a pesar de que los colaboradores pertenezcan a la misma organizacion, las estructuras
organizacionales (areas y departamentos de las entidades universitarias) determinan
poderosamente el contexto laboral y con ello la percepcion de climay niveles de satisfaccion.

Apancho y Condori (2016), con su estudio titulado “Clima organizacional y la satisfaccion
laboral en enfermeras de Cirugia y Centro Quirdrgico del Hospital Regional Honorio Delgado-
Arequipa 2016” resolvieron que hay una relacion estadisticamente significativa y positiva entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de Rs=0.69.
Su estudio evidencid que, para el contexto analizado, las dimensiones del clima organizacional por

mejorar son la cultura organizacional, disefio organizacional y potencial humano; los cuales

permitirian mejorar los niveles de satisfaccion laboral de las profesionales de la salud.

Calle Campoverde, T. Pag. 9



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SASTISFACCION LABORAL
UNIVERSIDAD EN SERVIDORES PUBLICOS: UNA REVISION DE LA
PRIVADA DEL NORTE ) ) .

LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS”

N

la Satisfaccién Laboral en el Hospital de Atencion General Celendin, 2017”, encontré que existe una

Asimismo, Aldave (2018) en su investigacion titulada “Relacién entre el Clima Laboral con

relacién significativa (Rho=0.69) entre el clima laboral y la satisfaccion laboral. La dimension
oportunidades de desarrollo del clima organizacional es la evidencié una relacion relevante con la

satisfaccion laboral en los colaboradores del Hospital General de Celendin.

Por su parte, Bravo (2017) concluyo que el clima laboral actia como un predictor de
la satisfaccion laboral, siendo las relaciones y la estabilidad (dimensiones de clima laboral)
los que poseen una relacion moderada con la variable de satisfaccion laboral, distinta y de
menor correlacion con la autorrealizacion. En ese sentido es importante sefialar que los
trabajadores valoran de manera significativa la buena relacién que existe tanto con sus
compafieros, jefes y/o supervisores, asi como con los usuarios, ademas de que la estabilidad
suma para poder generar un ambiente de trabajo productivo, haciendo que los colaboradores
se encuentren mas satisfechos. Felipe et. al. (2018) complementa y concluye que las
relaciones interpersonales (componente del clima laboral) y la identidad (cultura
organizacional) tienen una relacion fuerte con el nivel de satisfaccién laboral, sin embargo,
la recompensa (compensacion salarial) no resulta relevante en relacion con la variable. Este
aporte es significativo dado a que la identidad que se pueda generar en los trabajadores
contribuye a mejorar su satisfaccion puesto que llegan a apropiar los compromisos y
objetivos estratégicos e institucionales, asi como los valores y esencia de la organizacion.
Chulluncuy (2015) también sefiala que existe una relacion significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en servidores publicos, pero amplia un poco mas el
conocimiento, aportando ademas que la comunicacion, la confianza, el liderazgo, la
motivacion y la participacion influyen en el nivel de satisfaccion de los funcionarios. Por
ello, Arroyave y Ospina (2019) manifiestan que la satisfaccion y clima laboral generan
cambios importantes y fortalecen el capital humano generando valor a la organizacion y con

ello aumentan la productividad en el trabajo. Esto se ve reforzado por Aguilar, G. (2017)

Calle Campoverde, T. Pag. 10



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SASTISFACCION LABORAL

A
ap
N UNIVERSIDAD EN SERVIDORES PUBLICOS: UNA REVISION DE LA
PRIVADA DEL NORTE . . _
LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS”

quien sefiala que existe una relacién significativa y de buena magnitud entre el clima

organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Instituto de Medicina Legal,
en Arequipa. Villanueva (2015) por su parte sefiala que existe una interrelacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, resaltando factores como la comunicacion,
condiciones laborales, involucramiento laboral, importantes para generar mayor satisfaccion

en los colaboradores.

Por ello, se plantea la interrogante del estudio ¢Qué se conoce sobre la relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion laboral en servidores publicos segun la literatura de los
ultimos 5 afios? El objetivo del presente estudio es describir la relacion existente entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en servidores publicos segun la literatura
cientifica en los ultimos 5 afios con la finalidad de contribuir con el conocimiento respecto

a estas 2 variables.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio es teodrico. Se realizd la revision sistematica de la literatura
cientifica. Una busqueda y seleccidn sistematizada de estudios primarios (Ato, Lopez y
Benavente, 2013), recopilando informacion referida a la relacion existente entre clima

organizacional y satisfaccion laboral en los Gltimos 5 afios.

Para el proceso de busqueda se emple6 las bases de datos Redalyc, Google
Académico y ProQuest. Para una mayor sensibilidad en los metabuscadores se establecieron
operadores booleanos, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1.

BUsqueda en bases de datos

Total de publicaciones

Base de datos Combinaciones booleanas
encontradas
Redalyc Clima organizacional AND satisfaccion laboral 41341
Google Clima organizacional AND satisfaccion laboral 15 900
académico AND sector publico
Clima organizacional AND satisfaccion laboral
ProQuest . 1327
Q AND sector publico
Total 58 568

Nota. Elaboracién propia

Esta bisqueda permitié encontrar informacion sobre la relacion entre ambas
variables de investigacion. Sin embargo, muchas de estas publicaciones no estan alineadas
al objetivo de esta revision sistematica, por lo cual se realizo una seleccion. Se priorizaron
publicaciones sobre las variables de estudio en el sector estatal, excluyendo aquellas que
cuya unidad de estudio es empresas y/o organizaciones del sector privado; y aquellas por

criterio de duplicidad y con antigiiedad mayor a los 5 afios que establece la presente revision.
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empleadas para la presente revision sistematica abarcO aspectos como autores, afio de

publicacion, titulo, objetivo de la investigacion, tipo de investigacion y relacion de las
variables de investigacion. Esto permitid evaluar la pertinencia y aportes de las
publicaciones para la presente revision sistematica.

Figura 1.

Diagrama de flujo del proceso de seleccion de las publicaciones.

INVESTIGACION

L

IDENTIFICACION

:> 58 568 publicaciones
encontrados.

L

Se excluyeron 12
:> publicaciones que no
:> 32 publicaciones cumplieron con criterios de
preseleccionadas inclusion, acceso
restringido y duplicidad.

FILTRO

L

20 publicaciones
|:> seleccionadas para la
revision sistematica.

INCLUSION

Fuente: Elaboracion propia.

Un total de 58 568 publicaciones sobre clima organizacional y satisfaccion laboral
en el sector publico de los dltimos 5 afios fueron identificados en las bases de datos
consultadas. Posteriormente, se eliminaron aquellas publicaciones que no guardaban
relacién con el objeto de estudio, siendo preseleccionadas 32 publicaciones. Se revisaron a
profundidad, descartando aquellas publicaciones cuyo acceso era restringido, texto
incompleto, duplicidad, resultando un total de 20 publicaciones seleccionadas para la

presente revision sistematica.

Calle Campoverde, T. Pag. 13



“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SASTISFACCION LABORAL
EN SERVIDORES PUBLICOS: UNA REVISION DE LA
LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO I1l. RESULTADOS

A continuacion, se presentan las publicaciones que sirvieron como objeto de estudio

para la presente revision sistematica.

Tabla 2.

Relacién de publicaciones por titulo, afio, autor, pais y tipo de investigacion

Titulo Pais Autor Afo Tipo
Relacion del clima organizacional y la Cuantitativo
satisfaccién laboral en el personal de la Division , . Nivel
Médico Legal 111 Arequipa del Instituto de Peru Aguilar, G. 2017 descriptivo
Medicina Legal, 2017. correlacional
Clima organizacional y la satisfaccion laboral en Cuantitativo
enfermeras de Cirugia y Centro Quirurgico del Perd Apancho, G. et. 2016 Nivel
Hospital Regional Honorio Delgado- Arequipa al. descriptivo
2016. correlacional
Influencia del clima organizacional en la Cuantitativo
satisfaccién laboral de los trabajadores de la Perd Bravo. B 2017 Nivel
sede administrativa de la Gerencia Regional de T descriptivo
Salud Lambayeque, 2016-2017. correlacional
Mixta
Factores de clima organizacional y satisfaccion (cuallgatlya y
. . Arroyave, C. cuantitativa)
de los colaboradores en relacién con los Colombia ot al 2019 Nivel
objetivos organizacionales. T descrinti
escriptive
comparativo
Clima Organizacional y su relacién con la Cuantitativo
Satisfaccion Laboral en los colaboradores de la Perd Rabanal, KS y 2019 Nivel
Institucion Educativa San Vicente De Padl Zambrano FM. descriptivo
Otuzco, 2019. correlacional
Relacién del clima organizacional y la I
. - L Cuantitativo
satisfaccién laboral con la percepcion de la Nivel
gestion educativa en el personal de instituciones Per( Ascarza, KH. 2017 descrinti
. o escriptivo
estatales de secundaria del distrito de Huaral — .
! J correlacional
Lima provincias, 2013.
Clima organizacional y satisfaccion laboral de Cuaﬁ}:}:f'\/o
los servidores publicos de la Municipalidad del Per( Chulluncuy, A. 2015 descrintivo
Distrito de Rio Negro, Provincia de Satipo 2015. P
correlacional
Relacion de la Satisfaccion Laboral y el Clima Cuaa;n:}:ltlvo
Educativo en las Instituciones Educativas Per( Alarcon, JM. 2017 descrintivo
Pdblicas de la UGEL 04, Red 18, Lima - 2015 b
correlacional
Cuantitativo
Clima organizacional y satisfaccién laboral en el . Felipe, G., et. Nivel
.. . . Peru 2018 L
servicio de emergencia de un hospital estatal. al. descriptivo
correlacional
Satisfaccion Laboral y su Relacién con el Clima Montova. P
Organizacional en Funcionarios de una  Chile ot le B 2017 Cuantitativo

Universidad Estatal
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Nivel
descriptivo
correlacional

Percepcion de los trabajadores de la

Cuantitativo

Municipalidad Provincial de Cajamarca sobre el . . Nivel
. o . 9 Per( Villanueva, L. 2015 -
clima organizacional y la satisfaccion laboral, descriptivo
2013. correlacional
. o . Cuantitativo
El clima organizacional y su relacion con la Nivel
satisfaccién laboral desde la percepcién del Colombia  Pedraza N. 2018 "
; descriptivo
capital humano. .
correlacional
Cuantitativo
Cll_ma y s_atlsfacmon laboral en el contexto Espafia Pecino et. al. 2015 leel_
universitario. descriptivo
correlacional
Satisfaccion laboral de los trabajadores C“a,::}:/t:l“vo
chilenos. Un modelo de ecuaciones Chile Chiang, at. al. 2017 descriptivo
estructurales. correlacional
Clima organizacional y su relacion con la . Cuanfutatlvo
X ) , Diaz, S.y Nivel
satisfaccion laboral en los colaboradores del Peru 2018 S
- _ . . Zamora, Z. descriptivo
Hospital Simén Bolivar - Cajamarca 2018 .
correlacional
., . . Cuantitativo
Relacion entre clima organizacional y Hovos DL Nivel
satisfaccién laboral de la Municipalidad Per( Vésyuez TI\)I/ 2016 descrintivo
Distrital de Bafios del Inca - Cajamarca, 2016 quez, T.M. P!
correlacional
El clima organizacional y su relacion con la Cuantitativo
satisfaccion laboral del personal del éarea de . . Nivel
Desarrollo  Social de la Municipalidad Peru Leon, L. 2016 descriptivo
Provincial San Miguel, 2016. correlacional
Clima organizacional y satisfaccion laboral en Barahona, J.M. Cuanjutatlvo
L X . o , . Nivel
personal administrativo universitario del valle Perd y Rodriguez, 2018 descrintivo
Jequetepeque 2018. M.T. P!
correlacional
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral Huaman. GG Cuaﬁ}:}:f'\/o
del Personal Adscrito al Centro de Salud Peru ' Y 2015 S
> . Ramos, J. descriptivo
Ascension Huancavelica. .
correlacional
. . . L Cuantitativo
Clima organizacional y satisfaccion laboral en Nivel
los trabajadores de la red de servicios de salud Per( Sanchez, J.N. 2019 S
descriptivo

Chota, 2017

correlacional

Fuente: Elaboraciéon propia.

La tabla N°2 muestra la relacion de publicaciones que han sido tomadas para la presente
revision sistematica. Han sido publicaciones seleccionadas con una antigiiedad de los

ultimos 5 afos.
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Asimismo, es necesario precisar que, del total de publicaciones, el 05% son de tipo

cuantitativo, nivel descriptivo correlacional. Con excepcién de una investigacion de tipo

mixto (cualitativo y cuantitativo) y enfoque descriptivo comparativo.

Figura 2.

Distribucién de las publicaciones por afios.

O P N W b~ 01 O

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evolucion de la produccion, en la Figura 2 se puede apreciar que el 2017 es
el afio en el que encontramos la mayor cantidad de publicaciones referente a clima
organizacional y satisfaccion laboral en sector publico, mientras que el 2016 y 2019, son los
afios con la menor cantidad de publicaciones.

Tabla 3.

Distribucién de investigaciones por pais

Pai Numero de Porcentaje
ais : o
investigaciones

Per( 15 75%
Colombia 2 10%

Chile 2 10%

Espana 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que respecta a las distribuciones de publicaciones por de pais, Perd acumula el mayor

ndmero con un 75% de investigaciones en relacion con el total de estudios empleados en la

presente revisionn sistematica, seguido de Colombia con un y Chile con un 10% y Espafia

con una publicacion.

Tabla 4.

Relacion entre las variables en base a los autores de las investigaciones.

Relacion
Autor entre Resultado Area de estudio
variables
El coeficiente de Spearman fue de r=0.35,
manifestando que existe una relacién directa
Aquilar G Relacion significativa entre ambas variables. Ademas el Instituto Médico
g T directa coeficiente de determinacion de 26.85% demuestra Legal
que al mejorar el clima organizacional aumenta la
satisfaccion laboral en los trabajadores.
., Existe una relacion directa positiva entre las (r=0.69) Hospital
Apanct;?, G.et Rdeilricclt(;n variables; a mejor clima organizacional aumenta la Regional
' satisfaccion laboral. Honorio Delgado
Gerencia
Bravo. B Relacibnde El clima organizacional actia como predictor e Regional de
T influencia  influye sobre el nivel de satisfaccion laboral. Salud de
Lambayeque
Existe una relacion significativa y positiva entre las
Arroyave, C. et. Relacién variables, de tal manera que a una mejor percepcion  Municipio del
al. directa del clima organizacional, los trabajadores se Valle del Cauca
encuentran mas satisfechos.
Rabanal. KS Relacion Existe una relacidn directa positiva entre las variables 1.E. “San Vicente
Zambrar;o Fl\/3I/ directa clima organizacional y satisfaccion laboral, con un de Paul” —
' coeficiente R de Pearson de 0.376. Otuzco.
Relacion Existe una correlamo_n S|gn|f|cat|_va p_osmva entre la LES. de Huaral -
Ascarza, KH. Lo percepcion del clima organizacional con la -
significativa . - I~ Lima.
satisfaccion laboral, con un coeficiente de 0.44.
Existe relacion significativa entre las variables de
Relacion estudio, con un o= 0.05. La participacion, liderazgo, = Municipalidad
Chulluncuy, A. sianificativa comunicacion, confianza y motivacion son factores  distrital de Rio
g que se relacionan significativamente con la Negro
satisfaccion laboral.
No existe A un nivel estadistico no existe correlacion positiva | E. Piblicas de
Alarcén, JM. correlacion  significativa, ya que se obtiene una correlacion > 0,05, U.GI.EL 04 - Lima
positiva existiendo una correlacion débil o muy débil.
R=0.969, con lo cual se evidencia una relacion .
A . Hospital
_ Relacion relevante 'y S|gn|f|cat|va_, S|_endo la estructura, Regional
Felipe, G., et. al. Lo autonomia, recompensa e identidad los aspectos del
significativa . S . ' Docente de
clima organizacional mas determinantes para una ..
, g Trujillo
mayor satisfaccion laboral.
Montoya, P., et. Relacion Corre!acu?n positiva 'y significativa _EI clima Universidad
Lo organizacional determina el 22.1% de la varianza de la .
al. significativa estatal chilena

satisfaccion laboral en los colaboradores
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. Relacion de  Existe una asociacion o correlacion entre la Munlglpglldad
Villanueva, L. e . L o . Provincial de
asociacion  satisfaccion organizacional y el clima laboral. .
Cajamarca
Existe una relacién significativa y positiva entre las Emoresas
Relacion variables Rho>0.50. La identidad, el apoyoy un clima mp
Pedraza N. Lo . L . L publicas y
significativa  de afecto, determinan principalmente la satisfaccion X
privadas
laboral.
Pecino et al Relacién Encontr6 una relaciéon positiva y significante entre  Universidades
T significativa ambas variables (r=0.69). Concluye Publicas
., Existe una relacion significativa positiva entre las o
. Relacion : . o X Organizaciones
Chiang, at. al. Lo variables. La dimension relaciones es la que mayor L
significativa . " publicas.
satisfaccion laboral general produce.
. . Existe relacion altamente significativa entre las Hospital Simon
Diaz, S.y Relacion . - = .
i variables de estudio. Rs= 0.71, demostrando que a Bolivar de
Zamora, Z. significativa . . . L ;
mejor clima laboral mayor satisfaccion laboral Cajamarca
HoyosD.L.y Relacion Existe una relacion directa no significativa Rs=0.29, Mumm_palldad
. : . o - Distrital de
Vasquez, T.M. directa resultados diversos de la correlacion de las variables. ~
Barios del Inca
] Relacion Existe relacion entre el clima y la satisfaccion laboral. MU.I’IIC.Ipahdad
Leon, L. L A . Provincial de San
significativa  La correlacion significativa al nivel 0.01. Miguel
Barahona, J.M. y Relacién Se encontrd una relacién altamente significativa, con Unlyer5|dad
. Lo . Nacional de
Rodriguez, M.T.  significativa P <0.05 entre las variables Trujillo
El clima laboral y la satisfaccion se relacionan
L significativamente, con un coeficiente de correlacién Centro de salud
Huaman, GG. y Relacion . . o
Lo de Spearman de 0,274. Los trabajadores perciben un Ascension
Ramos, J. significativa . . o .
buen clima laboral y una satisfaccién laboral en un  Huancavelica
promedio mayor al 50%.
Relacion La relacion entre las variables es altamente Red de Salud de
Sanchez, J.N.

significativa  significativa p>0.0001 Chota

Fuente: Elaboracion propia.

Las investigaciones han tomado principalmente como areas de estudio a trabajadores del
sector salud (establecimientos de salud y direcciones regionales de salud, 30%), educacion
(colegios y universidades, 25%), sector gubernamental (municipalidades locales, gobiernos

regionales, 25%), otras instituciones del sector publico (20%).

Los autores en su mayoria han establecido una relacion significativa (Sanchez, 2019;
Huaman y Ramos, 2015; Barahona y Rodriguez, 2018; Leon, L, 2016; Pecino, 2015; Chiang
et.al., 2017; Diaz y Zamora, 2018; Pedraza, 2018; Montoya, 2017; Felipe, 2018; Chulluncuy,
2015; Ascarza, 2017) y directa (Rabanal y Zambrano, 2019; Arroyave et.al., 2019; Apancho,
et. al., 2019; Aguilar, 2017) en base al coeficiente de correlacion de Spearman, es decir, lo
cual demuestra que al existir un mejor clima organizacional, el nivel de satisfaccion es mas
alto. Dicho postulado establece que la relacion al ser directa significa que ambas variables
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tienen valoraciones en una relacion lineal, y esta puede ser positiva o negativa. Otro autor,

Bravo (B) utiliza el término predictor para sefialar que existe una relacion de influencia, en
donde el clima organizacional influye en la satisfaccion laboral. Asimismo, Villanueva

(2015) sefala que existe una relacién de asociacion entre las variables de estudio.

Por otro lado, Alarcon (2017) sefiala que no existe relacion positiva, ya que en base a su
estudio obtuvo una correlacién débil >0.05.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los estudios sobre clima organizacional y satisfaccién laboral son mayormente empiricos y
de metodologia cuantitativa nivel descriptivo correlacional, debido al interés de encontrar

y/o establecer la relacion entre ambas variables.

Existe una relacion significativa (Sanchez, 2019; Huaman y Ramos, 2015; Barahona y
Rodriguez, 2018; Leodn, L, 2016; Pecino, 2015; Chiang et.al., 2017; Diaz y Zamora, 2018;
Pedraza, 2018; Montoya, 2017; Felipe, 2018; Chulluncuy, 2015; Ascarza, 2017) entre clima
organizacional, en base a un coeficiente de correlacion >0,5. Chulluncuy (2015),
complementa los resultados al sefialar que la participacion, comunicacién, confianza,
liderazgo y motivacion son factores de vital relevancia en esta relacion entre ambas
variables; Pedraza (2018) agrega otros conceptos como la identidad, el apoyo y un buen
clima laboral (relacién afectuosa entre los miembros del trabajo). Precisamente son las
relaciones laborales (con los directivos y compafieros del equipo) las que tienen mayor

relacién con la satisfaccion laboral general en el trabajo. (Chiang, et. al. (2017).

Otros autores, sefialan que existe una relacion directa positiva (Rabanal y Zambrano, 2019;
Arroyave et.al., 2019; Apancho, et. al., 2019; Aguilar, 2017) entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, de modo que, al existir una mejor percepcion del clima laboral, los

colaboradores se encontraran mas satisfechos en relacion al trabajo.

Por su parte, Bravo (B) sefiala que existe una relacion de influencia, y Villanueva (2015)
una relacion de asociacion entre las variables de estudio. En contraparte extrema al resto de

autores, Alarcon (2017) sefialan que no existe una relacion significativa, mientras que

Una de las limitaciones ha sido el acceso restringido de ciertas publicaciones, por lo cual se

tuvo que descartar para la presente revision sistematica. Asimismo, los estudios son
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principalmente empiricos, que rocogen la percepcion en torno a las variables. Existen pocos

estudios tedricos en la literatura cientifica reciente; sin embargo, estudios tedricos de mayor

antiguedad han sentado bases tedricas sobre las variables.

Se recomienda considerar la ampliacion e inclusion de otras variables ocupacionales tales
como género, condicion laboral y otras que permitan determinar y/o establecer

particularidades en torno al clima organizacional y satisfaccon laboral.
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