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Resumen

Las herramientas de mejora continua cobran gran importancia al ser el aliado estratégico de
las organizaciones para la consecucion de sus objetivos, por ello se considera importante
profundizar en su estudio. El presente trabajo tiene como objetivo describir los aportes méas
importantes sobre el enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las
investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019,
segun las publicaciones realizadas sobre el tema con este fin se realizd una revision de la
literatura cientifica de los ultimos 10 afios, las fuentes de informacién consultadas de las
cuales se pudieron extraer investigaciones validas fueron: Redalyc, Scielo, Google
académico. El periodo escogido fue del 2009 al 2019 y entre los criterios de inclusién de
documentos se encuentran: la procedencia (Latinoamérica); la relacion del contenido del
articulo con el tema tratar; antigiiedad no menor a 10 afios, entre otros. Entre las limitaciones
que se presentaron se encuentran, la restriccion de acceso a las publicaciones. De los
resultados se puede afirmar que los aportes principales son: la implementacién de la gestion
de indicadores, sistemas de gestion de la calidad, la certificacién ISO y la seleccion de

procesos criticos.

PALABRAS CLAVES: “Mejora continua”, “Enfoque de procesos”, “Calidad”, “Mejora

de procesos”
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Capitulo 1. Introduccion

En la actualidad la calidad se ha convertido en la demanda por excelencia de los
consumidores, por ello las organizaciones a través del enfoque de procesos buscan la mejora
continua de sus procesos llevandolas a adoptar, implementar y actualizar sistemas de gestion
que les permita alcanzar altos estdndares de calidad para dar respuesta a las exigencias del

medio, y diferenciarse de las demés (Gonzélez, 2015).

La mejora continua de los procesos en las empresas busca entender los procesos y sus
detalles para desarrollar mecanismos que permitan mejorar el desempefio de los procesos,
es decir, optimizarlos en funcién a la reduccion de costos y al incremento de la productividad

y calidad (Alvarez y De la Jara 2012).

Existen muchas herramientas que facilitan la implementacién de la mejora continua, que no

han sido difundidas en todos los sectores, el enfoque de procesos es una de ellas.

Serrano (2012) cita a (Kaplan y Murdock, 1991) quienes determinan que la alineacion de las
operaciones con las prioridades estratégicas, a través de la gestion de sus procesos, es un
elemento clave en la busqueda de la competitividad a largo plazo. Por ello las organizaciones
que se centran en la mejora de sus procesos cuentan con una estrategia integral global

enfocada a la innovacién continua para dar respuesta a dichas condiciones.
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Tinnila (1995) clasifica los procesos en tres grandes grupos. En el primer grupo aparecen los

procesos operativos o misionales, aquellos relacionados con mejorar la eficiencia operativa

de la relacion transformadora, entrada (input) y salida (output); en este concepto,

los procesos se comportan como elementos transformadores que consumen recursos en
minimos niveles para entregar resultados de acuerdo a las especificaciones. El segundo
grupo hace referencia a los procesos que siguen el mismo principio anterior. Donde
adicionalmente, el impacto que se debe alcanzar en el elemento transformador debe ser
radical en la eficiencia operativa, de tal forma que se maximice el beneficio de los clientes.
Y en el tercer grupo, se encuentran los procesos visualizados a nivel macro de la

organizacion, también llamados procesos estratégicos.

Medina, Nogueira, Herndndez y Diaz. (2012) afirman que, para implementar un
procedimiento de mejora enfocado en procesos, es necesario primero seleccionar procesos
mediante el uso de herramientas como el analisis multivariado, el método Kendall para la

seleccion de los procesos relevantes y la Matriz para la seleccion de los procesos Diana.

Se considera relevante realizar una revision sistematica de la literatura cientifica existente

sobre la herramienta de enfoque de procesos para la mejora continua en las organizaciones,

A continuacioén, se realiza una revision sistematica de los diferentes estudios realizados

durante el periodo 2009 al 2019 sobre el enfoque de procesos para la mejora continua
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empleadas en las organizaciones de Latinoamérica. Se plantea la siguiente incognita: ¢ cuales
han sido los aportes mas importantes sobre el enfoque de procesos como herramienta de
mejora continua segun las investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoameérica
en el periodo 2009-2019? Como objetivo general se busca describir los aportes mas
importantes sobre el enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las

investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“El Enfoque de procesos como herramienta de mejora continua en las
empresas manufactureras de Latinoamérica durante el periodo 2009 - 2019”: Una revision Sistematica de la

literatura cientifica.

Tabla1.1.

Detalle de la lista de busqueda de informacion sobre el tema de investigacion

N° Titulo Afo  Fuente Biblioteca virtual
Evaluacion de la Cadena de Suministro para

1 Mejorar la Competltl\{ldgd y Product|V|_dad 2019  Articulo Scielo
en el Sector Metalmecanico en Barranquilla,
Colombia
Factores de éxito de la certificacion 1SO

2 9001 en empresas de Cucuta y su Area 2018 Articulo Scielo
Metropolitana
El infoconocimiento para las cadenas de

3 suministro: su vinculo con la gestion, el 2018  Articulo Redalyc
capital humano, las operaciones de la cadena
y la innovacién.
Influencia del Sistema de Calidad e
Innovacion Tecnoldgica en los Resultados

4 Enfocados en la Mejora Continua en la 2018 Articulo Redalyc
manufactura de  Transformadores de
Distribucion y Potencia

5 Propuesta de un modelo _de gestion para 2017 Articulo Gogg[e
PYMEs, centrado en la mejora continua académico
Metodologia de medicion y evaluacion para

6 seguimiento, analisis y mejora de los 2015 Articulo Redalyc
sistemas de gestion de calidad.
Un diagnostico de la gestion del

7 conocimiento en Iag pymes dgl sector 2013 Articulo Redalyc
restaurantero para identificar éareas de
mejora en sus procesos productivos
Una revision de los modelos de

8 mejoramiento de procesos con enfoque 2012 Articulo Redalyc
en el redisefio

9 ConS|deraC|onesycrlte:rlos. para Iaselegcmn 2012 Articulo Scielo
de procesos para la mejora: Procesos Diana.
Relevancia de la Gestion por Procesos en la Gooale

10 Planificacion Estratégica y la Mejora 2009 Articulo o9

académico

Continua

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.2
Analisis PICOC en la metodologia de revision sistemética de literatura cientifica
(P) U (C) () (®)
Poblacion Intervencion Comparacion Objetivo Contexto
Describir los aportes
Empresas que ..
h mas importantes sobre
. ayan
Analizar las o el enfoque de procesos
Implementacion implementados '
empresas como herramienta de Empresas

del Enfoque de otras herramientas

procesos de mejora
continua (Ciclo de
Deming, otros)

manufactureras de
Latinoamérica

mejora continua segun manufactureras
las investigaciones

realizadas en las
organizaciones.

Fuente Elaboracion propia

11
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Capitulo 1. Metodologia

En el presente trabajo se emplea como metodologia la revision sistematica de la
literatura cientifica sobre las herramientas de mejora continta empleadas en Latinoamérica.
Se revisa, analiza y resume las investigaciones encontradas de los ultimos 10 afios por
estudiosos en el tema. Sintetizdndose de esta manera la evidencia que se encuentra
disponible. Se trata de una “sintesis de la evidencia disponible” puesto que representa un

“estudio de estudios” de acuerdo a la definicion de Manterola (2009).

Vidal, Oramas y Borroto (2015) definen las revisiones sistematicas como estudios
que pretenden ser: a) Rigurosas: en cuanto a los estudios incluidos (criterios de inclusién,
criterios de calidad, etcétera). b)Informativas: enfocadas hacia problemas reales, tratando de
contestar a una pregunta clinica claramente delimitada e, idealmente, analizando vy
presentando los datos de la forma que mejor ayude a la toma de decisiones. ¢) Exhaustivas:
utilizar la mayor y mejor informacién pertinentes, sin introducir sesgos (de seleccion, de
publicacion, etcétera). d) Explicitas: todos los métodos utilizados en la revision deben

describirse con suficiente detalle.

A raiz de la pregunta principal ¢cuales han sido los aportes mas importantes sobre el
enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las investigaciones

realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019? Se plantean

12
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los siguientes problemas especificos: i) ¢En qué paises se registran mayores
publicaciones sobre el enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las
investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019?
ii) ¢Cuales fueron los afios, de mayor producciédn cientifica sobre el enfoque de procesos
como herramienta de mejora continua segun las investigaciones realizadas en las
organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019? iii) ¢Cuéles fueron las base de
datos que publicaron la mayor cantidad de articulos sobre el enfoque de procesos como

herramienta de mejora continua segun las investigaciones realizadas en las organizaciones

de Latinoamérica en el periodo 2009-2019?

El objetivo general planteado es describir los aportes mas importantes sobre el
enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las investigaciones
realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019. y los objetivos
especificos los siguientes: i) Identificar los paises con mayores publicaciones sobre el
enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las investigaciones
realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019? ii) Identificar
los afios, de mayor produccion cientifica sobre el enfoque de procesos como herramienta de
mejora continua segun las investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoamérica
en el periodo 2009-20197? iii) Identificar las base de datos que publicaron la mayor cantidad
de articulos sobre el enfoque de procesos como herramienta de mejora continua segun las

investigaciones realizadas en las organizaciones de Latinoamérica en el periodo 2009-2019?

13
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Para responder las preguntas planteadas se plantearon una serie de criterios de

inclusion y exclusion de fuentes.
2.1. Criterios de elegibilidad

Entre los criterios de elegibilidad se considera el afio de publicacion y los idiomas inglés y

espafiol

2.2. Recursos de informacion

Entre los recursos considerados se encuentras los repositorios virtuales
2.3. Seleccion de estudios

Del total de estudios seleccionados solo se consideraron 10, pues fueron los que

respondieron a los criterios de inclusion definidos.
Criterios para la inclusion de las fuentes

Entre los criterios tenidos en cuenta para la elegibilidad de las fuentes se consideré que
estas sean fuentes primarias en este caso articulos cientificos y en cuanto a los articulos se
considero: i) Que los articulos guarden relacion con el tema propuesto. ii) Los afios de
publicacion de los articulos deben estar dentro del periodo 2009-2019. iii) Las publicaciones
se hayan realizado en los diferentes paises de Latinoamérica. iv) Los articulos cientificos

pertenezcan a publicaciones de reconocidas base de datos virtuales.

14
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Criterios para la exclusion de las fuentes

Entre los criterios de exclusion se encuentran: i) Articulos cuyo contenido no guarde
relacién con el tema propuesto. ii) Articulos anteriores al afio 2009. iii) Articulos publicados
fuera de Latinoamérica. iv) Articulos de procedencia dudosa.

Los repositorios virtuales considerados para realizar la busqueda fueron: Google
Académico, Redalyc, Scielo, Dialnet por considerarse fuentes confiables.

2.4. Recopilacion de datos:

En cuanto al proceso de recopilacién de datos primero se organizaron las publicaciones
de acuerdo a fecha, titulo del articulo, fuente y biblioteca virtual. (Tabla 1.1)

Como segundo paso se considerd construir otra tabla donde se coloc6 si un articulo
estaba incluido o no de acuerdo a los criterios de seleccion antes mencionados. (Anexo 1)

Se emplearon como palabras clave a lo largo de la busqueda de articulos cientificos:
“enfoque de procesos”, “Mejora Continua”, “Mejora de procesos”, “Ciclo de Deming”,

“Calidad”.

15



CAPITULO I11: Resultados

PYMEs, centrado en la mejora continua

mejora continua

empresario desarrollar una actividad

innovadora constante, acorde con los cambios

Tabla 3.1.
Detalle de las fuentes de informacioén respecto al afio, nombre y lugar de publicacion, tipo de estudio, tema abordado y objetivo
Disefio:
N° Articulo cientifico: Nombre o variable Pais y Afio Método de Objetivo Resumen: Temas abordados Referencia Bibliografica
estudio
El presente articulo estudia los niveles de Salas Navarro, K., Meza, Jhadai A., Obredor Baldovino, T. &
., . p S o Mercado Caruso, N. (2019). Evaluacién de la Cadena de
Evaluacngn de la Cadena} de Suministro _ Evaluar niveles de competrtlvlda}d y produt_:tlvldad del Sector. Suministro para Mejorar la Competitividad y Productividad en
1 para Mejorar la Competitividad y Colombia Descriptivo  competitividad y Metalmecanico de la ciudad de Barranquilla, a el Sector Metalmecanico en Barranquilla, Colombia.
Productividad en el Sector Metalmecéanico 2019 roductividad partir del disefio de un modelo de evaluacién  Informacién tecnolégica, 30(2), 25- 32. Recuperado de
en Barranquilla, Colombia P para la cadena de suministro de empresas https:/dxdoi.org/10.4067/S0718-07642019000200025
pertenecientes a dicho sector.
EVaanl' el impacto que viarunez xojas, A., Laguado Kamirez, K., & Florez >errano, .
Factores de éxito de la certificacion 1SO . . ... . Elpresente trabajo tiene por objeto evaluar el (2018). Factores de éxito de la certificacion ISO 9001 en
Y A Colombia inti ha tenido la certificacion . i ifi i empresas de Clcuta y su Area Metropolitana. Estudios
2 9001 en empresas de Cucuta y su Area 2018 Descriptivo 1SO 9001 para las impacto que ha tenido la certificacion 1SO Gep iales, 34(147) 216 8 R p "o d .
- -z renciales, s - . Recuperado de
Metropolitana . 9001 para las empresas de la region. - -
P empresas de la region. P P 9 https://dxdoi.org/10.18046/j.estger.2018.147.2599
. L El presente trabajo busca en el anélisis de los Alba Cabaiias, M. & Herrera Lemus, K. (2018) El
El ln.fc_)conOCImlt'anto para las cadt_a'nas de _ _ procesos de gestion de informacion, gestion infoconocir"r]iento para las cadenas de suministro: su vinculo
3 sum_nmstro: su vinculo con I_a gestion, el Colombia Correlacional Ger_werar acc_lones de del conocimiento y su aplicacion en la practica COS la gesltngn, el ca;.)’ltal humano, las operaciones de la
capital humano, las operaciones de la 2018 mejora continua empresarial, se evidenciar los vinculos CRa enayda ";nohvam/t;g- Zehsam/ligtf 4;/892-‘5“0“%5571;15-
: i . ' ecuperado de http://dxdoi.org/10. pege.45.
cadena y la innovacion existentes entre los enfoques y categorias de
Influencia del Sistema de Calidad e Analizar y determinar la El presente articulo expone los resultados de  Ramos Carridn, J. (2018). Influencia del Sistema de Calidad e
Innovackén Tecnolbaica influencia de la gestién  una investigacion aplicada de tipo explicativa, !nMnovacion Tecnol6gica en los Resultados Enfocados en la
9 . del SGC y de la que tuvo como objetivo analizar y determinar M_ejo.ra C?,mmua en Ia_ anfaCt_ura de Transformadores de
en los Resultados Enfocados en la Mejora Perti 2018 Correlacional innovacion tecnoléaica  la influencia de Ia gestion del sistema de Distribucién y Potencia. Industrial Data, 21(1). Recuperado de
Conti I f d 9 9 http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=816/81658059010
ontinua en la manufactura de - . - g
i en los resultados calidad y de la innovacion tecnoldgica en los
Transformadores de Distribucion y . - .
Potencia enfocados en la mejora resultados enfocados en la mejora continua.
continua.
La intencion del presente articulo es proponer
Propuesta de un modelo de gestién nara Proponer un modelo de un modelo de gestion, basado en la mejora Carctlielnaj Gomez, L., & F:\‘;&Perezv E (2017)- :’rOP“esm deun
u u i . Lo . . . ~ - ti , j
P g P Chile 2017  Explicativa getion basado en la continua, que facilite al pequefio y mediano ~ MOC€' de gestion para Es, centrado en la mejora

continua. Sintesis Tecnoldgica, 3(2), 59-67.
doi:10.4206/sint.tecnol.2007.v3n2-02
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Disefio:
N° Articulo cientifico: Nombre o variable Pais y Afio Método de Objetivo Resumen: Temas abordados Referencia Bibliogréafica
estudio
Metodologia de medicion y ] En Colombia rige la norma técnica NTCGP Cresr_)oi J. (2015),. Metodolggl’a de med ?cién evaluaciér.l'para
evaluacion para seguimiento, analisis y Colombia o Construir lfna ) 1000:2009 para el sistema de gestion de la calidad segumento, analisis y r.ne10.ri;1 de Ios. sistemas de ge-s’tlon de
6 ) ) " Expicativa metodologia que permite de las entidades publicas. En vista de que nose  calidad. SIGNOS-Investigacion en Sistemas de Gestion, 7(1).
me!ora de los sistemas de gestion de 2015 evaluar el SGC cuenta con un instrumento que permita evaluar el ~Recuperado de
calidad estado del sistema de gestion de la calidad en el http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=5604/560458750008
Conocer cual es la El presente articulo es el resultado de una | 3 3
Un diagnostico de la gestion del situacion actual de los investigacion realizada en el noroeste de México, Eifrztes?lltggylg.tﬁi:iioaoc’)’s\t/il(yzfzrg?:) \elstlliec'?rftizllay M. &Leon
conocimiento en las pymes del sector . o procesos en las donde su objetivo fue realizar un diagnéstico para T ’ I 9 del 9
7 > = ; México2013  Explicativa SOS € analizar los procesos de la gestion del FOHOFI_mIeI’TIO en las pymes de sectorrestaurantero_para
restaurantero para identificar areas de organizaciones e conocimiento (GC) en las Pymes del sector identificar areas de mejora en sus procesos productivos.
mejora en sus procesos productivos identificar oportunidades ' Intangible Capital, 9(1). Recuperado de:
de meinra http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=549/54926344008
Revisra la literatura Este articulo revisa la literatura sobre los Serrano Gomez, L. & Ortiz Pimiento, N. (2012). Una revision de
Una revision de los modelos de para el mejoramiento de diferentes modelos para el mejoramiento de '°Z_”‘°~de"|’;tdedf“el‘£m'e'?t‘l’ dezgr(‘iggj"; con e”fnge enel
. . - redisefio. Estudios Gerenciales, . Recuperado de
8 mejoram!ento de procesos con enfoque Serrano 2012 Descriptiva procesos procesc_)s desarrollados_como elemento clave http:/fwww.redalyc.org/articulo.oa?h d=212/21226279002
en el redisefio para alinear las operaciones de las empresas
con sus prioridades estratégicas.
Identificar los criterios  La presente investigacion hace énfasis en los Medina Leén, A., Nogueira Rivera, D., Hernandez Narifio, A.,
) ) o empleados para la criterios mas cominmente utilizados en la & Diaz Navarro, Y. (2012). Consideraciones y criterios para la
Consideraciones y criterios para la mejora de procesos valoracion para la seleccion del orden en que se  seleccién de procesos para la mejora: Procesos Diana.
9 seleccion de procesos para la mejora: Cuba 2012 Articulo realizara la mejora, lo que resulté en la Ingenieria Industrial, 33(3), 272-281. Recuperado de
Procesos Diana recomendacion de los criterios: impacto en los http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
objetivos estratégicos y la repercusion en el 59362012000300007&Ing=es &tIng=es.
cliente en cualquier condicién existente.
X » Importancia y vigencia En el presente trabajo se muestra laimportanciay ~ Medina Ledn, A., Nogueira Rivera, D. & Hernandez Narifio A.
Relevancia de la Gestion por Procesos en Ecuador de la gestion por vigencia de la Gestion por Procesos y el papel que (2009). Relevancia de la Gestién por Procesos en la
10 la Planificacién Estratégica y la Mejora 2009 Acrticulo procesos ha desarrollado en los Gltimos afios como una Planificacion Estratégica y la Mejora Continua. Eidos, 2, 65-

Continua

excelente herramienta para la concrecion de las
estrateqi i i

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Seleccién de datos

30 articulos
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4 articulos sonde
revision
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10 articulos notratan
el objetivo principal

10 articulos

i

Figura 3.1 Diagrama de flujo de seleccion de articulos

En la figura 3.1 se aprecia que se encontraron 30 articulos sobre el tema buscado de los

cuales fueron seleccionados solo 10 que responden a los criterios de seleccion definidos.

3.2. Caracteristicas de los estudios

Tabla 3.2
Cantidad de articulos por pais
Pais Cantidad Porcentaje

Colombia 5 50%
Cuba 1 10%
Ecuador 1 10%
México 1 10%
Chile 1 10%
Perd 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.2 Cantidad de articulos por pais. Elaboracion propia.

En la tabla 3.2 se aprecia que el 50% de los articulos incluidos en la presente revisién
sistematica son publicaciones de Colombia, se evidencia la participacion de 5 paises mas de

Latinoamérica que aportan el 10% de publicaciones cada uno.

Tabla 3.3.

Cantidad de articulos por afio de publicacion
Ao Cantidad Porcentaje
2019 1 10%
2018 3 30%
2017 1 10%
2015 1 10%
2013 1 10%
2012 2 20%
2009 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A
:[,‘L!F
“El Enfoque de procesos como herramienta de mejora continua en las
empresas manufactureras de Latinoamérica durante el periodo 2009 - 2019”: Una revisién Sistematica de la

3
25
2
15
1 1
1 1
1

| l '

literatura cientifica.

N

RN

(O]

o

2019 2018

2017 2015
2013 2012
2009

Figura: 3.3 Articulos por afio de publicacion. Elaboracidn propia

En la tabla 3.3 se aprecia que el 30% de los articulos incluidos en la presente revision

sistematica son publicaciones del afio 2018, no habiéndose registrado publicaciones validas

durante los afios 2016, 2014, 2011 y 2010.

Tabla 3.4.

Cantidad de articulos por afio de publicacion

Base de datos Cantidad Porcentaje
Cuantitativa 0 0%
Cualitativa 10 100%
Mixta 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.4 Articulos segun el tipo de investigacion

En la tabla 3.4 se aprecia que debido a la naturaleza del tema “Enfoque de procesos como

herramienta de mejora continua” las investigaciones en su totalidad son de tipo cualitativas.

Tabla 3.5.
Cantidad de articulos por afio de publicacion
Base de datos  Numero de Articulos NL'JmEII’O de articulos
articulos descartados después del descarte
Redalyc 13 8 5
Scielo 7 4 3
Google Académico 10 8 2
Total 30 20 10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3.5 Articulos de acurdo a la base de datos de procedencia

En la tabla 3.5 se observa que el 50 % de las publicaciones se encontraron en la base de datos

Redalyc, siendo 10 los articulos que se consideraron en la seleccion y 20 los descartados.

Con respecto a los principales aportes sobre el enfoque de procesos como

herramienta de mejora continua se tiene.

Salas, Meza, Obredor y Mercado (2019) concluyen que se hace necesario la
optimizacion y mejora continua de los procesos productivos a través del monitoreo y control

de indicadores apropiados.

Martinez, Laguado y Flores (2018) concluyen que la certificacion 1SO ha tenido el

mayor impacto en la mejora continua.

Cardenas y Fecci (2017) Plantea un modelo sobre la base de la identificacion de los
problemas mas relevantes reconocidos por las empresas. Finalmente, se deriva de lo anterior
una propuesta de priorizacion de problemas y una metodologia para la categorizacion de
causas de los problemas y acciones probables para enfrentar y solucionar las oportunidades

de mejora.
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Crespo (2015) Construye y presenta la metodologia MESGC8+2, que permite el

seguimiento, andlisis y mejora del sistema de gestion de la calidad.

Medina, Noriega, Hernandez y Diaz (2012) Proponen la seleccion de procesos
mediante la utilizacion de herramientas como el andlisis multivariado, el método Kendall
para la seleccion de los procesos relevantes y la Matriz para la seleccion de los procesos
Diana.



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

A
} LI
“El Enfoque de procesos como herramienta de mejora continua en las
empresas manufactureras de Latinoamérica durante el periodo 2009 - 2019”: Una revision Sistematica de la
literatura cientifica.

Capitulo IV. Conclusiones

En la presente revision sistematica de la literatura cientifica, se analizaron los resultados de
10 investigaciones validas encontradas sobre el enfoque de procesos como herramienta de
mejora continua en las empresas manufactureras de Latinoamérica. De los resultados que
dan respuesta a las preguntas problema planteadas se puede concluir, primero: Que el pais
con mayor produccion cientifica es Colombia, solo 6 paises de Latinoamérica registraron
publicaciones sobre el tema. Segundo, que los afios de mayor produccién cientifica fueron
los afios 2018 y 2012, con 3 y 2 publicaciones respectivamente. Tercero las bases de datos
virtuales con mayor nimero de publicaciones sobre herramientas de mejora continua son:

Redalyc, Scielo y en tercer lugar Google académico.

Finalmente se puede concluir que los principales aportes sobre el tema son la
implementacién de la gestién de indicadores, sistemas de gestion de la calidad, la

certificacion ISO y la seleccion de procesos criticos.
Con lo expuesto anteriormente se evidencia el cumplimiento de los objetivos planteados.

Se sugiere ampliar la basqueda de investigaciones con el fin de obtener resultados
mas precisos que validen la tendencia mostrada otro punto importante a tratar para futuras
investigaciones es complementar el estudio incluyendo la eficacia del uso de las

herramientas de mejora continua.
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