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RESUMEN

La transformacion digital a nivel mundial interviene en sectores relacionados
con la informacion y el conocimiento a través de la innovacion y promocion de ideas.
La presente revision sistematica brinda una perspectiva general de los elementos
gue forma la digitalizacion en las empresas comerciales de Latinoamérica, el tema
es abordado desde la realidad internacional hasta la local asi mismo se hizo una
recoleccion de fuentes primarias de diferentes plataformas virtuales como Scopus,
Redalyc, Porquest, estos son los mas representantes, para los cuales se tomaron
criterios especificos para su seleccion, por ende la informacion contenida en el
presente trabajo es de valiosa confiabilidad, por ende la metodologia fue de tipo
cualitativa. El objetivo es la de explicar como las empresas en Latinoamérica se han

visto afectadas por la digitalizacion.

La justificacion del presente trabajo es metodoldgica, se deja conocimientos
veraces, y que este sea tomado como base para investigaciones futuras, asi mismo
se concluye que se debe cubrir la brecha existente que persiste con los paises
desarrollados y que no ha permitido un mayor arranque hacia una nuevay renovada

economia digital para los paises en vias de desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Transformacion digital, Digitalizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad el manejo de informacion, asi como la comunicacion por
distintos medios digitales se ha facilitado en gran manera gracias a la globalizacion.
Los avances tecnoldgicos ya son publicos en su gran mayoria, esto ha generado
un gran avance a nivel mundial, brindando mejoras en el servicio del sector publico
y privado, innovando en la manera de hacer negocios, de administrar el
conocimiento, de promover y desarrollar la presencia de compafias e instituciones
en el siglo XXI, es por esto que, en estos tiempos tecnoldgicos es imperativo que
un colaborador este habituado al uso de herramientas imprescindibles de su

entorno laboral. (Acosta, Yagual & Coronel, 2018; EFE, News Service, 2015).

Y es que nuestra sociedad actual ha atravesado por muchos cambios, los
cuales se conocen como revoluciones, estas han acarreado diferentes formas de
organizacién, llevandonos a una automatizacién total de la produccion la cual es
denominada como la Cuarta Revolucion o Revolucion 4.00, donde se propone una
completa independencia de la mano de obra humana, realizando una vinculacion
de las nuevas tecnologias como, transistores, los teléfonos inteligentes,
computadoras de todo tipo, el internet, la big data, la inteligencia artificial, entre

otros. (EFE, News Service, 2011).

Alejandro Preinfalk, vicepresidente de la Division Digital Factory de Siemens
Mesoameérica, nos comenta como las organizaciones en México han ido adoptando
nuevas formas de productividad para aumentar su nivel competitivo, priorizando su
integracion en la industria, las cuales estan ligadas a los nuevos procesos de

digitalizacion. Y es que, segun el punto de vista de este, estos procesos de
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interconexion de los sistemas tienen como finalidad la integraciéon de un sistema

para la elaboracion de un producto terminado, logrando optimizar un negocio.

(Suarez, Diaz & Guerrero, 2015).

Los cambios de esta era digital, cimentadas en la implementacion,
transformaciéon y expansion, tiene un gran impacto en la economia mundial, y es
que los flujos digitales contribuyeron una suma de 2,8 billones de ddlares al PIB
mundial, revelando que la economia digital posee un impacto econdémico
considerable a comparacion del comercio tradicional. (Lund, Manyika & Bughin,

2016).

Para Alfaro, S. (2013) la propagacion de las tecnologias digitales ha
generado cambios en los mercados culturales a nivel mundial, sin embargo, hay
diferencias segun el espacio geogréfico. Por ejemplo, la migracion del comercio al
ciberespacio se ha estado promoviendo mucho en paises como Estados Unidos y
la Unién Europea. Por otro lado, en paises con altos niveles de pobreza, escasa
difusién del internet y donde la informalidad esta muy presente, no sucede lo

mismo.

El objetivo principal de esta investigacion sistematica es la de explicar como
las empresas en Latinoamérica se han visto afectadas por la digitalizacion,
haciendo un repaso literario de 10 afios de antigiiedad, de esta manera se procura
abordar los cambios que el progreso de las nuevas tecnologias esta generando
sobre el mundo laboral, en especial, sobre las formas de trabajar, las formas de
organizacion dentro de una empresa, tipos de negocio y las interacciones laborales

asi como la regulacion laboral. (Cedrola, G., 2017).
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Las Pymes (Pequeiias y Medianas Empresas) en Peru, representan una de

las principales unidades empresariales, estas promueven el desarrollo econémico
en los paises, por su gran participacion en el mercado, generando empleos, y
siendo asi una de las principales aportantes al PIB nacional. Por estas razones, las
Pymes han sido proposito de estudio, lo cual ha facilitado aprender sobre sus
caracteristicas y como se relacionan en el entorno econémico. Sin embargo, estas
escasean de estrategias que les permitan adaptarse a los constantes cambios y las

problematicas a las que se enfrentan. (Figueroa, E., 2013).

El Perd aun tiene un camino largo por recorrer y es que este ocupa el noveno
puesto en la digitalizacion en América Latina. Se sabe que una organizaciéon que
se halla en un proceso de digitalizacion puede optimizar su productividad y
eficiencia en una 27%. De esta forma, lograr un ahorro y disminucién de los tiempos

y esto es transversal en cada area (Zumaeta, J, 2016).

La innovacion y transformacion digital esta experimentando grandes
cambios en el Peru en estos Ultimos cuatro afios. Sin embargo, seguimos
mostrando un bajo desarrollo de los procesos en comparacion a otros paises
Latinoamericanos, pero gracias a la decisién de los CEO peruanos se espera un
salto en el desarrollo de estos. (Isasi, R., 2019). Dado que las grandes compafias
peruanas se encuentran adoptando una mentalidad de experimentacion, la cual

posibilita la creacion de diferentes soluciones.
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Tabla 1
Picoc
Poblacién Intervencioén Comparacion Objetivo Contexto
Empresas que Medir el impacto de
manejan tecnologia la tecnologia

Andlisis del impacto
de las tecnologias
productivas en las

empresas.

avanzada de
fabricacion y el
personal cualificado
para utilizar las
mismas.

TAF, PTN, PIL.

avanzada de
fabricacion y el nivel
de productividad de
las empresas
manufactureras.

Empresas man ufactureras

de Espafia.

Andlisis de las

estrategias de

innovacién en
empresas startups.

Empresas startups
gue usan estrategias
de innovacion.

Estrategias de
innovacion,
desempefio en los
negocios y uso de
TICs.

Identificacion de las
estrategias de
innovacion y el

desempefio del uso

de las tics en
empresas startups.

Empresas startups de
Colombia.

Andlisis de la
innovacion
tecnolégica y el
conocimiento que
impulse el desarrollo

Disefio de un
programa digital que
permita lanzar
nuevos productos o
servicios para una
sociedad mas

Programa digital,
competencia en
escala global e

innovacioén en valor

Construir un modelo
digital que le permita
a las empresas
interactuar con sus
clientes.

Empresas digitales.

sostenible. .
compleja.
Determinantes de Analizar los
Empresas privadas - determinantes del
- productividad .
de Catalufia que potencial de

Andlisis de datos de
una muestra

usan tics para

empresarial, tics,
nuevas formas de

crecimiento de las

Empresas de Espafia.

. mejorar la o empresas que utilizan
representativa. o organizacion y -
productividad e . las tics para
- cualificacién en el .
empresarial. - incrementar
trabajo, L
productividad.
Andlisis de . Analizar las
P Acciones .
estadisticas . - estrategias
P Empresas privadas y empresariales f )
econémicas e - empresariales Empresas Mexicanas
. S el rol del estado. Acciones del estado. )
investigaciones relacionadas a la
- Mercado global. T
previas. globalizacion.
Aplicacion de una Se disefia e

guia de gobernanza
de tecnologias de

Propuestas para las
empresas donde se

marco conceptual de
gobierno de
Tecnologia de la

implementa una guia
para establecer los

Sectores productivos de

informacion en incorporan - lineamientos de S N
. . Informacion, en la region de Ocafia y zonas
diferentes sectores estandares como gobernanza de -
. donde se estructura p aledafias.
productivos de COBIT 5.0, e la organizacién en tecnologia de la
la regiéon de Ocafia y ISO/IEC 38500. 9 . informacion.
- cuatro niveles.
zonas aledafas.
el grado de

Andlisis de una
muestra de 32950
empresas que usan
Tics.

incorporacion de las
TIC en las empresas
al comparar dos afios
significativos; 2005
afio de crecimiento
econémico y 2009
afio de recesion, y
también se hace el
anélisis
profundizando més
en el nivel territorial y
sectorial en Espafa.

usode TICy
Comercio Electrénico
(ETICCE).

Analizar si se ha
producido algun
cambio luego de la
incorporacion de las
TIC en las empresas

Empresas de Espafia.
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. Indaga fuentes y
Empresas nacionales

ue usan tics para Sistemas de registros de
Anélisis de la base de | 4 . P informacion cientifica | formacién acerca del
. mejorar la .
datos y registros del L y tecnoldgica, desarrollo y .
- . productividad y L S Empresas nacionales de
funcionamiento de los . productividad y aplicacion de . o
. manejo de p baja California.
tics en empresas del | . . demanda de tecnologias
informacion relevante - L S
estado. ara la toma de informacién cientificas y
P . empresarial. tecnoldgicas en las
decisiones.
empresas.
Cloud computing, Determinar la
. Empresas administraciones implicancia en la Agentes impulsores de
Estudio de empresas - R . . .
p proveedoras de publicas, instituciones | gestién empresarial cloud computing en
de alta tecnologia. P -
tecnologia. 1+D y proveedores de el adoptar cloud Espafia.
tecnologia. computing
g T Analizar el impacto
Andlisis de las Instituciones >t Imp
" . de las tics en el
habilidades de educativas que T .
L . proceso de Instituciones educativas
comunicacion y las | emplean procesos de | TI, herramientas de - ~
; " L - ensefianza y que ensefian
competencias ensefianza- aprendizaje, direccion N g L
L L . aprendizaje de administracion de
tecnoldgicas para la aprendizaje de empresarial. . .
; - . = estudiantes de empresas en Colombia.
direccion de las direccion de o -
administracion de
empresas. empresas.
empresas.

Establecer un modelo

TIC, estrategias de .
para gestionar

organizacion, CRM,

Disefio de un modelo

de gestion de las tics Pymes de que

Pymes de Ecuador.

manejen tics. ) eficientemente los
para PYMES. ) Pymes, 3c tics. :
tics en pymes
Conocer el liderazgo
P . organizacional de las
Andlisis del liderazgo Empresas que . 9
S . . TI, liderazgo empresas para .
organizacional ante el manejan las tics o . Empresas de Colombia.
. organizacional. manejar
uso de las tics. modernas. .
eficientemente las
tics.
Estudio del nivel de Empresas que Recursos Describir el desarrollo
innovacion y los manejan recursos tecnoldgicos, ciencia tecnoldgico de la Empresas Pymes de
recursos tecnologicos | tecnolégicos en su de materiales, ciencia de materiales Ecuador.
en pymes. gestién empresarial. manufactura. en las pymes.
g . e Caracterizar las
Andlisis de Ti, competitividad,

estrategias usadas
en la implementacion Empresas en Colombia.

Empresas que

) - estrategia
aplican tics como g8y

utilizacién inteligente

estrategias y modelos
de aplicacion de tics

ventaja competitiva. . de tics en las
en las empresas. de las tics.
empresas.
P . Medir la obsolencia
Andlisis del capital .- . .
Empresa tecnoldgica | Capital humano, TI, del capital humano .
humano frente a la : Empresas en Colombia.
. INTERNETSUL. obsolescencia. en empresas
tecnologia. e
tecnoldgicas.
Comparar la
Revision de la Desarrollo de las tics | Revision a partir de la competitividad Empresas tecnoldgicas en
literatura. en Colombia. curva de Gartner. tecnoldgica en Colombia.
Colombia.
Analisis de Tecnologia Describir la
habilidades de disefio emergente, tecnologia disruptiva | Empresas Mexicanas que
L Empresas que usan . : ;
y conocimiento P . comportamiento en empresas que han aplican tecnologia
A tecnologia disruptiva. . ) . ) .
tecnologico. disruptivo, empresas | innovado su modelo disruptiva.
establecidas. de negocio.
. . Influencia de la
Estudio del e-retail y N . . P .
la tecnologia 2.0 Empresas minoristas | Tecnologia 2.0, retail, tecnologia 2.0 en Empresas colombianas e-
o e-retail. compra online. empresas minoristas retail.
e-retail.
Influencia de los
Andlisis del comercio Sistemas de sistemas de
electrénico y los Empresas de informacion, informacion en el Empresas Paraguayas de
sistemas de comercio electrénico. | comercio electrénico, | éxito de las empresas comercio electrénico.
informacion. sostenibilidad. de comercio
electronico.
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Andlisis del e-
commerce como
factor de desarrollo
empresarial.

Empresas e-
commerce.

e-commerce, Sl,
desarrollo
empresarial.

Desarrollo de las
empresas a través
del e-commerce.

Empresas e-commerce en
Ecuador

Analisis de riesgos

Bancos en entornos

Blockchain, bancos

Evaluar los riesgos
operacionales de

operacionales en altamente Bancos digitalizados en
altamente L bancos en entornos o
bancos en entornos T digitalizados, ventas Espafa.
N digitalizados. . altamente
digitalizados. online. S
digitalizados.

Andlisis de la
adopcion y difusion
de aplicaciones
tecnoldgicas en
grandes empresas de
comercio electrénico.

Empresas de
comercio electrénico
de Iztapalapa.

Comercio electrénico,
Tl, tecnologias
moviles.

Adopcion de Tics y
difusiéon de comercio
electrénico.

Grandes empresas de
comercio electrénico en
México.

Analisis de politicas
institucionales sobre
digitalizacion y
desarrollo.

Empresas que estan
adaptandose a
entornos digitales.

Politicas de
digitalizacion,
desarrollo
econémico, TI.

Impacto de la
digitalizacién en el
desarrollo.

Instituciones gque se estan
desarrollando en la
digitalizacién.

Disefio de base de
datos para Sistemas
de digitalizacion y
gestion de medidas.

Empresas con
sistemas de
digitalizacion.

Sistemas de
digitalizacion, base
de datos, Gestion de
medidas,

Disefiar la base de
datos éptima para
sistemas de
digitalizacién y
gestion de medidas.

Empresas con sistemas de
digitalizacién en Colombia.

Andlisis de la
digitalizacion y la
retencion de talento
femenino.

Empresas
tecnoldgicas con
personal mayormente
femenino.

Retencion del talento,
empresas
tecnoldgicas,
digitalizacion y TIC.

Impacto de la
digitalizacion en la
retencion de personal
femenino en
empresas
tecnoldgicas.

Empresas tecnolégicas con
talento femenino en Madrid.

Medicion del avance
de las nuevas
tecnologias de la
informacién y de la

Se parte de la base
conceptual y se
construye un indice

el indice de Uso,
Preparacion e
Impacto de las TIC

medicion del avance
de las nuevas
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion (TIC) a

Sector servicios Colombia.

comunicacion (TIC) a compuesto, (IUPITIC). nivel empresarial en
nivel empresarial. el sector de servicios
de Colombia.
- Se busca usos marginales Determinacion
utilidad de las TIC y g L
S . contrarrestar como e-mail y pagos | de la competitividad
similar nivel de . - h - . )
. L actitudes bancarios, realizados de las Mipyme Mipyme Colombia.
inversion en las ) .
. evidenciadas en en hogares basada en el uso de
mismas. ) ) g
estudios recientes. 0 en cafés internet. las TIC.

Andlisis de articulos

determinantes de la
adopcion de las

nuevas Tecnologias

de la Informacion y

se estima un modelo
sobre los
determinantes de la

Influencia de la

Sector industrial de

empresarial e
innovacion de las
Micro, Pequefias y
Medianas Empresas

las organizaciones
mejorar la eficiencia,
productividad,
flexibilidad y calidad

o através de la
Modelizaciéon de
Ecuaciones

innovacion de
procesos con el
rendimiento
empresarial de las
Micro, Pequefias y

(MiPymes) de sus operaciones Estructurales (SEM). Medianas Empresas
industriales de viéndose reflejado en (MiPymes)
Guanajuato. un mayor nivel de industriales de
rendimiento Guanajuato.
empresarial.

. adopcion de las TIC .
cientificos. Y, L . . Argentina.
de la Comunicacion adopcion de las en estas industrias.
(TIC), a nivel TIC.
empresarial.
la innovacion de
procesos | analizar la relaciéon
Andlisis del como estrategia que existe entre la
rendimiento empresarial permite a

Micro, Pequefas y
Medianas Empresas
(MiPymes)

Andlisis de las

diferencias entre

diferencias existentes

desarrollo de TIC que

ambos grupos de

faciliten la

el andlisis y la
cuantificacion del

Empresas de Espafia y
Portugal.
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entre las grandes
empresas de Espafia
y Portugal.

empresas, en
términos de la
capacidad para
generar resultados
empresariales
superiores.

colaboracion con
clientes y
proveedores.

efecto que la
adopcion de las TIC
tiene sobre los
resultados
empresariales.

Andlisis de una
muestra de 13.540
microempresas

variables Tecnologias

de la Informacion y la

Comunicacion con la
variable temporal.

Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion.

andlisis multivariante
através de un
ANOVA comparando
las variables
Tecnologias de la
Informaciéon y la
Comunicacion con la
variable
temporal, utilizando la
base de datos de la
Encuesta de uso de
Tecnologias de la
Informaciéon y la
Comunicacion y
Comercio
Electroénico.

Microempresas con
situacién econémica
adversay el uso de
tecnologias de informacion
y comunicacién.

Andlisis de una
muestra de 233
empresas de la
provincia de
Tungurahua, Ecuador

analisis empirico de
la muestra obtenidos
mediante la
aplicacion de una
encuesta y
analizados utilizando
técnicas descriptivas
y el coeficiente de
correlacion de
Spearman.

el uso de
aplicaciones TIC en
el sector
manufacturero
de calzado, y los
factores que afectan
Su uso.

Andlisis del uso de
aplicaciones TIC y
los factores que
afectan su uso, como
la alfabetizacion
digital de los duefios
y/o gerentes y el
tamafio de las
empresas.

Empresas de una provincia
de Ecuador.

Andlisis de datos
estadisticos.

analiza el caso de
Ecuador a través de
datos estadisticos
recientes.

elementos que
conforman una
economia digital y las
perspectivas que
tienen los paises
latinoamericanos con
respecto a su
incursion.

determinar la brecha
digital que debe

cubrirse para lograr
incorporar y
consolidar la
digitalizacién

econdmica en todos
sus ambitos.

El presente andlisis
detallara las principales
conceptualizaciones
de la economia digital y las
perspectivas de los paises
latinoamericanos como el
Ecuador para hacer
frente a los retos de la
sociedad digital
aprovechando sus
oportunidades y desafios.

Analisis de los
nuevos medios de

Compaiiias que
ofrecen diversos
medios de pago

Pagos moviles,
tarjeta, tecnologia
NFC, tarjetas

Andlisis de diferentes
métodos de pago de

Empresas que ofrecen
diversos medios de pago

ago digital. ) forma digital. digital en Espafa
pago dig como las tarjetas. contactles. 9 9 P
. . Cibermedios, Describir los
s Los cibermedios en - . .
Analisis de los . transformacion cibermedios en
. ; Ecuador en medio de . . . .
cibermedios en el - digital, medio de la Cibermedios en Ecuador.
o la transformacion . S y
mundo digital. - ciberperiodismo, transformacion
digital. . L
internautas. digital.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de estudio

El presente estudio, de revision sistematica de la literatura cientifica
con base en la adaptacion de la metodologia prisma la cual nos permite
recopilar evidencia disponible sobre la pregunta de investigacion ¢ Cual es el
nivel de impacto de la digitalizacién en las organizaciones de Latinoamérica?
Y se realiza un andlisis cualitativo o bien, sintesis cuantitativa de la
informacion. Se trata de una “sintesis de la evidencia disponible” en tanto

representa un “estudio de estudios” (Manterola, 2009, p. 897).

Las revisiones sistematicas y estas son investigaciones cientificas en las
cuales la unidad de andlisis son los estudios originales primarios, estas
forman una herramienta esencial para sintetizar la informacién cientifica
disponible, incrementar la validez de las conclusiones de estudios

individuales (Ferreira, Urrutia & Coello, 2011).

Muestra

La muestra esta conformada por 56 publicaciones o unidades de
analisis, cuya inclusion se dio a partir de 3 etapas que se describen en la
Figura 2 y cuyas caracteristicas se observan en la Figura 3. Se encontraron
publicaciones realizadas entre los afios 2009 y 2011, a manera de sintesis
histérica, y las del 2012 a 2018, como fuente principal de la revision (por
criterio de actualidad). De esta ultima son 45 publicaciones, las cuales son

el insumo principal para el estudio cualitativo del estudio original.
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Procedimiento

Fases

La investigacion se desarrollé a través de las fases y acciones que se

encuentran descritas en la Figura 3.

écual es el nivel de
impacto de la
digitalizacion en las
organizaciones de
latinoamerica?

Objetivo: Describir
el impacto de la
digitalizacion en las
organizaciones de
latinoamerica.

La digitalizacion
en las
() empresas.

écuales son las
tendencias y
oportunidades de
innovacion al
respecto?

Figura 1 La digitalizacion en las empresas

Figura 2 Caracteristicas de la muestra definitiva
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Primera parte de la muestra (2009-2011)

e / documentos Institucionales
e 4 articulos cientificos de porquest

segunda parte de la muestra (2012-2018)

¢ 34 documentos en espanos y 11 documentos en ingles.
® 56 articulos ( 35 articulos de revistas de alto impacto, 21 de las demas bases de datos)

é ) Flltro (-Primera parte: Documenttos )
publicados entre los afio (2009

eLectura de resumenes y eLectura completa de los -2011). (11 unidades)

capitulo de nmetodologia. articulos . osegu.nda parte: DocumNentos
eaplico los criterios basicos: Afio, eAplicacion de criterios de publicados entre '°§ anos

autor, revista y pais. valoracién por un experto para (2012-2018) (45 unidades)

la exclusion.
¢ 14 unidades descartadas.

N\ Seleccion

LI 4
“— Preseleccion Votives  de definitiva

exclusioén definitiva:

Indexacion (8);

Relevancia (6).

Figura 3 Criterios de seleccion
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Estrategia de busqueda y criterios de seleccion

La figura 4 da a conocer el proceso de busqueda, asi como los
criterios de inclusion/exclusion contemplados. Se utilizo una técnica de
exploracion bibliografica en distintas plataformas nacionales e
internacionales para obtener la diversidad de informacion, se hallaron 20

articulos procedentes de EE. UU. y México.

Para garantizar la originalidad del proceso de busqueda se definieron
palabras claves a partir de la pregunta de investigacion: “Digitalizacion”,
“Tecnologias en las empresas” y “TIC en las organizaciones”. Se tuvo como
motores de busqueda a Proquest, Scielo, Redalyc y Sciencedirect, asi
mismo algunos articulos fueron descargados en inglés y estos fueron
sometidos al proceso de traduccion a través del programa online Doc

Translator el cual no altero contenido alguno.
Criterios de inclusion y de exclusion

Se incluyen articulos publicados en bases de datos cientificos, en
idioma inglés, entre los afios 2012 — 2018, que describen el enfoque base
gque se necesita para que estas nos introduzcan en un panorama de
conocimientos especificos para realizar esta investigacion, se tomo toda la

base porque estos presentan informacion relevante.

Se eligieron a dichos articulos ya que estos cumplian con los
estandares solicitados para poder tomarlos como referencia, los cuales son:

autor, titulo, resumen, revista, pais, afo, lugar donde se desarroll6 el estudio.
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Para registrar los datos metodoldgicos de cada articulo se utilizé un

formato Excel que permitio organizar la informacion de cada articulo.

Todos los articulos fueron analizados por las investigadoras, quienes
realizaron lecturas completas de los mismos, se busco en distintas fuentes
abiertas, obteniendo asi un universo de 70 articulos de los cuales después
de aplicar los criterios de exclusion se decidio trabajar con 56 de ellos, en la
fecha 1 al 15 de septiembre; asi mismo se aplicaron otros criterios de

acuerdo con el investigador, los cuales son:
= Relacion directa con la variable
= Prestigio de las revistas

= La cantidad por los cuales han sido citados

() o P Figura 4 Procedimiento
e - @
9 - U |
o PS Fase 3:
Fases 1y 2: Disefioy Generacion de
desarrollo resultados y
(J respuesta a los
‘ ‘ objetivos.
— 0, @ —
Disefio y Desarrollo Generacion de
planeacion e Blsqueda y pre — seleccion resultados
Delimitacién del objetivo. fr‘Z‘_’iSié” de resumenes e e Sintesis cualitativa
; indices).
Establecer  estrategia de ) o Redaccion de aspectos
busqueda de articulos. e Revision ampliada (etapa del relevantes.
Establecimiento de criterios filtro). -
de inclusion, exclusion.
. Seleccion  final, categoricen
segln requerimiento del formato
Excel.
Pag.

Padilla M; Sepulveda C
23



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE El impacto de la digitalizacion en las empresas comerciales, de Latinoamérica, en

N

los Ultimos 10 afios.

- Disefio: Resumen: _
_ Pais y Ao de . Referencia
Titulo L Método de Objetivo Temas L
publicacion bibliografica
estudio abordados
o Empresas .
Medir el impacto _ Revista de
| que manejan L
de la tecnologia ] Investigacion y
tecnologia ) -
o avanzada de pensamiento critico.
“Digital en L avanzada de
_ o fabricacion y el L Vol.7 (3) 2017, 28-
Latinoamérica: caso | Ecuador, 2017 | Cualitativa ) fabricacion y
nivel de 43. DOI:
Ecuador ” o el personal )
productividad de o http://dx.doi.
cualificado
las empresas N 0rg/10.177993/3cemp
para utilizar
manufactureras. ) .2018.070335.28-43/
las mismas.
Identifica
cion de las Empr )
) Revista
estrategias de | esas startups
o o | . Reforma 2015.
Digitalizacion, México, Cualit | innovaciony el que usan
) . ] https://search.proques
reto 2015 ativa desemperfio del | estrategias ) ]
_ t.com/login?accountid
uso de las tics en de
) » =36937
empresas innovacion.
startups.
Dise
) fio de un
o Construir un
Crecimiento en o programa
) o modelo digital o
Latinoamérica ) ) ) digital que )
L Madrid, Cualit| que le permita a ) Revista New
dinamizara el mundo ) permita ) )
o ) 2011 ativa las empresas Service. Abril 2011.
digital, segun ) lanzar
o interactuar con
Telefonica. ) nuevos
sus clientes.
productos o
servicios
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para una
sociedad
mas

compleja.

Telefonica e

Analizar
los
determinantes

del potencial de

Empr
esas
privadas de

Catalufa

Revista New

Indra desarrollaran Madrid, Cualit o que usan tics ) )
_ o ) crecimiento de ) Service Septiembre
juntos la digitalizacion 2015 ativa para mejorar
las empresas que 2015.
del sector salud. N ) la
utilizan las tics .
] productivida
para incrementar ’
productividad. _
empresarial.
Analizar Empr
Los cibermedios ) | las estrategias esas Revista
Madrid, Cualit ) ) S )
en el centro de la ) empresariales | privadas y el | Universidad de Loja
o 2018 ativa )
Transformacién digital relacionadas a la rol del 2018.
globalizacion. estado.
Se disefia Prop
. uestas para
e implementa
. las empresas
una guia para
donde se
La nueva era establecer los
o ) : Cuant| .. . incorporan Revista
digital de los medios de o lineamientos de ,
Ecuador, 2018 itativa estandares Proquest 2018.
pago gobernanza de
. como
tecnologia de la
. L COBIT 5.0,
informacion.
e ISO/IEC
38500.
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el
grado de
incorporacio
ndelas TIC
en las
empresas al
comparar
dos afios
Convergence(s) ) significativo
Analizar .
and Rapprochement(s): _ s; 2005 afo
_ si se ha
Theoretical . ] de
_ ) producido algdn o )
Discussions, : Cuant ) crecimiento Revista
N o cambio luego de o
Conceptual Espaiia2008 itativa ) .| econémicoy Redalyc 2008.
) la incorporacion .
Differences, and 2009 afio de
- de las TIC en las .
Transformations in the recesion, y
_ empresas B
Media Ecosystem también se
hace el
analisis
profundizan
do mésenel
nivel
territorial y
sectorial en
Espana.
Indaga Empr
Television fuentes y esas Revista
publica en América Mexico, Cualit registros de nacionales | cientifica Universidad
Latina: su transicién a 2017 ativa formacion acerca | que usan tics | Nacional Autonoma

la era digital

del desarrollo y

aplicacion de

para mejorar

la

de México 2017.
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3.2. Caracteristicas de los estudios
Tabla 2

Publicaciones por afio

Afio Cantidad Porcentaje
2011 8 18%
2012 3 47%
2013 5 11%
2015 9 20%
2018 20 45%
Total 45

Fuente: Elaboracion propia

Publicaciones por afio

50.%
45.%
40.%
35.%
30.% H Ao
25.%
20 ; M Cantidad
./0

15.% B Porcentaje
10.% I

5.9% I I

0.% . C

1 2 3 4 5

Figura 6 Publicaciones por afio

Tabla 3

Publicacién por pais

Pais Cantidad Porcentaje

México 10 22
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Argentina 8 18
Espafa 7 16
Ecuador 5 11
EE. UU. 5 11

Colombia 10 22

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Publicaciones por pais
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i |
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Figura 7 Publicaciones por pais
Tabla 4
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Tipo de Investigacion

Tipo de Investigacion Cantidad Porcentaje
Cualitativa 20 45
Cuantitativa 25 56
Total: 45 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de Investigacién
60.%

50.%

40.%
30.% M Cualitativa
20.% I W Cuantitativa
10.% .

0.%

Cantidad Porcentaje
Figura 8 Tipo de investigacién

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

El principal reto para las empresas comerciales de Latinoamérica en general
es procurar que todas las empresas acojan a la tecnologia en sus procesos
organizacionales cubriendo la brecha existente que persiste con los paises
desarrollados y que no ha permitido un mayor arranque hacia una nuevay renovada

economia digital para los paises en vias de desarrollo.

Otra brecha por cubrir es la gestién digital del talento humano, ya que existen
muchas personas sin la formacién necesaria para enfrentar las nuevas tecnologias
e imposibilitadas de usarlas de forma eficiente generando a su vez nuevos

productos y servicios.
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Establecer un modelo
para gestionar
eficientemente los
tics en pymes

Pymes de Ecuador.

Andlisis del liderazgo
organizacional ante el
uso de las tics.

Empresas que
manejan las tics
modernas.

TI, liderazgo
organizacional.

Conocer el liderazgo
organizacional de las
empresas para
manejar
eficientemente las
tics.

Empresas de Colombia.

Estudio del nivel de
innovacion y los
recursos tecnoldgicos
en pymes.

Empresas que
manejan recursos
tecnoldgicos en su

gestion empresarial.

Recursos
tecnologicos, ciencia
de materiales,
manufactura.

Describir el desarrollo
tecnoldgico de la
ciencia de materiales
en las pymes.

Empresas Pymes de
Ecuador.

Andlisis de
estrategias y modelos
de aplicacion de tics
en las empresas.

Empresas que
aplican tics como
ventaja competitiva.

Ti, competitividad,
estrategia y
utilizacion inteligente
de las tics.

Caracterizar las
estrategias usadas
en la implementacion
de tics en las
empresas.

Empresas en Colombia.

Analisis del capital
humano frente a la

Empresa tecnoldgica
INTERNETSUL.

Capital humano, TI,
obsolescencia.

Medir la obsolencia
del capital humano
en empresas

Empresas en Colombia.

tecnologia. .

tecnoldgicas.

Comparar la
Revision de la Desarrollo de las tics | Revision a partir de la competitividad Empresas tecnoldgicas en

literatura. en Colombia. curva de Gartner. tecnologica en Colombia.
Colombia.

Andlisis de Tecnologia Describir la

habilidades de disefio emergente, tecnologia disruptiva | Empresas Mexicanas que

y conocimiento
tecnoldgico.

Empresas que usan
tecnologia disruptiva.

comportamiento
disruptivo, empresas
establecidas.

en empresas que han
innovado su modelo
de negocio.

aplican tecnologia
disruptiva.

Estudio del e-retail y
la tecnologia 2.0.

Empresas minoristas

Tecnologia 2.0, retail,

Influencia de la
tecnologia 2.0 en

Empresas colombianas e-

e-retail. compra online. empresas minoristas retail.
e-retail.
Influencia de los
Andlisis del comercio Sistemas de sistemas de
electronico y los Empresas de informacion, informacion en el Empresas Paraguayas de

sistemas de comercio electrénico. | comercio electrénico, | éxito de las empresas comercio electrénico.
informacion. sostenibilidad. de comercio
electronico.
Andlisis del e-

commerce como
factor de desarrollo
empresarial.

Empresas e-
commerce.

e-commerce, Sl,
desarrollo
empresarial.

Desarrollo de las
empresas a través
del e-commerce.

Empresas e-commerce en
Ecuador
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Analisis de riesgos
operacionales en
bancos en entornos
digitalizados.

Bancos en entornos
altamente
digitalizados.

Blockchain, bancos
altamente
digitalizados, ventas
online.

Evaluar los riesgos
operacionales de
bancos en entornos
altamente
digitalizados.

Bancos digitalizados en
Espafa.

Andlisis de la
adopcion y difusion
de aplicaciones
tecnoldgicas en

Empresas de
comercio electrénico

Comercio electrénico,
Tl, tecnologias

Adopcién de Tics y
difusiéon de comercio

Grandes empresas de
comercio electrénico en

de Iztapalapa. moviles. electronico. México.
grandes empresas de
comercio electrénico.
Andlisis de politicas . Politicas de L .
. Empresas que estan L Impacto de la Instituciones que se estan
institucionales sobre . digitalizacion, LT
T adaptandose a digitalizacion en el desarrollando en la
digitalizacion y o desarrollo RN
entornos digitales. desarrollo. digitalizacion.

desarrollo.

econdémico, TI.

Disefio de base de
datos para Sistemas

Empresas con

Sistemas de
digitalizacion, base

Disefiar la base de
datos optima para

Empresas con sistemas de

de digitalizacion y sistemas _Qe de datos, Gestion de sistemas ,de digitalizacion en Colombia.
S . digitalizacion. ) digitalizacion y
gestion de medidas. medidas, = ;
gestion de medidas.
Impacto de la
Andlisis de la Empresas Retencion del talento, | digitalizacion en la

digitalizacién y la
retencion de talento
femenino.

tecnolégicas con
personal mayormente
femenino.

empresas
tecnoldgicas,
digitalizacion y TIC.

retencion de personal
femenino en
empresas
tecnoldgicas.

Empresas tecnolégicas con
talento femenino en Madrid.

Medicién del avance
de las nuevas
tecnologias de la
informacién y de la

Se parte de la base
conceptual y se
construye un indice

el indice de Uso,
Preparacion e
Impacto de las TIC

medicion del avance
de las nuevas
tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion (TIC) a

Sector servicios Colombia.

comunicacion (TIC) a compuesto, (IUPITIC). nivel empresarial en
nivel empresarial. el sector de servicios
de Colombia.
- Se busca usos marginales Determinacién
utilidad de las TIC y 9 ClO|
- . contrarrestar como e-mail y pagos | de la competitividad
similar nivel de . - h ) . .
. i actitudes bancarios, realizados de las Mipyme Mipyme Colombia.
inversion en las . .
. evidenciadas en en hogares basada en el uso de
mismas. - . g
estudios recientes. 0 en cafés internet. las TIC.

Andlisis de articulos

determinantes de la
adopcion de las

nuevas Tecnologias

de la Informacién y

se estima un modelo
sobre los
determinantes de la

Influencia de la
adopcion de las TIC

Sector industrial de

cientificos. de la Comunicacion adopcion de las en estas industrias. Argentina.
(TIC), a nivel TIC.
empresarial.
la innovacion de
procesos | analizar la relacion
Anadlisis del como estrategia que existe entre la
rendimiento empresarial permite a innovacion de

empresarial e
innovacion de las
Micro, Pequefas y

Medianas Empresas
(MiPymes)
industriales de

Guanajuato.

las organizaciones
mejorar la eficiencia,
productividad,
flexibilidad y calidad
de sus operaciones
viéndose reflejado en
un mayor nivel de
rendimiento
empresarial.

o através de la
Modelizacién de
Ecuaciones
Estructurales (SEM).

procesos con el
rendimiento
empresarial de las
Micro, Pequenfas y
Medianas Empresas
(MiPymes)
industriales de
Guanajuato.

Micro, Pequefias y
Medianas Empresas
(MiPymes)

Andlisis de las
diferencias existentes
entre las grandes
empresas de Espafia
y Portugal.

diferencias entre
ambos grupos de
empresas, en
términos de la
capacidad para
generar resultados

desarrollo de TIC que
faciliten la
colaboracion con
clientes y
proveedores.

el andlisis y la
cuantificacion del
efecto que la
adopcion de las TIC
tiene sobre los

Empresas de Espafiay
Portugal.
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empresariales
superiores.

resultados
empresariales.

Andlisis de una
muestra de 13.540
microempresas

variables Tecnologias
de la Informaciéon y la
Comunicacion con la

variable temporal.

Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion.

andlisis multivariante
através de un
ANOVA comparando
las variables
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion con la
variable
temporal, utilizando la
base de datos de la
Encuesta de uso de
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién y
Comercio
Electrénico.

Microempresas con
situacion econémica
adversa y el uso de
tecnologias de informacion
y comunicacion.

Andlisis de una
muestra de 233
empresas de la
provincia de
Tungurahua, Ecuador

andlisis empirico de
la muestra obtenidos
mediante la
aplicacion de una
encuestay
analizados utilizando
técnicas descriptivas
y el coeficiente de
correlacion de
Spearman.

el uso de
aplicaciones TIC en
el sector
manufacturero
de calzado, y los
factores que afectan
Su uso.

Andlisis del uso de
aplicaciones TIC y
los factores que
afectan su uso, como
la alfabetizacion
digital de los duefios
yl/o gerentes y el
tamario de las
empresas.

Empresas de una provincia
de Ecuador.

Analisis de datos
estadisticos.

analiza el caso de

Ecuador a través de

datos estadisticos
recientes.

elementos que
conforman una
economia digital y las
perspectivas que
tienen los paises
latinoamericanos con
respecto a su
incursion.

determinar la brecha
digital que debe
cubrirse para lograr
incorporar y
consolidar la
digitalizacion
econémica en todos
sus ambitos.

El presente andlisis
detallara las principales
conceptualizaciones
de la economia digital y las
perspectivas de los paises
latinoamericanos como el
Ecuador para hacer
frente a los retos de la
sociedad digital
aprovechando sus
oportunidades y desafios.

Andlisis de los
nuevos medios de

Compafiias que
ofrecen diversos
medios de pago

Pagos moviles,
tarjeta, tecnologia

Andlisis de diferentes
métodos de pago de

Empresas que ofrecen

; diversos medios de pago
ago digital NFC, tarjetas forma digital digital en Espafia
pago dig como las tarjetas. contactles. 9 9 p
. . Cibermedios, Describir los
s Los cibermedios en L . .
Andlisis de los ) transformacion cibermedios en
. . Ecuador en medio de L . . .
cibermedios en el - digital, medio de la Cibermedios en Ecuador.
S la transformacion . g -
mundo digital. - ciberperiodismo, transformacion
digital. . L
internautas. digital.
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