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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito determinar de qué manera el control interno
en el area de cobranzas afecta en la rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C durante el periodo

2018.

Se consider6 como metodologia de investigacion Mixta, porque tiene aspectos cualitativos y
cuantitativos, de tipo aplicada, de nivel descriptiva, no experimental, de disefio de triangulacion
concurrente. Para el analisis cualitativo se utilizd entrevista conformada por 13 preguntas
estructuradas, realizada a 5 profesionales del area de administracion de la empresa
MAKROADUANAS S.A.C., para poder medir las variables y el objeto de estudio. Asimismo la
técnica de observacion en la visita de campo realizada a la empresa para tomar evidencia de las

actividades realizadas en el area de cobranzas.

Para el enfoque cuantitativo se realiz6 el analisis documental a los estados financieros de los
periodos 2017-2018; para medir la variable dependiente mediante analisis de indicadores
expresadas en tablas y gréficas, con el fin de mostrar la situacion de la empresa.

Los resultados obtenidos evidencian un incremento del2.863 3.68% con respecto a la

rentabilidad financiera y un incremento del 2.83% con respecto a la rentabilidad econémica de

MAKROADUANAS S.A.C.

Finalmente, se concluye que si tiene un efecto positivo aplicar actividades del control interno

en el area de cobranzas para incrementar la rentabilidad.

Palabras clave: Control Interno, Cuentas por cobrar, Rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel mundial, el control interno se puede definir como la herramienta de gestion gerencial
que constituye un proceso continuo, dindmico e integral que debe ser efectuado por todos los
niveles de la organizacion, con la finalidad de afrontar los riesgos internos y externos que impiden
que la entidad logre el cumplimiento de sus objetivos evaluados para la mision y vision de la
empresa. Para ello el control interno promueve la mejora de la gestion, el cumplimiento de
presupuestos y por ultimo garantiza un adecuado manejo de la informacion, de no existir esta
herramienta, seria absurdo definir las medidas que se deberian adoptar para alcanzar los objetivos
de la empresa. Es por ello que este estudio analizaremos ¢De qué manera el control interno en el

area de cobranzas afecta en la rentabilidad de MAKROADUANAS S. A. C.?

De acuerdo (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013), define
el control interno como “un proceso, efectuado por la junta de directores, la administracion, y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacién con el logro de
los objetivos relacionados con operaciones, presentacion de reportes y cumplimiento™.

En la actualidad en la ciudad de Lima existen mas de 300 empresas como agentes de aduanas,
las cuales se enfrentan a una serie de inconvenientes tales como: falta de delegacion de funciones,
incorrecto procedimiento de créditos y falta de politicas de cobranzas, entre otras cosas mas;
generando un estado de vulnerabilidad en las empresas, expuestas a ataques de fraudes los cuales
se inician en el momento en que las empresas no cuentan con un adecuado analisis de riesgos que

repercute en la ausencia del control interno por parte de la administracion; ocasionando un efecto

Diestra, G.; Padilla, C. 1



UNIVERSIDAD “Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE

’
MAKROADUANAS S.A.C, San Miguel, 2018.”
negativo en la rentabilidad con respecto a otras empresas. Por lo que es necesario emplear un

sistema de control interno como un instrumento de apoyo para perfeccionar su gestion y cumplir

con las metas planteadas.

MAKROADUANAS S.A.C., es una agencia de aduanas que brinda servicio de apoyo a las
pequefas, medianas y grandes empresas e individuos en todo lo concerniente a comercio exterior
en tres circunstancias: importacion, exportacion y en la regulaciéon o transparencia de todos los

tramites aduaneros.

El presente trabajo se ha focalizado en el Control Interno en el area de cobranzas
MAKROADUANAS S.A.C., debido a la mala segregacion de funciones, falta de analisis a los
créditos otorgados, fallas en los procesos de cobranzas, falta de procedimientos y métodos de
cobro, falta de programas de gestion para dar seguimiento a los créditos y cobranzas; ya que las

ventas al no ser cobradas estan generando pérdidas y una baja en la rentabilidad.

“La rentabilidad es un indicador fundamental dentro del andlisis financiero de las empresas,
dado que es capaz de medir el modo en que las empresas, generan ganancias para ser repartidas
entre los accionistas” (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009, pag. 249). Por otro lado, Faga y Ramos
manifiestan que “la rentabilidad es principalmente un sindnimo de ganancia, utilidad y lucro e
implica que, en el largo plazo, el dinero que entra en la empresa sea mayor que el dinero que sale
de la misma” (Faga & Ramos, 2007, pag. 14)

En la agencia MAKROADUANAS S.A.C el control interno es de vital importancia, siendo
necesario establecer técnicas de control para optimizar la gestion en el area de cobranzas.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de mejorar las actividades de control del

area de cobranzas y esto se lograra mediante procedimientos, politicas de crédito, politicas de

Diestra, G.; Padilla, C. 2
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cobranzas y andlisis de la cartera de clientes; para determinar su efecto positivo en la rentabilidad
de la empresa.

1.2. Antecedentes

Para la presente investigacion hemos tomado como guia para ampliar el tema central, las
diversas tesis que han sido desarrollados en diferentes campos de estudio a lo largo tanto nacionales
como internacionales.

1.2.1 Tesis Internacionales

“Variable Independiente Control Interno”

(Urbina, 2016) e n su tesis “Evaluacion del Control Interno de Cuentas por Cobrar de la Facultad
de Ciencias Economica, en el Periodo 2013-2014”, tuvo como objetivo general evaluar los
diferentes manuales y controles internos con que cuenta la Facultad de Ciencias Econdmicas sobre
las cuentas por cobrar en el periodo 2013-2014. La muestra es la unidad de contabilidad. La técnica
a utilizar es: recoleccion de informacion, aplicacion de cuestionarios a personal encargados de
ejecutar el proceso de control y revisién de documentos. El autor concluye que la falta de
comunicacion, politicas y controles internos no facilitan el trabajo entre la administracion y el
departamento de contabilidad; por lo que estos factores inciden en el manejo, control vy

recuperacion de las cuentas por cobrar.

La Alta Gerencia debe tomar la decision de disefiar un sistema de procedimientos contables para
el manejo de las cuentas por cobrar, logrando un mayor desempefio para mejorar la eficacia,

eficiencia y efectividad.

Diestra, G.; Padilla, C. 3
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(Melo & Uribe, 2017) En su tesis titulada “Propuesta de Procedimientos de Control Interno
Contable para la empresa SAJOMA S.A.S., ubicada en Jamundi, Valle”, tuvo como objetivo
general disefiar los procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S.
ubicada en Jamundi, Valle”. EI método de la investigacion es descriptivo y deductivo, asi como el
instrumento empleado es la entrevista personal con la Coordinadora Administrativa y Financiera
de laempresa SAJOMA S.A.S. En los resultados se encontro debilidad en las actividades de control
del proceso, las cuales deben evitar y mitigar posibles riesgos que puedan afectar la informacion
financiera, lo que revela la situacion de la empresa y demuestra la ventaja o desventaja sobre su
realidad ante la competencia. El autor concluye gque la gerencia administrativa debe implementar
evaluaciones, fortaleciendo el control interno con el disefio de procedimientos de control con los
responsables de los diferentes procesos para identificar falencias actuales en realizacion a cada uno
y posibles respuestas a riesgos no identificados.

A lo largo de la investigacion realizada se hara una descripcion y analisis de las técnicas de
control empleadas por MAKROADUANAS S.A.C. permitiendo analizar sus resultados financieros

en cuanto a la rentabilidad”.

(Suntaxi, 2018) En su tesis titulada “Disefio de un sistema de control interno administrativo-
financiero bajo el Coso Il para la empresa CODEPARTES S.A. Quito”, tuvo como objetivo
disefiar un sistema de control interno para la empresa CODEPARTES S.A., que permitira una
mejor vigilancia de las actividades contables y financieras. La metodologia fue aplicar el modelo
COSO Il como herramienta para desarrollar un Sistema de Control Interno o para evaluar el

control de CODEPARTES S.A permitio realizar un analisis de los riesgos ésta, a partir de la
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identificacion de sus objetivos estratégicos y factores criticos de éxito. El autor concluye que el
control interno permite a una organizacion limitar los fraudes o a propiciaciones, limita las
facultades de determinados ejecutivos y directivos, permitiendo evitar y detectar arbitrariedades,
decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos de mas gravedad, lo que pudiera ser la causa
de que en ocasiones determinados directivos sean remisos a la aplicacion de un sistema que los

controle y los limite.

Este trabajo estd enfocado en la administracion para el logro de objetivos, por lo que fue
monopolizado por los componentes del Modelo COSO Ill, por lo cual deben alinearse con los

objetivos de la entidad y aquellos con cada departamento y control adecuado de las operaciones.

(Chicaiza, 2019) En su tesis titulada: “Control interno en el departamento de crédito y cobranzas
de TRANSCARGA S.A.” tuvo como oObjetivo disefiar un sistema de control interno en el
departamento de crédito y cobranzas de la empresa TRANSCARGA S.A.; Su método de estudio
es descriptiva, con enfoque mixto, con uso del guia de observacion y la entrevista, cuyos resultados
evidenciaron las siguientes calificaciones: 20% del componente de seguimiento y monitoreo, 25%
el ambiente de control, 25% la evaluacién del riesgo, 40% el ambiente de control y 50% la
comunicacion, cuyas causas fueron no disponer de un método para la evaluacién del riesgo
crediticio ni politicas definidas para la actuacion con los clientes impagos, ademas de la falta de

procedimientos para el seguimiento y monitoreo de los procesos de crédito y cobranzas.

A través de esta investigacion se le pide al empresario valorar la importancia del Control Interno,
medir los riesgos crediticios ya que se puede prevenir a tiempo, dado a la pronta deteccion y a la

importancia de las politicas de crédito y cobranza para la empresa.
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(Ponce, 2017) en su tesis titulada: “La Evaluacién del Control Interno de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria aplicado a Cuentas por Cobrar”, tuvo como objetivo
determinar que el trabajo de investigacion documental sea una guia para revisar el control interno
en una empresa y los lineamientos basicos para una auditoria mostrando sus beneficios de una
manera practica y sencilla. Su metodologia, fue empirica e investigacion documental, su muestra
es la informacion financiera de la empresa 365W S.A. En conclusion esta investigacién muestra
los procedimientos para realizar una auditoria y hacer la evaluacion del control interno de acuerdo
a las normas internacionales de auditoria de manera simple y sencilla en un caso hipotético
abordando los siguientes puntos en el caso practico: Valoracion del disefio e implementacion del
control interno en cuentas por cobrar, identificar los riesgos que requieren mitigacion,

documentacién del control interno relevante y factores a considerar en la valoracion de riesgos.

“Variable dependiente Rentabilidad”

(Caicedo, 2017) En su tesis titulada “Control interno y su incidencia en la rentabilidad de la
empresaMil y una Llantas de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura” tuvo como objeto
evaluar la incidencia del Control Interno en la rentabilidad de la empresa "MIL Y UNA
LLANTAS", Segun el modelo COSO ERM, utilizando la investigacion de los referentes tedricos,
ademas de la aplicacion de técnicas e instrumentos de auditoria que permitiran determinar los
riesgos existentes en la entidad y tomar las acciones correspondientes. La autora concluyo que los
objetivos, politicas, roles y responsabilidades, e indicadores del sistema de control interno
contribuyen al mejoramiento en la calidad de la gestion empresarial, reduccion de costos y por ende

el mejoramiento de rentabilidad de la empresa.
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(Carrillo & Romero , 2019) En su tesis titulada “Modelo de gestion de cobranzas para optimizar
la rentabilidad de Ormegasa S.A.”, tuvo como objetivo general el disefiar un modelo de gestion de
cobranzas para optimizar la rentabilidad de Ormegasa S.A. La metodologia usada en el presente
trabajo es una investigacion descriptiva, analitica y deductiva mediante el analisis estadistico y la
entrevista al Gerente General para conocer su criterio sobre esta situacion, con la que se logré
desarrollar la propuesta basada en el disefio de un modelo de gestion de cobranzas compuesto por
politicas, procedimientos y reglamentos que contribuyan al cobro eficiente de la cartera y a su vez
esta permita incrementar la rentabilidad, que representa el lucro de los recursos invertidos por los

accionistas.

(Vargas, 2016) En su tesis titulada “Analisis del sistema de Control Interno y su incidencia en
la Rentabilidad de la empresa Llantas & Llantas Hugo Car de la ciudad de Machala” tuvo como
objetivo analizar el inadecuado procedimiento de control de las entradas de los inventarios, asi
como la deficiencia en la recepcion de la mercaderia en mal estado y una escasa documentacion de
los procesos de control de la bodega, que contribuya a incrementar la rentabilidad. En la presente
investigacion, el método escogido fue el enfoque cualitativo y cuantitativo; ya que mediante las
fuentes de recoleccion de datos e informacién, se pueden sustentar la comprobacién de las
hipétesis; mediante la investigacion de campo, se pudo verificar que la empresa LLANTAS &
LLANTAS HUGO CAR no cuenta con un buen sistema de control de los inventarios, lo que ha
dado origen a que se proponga la aplicacion de procedimientos de control en la entidad,
colaborando en la reduccién de los gastos y proponiendo alternativas adecuadas para que pueda

generar una mayor rentabilidad.
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(Arteaga & Cadena, 2019) En su tesis titulada “La incidencia del Control Interno a la
rentabilidad de las Pymes del Sector de Comercio del Cantdon Quito”, El objetivo de la
investigacion fue determinar la incidencia del Control Interno frente a la rentabilidad de las Pymes
del sector de comercio de Quito mediante el estudio de la correlacidn de variables, durante el afio
2017. Los metodos cientificos utilizados fueron: métodos teoricos, tales como: el método historico,
método l6gico a través del método dialéctico, método sistémico y métodos empiricos para la
evaluacion de las variables control interno y rentabilidad interno en donde se aplicé la técnica de
la encuesta basada en el modelo COSO ERM 2003, e indicadores de medicion de rentabilidad
respectivamente, los cuales sometidos a la aplicacion de técnicas de medicion estadistica
descriptiva e inferencial reflejaron que las pymes objeto de estudio muestran que si existe
correlacion directa en las variables analizadas las mismas que muestran en la mayor parte de la

muestra un nivel bajo de rentabilidad y control interno.

(Vera, 2019) En su trabajo de investigacion titulado “Control interno de activos fijos y la
rentabilidad de la empresa EMTURISA S.A., afio 2018.”, tuvo como objetivo general disefiar un
sistema de control interno de Activos Fijos a través de la aplicacién de los elementos de COSO
E.R.M., determinando de la rentabilidad de laempresa EMTURISA S.A., cantdn Salinas, provincia
de Santa Elena, afio 2018; el examen es de tipo descriptivo con idea a defender, aplicando el método
deductivo y analitico, a traves de técnicas e instrumentos de investigacion, como la entrevista y el
cuestionario de control interno, se realiza el anélisis e interpretacion de los datos, lo que permite
obtener la informacion indispensable para el desarrollo del trabajo investigativo; se concluyo que

la empresa no posee lineamientos en el control y manejo administrativo de los bienes fijos, debido
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a que no tienen establecidas las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes de la

administracion del hotel, ademés no cuenta con manuales de politicas administrativas y contables

que describan los procesos y procedimientos que deben aplicarse para la generacion de la

informacion financiera.

1.2.2. Tesis Nacionales

“Variable Independiente Control Interno”

(Saavedra, 2019) En su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Control Interno de las
Morosidad y su Incidencia en el Fondo de Caja del Colegio Miguel Angel Buonarroti periodo
20177, tuvo como objetivo general determinar como la implementacion de un sistema de control
interno incide favorablemente en la morosidad en el fondo de caja del colegio periodo 2017. La
poblacion esta formada por algunos centros Educativos, se utiliz6 los instrumentos de recoleccion
de datos como la encuesta y se utilizd la escala de Likert a través de la teoria del software SPSS.
El autor concluye que el inadecuado control interno ha llevado al centro educativo acumular una
alta tasa de morosidad por lo mismo que no podré generar suficiente liquidez para cumplir con las
obligaciones de corto plazo. Considerando que ha sufrido un incremento de cuentas por cobrar en
un 70% en relacion al afio 2016.

Podemos acotar que al implementar el SCI, se podra reducir el nivel de morosidad para dar

cumplimiento a sus obligaciones a corto y mediano plazo, asi como también conseguir que su

gestion sea mas eficiente y eficaz en el manejo de sus recursos.
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(Paz, Ramirez, & Yalta, 2016) En su tesis titulada “Incidencia del Control Interno del
departamento de produccion en la Rentabilidad de la empresa industrial “Tableros OMA” S.A.C
en el distrito de Independencia, afio 2014”, tuvo como objetivo general analizar la incidencia del
control interno del departamento de produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros
OMA SAC. Los autores utilizaron una metodologia casuistica desarrollando caso practico en la
empresa. Por lo que concluyeron que el control interno es ineficiente no cuenta con politicas y
procedimientos bien definidos que ayude a establecer el correcto funcionamiento y control del area
de produccion, asimismo los procesos no brindan la rentabilidad esperada y en relacién con la

cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.

Finalmente, con respecto a esta investigacion podemos manifestar la importancia de establecer
el control interno en la organizacién basado en la eficiencia y eficacia; ya que de ello dependera el

cambio positivo que incidira en la rentabilidad.

(Plasencia, 2018) En su tesis titulada “Sistema de Control Interno y su efecto en la Rentabilidad
de la empresa Importadora y Exportadora JJK S.A.C del Distrito de Huanchaco, 2016, tuvo como
principal objetivo determinar cuél es el efecto de un sistema de control interno en la empresa
Importadora y Exportadora JJK S.A.C. Para esto se procedid en primer lugar a analizar el sistema
de control interno en cuatro de las principales areas de la empresa (Administracién, Caja y bancos,
Logistica y Contabilidad) haciendo uso de técnicas de recopilacién de datos, analisis documentario
y encuestas. Luego de analizar dichas areas encontramos que el control interno dentro la misma
era casi inexistente, hallando serias dificultades en todas y cada una de las areas tales como

inexistencia de MOF, no tener implementada una caja chica, extravio de comprobantes de pago,
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no contar con un registro adecuado de proveedores, etc. Ante esto propusieron la implementacion
de un sistema de control interno. Finalmente, al Estado de Resultados del afio 2016 y 2017 se les
realizaron dos tipos de analisis financiero: vertical y horizontal, los cuales arrojaron los datos
necesarios para comparar y determinar el efecto de un sistema de control interno en la rentabilidad,
concluyendo en que hubo un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa Importadora y

Exportadora JJK S.A.C.

Con respecto a esta investigacion podemos manifestar cuan importante es evaluar el control
interno en la organizacién; ya que de ello dependerd el cambio positivo que incidird en la

rentabilidad.

(Mio, Rodriguez, & Valverde, 2016) En su tesis denominada “El Sistema de Control Interno y
la Gestion de Tesoreria de la empresa SURJADUANAS S.A.C periodo 20157, tuvo como objetivo
determinar en qué medida el sistema de control interno optimiza la gestion de tesoreria en la
empresa SURJADUANAS S.A.C. se utiliz6 como instrumento la encuesta en las distintas areas
administrativas, para la parte estadistica se usé el Chi cuadrado. Se concluy6 que el sistema de
control interno optimiza significativamente la gestion de tesoreria de la empresa SURJADUANAS
S.A.C. ya que luego de hacer esta implementacion, disminuyeron las pérdidas originadas por falta

de control al personal del area, y una mejora a nivel del entorno laboral.

Con respecto a esta tesis podemos indicar que el control interno influyo positivamente en la
Empresa SURJADUANAS, ya que verifica la exactitud y confiabilidad de los registros e informes

financieros.
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(Quispe A. , 2017) En su tesis titulada “EIl Control Interno y su efecto en la Rentabilidad de las
Actividades de Exportacion en las empresas Aduaneras del distrito de ventanilla, 2015, tuvo como
objetivo determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la rentabilidad de las
actividades de exportacion de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla. Su método de
estudio fue cuantitativo porque usa medicién numérica y el analisis estadistico, asimismo se auxilia
en disposiciones, normas y técnicas para el recojo de informacion. Los resultados del trabajo de
campo se realizaron en cinco empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, entrevistando a un
universo de 56 personas de las areas administrativas y operativos de las mismas. Llegando a la
conclusion que, por la carencia de un adecuado sistema de control interno, muchos materiales que
se utilizaban para “sujetar las cargas” en las importaciones eran desechados cuando se podian

utilizar en las actividades exportacion y generar rentabilidad.

“Variable dependiente Rentabilidad”

(Trujillo, 2019) En su tesis titulada “Influencia del Control Interno y la Rentabilidad en las
Pequefias y Medianas empresas Comerciales en el afio 2018, tuvo como prop6sito demostrar que
un manejo adecuado del control interno va a ayudar a las pequefias y medianas empresas a que
tengan mayor rentabilidad, a que tengan un mayor control de todas sus cuentas e ingresos; y como
estos son de suma importancia para las Pymes, a través de un disefio no experimental. Para ello se
realizd un analisis de los estados financieros y de los calculos de las diversas ratios financieras a
los que esta obligada la empresa XXX para calcular la incidencia financiera por la ausencia de una
adecuada gestion de control interno; ademas de la recopilacion y revision documentaria que sirvan

como sustento de la informacidn expuesta por el autor. También se realiz6 un estudio a través de
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cuestionarios realizados al personal de las empresas materia de estudio y de otras que desempefian
una actividad del mismo rubro comercial. Como consecuencia de ello se muestra que la empresa,
registra elevados costos, lo que afecta la rentabilidad como se puede apreciar en el Estado de
Resultados; debido a una mala gestion del control interno en las empresas comerciales en el periodo

del 2018.

(Palomares, 2016) En su tesis titulada “Implementacion del Control Interno y su Incidencia en
la Rentabilidad de las empresas del Perd: Caso Empresa Fondo De Cultura Econémica Del Perd
S.A. Lima, 2015”, tuvo como objetivo general determinar y describir de qué manera la
implementacidn del control interno incide en la rentabilidad de las empresas del Perd: Caso Fondo
de Cultura Economica del Perd S.A. Lima, 2015. El alcance del estudio fue descriptivo y con
enfoque cualitativo, pues solo se limit6 a la investigacion de datos en las fuentes de informacion
consultadas: textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e informacion de internet; para el recojo
de informacidn se utilizaron fichas bibliogréficas, encuestas para determinar la necesidad de la
implementacién de la unidad de control interno, realizdndose un cuestionario de 12 preguntas
dirigido a los jefes de areas, encontrando los siguientes resultados: Primero, que la empresa Fondo
de Cultura Econémica del Peri S.A. no cuenta con un area de control interno, y no posee
documentos normativos ni de control, no cuenta con personal calificado, falta de capacitacion al
personal . Segundo, respecto a las 12 preguntas realizadas a los jefes de areas, se identifico que el
100% de los encuestados manifestaron que la empresa no cuenta con una unidad de control interno,

lo cual consideran importante para minimizar riesgo errores e irregularidades.
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Como lo menciona Palomares es importante que para hacer un andlisis y evaluar el

comportamiento de la rentabilidad se debe implementar un Control Interno y asi la empresa llegue

a un alto nivel de eficiencia internamente y proyecte su crecimiento economico y financiero.

(Chino, 2017) En su tesis titulada “Politicas para disminuir la Cartera Morosa y propiciar la
generacion de una mayor Rentabilidad en la empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
— Electro Puno S.A.A. Periodo 2014 — 2015”, tuvo como objetivo evaluar la cartera morosa de los
usuarios del servicio eléctrico y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa. La muestra fue el
area de facturacion y cobranzas de la empresa y la facturacion del periodo de investigacion 2014 y
2015. El autor llego6 a la conclusidn de que la empresa presenta indices de morosidad de un 19% a
24% con linea ascendente por afio, generando una gran cantidad de anulados que forman parte la
cartera pesada con deuda incobrables; la rentabilidad es bajo, los gastos operativos y costos
aumentan, las cuentas por cobrar aumentan cada afio, en consecuencia, hace que la cobranza sea

baja y el nivel de morosidad alto.

Es cierto que existen diversos factores que generen clientes morosos, como puede ser la falta de
politicas de cobranza que establezcan los pasos a seguir para llevar a cabo las tareas de recaudacion,

para reducir cuentas por cobrar vencidas.

(Cumpa & Yepez, 2019) En su tesis titulada “El proceso del control interno y su impacto en la
rentabilidad en los estados financieros de las medianas empresas del sector de fabricacion de
productos metélicos en Villa el Salvador, al 2019”, tuvo como objetivo demostrar que la aplicacion

de procesos de control interno tiene un impacto significativo en la rentabilidad en los estados
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financieros de las medianas empresas del sector de fabricacion de productos metalicos en Villa el
Salvador, al 2019. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se realizd una
metodologia de tipo mixta. Para la investigacion se utilizo la encuesta como procedimiento para la
recopilacion de informacién de 20 medianas empresas ubicadas en el distrito de Villa el Salvador.
Asimismo, se realizé 3 entrevistas a empresas que cuentan con mas de 20 afios en el sector y 3
entrevistas a auditores quienes cuentan con experiencia en el rubro de manufacturas
metalmecanica. Finalmente, basado en el trabajo de campo y los resultados analizados se concluye
que para las empresas del sector en estudio no tiene un impacto significativo aplicar procesos de

control para incrementar su rentabilidad.

(Pérez, 2018) En su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la liquidez y rentabilidad
de JAYBEPER S.A.C”, tuvo como objetivo principal determinar como el sistema de Control
Interno incide en la Liquidez y Rentabilidad de la empresa Inversiones JAYBEPER S.A.C,, la
muestra esta constituida por los 5 trabajadores de la empresa Inversiones JAYBEPER S.A.C. 02
del rea gerencial, 01 del area contable y 02 del area de logistica, utilizando como instrumentos la
entrevista y analisis documental. El autor concluye que la incidencia del control interno es
significativa en la rentabilidad de la empresa Inversiones JAYBEPER S.A.C. pues nos indica que
contar con un adecuado control interno es positivo, ya que permitird obtener los resultados de
manera veraz y confiable, identificando los puntos criticos, para poder establecer las medidas
correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; alcanzando los objetivos y metas
programadas, minimizando los errores y riesgos, para asi emitir informacion clara y oportuna a la

gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.
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De acuerdo con Pérez, es necesario identificar las debilidades del control interno para prevenir
futuros riesgos y que estos no afecten la rentabilidad de la empresa. Es por ello que se debe evaluar
actividades de control, con el fin de reflejar resultados 6ptimos de la gestion para medir la eficiencia

operacional de la empresa mediante los indicadores financieros para la buena toma de decisiones.

1.3. Bases Tebricas
1.3.1 Marco Teérico Control Interno
Control Interno

Segln (COSO, 2013) “es un proceso, efectuado por la junta de directores, la administracion, y
otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos relacionados con operaciones, presentacion de reportes y cumplimiento”.
Esta definicion es intencionalmente extensa y refleja ciertas nociones fundamentales:
“Orientado al logro de los objetivos en una 0 mas categorias: operaciones, presentacion de

reportes, y cumplimiento. Un proceso que consiste en tareas y actividades: un medio para un fin,

no un fin en si mismo.” (Mantilla, 2013, pag. 99)

“Efectuado por personas: no solamente se refiere a manuales de politicas y procedimientos,
sistemas, y formas, sino acerca de personas y las acciones que ellas toman en cada nivel de la

organizacion para afectar el control interno” (Mantilla, 2013, pag. 99)

“Capaz de proporcionar seguridad razonable: pero no seguridad absoluta, para la

administracion principal y la junta de directores de la entidad”
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“Adaptable a la estructura de la entidad: flexible en la aplicacion para toda la entidad o para una

subsidiaria particular, division, unidad de operacion, o proceso de negocios” (Mantilla, 2013, pag.

99).

Fortalece esfuerzos

antifraude.
'I Adaptar los controles
. . v a las necesidades
Mejora el gqblerno | , cambiantes del
corporativo. T . P negocio.
Beneficios del
COSO 2013
Marco de Control
Interno Integrado
Expande el uso de la ol Mayor aplicabilidad
informacion financieray i sobre varios
no financiera. A

| modelos de negocio

Mejora la calidad de la
evaluacion de riesgos

Figura 1: Beneficios del marco de referencia actualizado (Estupifian, 2015, pég. 47)

(AICP, 2005) define que “el control interno como politicas y procedimientos establecidos para

proporcionar seguridad razonable respecto a que los objetivos de una entidad especifican se

consiguen”.

Institute of Internal Auditors (2005) establece que “Es un conjunto de acciones realizadas por

la administracion para incrementar las posibilidades que los propositos y metas establecidas sean
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logradas, subrayando que el control interno es el resultado de una adecuada planeacion,

organizacion y direccion por parte de la administracion”.

Por otro lado, lo detallan como: “Todos los métodos y procedimientos que se adoptan en una
empresa para salvaguardar sus activos, contrastar la exactitud y confiabilidad de la informacion
financiera para proveer la eficiencia operativa y provocar adherencia a las politicas prescritas por

la administracién. (Apaza, 2015, pag. 418)

Control Interno Segun las NIA’S

NIA 315 (2004) define al control interno como “El proceso disefiado y efectuado por el gobierno
corporativo, la administracion para proporcionar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos, la confiabilidad de la Informacion Financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones

y cumplimiento de las leyes reglamentaciones aplicables”.

NIA 210 (2004) establece que “la administracion mantiene el control interno que determina
como necesario para facilitar la preparacion de los estados financieros que estén libres de

presentacion erronea de importancia relativa, ya sea debido a error o fraude”.

NIA 265 (2004) establece “La comunicacion de deficiencias en el control interno a la
administracion, trata de la responsabilidad del auditor de comunicar de manera apropiada, las

deficiencias en el control interno que ha identificado en una auditoria”.
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Tipos de control Interno:
Control Interno Contable

“Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros relacionados con la
salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros, disefiado para proveer

seguridad razonable” (Mantilla, 2013, pag. 7).
Control Interno Administrativo

“El plan de la organizacién y los procedimientos relacionados con los procesos de decision que
se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion por el logro de los

objetivos de la organizacion” (Mantilla, 2013, pag. 7).

Control Interno

Auditoria Auditoria
Financiera Operativa

Informacion N Promover o
Proteccion de D Adhecion de
correctay eficiencia en las

Activos : R
oportuna operaciones

Control Control
Contable Administrativo

Figura 2: Clasificacion del Control Interno (Elaboracion Propia)
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Objetivos del Control Interno

Segun el COSO (2013) en su estructura conceptual integrada establece “tres categorias de

objetivos, que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno”.

“Objetivos de cumplimiento dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos; objetivos de
operacion relacionados con la efectividad y eficacia de las operaciones de la organizacion;
objetivos de la informacion financiera se refieren a la obtencion de informacion financiera
confiable” (Estupifian, 2015, pag. 32.).

Componentes del Control Interno

The Commitee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission en el articulo
titulado: “Control Interno — Marco Integrado” (2013), establece los cinco componentes del control
interno y los principios que los respaldan:

Cubo COSO z013
Cubo COSO 1992

Division ';P

i | :
Inlovmc]bnl»y-Coerﬁoaelon 19
/ 17 l<

-

LE’V#."!!#Q!@!W!!*“?@;#!US- o 15

= -

[ Actividad2

Actividades de Control
‘“Actividades de Control

| 1=l Informacion y Comunicacion
~Evaluacion de Riesgos

Actividades de Monitoreo

Ambiente de Control

T
Componentes

Figura 3: Componentes del COSO. En 1992, el informe COSO emiti6 un Informe que proporciona una definicion

de control interno y establece criterios que pueden ser usados para evaluar los controles internos de una organizacion.
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Entorno de Control

“Es el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con
respecto al control de sus actividades. Es la base donde se sustenta los demas componentes, para

la ejecucion de los objetivos de control” (Estupifian, 2015, pag. 29)

Evaluacion de Riesgos

“Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar en qué medida deben ser mejorados, los que influyen en el entorno de la organizacion

como el interior de la misma” (Estupifian, 2015, pag. 31)

Actividades de Control

“Son las acciones que realiza la gerencia y demas personal de la organizacién para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,

sistemas y procedimientos” (Estupifian, 2015, pag. 34)

Informacién y Comunicacion

Los elementos que integran este componente, son entre otros:

“La informacion generada internamente, asi como en el exterior es parte esencial de la toma de
decisiones, ya que cumple distintos propdsitos a diferentes niveles, como medio efectivo de control,
requiere de las siguientes caracteristicas: oportunidad, actualizacion, razonabilidad y accesibilidad”
(Estupifian, 2015, pag. 38). Por otro lado “La comunicacién. A todos los niveles de la organizacion
deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control

de sus actividades” (Estupifian, 2015, pag. 39)

Diestra, G.; Padilla, C. 21



UNIVERSIDAD “Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de
PRIVADA DEL NORTE

N

MAKROADUANAS S.A.C, San Miguel, 2018.”

Actividades de Monitoreo

Para Mantilla (2013) es “Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del
sistema de control interno de la entidad (...) como actividades de Supervisiones independientes —
Auditoria Externa, Auto evaluaciones — Revisiones de la Gerencia, Supervision a travées de la
ejecucion de operaciones” (pag.100).

Segun Estupinan (2015) “El resultado de la supervisién, en términos de hallazgos (deficiencias de
control u oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los niveles superiores la

gerencia, comités o junta directiva” (pag. 42).

Tabla 1:

Cinco componentes y 17 principios (COSO, 2013)

Componentes  N° Principios

1°  Demuestra Compromiso con la integridad y valores éticos.

2°  Demuestra independencia y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
Entorno de

control 3°  Establece estructura y lineas de reportes, niveles de autoridad y responsabilidad.

4°  Demuestra Compromiso para atraer, desarrollar y retener profesionales competentes.

5°  Define responsabilidades a nivel de control interno.

6°  Define objetivos con suficiente claridad.

Evaluacion de  7° ldentifica y analiza los riesgos

r1esgos 8°  Considera la probabilidad de riesgo de fraude.
9° Identifica y analiza cambios significativos.
10° Define y desarrolla actividades de control.
Control de

actividades 11° Define y desarrolla actividades de control sobre la tecnologia.

12° Despliegue a través de politicas y procedimientos.

13° Utiliza informacion relevante.

Informacion y . . L
Comunicacion  14° Comunica la informacion internamente

15° Comunica la informacidn externamente a los grupos de interés.

Monitoreo de  16° Desarrolla y realiza evaluaciones continuas y /o independientes.

Actividades , . L .
17° Evallay comunica las deficiencias de control interno.
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Importancia del Control Interno

(Frias, 2016) Destaca que “Los controles internos son primordiales para el registro exacto de las
transacciones y la elaboracion de reportes financieros, sin estos controles la informacidn no podria

ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia para tomar decisiones”.

(Servin, 2019) Manifiesta que “Es importante para lograr competitividad en los negocios; ya
que una empresa que implementa controles internos disminuye la ocurrencia de errores y fraude en
la informacion financiera, generando un impacto positivo en su negocio, atrayendo a futuros

inversionistas.” (parr.3)

Limitaciones del Control Interno

El Marco Integrado del COSO (2013) reconoce “el control interno proporciona una seguridad
razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad, pero no puede evitar que se
adopten malas decisiones, 0 sucedan acontecimientos externos que conlleven a que una
organizacion no alcance sus objetivos™ (parr.12), es decir, incluso en un sistema de control interno

efectivo puede haber fallos.

Las limitaciones pueden ser el resultado de la falta de adecuacion de los objetivos determinados
como término precedente para el control interno, el criterio profesional de las personas en la toma
de decisiones puede ser erréneo y estar sujeto a sesgos, fallos humanos como puede ser la comisién
de un simple error, la capacidad de la direccion de anular el control interno o eludir los controles
mediante connivencia entre ellos. Acontecimientos externos que escapan al control de la

organizacion. (COSO, 2013, citado por Mantilla, 2013)
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1.3.2. Marco teérico de rentabilidad
Rentabilidad

Con respecto a la variable “Rentabilidad”:

“Es el rendimiento valorado, en unidades monetarias que la empresa obtiene a partir de la
inversion de sus recursos” (Baena, 2014, pag.19), es decir es la utilidad de un determinado periodo
expresado como un porcentaje de las ventas o de los ingresos de operacion de los activos o de su
capital.

“Es la relacion entre el resultado de una empresa y el capital de la misma. EIl resultado o
beneficio periddico es igual a la diferencia entre el valor monetario de los ingresos y de los costes,
correspondientes al mismo periodo” (Dominguez, 2011, pag. 60).

Para Gitman (2007) “es la relacién entre ingresos y costos generados por el uso de los activos
de la empresa en actividades productivas. (...) una empresa puede ser evaluada en referencia a las

ventas, a los activos, al capital o al valor accionario”.

Tipos de Rentabilidad

Rotacion
ACTIVO VENTA

Apalancamiento Margen

CAPITAL BENEFICIO

RENTABILIDAD FINANCIERA

Figura 4: Clasificacion de la Rentabilidad (Elaboracién Propia)
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Rentabilidad Econdmica

“Mide la capacidad que tiene el activo de la empresa para generar beneficios, (...) esta ratio
permitira saber la capacidad que tiene la empresa para remunerar el capital, tanto a los accionistas

de la empresa como al pasivo” (Dominguez, 2011, pag. 62)

Rentabilidad Financiera

“Mide el rendimiento de los fondos propios de la empresa, el beneficio comparado con lo
invertido en la empresa” (Ricra, 2014, pag. 31). Ademas “es la ratio mas importante para los

accionistas ya que relaciona directamente el beneficio que se obtiene con la inversidn que tienen

que realizar, o el rendimiento que les proporciona el dinero invertido” (Dominguez, 2011, pag. 63).
Ratios financieras

Ricra (2014) manifiesta que “pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la
empresa y ademas son comparables con las de la competencia y, por lo tanto, constituyen una
herramienta vital para la toma de decisiones”. (pag. 30) Por otro lado mateméaticamente, una ratio
es una razon. Esta razon financiera, es una relacion entre dos cifras extraidas de los estados
financieros que buscar tener una medicién de los resultados internos y externos de una empresa.

(Cérdoba, 2014, pag. 35)

Se clasifican en:

- Indices de liquidez,
- Indices de gestion,

- indices de solvencia y
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- Indices de rentabilidad.

RATIOS

FINANCIEROS

RENTABILIDAD

Figura 5 : Ratios financieros (Elaboracion propia)
Razones de rentabilidad

Para Ricra (2014), “son razones que evaltan la capacidad de la empresa para generar utilidades,
a través de los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, Yy, por el otro, la eficiencia de sus

operaciones en un determinado periodo” (pag. 35).

“Son las razones financieras que permiten establecer el grado de rentabilidad para los accionistas
y asu vez el retorno de la inversion a través de las utilidades generadas” (Block, Hirt, & Danielsen,

2005, pag. 51).

Por otra parte, “permiten a los analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto a un
nivel determinado de ventas, cierto nivel del activo o la inversion de los propietarios” (Gitman,

2007, pag. 59).
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Margen de la utilidad bruta

“Esta ratio determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo los costos

de produccion” (Ricra, 2014, pag. 36).

Margen de la utilidad operativa

“Esta ratio indica la cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida y se calcula

comparando la utilidad operativa con el nivel de ventas” (Ricra, 2014, pag. 36) .

Margen de utilidad neta

“Esta ratio relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y mide los beneficios que obtiene la
empresa por cada unidad monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque considera ademas

los gastos operacionales y financieros de la empresa” (Ricra, 2014, pég. 36).

Rentabilidad de activos (ROA)

“Llamado también rendimiento sobre la inversion. Este indice mide la capacidad de la empresa

para generar utilidades con los recursos que dispone” (Ricra, 2014, pag. 35).

Rendimiento del capital (ROE)

“Mide la eficiencia de la administracidn para generar rendimientos a partir de los aportes de
los socios. En términos sencillos esta ratio implica el rendimiento obtenido a favor de los

accionistas” (Ricra, 2014, pag. 36).
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Tabla 2:

Férmulas de los Ratios de Rentabilidad

Ratios De Rentabilidad Formula
Margen de la utilidad bruta Utilidad Bruta
Ventas
Margen de la utilidad operativa Utilidad Operativa
Ventas
Margen de utilidad neta Utilidad Neta
Ventas
Rentabilidad de activos (ROA) Utilidad Neta

Activos Totales

Rendimiento del capital (ROE) Utilidad Neta
Patrimonio Neto

Ganancias por Accion Utilidad Neta
N° de Acciones

Sistema de analisis DuPont

Gitman & Zutter (2013) manifiesta que el sistema de analisis DuPont “sirve para analizar
minuciosamente los estados financieros y evaluar su situacion financiera. Resume el estado de
resultados y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos

totales (ROA) y el rendimiento sobre el patrimonio (ROE)” (pag.84).

“El sistema DuPont permite a la empresa dividir el rendimiento sobre el patrimonio en un

componente de utilidad sobre las ventas, un componente de eficiencia del uso de activos y un
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componente de uso de apalancamiento financiero” (Baena, 2014, pag. 137). Por lo tanto, es posible

analizar el rendimiento total para los duefios en estas importantes dimensiones.

Uildades
nesas después
de impuestos
G
Estado Margen neto
de Dividide Entre de utilidades
Resultado
Ventas —
e :::“l’“““' Rendimiento
de 1a Inversion
e ——
Ventas | |
eeeee——
Rotacion de
Dividido Entre activos tolales
P —
Activos totales|
Multiplicado
———— Por
P ——
Balance Pastvos L
General Tolales
R Total pasives y
capital social =
actives totales
capiial
Capital soclal

Figura 6: Diagrama del Sistema DuPont (Ocampo, 2009, pag. 111).
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1.4. Formulacién del Problema
1.4.1. Problema principal

¢De qué manera el control interno en el area de cobranzas afecta en la rentabilidad de
MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018?
1.4.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera las politicas del control interno en el area de cobranzas afectan en la

rentabilidad sobre ventas de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018?

- ¢De qué manera la evaluacion de riesgos en el &rea de cobranzas afecta en la rentabilidad

econdémica de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018?

- ¢De qué manera las actividades de control en el area de cobranzas afectan en la
rentabilidad financiera de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno en el area de cobranzas afecta en la
rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos
- Determinar de qué manera las politicas del control interno del area de cobranzas afectan
en la rentabilidad sobre ventas de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.

- Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos del area de cobranzas afecta en la

rentabilidad econdmica de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.
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- Determinar de qué manera las actividades de control en el area de cobranzas afectan en

la rentabilidad financiera de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.
1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
El control interno del area de cobranzas afecta en la rentabilidad de
MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

- Las politicas del control interno en el area de cobranzas afectan en la rentabilidad sobre
ventas de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.

- Laevaluacidn de riesgos en el area de cobranzas afecta en la rentabilidad economica de
MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.

- Las actividades de control en el area de cobranzas afectan en la rentabilidad financiera

de MAKROADUANAS S.A.C., San Miguel, 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Segun el proposito

Reune las condiciones metodoldgicas para ser considerada como Investigacion Aplicada, segun
la naturaleza del estudio ya que tiene como “propoésito fundamental de la Investigacion Aplicada

es el de resolver problemas”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. XXIV)

2.1.2. Nivel de Investigacion
Explicativo:

“Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos o sociales. Se
enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 98). Es decir, o por qué se relacionan dos 0 mas variables.

2.1.3. Segun el grado de Manipulacion de las variables

No experimental

Asimismo, el disefio de estudio sera no experimental, ya que “no se manipulan ni se sometio a
prueba las variables de estudio. Es decir, se trata investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente la variable dependiente” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la

investigacion, 2014, pag. 84)

2.1.4. Segun el enfoque

Mixta
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La presente investigacion es de tipo mixta, porque “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada” (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 11);

para alcanzar una mayor comprension del fendmeno bajo estudio.

2.1.4. Disefio de Investigacion

Triangulacién Concurrente (DITRIAC)

El trabajo de investigacidn presenta un disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC), ya que
este disefio “se utiliza cuando el investigador pretende conformar o corroborar resultados y efectuar
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de

cada método y minimizar sus debilidades” (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 636).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Unidad de estudio

La unidad de analisis es la empresa MAKROADUANAS S.A.C., ubicada en el distrito de
San Miguel.

2.2.2 Poblacion

La poblacion es un conjunto de personas de la misma clase, limitada por el estudio. Segun

Herndndez & Mendoza (2018), “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
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especificaciones (...) deben situarse de manera concreta con sus caracteristicas de contenido, lugar

y tiempo, asi como su accesibilidad”. (pag.199)

En esta investigacion la poblacion (enfoque cualitativo) estd conformada por 15 trabajadores de

diferentes areas de la empresa MAKROADUANAS S.A.C.

Esta poblacion tiene como criterio de inclusion, a todo trabajador, empleado que ha
desempefiado funciones en a los procesos y mecanismos del control interno de la empresa
MAKROADUANAS S.A.C., dentro del periodo. Los trabajadores que no reunian este requisito no

integran la poblacion objetivo de la investigacion.

Asimismo, la poblacion (enfoque cuantitativo) esta constituida por la informacion financiera de

la empresa del periodo 2017-2018.

La caracteristica de estos documentos es haberse emitido en el periodo de tiempo sefialado y
corresponder a los procesos Yy actividades de la empresa que son sujetos al control, y, entre los
documentos del area de cobranzas debe comprenderse sus informes, evaluaciones, resoluciones, en

relacién a la eficacia de la empresa.

2.2.3 Muestra

Estd muestra fue seleccionada de forma no probabilistica o dirigida, de acuerdo con los
objetivos de la investigacion.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiestan que “la muestra es un subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta”

(pag.173)
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“Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccién orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 189)

Para Enfoque Cualitativo

La muestra a tener en cuenta para esta investigacion estara conformada por 5 trabajadores

del area administrativa de la empresa MAKROADUANAS S.A.C.

Tabla 3:

Muestra no probabilistica para el enfoque cualitativo.

Nombres y apellidos Cargo Perfil Académico

Ronulfo Yzaguirre Pasquel Gerencia General Economista

Rosa Padilla Badillo Gerente Financiero Administradora

Gilmer Calixto Castro Contador General Contador Publico Colegiado
Monica Saucedo Pérez Asistente Contable Tecnico Contable

David Silva Quifiones Jefe de Cobranzas Técnico en Administracion.

Para el enfoque cuantitativo:
La muestra a tener en cuenta para esta investigacion estara conformada los estados financieros

de la empresa MAKROADUANAS S.A.C del periodo 2017-2018.
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Tabla 4:

Muestra no probabilistica para el enfoque cuantitativo

Estados Financieros Afio
Estado de Situacion Financiera 2017
Estado de Resultados 2017
Notas 2017
Estado de Situacion Financiera 2018
Estado de Resultados 2018
Notas 2018

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos
2.3.1. Técnicas
En el presente trabajo de investigacion la técnica utilizada para la recoleccion de datos seré la
entrevista, la cual se aplicé a la muestra seleccionada de los trabajadores del Area administrativa

de la empresa MAKROADUANAS S.A.C. (5 trabajadores).

Entrevista: “Es una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados), a través de preguntas y respuestas se
logra la comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick,

1998, citado por Hernandez & Mendoza, 2018, pag.449).

Observacion: “Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y
situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014, pag. 252)
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Analisis documental: “cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos

escritos y no escritos, susceptibles a ser utilizados dentro del proposito de una investigacion”

(Carrasco, 2017, pag. 276).
2.3.2. Instrumentos

“Son los recursos que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las

variables que tiene en mente” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 43).

Cuestionario de entrevista, en el cual se redact6 preguntas directas en relacion a las variables
e indicadores del problema de investigacion. Este instrumento contiene 13 preguntas abiertas
debidamente organizadas. Para este caso, segun las caracteristicas de la informacion que se desea
recopilar, se plante6 un modelo de entrevista semiestructurada, “El cuestionario es el conjunto de
preguntas respecto a una o0 mas variables que van a medir. Debe ser congruente con el

planteamiento del problema ¢ hipétesis”.” (Hernandez y Mendoza, 2014, pag. 217).
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Tabla 5:

Cuestionario de Entrevista

Cuestionario de Entrevista

Nombre y Apellidos:

Cargo: Fecha:

1 | ¢Considera usted que el control interno en el area de cobranza afecta en la rentabilidad de la empresa?

5 ¢Considera usted que la rentabilidad de la empresa se vea afectado por las deficiencias del control

interno en el area de cobranzas? ;De qué manera?
3 ¢Cree Ud. que la empresa cuenta con una adecuada asignacion de responsabilidades en el area de
cobranzas que contribuyan al logro de sus objetivos?

4 ¢Considera que son importante las politicas de cobranzas para mejorar el periodo de cobro de las
cuentas por cobrar?

5 ¢Considera Ud. que el aplicar politicas de crédito ayuda a conseguir mejores resultados en las ventas?

¢Por qué?
6 ¢Considera que es necesario enviar periédicamente los estados de cuenta a los clientes con el objetivo
de garantizar que las cuentas que aparezcan pendientes de cobro sean reconocidas por estos?
; ¢Considera que es fundamental elaborar el estado de cuenta de los clientes, para medir la eficiencia y
eficacia de la recuperacion del efectivo a través de las cobranzas?
8 ¢Considera Ud. que las politicas del control interno del &rea de cobranzas ayudan a lograr los
objetivos de la empresa? ;Por qué?
9 ¢Considera que realizar un andlisis de crédito (Evaluacion y Asignacion) permite reducir el riesgo de
incobrabilidad de las cuentas por cobrar? ;Por qué?

10 ¢Considera que evaluar el nivel de morosidad de los clientes podria afectar el capital de trabajo de la
empresa? ;Por qué?

11 ¢ Considera que las provisiones de cobranza dudosa afectan el margen operativo de la empresa? ¢ Por

qué?

12 ¢ Considera que dar seguimiento oportuno a la cartera de clientes minimiza el riesgo de pérdida de la
empresa? ;Por qué?

13 ¢Considera que analizar la rentabilidad de tu cartera de clientes permite tomar acciones para mejorar

el rendimiento de la empresa?
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Lista cotejo: “es un cuadro de doble entrada, en la columna vertical se consigna el nombre de

los documentos que se investigan, y la parte horizontal se escriben el nombre de los indicadores

que se quiere conocer de los documentos que se investiga” (Carrasco, 2017, pag. 287).

Tabla 6:

Lista de Cotejo

Lista de Cotejo

Determinar de qué manera el control interno en el area de cobranzas afecta en la rentabilidad de

MAKROADUANAS S.A.C.
Aspectos .
Observables Indicadores Cumple | No Cumple
Registro de Ventas del periodo 2017 y 2018 J
o Relacién de Clientes Potenciales J
Recopilacion
Informacion | Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados de
Financiera | |os periodos 2017-2018
Contable y
Documentos | Relacién de la Cartera Vencida
Documentos que reflejen el método de Cobranza J
Andlisis comparativo vertical del estado de Situacién
Financiera y Estado de Resultados de los periodos 2017-
2018 v
Analisis comparativo horizontal del estado de Situacién
Financiera y Estado de Resultados de los periodos 2017-
2018 g
Procedimiento Se realiz6 el célculo de las ratios de rentabilidad de la
empresa 2017-2018 J
Se realizé el Andlisis DuPont 2017-2018
v
Se realizé un caso préactico con las acciones de control que
emplea la empresa para dicha area. J
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Fichas: “Son los instrumentos que permiten el registro e identificacion de las fuentes de

informacidn, asi como ¢l acopio de datos o evidencias” (Carrasco, 2017, pag. 277)

Tabla 7: Ficha de Anélisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo del Documento

Estados Financieros

Periodo o Afio

2017-2018

Obijetivo del Documento

Descripcion del documento

El documento responde al &rea

de

Verificar las variaciones en
porcentajes de las ratios de
rentabilidad de los periodos para

Se realizo el andlisis Vertical y Horizontal, asi
como el analisis de indicadores de la
rentabilidad en base al estado de situacion

Los documentos pertenecen al
area de Contabilidad de

liquidez o disponibilidad
Estado de decreciente.
Situacion -las cuentas del pasivo que se
. . presentan en su orden de
Financiera exigibilidad. -En base a la

2017-2018 naturaleza de las operaciones
se determina la parte corriente

Rentabilidad sobre los
Activos — (ROA) 2018

una adecuada interpretacién del Financiera y el estado de Resultados de la MAKROADUANAS S.A.C.
estudio. empresa.
Registro
Documentos Descripcion Documental Formula % Anélisis
financiera, comprende s Rentabilidad sobre los
elementos dél activo, pasivo y Activos — (ROA) 2017
patrimonio neto, para su
preparacion se considera: - .
Las cuentas del activo que se Utilidad Neta = 4973 1.06%
presentan en ordenasu Total ACtiVO 470’373 . 0

Como podemos observar,
en el 2017, la utilidad
neta, con respecto al
activo total, correspondio
al 1.06% sin embargo en

y no corriente del activo y/o Utilidad Neta = 18,991 3.89% el 2018 por cada sol
pasivo, presentacion Total Activo 487,932 ' invertido en el activo
iferenciada
(Superintendencia Nacional total genero 3.89 %. El
A de AdugpasTY_ge _ Ratios de | Rentabilidad sobre el ROE durante el 2018,
Ty, | Rentabilidad | Patrimonio — (ROE) 2017 incremento al 5.03 % de
£ el Perdt al estad rendimiento sobre cada
n el Perd, al estado de . . .
resultados las empresas lo . sol invertido de Capltal-
denominan Estado de Utilidad Neta = 4,973 1.39% Por el otro lado, el 2017
Ganancias y Pérdidas, y las Total Patrimonio 358,726 ) no les fue tan bien
entidades gubernamentales . o
Estado de Gestion. teniendo un rendimiento
Los usuarios utilizan este de 1.39 % sobre la
Estado de | estado para evaluar la Rentabilidad sobre el . o .
Resultados | et e o i patrimonio - (ROE) 2018 e e €€ 18
2017-2018 | empresa. :
Los elementos relacionados
con la medicion de los Utilidad Neta = 18.991
Itados, son los i - . : 030
.’Si“gait,?i (i;’ {‘n.é’tiﬁﬂ? :ffos Y Total Patrimonio 377,717 5.03%
economia y finanzas, 2018).
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2.3.3. Procedimiento

Recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2014): “Implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un propo6sito (...) decidir los tipos especificos de datos cuantitativos

y cualitativos que habran de ser recolectados esto se prefigura y plasma en la propuesta” (pag. 569).

En el trabajo de investigacion, se realiz6 una busqueda de informacion de algunas fuentes como
tesis, articulos cientificos, teorias, libros entre otras, con la finalidad de conseguir antecedentes en

relacién con mi tema de investigacion, la misma que nos ayude para discusion de resultados.

Se solicitd la autorizacion a la empresa para poder usar su informacién confidencial en la
investigacion.

Como parte de los instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos, en el enfoque
cualitativo, se cred y aplico una guia de entrevista semiestructurada al personal administrativo de
la empresa medir el nivel de conocimiento de los trabajadores en relacion a las variables de estudio

del proyecto de investigacion, las cuales son: Control Interno y Rentabilidad.
Para el enfoque cuantitativo se cred y aplicé un anélisis documental y anélisis de indicadores a
los estados de financieros de la empresa, en el cual se mide el nivel de rentabilidad de la empresa.
Ambos instrumentos se aplicaron de forma conjunta para poder obtener datos reales y

transparentes.

Por ultimo, los resultados obtenidos en la ejecucion de los instrumentos de recoleccion de datos
generaron una discusion y contrastacion con los marcos establecidos en la matriz de

sistematizacion de informacion.
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Analisis de Datos

Segun Hernandez et al. (2014) afirma que “en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos cuantitativos, asi como los cualitativos, ademas de analisis combinados (...)

ademas de las alternativas conocidas que ofrecen la estadistica y el andlisis tematico. (pag. 574)

Una vez recolectado los datos se procedera con el andlisis de la informacion, concordante a los

objetivos planteados de forma escrita y gréfica.

Se procede al diagnostico de la situacion del area de cobranzas 2017, mediante el diagrama de
Ishikawa. Se procede a disefiar actividades y politicas de control para el area de cobranzas y con

ello mejorar la rentabilidad de la empresa en el siguiente periodo.

Asimismo, se aplica el analisis e interpretacion de los estados financieros comparando los
resultados de los ejercicios 2018 vs 2017, complementandose con las ratios de rentabilidad y el

analisis Dupont.

Se realiz6 en base a la transcripcion de la informacion facilitada en la entrevista
semiestructurada, en la cual se construyen las categorias, las mismas que se interpretan, describen
y explican de acuerdo a los criterios de gestion, percepcion de la poblacion y acorde a los objetivos

del presente trabajo de investigacion

Por ultimo, se realiza la discusion de los resultados presentados, asi como la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones del objeto de estudio.
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2.3.4 Aspectos éticos.
“Los aspectos éticos sirven para establecer los derechos de las personas y las responsabilidades

del profesional en su practica” (Garcia, 2000, citado por Herndndez & Mendoza, 2018, pag.415).
Las consideraciones éticas para la elaboracion del trabajo de investigacion fueron las siguientes:

a) Se solicito autorizacion a la Gerencia General de la empresa MAKROADUANAS S.A.C.,
para utilizar la informacion financiera.

b) Se ha citado toda informacion que se ha utilizado en el trabajo de investigacion
referenciando el autor o autores y el afio.

c) Las entrevistas realizadas a los 5 trabajadores del area administrativa de la empresa son
fidedignas, es decir fueron realizadas a cabalidad y las respuestas estan anotadas tal y
como contestaron los entrevistados. Quienes nos brindaron la aprobacion necesaria para
presentar sus opiniones y postura sobre nuestro tema de investigacion.

d) Los datos utilizados de los Estados Financieros han sido mostrados tal cual, para asi tener

un mejor panorama de la realidad de la empresa.

Este trabajo de investigacion ha sido elaborado con absoluta y total transparencia, tomando en
cuenta, las normas, valores, metodologia y principios de investigacion, evitando el intento de plagio
de informacion o adulteracion de datos, con la finalidad de presentar informacion real y razonable

producto de mi trabajo de investigacion.
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PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

OPERACIONALIZACION
DE VARIABLES

METODOLOGIA

¢De qué manera el
control interno en el
area de cobranzas

Determinar de qué
manera el control
interno en el area de

El control interno en el
area de cobranzas

afecta en la rentabilidad | cobranzas afecta en la afect_a_en la
de rentabilidad de y AreK“F%'A“ngdf,j AS
MAKROADUANAS MAKROADUANAS S.AC. San Miguel
S.A.C., San Miguel, S.A.C., San Miguel, o ”2018 guel,
2018? 2018.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢De qué manera las
politicas del control
interno en el area de
cobranzas afectan en la
rentabilidad sobre
ventas de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018?

a) Determinar de qué
manera las politicas en
el control interno del
area de cobranzas
afectan en la
rentabilidad sobre
ventas de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018

a) Las politicas del
control interno en el
area de cobranzas
afectan en la
rentabilidad sobre
ventas de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018

b) ¢(De qué manera la
evaluacion de riesgos
en el area de cobranzas
afecta en la rentabilidad
econdémica de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018?

b) Determinar de qué
manera la evaluacion
de riesgos en el area de
cobranzas afecta en la
rentabilidad econdmica
de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018

b) Laevaluacion de
riesgos en el area de
cobranzas afecta en la
rentabilidad econdmica
de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018

c) De qué manera las
actividades de control
en el area de cobranzas
afectan en la
rentabilidad financiera
de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018?

c) Determinar de qué
manera las actividades
de control en el area de
cobranzas afectan en la
rentabilidad financiera
de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018.

) Las actividades de
control en el area de
cobranzas afectan en la
rentabilidad financiera
de
MAKROADUANAS
S.A.C., San Miguel,
2018.

1. Variable Independiente
X Control Interno
Indicadores

a) Politicas de Control Interno
b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

2. Variable Dependiente
Y Rentabilidad
Indicadores

a) Margen de Utilidad
Bruta/Operativa/Neta.

b) ROA

c) ROE

d) Andlisis DuPont

Tipo de Investigacion
Aplicada

Nivel de Investigacion
Explicativo

No Experimental
Enfoque

Mixta

Poblacién

Cualitativa: 15
trabajadores de diversas
areas de la empresa.
Cuantitativa: Informacion
Financiera de la empresa.
Muestra

Cualitativa: 5 trabajadores
del area administrativa de
la empresa.

Cuantitativa: Estados
Financieros del periodo
2017-2018 de la empresa.
Técnicas

Entrevista

Analisis Documental
Observacion
Instrumentos

Ficha de Andlisis
Documental

Cuestionario de Entrevista
Lista de Cotejo
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Cuadro de Operacionalizacion de la Variable independiente “Control Interno”

MAKROADUANAS S.A.C, San Miguel, 2018.”

£ ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES DE EXPRESADO
CONCEPTUAL MEDICION
-Normas y manual de
la Empresa
Politicas del -Compromiso
Control Interno | profesional de los Nominal Entrevista
trabajadores
Cualitativa Foltica de Creditoy
COSO (2013), iy
“ -Evaluacion de
€S un proceso, Clientes
EL CONTROL efec;uado por la -Evaluacion del Nivel Nominal Entrevista
INTERNO junta de de Morosidad de los
directores, la lient
administracién, y Evaluacion de clientes y
otro personal de Riesaos -Evaluacion de
la entidad, g Créditos
disefiado para -Asignacion de Nominal
proporcionar Creéditos Entrevista
seguridad -Evaluacién de las
razonable en Cuentas por Cobrar
relacion con el -Liquidacion de las
logro de los ordenes
objetivos -Informes o Reportes
relacionados con mensuales de Ventas
operaciones, - -Evaluacion I _ )
presentacion de AC“C\:/:)?]??;S de Sistzrﬂgc gontable (?e Nominal Entrevista
reportes y la Empresa
cumplimiento”.
-Monitoreo de los
reportes financieros y
estado de cuenta de los
clientes.
-Controlar el ingreso| Nominal Entrevista
al sistema de
Facturacion
-Seguimiento a las
ordenes de despacho
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Cuadro de Operacionalizacion de la Variable dependiente “Rentabilidad”.

p ESCALA
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES DE EXPRESADO
Margen de
utilidad bruta
] _ . Analisis
Gitman, (2007). Margen de Razon documental
es la relacion Utilidad
entre ingresos y Operativa
costos generados
por e_I uso de los Margen de Razon
activos de la Utilidad Neta Analisis
empresa en documental
actividades s
. Andlisis de 3
productivas. (...) Indicadores ROA Razon Analisis
I una empresa documental
Cuantitativa puede ser u
evaluada en .
referencia a las ROE Razén Analisis
ventas, a los documental
RENTABILIDAD | activos, al capital
o al valor
accionario”. 4
Razén Alici
Anaélisis Dupont doAcEﬁ:Iefrllial
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Descripcién del Instrumento Cualitativo: Cuestionario de Entrevista

“Control interno en el &rea de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C, San Miguel, 2018.”

Para este instrumento, se entrevisto a 5 trabajadores del area administrativa de la empresa, los cuales mencionaron la perspectiva que

tienen sobre el proceso del control interno en el area de cobranzas.

Tabla 11: Matriz de Entrevista

EXPERTOS

N° Dimension
Gerente General

Gerente Financiero

Contador General

Asistente Contable

Jefe de Cobranzas

Definitivamente si, porque
¢Considera usted que el control interno contribuye
el control interno en el a la mitigacién de los

area de cobranza afecta riesgos y tomar las acciones
en la rentabilidad de la  necesarias ante cualquier
empresa? eventualidad que pueda
¢De qué manera? afectar a la rentabilidad de
la organizacion.

Por supuesto, el control
es proceso clave de los
resultados generales de
la empresa, permite
llevar una orden y se
espera la mejora
continua de cada
proceso, permite tomar
acciones preventivas y
en algunos casos
corregir desviaciones,
un buen control asocia
directamente mejor a la
rentabilidad en una
empresa.

Definitivamente si, ya
que tener un control
interno en el &rea de

cobranzas nos permite

tener el control de los
documentos de
morosidad de la

cartera de los créditos

y cobranzas, asi como

también una
determinacion
oportuna de los
indicadores
financieros de la
gestion de cuentas por
cobrar, permite
monitorear la liquidez
y rentabilidad de la
compaiiia, lo que
contribuira a la toma
de decisiones de la

Claro que si, una
buena gestion de

cobranza tendra
como resultado el

invertir lo
recuperado tal modo
gue la rentabilidad
sera optima.

emnrogcy
P SOt

El control interno
en el area de
cobranza no

garantiza
definitivamente
tener una buena
rentabilidad. Las
microempresas
generalmente no

cuentan con el area
de procedimientos

y politicas de
cobranzas; sin

embargo, gestionan

empiricamente el
retorno de sus

cuentas por cobrar
logrando un efecto

positivo en la
rentabilidad.
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Por supuesto que si,
el control interno
llevado a cabo de

una manera efectiva

cautelara los
recursos disponibles
que cuenta la
empresa.

¢Considera usted
que la
rentabilidad de la
empresa se vea
afectado por las
deficiencias del
control interno?
¢De qué manera?

Sin duda alguna, bajo mi
experiencia un sistema no
apropiado o la inexistencia
de éste representan pérdida
monetaria a la empresa,
afectando directamente a la
rentabilidad. Estos
problemas por lo general se
presentan después de
determinado tiempo, por
ello es importante
identificar qué control sera
aplicado y en qué areas
dependiendo del giro del
negocio.

Definitivamente, ya
gue no cuenta con
politicas y
procedimientos bien
definidos y claros que
ayude a cada area a
que identifique sus
propios riesgos, que se
evalle y mida, sobre
todo cual es la
actividad que va a
ejercer para controlar
los riesgos, lo cual
afecta directamente a
la rentabilidad de la
entidad

Usualmente la
aplicacion de un
buen control interno
se logra mejor con
una division de
funciones y
procedimientos
establecidos de ese
modo se cautelara la
rentabilidad de la
empresa.

Podria darse el caso,
pero no es determinante
ya que el control interno

solo puede aportar un

grado de seguridad
razonable, no la
seguridad total, a la
direccion y al consejo de
administracion de la
empresa.

No, porque no existe
politicas y
procedimientos
establecidos por
tanto el personal
asignado no se hace
responsable y esto
hace que no se
contribuya con los

¢Cree Ud. que la
empresa cuenta
con una adecuada
asignacion de
responsabilidades
en el area de
cobranzas que
contribuyan al

3

No, la Gerencia deberia
darle la importancia debida
asignando al personal
idéneo con funciones
especificas para que cumpla
a cabalidad lo
encomendado; de esa forma
cumplira los objetivos de la

No, la asignacion de
responsabilidades en
el Area de Cobranzas
no es la adecuada, la
cual no contribuye a
que el personal pueda
realizar todas sus
funciones
eficientemente, como
el de llevar una buena
gestion de cobranza, la

No, deberian darle la
importancia que
amerita, ya que al
prever la gerencia la
segregacion de
funciones
especificas en esta
area, tendra
resultados 6ptimos
para contribuir al

No, la méxima autoridad
en la empresa debe
establecer en forma

claray precisa las lineas

de conducta y las
medidas de control para
alcanzar los objetivos la
organizacion.

logro de sus o )
o objetivos de la empresa. cual posteriormente logro de sus
objetivos? L
empresa. puede traer grandes objetivos en la
problemas de liquidez empresa.
y rentabilidad.
48
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Expresando financieramente
se recomienda siempre
cobrar en el menor tiempo

. Por supuesto, el
posible y aplazar los pagos
. establecerlas debe
Definitivamente si lo mas que se pueda, esto hacerse con
. porque ambos , __Proporciona valory conocimiento de las Claro que es
¢Considera que indicadores son de disponibilidad de efectivo a necesidades de la importante, ya que
son importante vital importancia la empresa para seguir empresa, ello permite me'oran’d)c/) el Considero que si, ya que
las politicas de para la empresa, ya generando beneficios. La la gestiéh de cobro de period{) decobrode N base a este indicador
cobranzas para que ayudan é importancia de aplicar una forma oportuna, no las cuentas por se puede medir el
mejorar el generar mas ventas y politica de cobranza en la necesariamente g;anera cobrar se evaluara si desempeio de la
periodo de cobro de hecho se empresa, Nos permite una reduccion en el funcionaron las cobranza en tiempo
de las cuentas por . | transmitir esta posicion a . de cobro. | liticas de crédi optimo.
cobrar? mantienen las nuestros clientes y tiempo de cobro, lo  politicas de crédito y
' buenas relaciones ue permite es de cobranzas.
con los clientes proveedores, tener un qcongrolar los
' cronograma de cobranza 'y S .
pasos a realizar para vencimientos y evitar
retrasos
levantar las alertas y actuar

inmediatamente frente a no
pagos y morosidad.

Efectivamente, porque

al aplicar politicas de
crédito se logran dos

Si, porque de esa
forma la empresa no

. . ici i ue sf, u
convierte en efectivo beneficios el primero  Claro que si, porque
 Considera Ud sus cuentas por Muy de acuerdo, porque es un aumento de las la Gnica forma de Claro que si, porque es
¢ L ) , . ventas, ya que se gue una venta no fundamental para la
que el aplicar cobrar através de  ayudara a tomar decisiones q , . | - dmini i6n de |
politicas de ciertas condiciones importantes para la puede captar mas estara completa sino - administracion de fas
4 e L L clientes y a su vez hasta que pueda cuentas por cobrar, de
5  crédito ayuda a en las politicas de administracion exitosa de fideliza%los con realizarsqe elpcobro a ese modopse odra hacer
conseguir mejores  créditos se puede las cuentas por cobrar de la e ; . p
. PR nuestros servicios o través de ciertos proyecciones y
resultados en las  quedar sin recursos empresa y asi evitar ib . | Al d
ventas? ¢Por qué?  para la marcha de problemas futuros. por ser un atributo parametros en fas seguimientos de
sus ciclos atractivo para el condiciones de las cobranzas.
operativos. de cliente; el segundo  politicas de créditos.
perativos, beneficio son los
produccion y venta. .
intereses que se logren
de ello.
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N

Si es fundamental

mantener la
;Considera gue es _ C(_)municacién con el
Hecesario enviar Es necesario, ya que cllentg para que tenga
periédicamente de ese modo estaria conocimiento (_1e todos
los estados de quedando un Es un _respaldo, ya que los compromisos de 3 _
cuenta a los precec_iente de_ la gzjlrantlza Ia_ cobranza_a pago que tiene Tod_a gestion que se Es necesarlo,_de esa
clientes con el renuencia de_I cliente traves_de email corporativos pendiente con la realiza con el fin de forrpa_los clientes
objetivo de en que no tiene la enviando los estados de empresa y concrete  recuperar las cgentas estara}n mfgrmados a
garantizar que las voluntad de honrar cuent_a, a pesar que estosya  sus pagos der)tro del - por cobraf sera una través de_ aTabIes
cuentas que su cuenta, han suj(,) reconomdos_con la plazo gstablemdo y asi garantia para recordatorlos el cual
aparezcan cumpllendo.c_on uno recepcion de sgllo_y flrma la  reducir el salQo dela proceder de acuerdo garantiza el_recupero de
pendientes de de los reqw_srgos de  facturay sus liquidaciones cuentg de clientes a ley al recupero. los mismos.
cobro sean poder provisionar de gastos. (reduqlmos el plazo
reconocidas por como cuentas medio de _cobro),
estos? incobrables. estaremos liberando

fondos que podran
destinarse a otras
inversiones.

Dentro de las funciones
del area de cobranza es

Si es fundamental para disponer una politica

. . Por supuesto que si, . . Por cierto, que si, documentada, e inicia
¢Considera que es Considero que el primer llevar un control de -
el proceso de . todo proceso de con la emision de la
fundamental - contacto con el cliente es  cuadre con los valores . L
cobranzas eficiente . cobranza debe emitir factura y el seguimiento
elaborar el estado . . adjuntando el Estado de cancelados por el X .
tiene por objeto ; - . reportes en tiempo  de cobranza a través de
de cuenta de los Cuenta, incentivando al cliente y los

convertir las cuentas
por cobrar en activos

real, cumpliendo con  reportes que sustente el

cliente a que pague la deuda registrados en el t0dos los adeudo que el cliente

0 servicio impago, haciendo sistema, asi la empresa

clientes, para
medir la eficiencia

L liquidos lo méas AP L . procedimientos que tiene con la empresa
y eficacia de la (o el trabajo mas eficiente de podra invertir en ; L i
- rapido; para ello es o . permita recuperar el  bajo ciertos acuerdos; de
recuperacion del - ofrecerle la posibilidad de  nuevos clientes con el - - )
. ) clave utilizar - . flujo para cubrir esa forma hara su labor
efectivo a través - pagar o comunicar a que se  efectivo ingresado por ; . N
reportes en tiempo necesidades propias con eficiencia para
de las cobranzas? debe el retraso del pago. el recupero de las o
real. de la actividad. recuperar las cuentas por

cuentas incobrables. .
cobrar, las vencidas y

por vencer para generar
liquidez.
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¢Considera Ud.  Claro que si, porque

gue las politicas  es fundamental para

del control la administracion de
interno en el area las cuentas por

8 de cobranzas cobrar, de ese modo

se podré hacer
proyecciones y
seguimientos de
cobranzas.

ayudan a lograr
los objetivos de la
empresa? ¢Por
qué?

Si, porque permite organizar
con mayor exactitud el
presupuesto y recursos

financieros de la empresa,

como también comparar las

ventas con los margenes de
rentabilidad es importante

para determinar si la
empresa cuenta con la
capacidad de trasladar los
aumentos de costos a los
clientes.

Si, contar con reportes

y analisis de ventas
tiene como finalidad
estudiar muy bien el
rendimiento de la
empresa, porque se
visualizara el
incremento de la
productividad, como
también identificar la
progresion de tu
equipo de ventas y te
ayuda, si es necesario,
a poder redirigir el
plan estratégico
establecido.

Es importante, porque se
puede medir el éxito de
la empresa en relacion
de las utilidades sobre
las ventas, por tanto, es

necesario la
presentacion oportuna
de informes de ventas
para la direccion del
negocio.

Es fundamental y
oportuno emitir
informes de ventas,
porque se podra
medir la gestién de
laempresay al
término en el estado
de resultado.

¢Considera que
realizar un
analisis de crédito
(Evaluacion y
Asignacion)

9 permite reducir el
riesgo de
incobrabilidad de
las cuentas por
cobrar? ¢ Por
qué?

Si, porque se puede
clasificar a los
clientes potenciales
la cobranza de las

gue estos caigan en

permitiendo asegurar
cuentas por cobrar y

cuentas incobrables.

Sin duda alguna, porque
considero que una correcta

aplicacion de una politica de

crédito en la organizacion
permite mostrar un mejor
indicador de cuentas
incobrables y l6gicamente
reducir la morosidad del
mismo.

Si, la evaluacion al
cliente sobre su

historial crediticio, ver

sus antecedentes si
son positivos o
negativos, es
necesario para tomar
una decision sobre la

capacidad de pago del
cliente y la asignacion

de una linea de
crédito, para evitar
clientes morosos.

Es imprescindible contar
un andlisis de
evaluacion a la cartera
de clientes, porque
muchas veces la
Gerencia no permite
hacer la labor por las
recomendaciones de sus
socios estratégicos, por
ende, habré resultados
gue no seran alentadores
para reducir la
morosidad de las
cuentas por cobrar.

Por supuesto que si,
es responsabilidad
del area de cobranza
evaluar a los clientes
para evitar posibles
incumplimientos,
porque a veces
realizan
procedimientos
informales que, a la
larga en vez de
reducir, aumentan la
morosidad de las
cuentas por cobrar.
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Si, porque cuando
los clientes no
¢ Considera que cumplen con sus
evaluar el nivel de
morosidad de los
clientes podria
afectar el capital
de trabajo de la
empresa? ¢Por
qué?

se ve afectada por
lo que no puede

de sus tributos,
proveedores y

planillas de haberes.

pagos por el crédito
obtenido, la empresa

tiene morosidad y al mismo

cumplir y poco flujo; lo mas
falta de liquidez, por

cumplir con el pago

El incumplimiento de
pagos genera problemas
no solo para la
calificacion crediticia de
los clientes morosos.
También hay
consecuencias para la
empresa, ya que retarda
el ciclo operativo de la

El no controlar la El nivel de
morosidad afecta el morosidad pone en
capital de trabajo, riesgo el capital ya

puesto que distorsiona que la empresa tiene

el indicador y origina puede usar dicha
que la empresa no cantidad para cubrir

pueda cumplir con sus  las ventas que se

Si, porque si la empresa
tiempo compromisos por

probable es solicitar un
financiamiento y si ello no

- obligaciones realizaron y no se empresa y conlleva a
es suficiente se afecta el .
. corrientes y recurraa  pagaron hasta que el que se respalde del
capital de la empresa. - . - X
fuentes de cliente realice la capital de trabajo

limitando futuras
inversiones en nuevos
clientes.

financiamiento. liquidacion.

Indiscutiblemente
que si, porque hay
gue tener en cuenta
que la provision de

ciertas cuentas

¢Considera que

las provisiones de

cobranza dudosa

11 afectan el margen
operativo de la
empresa? ¢ Por

mismo ejercicio y
ello es peor porque

. mas cuentas incobrables y al
incobrables no es del y

Indudablemente que
si, ya que al no
realizar el recupero de En efecto, porque se
las cuentas por cobrar considera gastos que
se tiene que proceder a  no corresponden al
la provision respectiva ejercicio y ello
como gasto del afecta el resultado

Claro que si, a mayor venta
se corre el riesgo de tener

En efecto, porque la
rentabilidad de ese
periodo no sera lo

esperado por lo que se
vera afectado el margen

realizar la provision del
mismo afectara el resultado

; del margen operativo. periodo generando una del mismo. operativo
queé? afecta el margen AR
. disminucién en el
operativo del .
L margen operativo.
presente ejercicio.
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¢Considera que dar

seguimiento
oportuno a la
12 cartera de clientes
minimiza el riesgo
de pérdida de la

empresa? ¢Por qué?

En definitivo cuando el

area de cobranza es
ineficiente en el
seguimiento de las
cuentas por cobrar a
los clientes obstaculiza
el flujo de efectivo y
este hecho puede
conducirlas a
problemas financieros
a la empresa.

Las empresas se enfocan

principalmente a las ventas y se

corre el riesgo de descuidar la
tarea de la cobranza de los
créditos otorgados a los
clientes y esto puede acarrear
problemas de falta de liquidez
y a la vez visualizar en el
Estado de situacion como un
porcentaje alto de cobranza, es
por ello que se debe ser
cuidadoso.

El area de cobranza debe

de buscar la
recuperacion de la
cartera sin afectar la
relacién con el cliente,
realizando el
seguimiento de manera

Optima y oportuna con el

fin de minimizar los
riesgos.

Es necesario
monitorear realizando
seguimientos
oportunos las cuentas
por cobrar, porque el
objetivo del area de
cobranzas es asegurar
que los clientes estén
pagando sus facturas
de acuerdo al
compromiso pactado;
este hecho quedara
como antecedente del
seguimiento en
cualquier evento que
pudiera suscitar al no
recibir pago alguno de
parte del cliente.

Si, porque al monitorear de
cerca sus cuentas por
cobrar es asegurarse que
los clientes estén pagando
sus facturas en los tiempos
estipulados en sus
contratos. No te puedes dar
el lujo de perder cuentas
cobrables por no tener el
contacto correcto de la
persona que efectuara el
pago, por lo que es
indispensable contar con la
informacion al dia y estar
al tanto de cambios,
también es importante que
haya una persona asignada
al seguimiento, que cuente
con toda la informacion
que necesite del caso y
tenga constante
comunicacion con el
cliente.

¢ Considera que
analizar la
rentabilidad de tu
cartera de clientes
13 permite tomar
acciones para
mejorar el
rendimiento de la
empresa?

Considero que si es
necesario, ya que
analizando cuanto es el
costo de cada cliente y
que beneficio
econdmico aporta cada
uno, ya seaen la
prontitud de sus pagos
para poder canalizar el
dinero de forma
estratégica y sea
rentable.

Considerar analizar cuan
rentable es el grupo de clientes
mas beneficioso, permite
enfocar esfuerzo como
fidelizarlos, realizar un buen
servicio con valor agregado,
liquidar las partidas acertadas y
en tiempo récord retirar sus
mercancias a sabiendas que
producen mayor rentabilidad a
la empresa.

Es necesario analizar la
rentabilidad de la cartera
de clientes porque
representan un punto
clave para las empresas,
sin ellos no hay ventas y
sin ventas no sobreviven
las empresas. Podemos
decir también que no
solo es conseguir
clientes, sino encontrar
clientes que aporten un
alto beneficio a un bajo
coste, y que representan
una inversion y conocer
donde invertira la
empresa para obtener el
maximo rendimiento.

Para la empresa es
importante analizar la
capacidad de compra y
pago, su liquidez, bajo
riesgo y relacion
precio-costo de ese
modo asegurara
mejorar la rentabilidad
de su representada.

Si, ya que es representa una
forma de conocer qué
clientes son los que te estan
generando més ganancias e
identificar en qué clientes
es conveniente invertir mas
esfuerzos ya que tendran
mayor impacto en la
rentabilidad, de esta
manera te convendra
retenerlos y fidelizarlos.
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3.2. Descripcién del Instrumento Cualitativo: Lista de Cotejo

Para respaldar las preguntas realizadas en el cuestionario de entrevista, se realizo la técnica

de observacién en la visita realizada a MAKROADUANAS S.A.C., para detectar si se

realizaban dichas actividades descritas por los entrevistados, se procedio a tomar evidencia

mediante fotografias para que nos sirvan como sustento en nuestro estudio, lo cual se detalla

en la Lista de Cotejo y se presenta en los anexos del presente trabajo de investigacion.

Tabla 12:

Lista de Cotejo de las evidencias que respaldan la entrevista.

N° Aspectos a evaluar Si No Observaciones
1 Compromiso profesional de los trabajadores Anexo 02, 18
1 Politicas de Crédito y Cobranzas X Anexo 25. 26
3 Evaluacion de Clientes X
Anexo 16
4 Evaluacion del Nivel de Morosidad de los clientes X Anexo 11
5 Evaluacion de Créditos X Depende del Monto total del CIF
6 Asignacion de Creditos X A veces depende de los socios
7 Evaluacion de las Cuentas por Cobrar X Anexo 17
8 Liquidacion de las 6rdenes X Anexo 10
9 Informes o Reportes mensuales de Ventas X ANexo 12
10 Evaluacion al Sistema Contable de la Empresa X Anexo 13
11 Controlar el ingreso al sistema de Facturacién X Anexo 13
12 Monitoreo de los reportes financieros y estado de X
cuenta de los clientes. Anexo 06,07,08,09,15
13 Seguimiento al proceso de cobranza X

Anexo 14
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3.3. Descripcidn del Instrumento Cuantitativo: Analisis Documental — Analisis de
Indicadores

Los resultados realizados de los Ratios de Rentabilidad de la empresa de servicios
MAKROADUANAS S.A.C., tuvieron importantes variaciones de un afio a otro en especial

las partidas de mayor significancia que se visualizan a continuacion.

Ratios de Rentabilidad

Tabla 13:

Analisis de Rentabilidad: Ratio de Margen Bruto 2017-2018

Andlisis Documental Férmula %
95,302
R. Margen Bruto 2017 22.13%
: Utilidad Bruta 430,714 b
Ventas Netas 137,396
= g~ 0
R. Margen Bruto 2018 448,890 30.61%

Margen Bruto

22.13%

Figura 7: Variacion porcentual del Margen Bruto 2017 al 2018.
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En la tabla 07 y figura 07, Se observa que el margen bruto de la empresa, en el afio 2017

fue de 22.13% y en el 2018 asciende a 30.61%, esto nos indica que para el afio 2018 los

costos de los servicios brindados fueron reducidos.

Tabla 14:

Analisis de Rentabilidad: Ratio de Margen Operativo 2017-2018

Analisis Documental Férmula Variacion %
R. Margen Operativo 3 . -48,121 11.17%
2017 Utilidad Operativa 440,714
i Ventas Netas 36,130
R. Margen Operativo . 8.05%
2018 448,890

Margen Operativo

-15.00%

Figura 8: Variacion porcentual del Margen Operativo 2017 al 2018
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En la tabla 08 y figura 08, Podemos observar que después de gastos administrativos y de
ventas, este margen operativo es equivalente al -11.17% en el afio 2017 y 8.05% lo que nos

indica que los gastos fueron menores al 2017; ya que registro pérdida operativa en dicho afio.

Tabla 15:

Analisis de Rentabilidad: Ratio de Margen Neto 2017-2018

Anélisis Documental Féormula Variacion %
4,973
R. Margen Neta 2017 1.15%
g Utilidad Neta 430,714 0
Ventas Netas 18,991
R.M Neta 201 _— 4.23%
argen Neta 2018 448,890 3%

Margen Neto

Figura 9: Variacién porcentual del Margen Neto 2017 al 2018.
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En la tabla 09 y figura 09, se observa que el margen neto del afio 2017 es equivalente al

1.15% del total de las ventas. Sin embargo, en el 2018 se incrementd a un 4.23%, debido al

incremento de las ventas en dicho periodo.

Tabla 16:

Andlisis de Rentabilidad: ROA 2017-2018

Andlisis Documental Formula Variacion %
4973
ROA 2017 — 1.06%
Utilidad Neta 470,373 0
Activo Total 18,991
Pt Bl 0
ROA 2018 487,932 3.89%

Figura 10: Variacion porcentual del ROA 2017 al 2018.
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En latabla 10 y figura 10, se evidencia que el ROA (rendimiento sobre los activos) fue de
1.06% en el afio 2017 y de 3.89% en el 2018, lo cual tuvo una variacion positiva del 2.83 %,
debido a que en el afio 2018 hubo una mayor utilidad y un mayor monto de los activos ya
que se utilizaron eficientemente los recursos operacionales de la entidad.

Tabla 17:

Andlisis de Rentabilidad: ROE 2017-2019

Andlisis Documental Formula Variacion %
4973
ROE 2017 P 1.39%
Utilidad Neta 358,726 0
Patrimonio Total 18,991
Pt Bl 0
ROE 2018 377717 5.03%

Figura 11: Variacion porcentual del ROE 2017 al 2018.
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En latabla 11 y figura 11, se observa que por cada sol invertido por los socios genero un
rendimiento de 1.39% sobre el patrimonio con respecto al 2017. Asimismo, en el afio 2018
aumento al 5.03%, obteniendo asi un crecimiento débil logrando un respaldo para amortiguar

y respaldar diferentes fuentes de financiamiento.

Analisis DuPont aplicado a MAKROADUANAS S.A.C.

En la figura 12, Segun el andlisis DuPont la rentabilidad sobre el patrimonio en el 2018
aumento en relacion al afio anterior, por dos razones: el incremento del rendimiento sobre
activos (ROA) y una ligera disminucion del multiplicador de apalancamiento financiero de

1.31a1.29.
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Utilidad Neta
2018:8/18.091
20178/ 4973 Margen de
o | Utilidad
divididas entre Neta
. i,
Ventas 2018: 4.23%
20188/ 448 300 2017:1.15%
20178 430,714
Rendimiento sobre
multiplicado por los Activos Totales
—_— (ROA)
2018:; 3.89%
2017: 1.06%
Ventas
2018: &' 443 300 4—
20178/ 430,714
Rotacion Retorno sobre el
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Figura 12: Analisis Dupont aplicado a MAKROADUANAS S.A.C
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3.3. Caso Practico

Problemas detectados tras el diagndstico de la empresa

MONITOREO DE CONTROL AREA COBRANZAS Y FACTURACION

Falta de presupuesto para contratar
personal calificado.

No se cuenta con un seguimiento
planificado del incremento de las
cuentas por cobrar.

o control de los procesos internos
de la empresa.

No se cuenta con un ERP que permita
tener en tiempo real |a situacion de la
empresa, solo apuntes manuales de los
pendientes .

Falta de Politicas y procedimientos
de cobranza que permitan prevenir
riesgos de crédito.

No hay evaluacion crediticia de los Falta de control

clientes Importadores-exportadores intérmoen el
Area de

Cobranzas y su
Demora en la entrega de documentos efectoena
Gastos Reembolsables) para el Falta de andlisis de las rentabilidad

Personal no capacitado para el

seguimiento y supervision de los proceso de facturacion. cuentas por cobrar y
procedimientos basicos de la No se seguimiento de cobro
Servicios a
e cuenta con clientes con pagos
Alta rotacion de personal facturacién - Falta de tratamiento legal
pencientes contable-Estimacion de cobranza

electronica

dudosa

RECURSOS HUMANO PROCESOS

Figura 13: Diagrama de Ishikawa sobre la falta del control interno en el &rea de Cobranzas

Recursos Humanos

Una de las causas identificadas es la falta de un proceso de induccion en el area financiera,
asi como un manual de procedimientos y politicas. El equipo a cargo del proceso de cobranza
presenta predisposicion frente a una capacitacion fisica, en donde se pueda observar
detenidamente las funciones, la gestion y la forma de como se realizan algunas actividades y
tareas, pero esto no se ha dado desde hace mas de 7 afios. Por otro lado, las funciones de
recursos humanos las asume el area Contabilidad, es decir no existe una persona calificada

que esté a cargo del capital humano. Es asi, como el poco interés y falta de motivacion
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repercuten en la productividad e interés de la reduccién de errores administrativos e

incremento de cuentas por cobrar morosas.

Créditos y Cobranzas

Las causas detectadas se encuentran relacionadas con la carencia de politicas de créditos y
cobranzas, también se presentan condiciones inadecuadas de herramientas de gestion.
Asimismo, el area de cobranzas también asume funciones de facturacion, gestion de envio
de facturas y servicio al cliente, lo cual crea una sobrecarga de funciones. Para finalizar, no

existe una adecuada evaluacion de créditos, ni de estimaciones de cuentas incobrables.

Tecnologia de la informacién

La tecnologia posee una gran influencia en el problema, ya que solo cuenta con un sistema
para aduanas denominado Softpad, que no integra todos los procesos de la empresa. Por
consiguiente, en el sistema de cobranzas necesariamente se debe llevar un control

sistematizado y facturacion electronica.

Procesos

Una de las causas identificadas mediante el diagrama de Ishikawa que ocasionan problemas
y demoras, es que no existen politicas y procesos estandarizados, ocasionando que no se
apliquen buenas préacticas y haya duplicidad de funciones. Por un lado, no existen politicas
de control ni reuniones departamentales continuas, lo que ocasiona faltas de comunicacion y

retroalimentacion generando un efecto en la rentabilidad.
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Rentabilidad
En el 2018, el volumen total de exportacion reflejo una variacion de -0.07% por la caida en
los envios de productos tradicionales y volumen total de lo importado lo importado aumento
0,5%, debido a las compras de materias primas y productos terminados (INEI Exportacion e
importacion: 2018). Es por ello que dicho afio la empresa no logro captar nuevos clientes.
Gastos asumidos por errores de facturacion e incurrir en costos adicionales por sobreestadia.
Multas por no regularizar la carga por ser un sistema anticipado de despacho aduanero.
Sanciones aduaneras excesivas que desalientan la inversion a nuestros Clientes. Variacion
del Tipo de Cambio ya que la empresa realiza servicios con moneda extranjera. La empresa
cuenta con un activo fijo (Inmueble Maquinaria y Equipo) que no lo utiliza, esto quiere decir

que tiene recursos congelados que no generan ninguna rentabilidad.

3.3.1 Acciones de Control establecidas en el periodo 2018 en el area de Cobranzas de

MAKROADUANAS S A.C

En el andlisis de indicadores del instrumento cuantitativo de la presente investigacion
donde se aprecia que las ratios de rentabilidad han logrado una alteracion positiva en el en el
afio 2018, porcentajes significativos comparado con el 2017. En relacion a lo citado se ha
indagado, inspeccionado y analizado sobre qué acciones tomo la empresa para mejorar el
area de cobranzas; teniendo en cuenta que la agencia maneja controles internos empiricos
que no garantizan la segregacion de funciones y la division de poderes entre los trabajadores

que toma las decisiones y los que las ejecutan.
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Para el presente estudio se evaluara el efecto que tuvo en el periodo 2018 al aplicar
procesos internos que contribuyan al fortalecimiento del area de cobranzas. De igual modo,
para determinar que para el planteo y analisis se considero lo citado por los profesionales,

donde hablan de sesgos en relacion a los en cuanto a los controles y procesos.

1. Andlisis de Ventas

Tabla 18:

Andlisis de las ventas 2018

Meses Valor Venta %

Enero S/ 37,032 8%
Febrero S/ 22,138 5%
Marzo S/ 24,146 5%
Abril S/ 31,100 7%
Mayo S/ 31,536 7%
Junio S/ 36,600 8%
Julio S/ 43,815 10%
Agosto S/ 60,681 14%
Setiembre S/ 38,222 9%
Octubre S/ 35,855 8%
Noviembre S/ 47,674 11%
Diciembre S/ 40,091 9%

Total, S/ 448,890.00 100%

2. Evaluacion a Clientes Potenciales
La empresa mide la capacidad de pago de los clientes mediante el sistema de
INFOCORP para la evaluacion de futuros créditos y también se verifica su estado

activo en la SUNAT.
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Tabla 19:

Clientes Potenciales

N° RUC RAZON SOCIAL
20102032951 A Jaime Rojas Representaciones Grles S.A.C
20601437717  Specialized Perd S.C.R. L.
20600806905  Oversea logistic Group S.A.C
20601844916  Que tal compra del Pert EIRL
20344640492 Proyectos y Control S.A.C
20505850182  Pacific Cargo Line Pert Linea S.A.C.
20300953833  Americana de Aluminio S.A.C
20602238254  Castles Technology Peru S.A.C.
20508651695  Aquacultivo del Pacifico S.A.C
20502280881  Perd conteiner Line EIRL
20521550458  Advanced Video Systems S.A.C
20537403242  Take care Peru S.A.C
20601976294  Samuk S.A.C
20513815606 Dt DinetPert S.A.C
20501388261  Smart Tec International S.A.C

3. Politicas de Crédito establecidas en el 2018.
- Las ventas a crédito se otorgan de 15 a 30 dias.
- La linea de crédito que se conceda al cliente, solo se podra utilizar a partir de la
fecha en que la direccion general la autorice.
- El plazo de pago del crédito que se conceda, comenzara a partir de la fecha en que

se emita la factura y este considerara dias naturales y no dias habiles.
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4. Procedimiento del Crédito
- Verificacién en central de riesgo. - INFOCORP, SUNAT.

- Segln la liquidacién del cliente se define la cantidad y la forma de

cancelacion.

5. Andlisis de las Cuentas x Cobrar
Segun en estado de Situacion Financiera del ejercicio 2018 las Cuentas por Cobrar

comerciales estan compuestas:

Tabla 20:

Analisis de las Cuentas x Cobrar 2018

Descripcion 2018
Facturas x Cobrar 38,832
Letras x Cobrar 7,500

S/ 46,332

Las facturas por cobrar son de vencimiento corriente, no tienen garantias especificas y no

devengan intereses.

6. Politicas de cobranzas establecidas en el 2018
- Mantener comunicado al cliente de las letras emitidas y entregar el cronograma de

pago.
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Toda cancelacion es a la cuenta bancaria y confirmar el depdsito enviando la

constancia de pago al correo electronico corporativo.

Cobro por gasto de protesto de las letras y seré evaluado por &rea de contabilidad y

de créditos y cobranzas.

Gastos financieros por emision de letras en descuento seran asumidas por el cliente a

través de una nota de débito.

7. Procedimiento de cobranza

El jefe de crédito y cobranza visita los que deben segun cronograma, el cual comunica

a la gerencia, el resultado de visitas.
El jefe crédito y cobranza actualiza la cartera de clientes semanal.

El jefe de crédito y cobranza verifica constantemente los tiempos de cancelacion

segun el vencimiento de los creditos otorgados.

Area de contabilidad analiza y hace conciliacion mensualmente la cartera de cliente

e informa a la Gerencia de la situacion de cobranza.

El jefe de créditos y cobranzas envia a contabilidad los registros de ingresos.

. Modalidades de cobro

Correo electrénico
Llamadas telefonicas

Proceso Legal
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9. Anadlisis de Antiguedad de las cuentas por Cobrar

Tabla 21:

Antigliedad de las Cuentas por Cobrar 2018

Antiguedad de las Cuentas x Cobrar Monto

No vencido S/ 20,799

vencido:

hasta 30 dias S/ 3,772

Entre 31 a 60 dias S/ 3,300

Entre 60 y 180 dias S/ 2,358

Mas de 180 dias S/ 16,103
S/ 46,332

10. Lista de Facturas Vencidas Recuperadas

Tabla 22:

Lista de Facturas recuperadas 2018

Cliente N° de Factura Monto
LAYMOTORS SRL 0001-00003365 S/ 1,972
GRUPO MOZU IMPORT EIRL 0001-01700264 S/ 3,485
ONG HUASCARAN PROGRESO 0001-00003446 S/ 2,043
S/ 7,500

En la tabla 20 se observa las facturas recuperadas de la cartera vencida en el periodo 2018.
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11. Estimacion de Cuentas de Cobranza dudosa

Tabla 23:

Estimacion de Cuentas Cobranza Dudosa 2018

Cliente Fecha Cierre Dias N°de Factura Monto S/
GRUPO SANTA ANA SAC 20/08/17 31/12/18 498 3165 S/1,138
ASIS TP S.A.C. 03/09/17 31/12/18 484 3218 S/786
DAMOA COMPANY SA 11/07/17 31/12/18 538 3235 S/1,910
LEADING GLOBAL DISTRIBUTION E. 09/05/17 31/12/18 601 3340 S/2,142
LAYMOTORS SRL 22/05/17 31/12/18 588 3365 S/1,972
MAGELLAN LOGISTICS PERU S.A.C 22/05/17 31/12/18 588 3364 S/839
OPTIHOSE DEL PERU S.A.C 25/05/17 31/12/18 585 3367 S/685
LUCORP S.A.C 25/05/17 31/12/17 220 3366 S/718
GRUPO MOZU IMPORT EIRL 27/05/17 31/12/17 218 3264 S/3,485
FESA GROUP CA E.I.R.L. 27/05/17 31/12/17 218 3370 S/829
INMOBILIARIA PARQUE VERDE S.A.  25/06/17 31/12/17 189 3422 S/386
ASIS TP S.A.C. 30/06/17 31/12/17 184 3434 S/1,108
GRUPO LEOIRA SOCIEDAD ANONIMA 01/07/17 31/12/17 183 3435 S/623
ONG HUASCARAN PROGRESO 06/06/17 31/12/17 208 3446 S/2,043
AMERICANA DE ALUMINIOS S.A.C. 15/07/17 31/12/17 169 3451 S/597
GRUPO MOZU IMPORT EIRL 16/06/17 31/12/17 198 3459 S/1,338
CHOCOLATES GURE S.A.C. 27/06/17 31/12/17 187 3471 S/2,386
BIORIZON BIOTECH PERU SAC 20/06/17 31/12/17 194 3483 S/619
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“Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la

Debido a un nimero creciente de retrasos en los pagos de algunos Clientes, al cierre del

ejercicio la empresa realizé un andlisis del crédito otorgado a fin de determinar el importe de

los documentos por cobrar que han excedido el plazo habitual; generando una disminucién

de liquidez en el periodo, asi como la estimacion de cobranza dudosa considerando las

facturas que tienen méas de 180 dias de tiempo transcurrido sin hacerse efectivo su cobro, por

un total de S/23,603.

12. Recupero de las provisiones Incobrables

Tabla 24:

Recupero de las Provisiones Incobrables

*)

Provisidn cuentas incobrables
Porcentaje recuperacion

Total, recuperado de la provisién cuentas
incobrables

Costo por la contratacion de un abogado

Impacto en la rentabilidad

S/23,603.00

32%

7500

S/1,212.82

S/6,287.18
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13. Resumen de la efectividad de Cobranzas 2017-2018
Tabla 25:

Andlisis de Cobranzas 2017-2018

Ventas al Pendiente
Cobrado %
Afio Crédito de cobro %
2017 S/ 440,715 S/ 284,898 65% S/ 155,817 35%
2018 S/ 448,890 S/ 402,558 90% S/ 46,332 10%

En esta tabla se describe la gestion de cobranza y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa, donde hubo para el afio 2018 un aumento, sus ventas fueron mayores a las del
periodo anterior y sus cuentas por cobrar tuvieron una disminucion de un 25% de afio a afio,

resultante de los créditos vencidos los cuales en el afio 2017 tuvieron un 35 %.

13. Relacion de multas y gastos Generados en contra de la Agencia.

Tabla 26:

Multas y Gastos en Contra de la Agencia

Cliente Fecha Motivo Monto Observaciones
Liquidador  direcciono
carga a un almacén con el

OPTIHOSE DEL 05/05/2018 Cliente no reconocio el S/ cual el cliente no tenia
PERU S.A.C pago del almacén 1,078.00  convenio y por ende le

ocasiona un sobrecosto
que no acepto reconocer.
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Cliente no reconocio

SINOLATIN Declaracion pago de multa porque
MACHINERY 06/06/2018 ! S/ 440.00 liguidador saco la multa a
incorrecta :
E.ILR.L. nombre de la agenciay no
del cliente.
Cliente no reconocio
de multa porque
RANSA o s/ pago
COMERCIAL S.A 18/08/2018 Declaracion incorrecta 440 00 liquidador saco la multa a
nombre de la agenciay no
del cliente.
Liquidador autorizo el
Kty ARV ol B
LOGISTICS PERU  09/09/2018 gerenci: ! y
SAC gue no se hiciera por 2,005.00  reconoci6 el pago por el

dudas en el pago del
cliente

servicio.

14. Anélisis de los Gastos de la Empresa 2018

Tabla 27:

Costo de Ventas, Gastos Operativos y Gastos Financieros

Férmula Monto %

Costo de Ventas 311,494 69%
Ventas netas 448,890

Gastos operativos ,

Gastos operativos 101,266 2306
Ventas netas 448,890

Gastos Financieros 19,181 4%
Ventas netas 448,890
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Analisis Variacién del Tipo de Cambio
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Ajuste por
T/C Perdida por
31/12/18 Diferencia de
Monto $ T/C del dia Monto S/ 3.343 Cambio

S/ 1,092 338 S/ 3,697 3650.16 S/ 47
S/ 2,474 338 S/ 8,375 8268.60 S/ 106
S/ 658 338 S/ 2,228 2199.53 S/ 28
S/ 3,323 338 S/ 11,247 11104.40 S/ 143
S/ 947 3381 S/ 3,203 3165.71 S/ 37
S/ 459 3381 S/ 1,551 1533.31 S/ 18
S/ 1,588 3381 S/ 5,369 5306.92 S/ 62
S/ 1,642 3381 S/ 5,550 5486.16 S/ 64
S/ 2,493 3381 S/ 8,427 8330.13 S/ 97
S/ 499 3371 S/ 1,681 1666.31 S/ 14
S/ 3,502 3376 S/ 11,824 11704.62 S/ 119
S/ 2,394 3376 S/ 8,082 8000.81 S/ 81
S/ 4,996 3370 S/ 16,836 16695.80 S/ 140
S/ 1,912 3370 S/ 6,444 6390.47 S/ 54

En el periodo 2018 registro un total de S/1,011 por ajuste por perdida por diferencia

de cambio.
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16. Analisis de Rentabilidad

Tabla 29:

Analisis Mensual de la Rentabilidad segun las Ventas 2018.

Mes Margen Bruto or::gteiCO Margen Neto

Enero 11,335 8,354 1,398
Febrero 6,776 4,994 836

Marzo 7,391 5,447 912

Abril 9,519 7,016 1,174
Mayo 9,653 7,114 1,191
Junio 11,203 8,257 1,382
Julio 13,411 9,884 1,654
Agosto 18,573 13,689 2,291
Setiembre 11,699 8,623 1,443
Octubre 10,974 8,089 1,354
Noviembre 14,592 10,755 1,800
Diciembre 12,271 9,044 1,514

En la tabla 26 y figura 14 demuestra que en el mes de agosto genero mas utilidad, debido

al incremento de las importaciones de insumos a empresas textiles.
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Analisis del Margen Bruto, Operativo y Neto
20,000

15,000
10,000

5,000

o o o R o -0 o o 2 e < <
X < A \ ) N N X N\ \ N \
@ X \8) < O O 5° N )
2 S LR\ S R P S
« %Q}\ 9) $04 Q\O
=@=\largen Bruto = ==@==Margen operativo Margen Neto

Figura 14: Andlisis del comportamiento mensual de la rentabilidad de las ventas.

Amalisis de ROE y ROA

Figura 15: Analisis Comparativo de la Rentabilidad Financiera y Econémica.
En la figura 15, se refleja que el ROE es mayor al ROA ya que el coste medio de la deuda
es inferior a la rentabilidad econémica (ROA). En este caso, la financiacion de parte del

activo con deuda ha facilitado el crecimiento de la rentabilidad financiera (ROE).
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

A partir de los hallazgos encontrados en el presente trabajo de investigacion, se valida la
hipdtesis general que establece que el control interno en el area de cobranzas afecta en la
rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C., 2018; en el andlisis Dupont el ROE equivale al
5.03% en relacion al afio anterior, por dos razones: el incremento del rendimiento sobre activos
(ROA) y una ligera disminucion del multiplicador de apalancamiento financiero de 1.31 a 1.29 lo
gue muestra que la empresa ha disminuido su deuda a terceros gracias a las acciones del control

interno aplicadas en dicho periodo para lograr la efectividad de la cobranzas.

Por otro lado, la entrevista realizada a los expertos sobre el tema del control interno en el area
de cobranzas también confirma la hip6tesis general, dado que en las respuestas a las preguntas 1,
2, y 13 muestran que un adecuado control interno en el &rea de cobranzas afecta favorablemente
en la rentabilidad de MAKROADUNAS S.AC., al analizar la rentabilidad que genera cada cliente,
monitorear a los clientes hasta que se genere el cobro, logrando recuperar la cartera vencida para

no generar costos ni gastos adicionales que puedan afectar la rentabilidad.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Palomares (2019) donde concluye que la
incidencia de la implementacion del control interno es significativa en la rentabilidad de las
empresas en el Perd; ya que permitird obtener los resultados de manera veraz y confiable,
identificando los puntos criticos, para establecer las medidas correctivas y tener una adecuada
marcha en los procesos; alcanzando los objetivos programadas. Por otro lado, Saavedra (2019)

concluye que un deficiente control interno ha llevado al centro educativo acumular una alta tasa de
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morosidad generando que incurra al financiamiento externo para cubrir sus obligaciones a corto

plazo, lo cual incide de manera negativa en la rentabilidad por los gastos financieros.

Por otro lado, respecto a la primera hipotesis especifica, se valida que las politicas del control
interno en el area de cobranzas afectan en la rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C., ya que
asi lo demuestra el andlisis del indicador de la rentabilidad sobre las ventas en el afio 2018
equivalente al 4.23%, frente al afio 2017 con un 1.15%. Asimismo, las cuentas por cobrar
representan 9.5% mientras que en el periodo 2017 fue de 33.23%, lo que nos indica que la empresa
al final del ejercicio contable 2018 redujo sus cuentas por cobrar a consecuencia de la correcta

aplicacion del personal de dichas politicas la cual se ve reflejada en el aumento de efectivo.

Este resultado también se confirma con las respuestas de las preguntas 3, 4, 5y 8 de la entrevista
donde manifiestan que las politicas del control interno sirvieron de soporte para el incremento de
las ventas, captacion de nuevos clientes, mayor compromiso del personal con la ejecucién en los

procesos para el logro de los objetivos.

Este resultado guarda relacion con los siguientes estudios, Plasencia (2018) concluye que la
implementacidn de un manual de politicas y procedimientos del control interno la rentabilidad de
la empresa importadora y exportadora JJK S.A.C. sufrié un cambio positivo ya que de acuerdo al
analisis de resultado y de ratios financieros, presento un aumento del 1% respecto al afio anterior.
En adicidn a esto, Caicedo (2017) concluyo que los objetivos, politicas, roles y responsabilidades,
e indicadores del sistema de control interno contribuyen al mejoramiento en la calidad de la gestién

empresarial, reduccion de costos y por ende el mejoramiento de rentabilidad de la empresa.
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Por otro lado, Chicaiza (2019) declara que las causas de una reduccion de la rentabilidad son

por la carencia de politicas documentada de crédito y cobranzas, la inaplicacion de un

procedimiento para evaluacién de los riesgos crediticios, ademas de la carencia de métodos para el

rastreo y chequeo de los procesos de crédito y cobranzas.

También se valida la segunda hipdtesis especifica la evaluacion de riesgos en el area de
cobranzas afecta en la rentabilidad economica de la empresa MAKROADUANAS S.A.C., esto se
ha podido verificar al analizar el ROA que en el afio 2018 fue 3.89%, mientras que en el 2017 fue
1.06%. Este resultado permite mostrar que la empresa por cada sol que invierte (puede ser en
cualquiera de las cuentas del Activo), la empresa obtiene 3.89 centavos, esto debido al incremento

del efectivo equivalente al 13.33%, con respecto al 1.76% del 2017.

El anélisis de indicadores se complementa con los resultados de la entrevista, las preguntas 9,
10y 11 permiten confirmar que la evaluacion de riesgos permite identificar los riesgos (morosidad,
incobrabilidad, crédito) y tomar acciones preventivas que no afecten a los objetivos de la empresa.

Ademas, este resultado guarda relacion con las investigaciones de los autores Mio, Rodriguez &
Valverde (2016) consideran que es indispensable evaluar los riesgos en el area de cobranza para
consolidar la recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas sin afectar la permanencia del cliente, asi
como también ayudan a prevenir futuras perdidas. Palomares (2016) donde concluye que la incidencia
de la implementacion del control interno es significativa en la rentabilidad de las empresas en el
Per(; pues nos indica que toda implementacion de este sistema es positivo, ya que permitira obtener

los resultados razonables, identificando riesgos, para establecer nuevas estrategias y tener buen
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funcionamiento en los procesos; obteniendo las metas proyectadas, para asi emitir informacion

fiable y oportuna a la gerencia para su evaluacion, respecto a la rentabilidad de la empresa.

Con respecto a la tercera hipétesis especifica, las actividades de control en el &rea de cobranzas
afectan en la rentabilidad financiera de MAKROADUANAS S.A.C., los resultados del anlisis de
indicadores revelan que el ROE en el afio 2018 es de 5.03%, mientras que en el 2017 fue 1.39%.
Este resultado permite mostrar que la empresa genera 5.3 centavos de utilidad por cada sol invertido

por los socios.

Asimismo, las respuestas a la pregunta 6, 7 y 12 de la entrevista también confirman que las
actividades de control implementadas en el 2018, la empresa logro la recuperacion de una parte de
la cartera vencida, dando seguimiento a sus clientes morosos e informando a la gerencia para

comparar los presupuestos y medir la eficacia del personal de cobranzas.

Este resultado guarda relacion con los siguientes autores Pérez (2018) y Vera (2019) manifiestan
que contar con actividades de control es positivo para la rentabilidad, para poder instaurar medidas
correctivas y tener una adecuada marcha en los procesos; logrando los objetivos, minimizando los

errores y riesgos, para asi emitir informacion clara y oportuna a la gerencia para su evaluacion.

Sin embargo, Cumpa & Yépez (2019), concluye que las pruebas de control no tienen un impacto
significativo en la rentabilidad en los estados financieros de las medianas empresas del sector de
fabricacion de productos metalicos en Villa el Salvador, dado que la mayoria de las empresas son
familiares y el tipo de control que manejan esta basado en la confianza, ademas la gestién o
direccién se maneja de forma empirica. Asimismo, Vargas (2016), concluye que las actividades de

control son efectuadas por los integrantes de la familia desde el punto de vista de la experiencia lo
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que ha provocado inconsistencias al dar de baja a los inventarios en mal estado afectando la

rentabilidad de la empresa.

4.2 Limitaciones

Las limitaciones de nuestro estudio fue la carencia de tiempo como aspecto primordial para
conseguir informacién de parte de los seleccionados para la entrevista y el retardo por parte del
personal administrativo para lograr tener informacion y los documentos necesarios para desarrollar

nuestras técnicas de investigacion.

Asimismo, en el presente estudio se limita al analisis de la rentabilidad teniendo en cuenta solo
el ambito interno de la compafiia, conformado por sus operaciones, recurso humano y capital de
trabajo, y el micro &mbito de afuera, que tiene dentro a los clientes y proveedores. No se considerara
factores econémicos, politicos y socioculturales ya que la empresa no considera estos factores lo

cual no se podrian manejar las cambiantes.

4.3 Implicancias
La investigacion tiene como enfoque primordial el control interno bajo el marco teérico del
modelo COSO 2013, con el objetivo de ofrecer un soporte l6gico, coherente y veraz al presente

estudio.

Debido a la informacién que brinda el control interno se puede implementar politicas y
procedimientos en el area de cobranzas, para detectar a tiempo sucesos que pueden llegar a

impactar de manera negativa los resultados de las empresas.
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La presente investigacion se desarrollo orientada a la alta direccion y gerencia de pequefias y
medianas empresas que puedan incluir medidas de control interno orientadas a la reduccion de la

cartera vencida para gque tenga un efecto mayor en la rentabilidad de la empresa.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion, radica en que servird de modelo para realizar

otras investigaciones de variables similares.

4.4 Conclusiones

Analizados los resultados y planteada la discusion, se llegan a las conclusiones siguientes:

Respecto al objetivo general se determind que el control interno en el area de cobranzas afecta
directa y positivamente en la rentabilidad de MAKROADUANAS S.A.C., 2018. Mediante el
analisis Documental y DuPont, refleja que el ROE es mayor al ROA ya que el coste medio de la
deuda es inferior a la rentabilidad econémica (ROA). En este caso, la financiacion de parte del

activo con deuda ha facilitado el crecimiento de la rentabilidad financiera (ROE).

En base las respuestas de los trabajadores manifestaron que mediante la aplicacion del control
interno se logré reducir costos, aumentar las utilidades, mejorar los recursos humanos, materiales

y financieros para beneficio de la empresa

Primer objetivo especifico: Se determind que las politicas del control interno en el area de
cobranzas afectan de manera positiva en la rentabilidad sobre ventas de MAKROADUANAS
S.A.C., 2018. De acuerdo al analisis del estado de resultado, se observa un incremento de las ventas
en un 4.22 % respecto al periodo anterior. EI margen bruto se increment6 un 6.10 % en base al

periodo anterior; por otro lado, el margen operativo se incrementd un 16.70%, esto se debe a
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reduccion de gastos legales incurridos para la cobranza de clientes morosos. Asimismo, el margen

neto del periodo reflejo un aumento del 3.10%. Sin embargo, ain no son sélidas, por lo que se

espera que a futuro este sea estandarizado y se pueda lograr una mejora integral en el area de

cobranzas y todas las areas vinculadas para lograr ain mejores resultados.

Segundo objetivo especifico: Se determino que el control interno en la evaluacion de riesgos en
el area de cobranzas afecta de manera positiva en la rentabilidad econdémica de
MAKROADUANAS S.A.C., 2018. Ello fue comprobado a través del analisis de indicadores donde
el ROA muestra un incremento del 2.83% con respecto al afio anterior. Las cuentas por cobrar de
la empresa se redujeron un 23.63% y aumento la disponibilidad de efectivo un 11.58% debido a la
estimacion de riesgos de las cuentas por cobrar con la finalidad de reducir el nivel de morosidad y
cuentas incobrables es por ello que con el uso de nuevas estrategias y herramientas se han

minimizado dichos riesgos y logrado el objetivo.

Tercer objetivo especifico: Se determind que las actividades de control en el area de cobranzas
afectan de manera positiva en la rentabilidad financiera d¢ MAKROADUANAS S.A.C., 2018,
reflejando un incremento 3.64% a favor de los accionistas, de acuerdo a las consideraciones del
personal entrevistado, las actividades de control sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y generar informacién relevante y de calidad para la comparacién

de logros alcanzados.
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Anexo N°01: Informacién de la Empresa

MAKROADUANAS S.A.C.

AGENCIA DE ADUANA

I. NUESTRA EMPRESA

1.1.PRESENTACION

MAKROADUANAS S.A.C., Agencia de Aduana, con codigo 6649 asignado por la
Superintendencia Nacional de Aduanas, es und empresa peruana, que se encuentra
comprometida con la satisfaccion de sus actuales y futuros clientes, siendo su principal
objetivo otorgar un sérvicio personalizado, para ello cuenta con personal ldéneo y
calificado, con amplia experiencia en el campo aduanero (aéreo, maritime y portuario).
Contamos con un sistéma de computo v equipos de comunicacion, que garantizan un
servicio logistico integral, seguro y oportuno,

MAKROADAUANAS S.A.C., Agencla de Aduana, cuenta con allanzas estratégicas
Involucradas en el ambito de comercio exterior, con el fin de brindar un valor agregado a
su servicio.

1.2.VISION
Ser una Agencia de Aduana lider en el mercado nacional que sea reconocida por la calidad,
confiabllidad, seguridad y diferenciacién en sus servicios.

1.3 MISION

s Hacer que nuestros clientes nos consideren, ademas de un proveedor de servicios,
un soclo estratégico y confiable en el manejo de sus operaciones de comercio
exterior encomendadas,

e Desarrollar y capacitar permanentemente a nuestro personal para que sus
potencialidades y habilidades sean aplicados eficientemente para el bien de la
organizacion y de ellos mismaos,

e Proyectar una Imagen de una organizacidn profesional, eficiente, serla y
estrictamente respetuosa de los dispositivos legales, que norman en el ambito
empresarial, comercio exterior y nuestra sociedad en general.

e Actuar con lealtad ante nuestros socios estratégicos, que permita establecer una
relacion de largo plazo ¢n mutuo beneficio,

e Asegurar el mas eficiente manejo de sus fondos, liquidando cada operacién dentro
de las 48 horas utiles de concluida la operacion.
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MAKROADUANAS S.AC.

AGENCIA DE ADUANA

Il. SERVICIO INTEGRAL

2.1. AGENCIA DE ADUANA

Nuestro principal compromiso es la celeridad en el despacho répido y eficaz basada en la
atencion personalizada, para lo cual contamos con el valor agregado para nuestros
clientes:

Trato personalizado y comunicacion directa,

- Asesoria para sus operaciones de Comercio Exterior.
Recojo oportuna de la documentacidn necesaria desde su empresa a nuestra oficina.
Informacién oportuna sobre las fechas de llegada y salida de naves y aeronaves,
Seguimiento y control de sus despachos hasta Ia finalizackén del mismo,

2.2. OTROS SERVICIOS LOGISTICOS
- Embalaje.
Empacado y Re-empacado de productos (ofertas, estuches, promociones).
Etiquetado y Re-etiquetado de productos,
Almacenamiento.
- Control de Inventarios.
Distribucikdn y despacho.
Elaboracion de expediente ante los sectores competantes (Mercancias Restringidas),
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Anexo N° 02: Valores Organizacionales de la Empresa y Organigrama de la Empresa

Excelencia en el
servicio

Transparencia Productividad
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Anexo N° 03: FODA de MAKROADUANAS S.A.C.

* Cuenta con personal especialista en el area.  [* No cuenta con Certificacion Basc (Sistema

* Eficiencia y Eficaz en el servicio de Seguridad)
* Ubicacion estratégica para el manejo de las * Alto Costo operativo
operaciones.
* No disponibilidad de capital para inversion y

* Socios estratégicos para las operaciones
apoyo de clientes.

logisticas.
* No cuenta con filiales en provincias.
* Crecimiento del mercado * Competencia informal (comisionistas)
* Tratados de Libre Comercio * Politica econdémica
* Nuevas tecnologias (Pagos electronicos) * Inseguridad social
* Ingreso nuevos mercados * Tipo de cambio
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Anexo N° 04: Flujograma del Procedimiento de Facturacion de MAKROADUANAS S.A.C

( Inicio )
A -

L J

Becepcion de: Proforma GE.v
File del chente { documentaron
de aduanazs v Factures
reembolzzbles)

-

Ingreso zl Siztema (Reg De
Ventas)  Facturacion 8
Impresion / Aplicacion de
anticipos

Emizion de Letras v Mot de
Débito

k3

Separacion  de cops,

Liguidacion de Gastos e Fm
Zoles v Diolares con sustero
reembolsables
Copia clienfe v dems
deocomentos en sobre Enfrega (cargo de
Recepcion) / Archrvo
¥
Coordinacidn con el T
Motorizado
;e eniregd? 4 No — Deveolucidn de Factura / N Programazcion de
Befacturacion B Eeenvic
l T
; ¥
- /
;Par qué?
¥ /= Cieme mes (fecha) ¥
Enfrega cargo de recepeidn’ / » Emor de direccidn . Enviono
= A:g:hivu N * ek | aceptzdo
« Datos emados(3-57)
» Falta doommentos
¥
Fm
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Inicio

!

Eecibe la factura
{emisor v Fachma
Megociable) con finma
¥ sello da recepcion

'

32 emite raporte de
facturas pendiente de

pago
I

Dientro de la semana
ze etrvia correcs 2 loz

“Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad de
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)

clisntes emviando sus
Eztadoz de Cta_ Cte.

!

En 2] tranzscurso de la semana se
espera respuesta de los clisntes

- i Fespondia u"‘“m_}_ No
T corren’ T

Se toma notz de la

S3e actualiza v za exiras
el raporte del Estado da
Ctz. Cta.

-

32 espera respuesta
del clisnte

Se reitera comreo de
cobranza

F ]

F

respuests dal cliente o en
g defacto Mo e tiene
TesFuesta

Serevisa an la Cta. Cte.

Cue bava pagado.

!

Se cancela factura en
el sistema.

iCantastaT

-

iResponde?

Se2  reemwia comrec
respuesta del cliante
para que quade
precadente

!

Chents responde,
adpunta constancia de
pago o =u defacto
munca lo hace

Se reviza en la Cta.
Cte. Qs haya
pagado.
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Anexo N° 06: Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de MAKROADUANAS

S.A.C.

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre del 2017-2018 w
(Expresado en Soles) farabia s -
2017 % 2018 %
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 8,257 1.76% 65,045 13.33%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 155,817  33.13% 46,332 9.50%
Ctas. Por cobrar Accionistas 92,317  19.63% 74,431  15.25%
Cuentas por Cobrar Diversas 24,535 5.22% 110,797  22.71%
Servicios y otros Contratados por anticipados 17,899 3.81% 17,899 3.67%
Total, Activo Corriente 298,825 63.53% 314,504 64.46%
Activo No Corriente
Inmueble, Mag. Y Equipo 183,160 38.94% 183,160 37.54%
Activo diferido 10,207 2.17% 12,087 2.48%
(-) Deprec. Acumulada -21,819 -4.64% -21,819  -4.47%
Total, Activo No Corriente 171,548 36.47% 173,428 35.54%
Total, Activo 470,373  100.00% 487,932  100.00%
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar
Rem y Part. Por pagar - 0.00% 28,967 5.94%
Cuentas por Pagar Comerciales 43,412 9.23% 24,378 5.00%
Cuentas por Pagar Diversas 14,374 3.06% 15,790 3.24%
Total, Pasivo 53,861  11.45% 41,080 8.42%
Patrimonio 111,647 23.74% 110,215 22.59%
Capital
Resultados Acumulados 281,487  59.84% 281,487  57.69%
Resultados del ejercicio 72,266  15.36% 77,239  15.83%
Total, Patrimonio 4,973 1.06% 18,991 3.89%
358,726 76.26% 377,717 77.41%
Total, Pasivo y Patrimonio
470,373  100.00% 487,932  100.00%
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Anexo N° 07: Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de

MAKROADUANAS S A.C.

Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 2017-2018
(Expresado en Soles)

2017 2018 V. Absoluta V. Relativa %
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 8,257 65,045 56,788 687.76%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 155,817 46,332 -109,485 -70.27%
Ctas. Por cobrar Accionistas 92,317 74,431 -17,886 -19.37%
Cuentas por Cobrar Diversas 24535 110,797 86,262 351.59%
Servicios y otros Contratados por anticipados 17,899 17,899 - 0.00%
Total, Activo Corriente 298,825 314,504 15,679 5.25%
Activo No Corriente
Inmueble, Mag. Y Equipo 183,160 183,160 - 0.00%
Activo diferido 10,207 12,087 1,880 18.42%
(-) Deprec. Acumulada -21,819  -21,819 - 0.00%
Total, Activo No Corriente 171,548 173,428 1,880 1.10%
Total, Activo 470,373 487,932 17,559 3.73%
Pasivo Corriente
Tributos por Pagar - 28,967 28,967
Rem y Part. Por pagar 43,412 24,378 -19,034 -43.85%
Cuentas por Pagar Comerciales 14,374 15,790 1,416 9.85%
Cuentas por Pagar Diversas 53,861 41,080 -12,781 -23.73%
Total, Pasivo 111,647 110,215 -1,432 -1.28%
Patrimonio
Capital 281,487 281,487 - 0.00%
Resultados Acumulados 72,266 77,239 4,973 6.88%
Resultados del ejercicio 4,973 18,991 14,018 281.88%
Total, Patrimonio 358,726 377,717 18,991 5.29%
Total, Pasivo y Patrimonio 470,373 487,932 17,559 3.73%
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Anexo N° 08: Analisis Vertical del Estado de Resultados de MAKROADUANAS

S.AC.
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre del 2017-2018 NARROMDUANIS SAL @
(Expresado en Soles) AGERTIS DE ADUABS
2017 % 2018 %

Ventas netas 430,714  100.00% 448,890  100.00%
Costo de Ventas 335,412 77.87% 311,494 69.39%
Resultado bruto 95,302 22.13% 137,396 22.13%
Gastos de Venta - 0.00% - 0.00%
Gastos de Administracion 143,423 33.30% 101,266 22.56%
Resultado de Operacion -48,121  -11.17% 36,130 8.05%
Gastos Financieros 20,809 4.83% 19,181 4.27%
ingresos Financieros 1,445 0.34% 1,987 0.64%
Otros Ingresos 72,458 16.82% 55 0.04%
Resultado antes del impuesto 4,973 1.15% 18,991 4.23%
Impuesto a la Renta - 0.00% -
Resultado del Ejercicio 4,973 1.15% 18,991 1.15%
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Anexo N° 09: Analisis Horizontal del Estado de Resultados de MAKROADUANAS

S.AC.
131 d dicmbre do 20172010 NAROADANS S0
(Expresado en Soles) D
2017 2018 V. Absoluta V. Relativa %

Ventas netas 430,714 448,890 8,176 4.22%
Costo de Ventas 335,412 311,494 -23,918 -7.13%
Resultado bruto 95,302 137,396 32,094 44.17%
Gastos de Venta - - -
Gastos de Administracion 143,423 101,266 -42,157 -29.39%
Resultado de Operacién -38,121 36,130 74,251 -194.78%
Gastos Financieros 20,809 19,181 -1,628 -7.82%
ingresos Financieros 1,445 1,987 542 37.51%
Otros Ingresos 72,458 55 -62,403 -99.92%
Resultado antes del impuesto 4,973 18,991 14,018 281.88%
Impuesto a la Renta - - -
Resultado del Ejercicio 4,973 18,991 14,018 281.88%
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Anexo N° 10: Modelo de Liquidacion de Gastos de un Cliente

Agencia  MAKROADUANAS S A.C.
Direccion ~ AV. PIO XII N°217 2DO. PISO SAN MIGUEL Liquidacion de Gastos
R.UC. 20537000121

Sefor(es) ONBOARD LOGISTICS PERU S.A Liquida. 0001-02000095
Direccion CAL.CORONEL ANDRES REYES NRO. 420 DPTO. 601 INT.BURB.  Fch. Deto. 27/03/2020
R.U.C. 20600622324 No. Orden 20000074
Telefonos / Fax Referenc. BAKER

Nave 0107S F. Llegada 13/03/2020 F.OB. § 127,081.68
AW.B.-B/L HLCUBSC2001ATRU1 Bultos 32.000 Flete . § 12,500.00
No. Poliza 115448 Kis. Bruto 32,340.000 Seg’E_Jro $ 1,541.84
Resumen DEMULSIFICANTES ClILF. § 141,123.52
Descripcion de los Documentos - Comprobantes de Pagos a Reembolsar

Documento IFch.Emig] Emisor/Detalle IMON] Total I T.Cl Importe a Pagar
F001-00389088 26/03/2020DP WORLD CALLAO S.R.L. Uss$ 40645 3.439 US$ 406.45
F040-00294082 27/03/2020TRABAJOS MARITIMOS S.A. uss$ 51.92 3439 US$ 51.92
F040-00294318 27/03/2020TRABAJOS MARITIMOS S.A. Uss 2596 3439 US$ 25.96
F004-00016952 27/03/2020NEPTUNIA S.A. Uss 431.88 3439 US$ 431.88
. T e uss ote2t

Observaciones

TOTAL FACTURA AGENCIA N° 04674 US$ 1,410.54
LIQUIDACION DE GASTOS N° 00095 us$ 916.21
TOTAL CARGOS Uss$ 2,326.75
PAGO A CTA., EL 15/03 us$ (1,110.00)
PAGO A CTA. EL 27/03 Uss$ (1,000.00)
FAGO A CTA. EL 27/03 Uss$ ( 420.00)
SALDO A SU FAVOR Uss -203.25

“Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad
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Anexo N° 11: Facturas Pendientes de Cobro del 2017 al 2018.

[WAKROADUANAS 8AC, WO
DOCUMENTOS PENDIENTES EMITIDOS DESDE 01/012017 HASTA EL 31/1212018
MONEDA ORIGRAL
ClwTe FEGHA DA OPRRACION DOCUMENTO N ORDEN FONRECER, fALbG W,
GUIENTI (00041) CHOGOLATES GURE SAL, sy 18 FACTUA 000 00003HE 17110008 10N 0T Lan
CLINTE (00041) CHOCOLATES GURK SAG, 2 W TACTA 0001 (RO0MIT 1740268 10N W 1494)
CUIBNTI (80041) CHOCOLATES GURE S AC, TR0 010 FACTA 0001 0RO0IT 17410280 40N s L
CLINTE (00041) CHOGOLATES GURR A, 20 0 TACTA 0000 ORI 0710080 40 W UM
CLIBNT (80041) CHOGOLATS GUIRE S AC, ity W IACTIA 0001 0000360 17410001400 T ]
GUIENTI (00041 GHOGOLATES GURK S AG, IR o4 TACTAN 0001 (000N 17410} 40N Wi PR
GLIETIE (00041) GHOCOLATES GURH S AC, Js01e A1 TGN 0001 000N 1010018400 210 (6,041 08)
GUIENTE (00041 GHOGOLATES GURK SAG, 080 01 TACTIN 0001 (KOOI 1010122 40N 1N Al
GLIETI (00041) GHOGOLATES CURH S AC, w1 Wi 1ACTI 0001 (KOO0 1010012 40N w0 110
GLIENTE (00068 AQUACULTIVOD DEL PACINGO §A wow! 11 TACTUA 0001 00N 11 1RRIIAIM noa A
GLIENTI (0004) AGUACULTIVS DL PACINGO 6 A ot 00 1ACTA 0001 000N 1111 AIN A 1100
GUIENTE (60008) AGUAGULTIVES DL PACIRGO 8 A T 0 TACTA 0001 (RO00 17 1X0380 1N o A
GLIETH (00085) AGUACULTIVOS DL PAGINGO 6.A A B AT 0001 (K003 114X AIN ot 110N
GLIENTE (60068) AUACULTIVOS DL PACIGO §A sy 04 TACTIA 0001 000 11100241 T 11000
GLIENTE(00085) AGUACULTIVOS DL PACINGO 6 A 20NL018 M A 0001 (K00K02 10 10043 AIN 1201 (FHE
CLIENTE (60040) DECO INTERWATIONAL SOCIEDAD AN 42017 Bl TACTMA 0001 0081 1117001 400 P T 07 80
GLIBNTE{60040) DEGO INTERNATIONAL SOCIDAD AN 112018 11 FCTRA 0001 (K018 10400363 40 W 007 80
CLIDNTE (60 140) INVERSIONES ARMIDO S RL, (L W4 TG 0001 (KO0%0  1B-180126 40 12062018 e
GLIENTE {00 109) GRUPO SANTA ANA SOCIIVMD ANONI 20412017 0 HCT 0001 (K006 16400488 40 TG R
CLIENTE (00418) ABIS TP AL, i 51 FACTURA 0001 00008218 17470008 40, 2011 45 49
GLIENTE {00874 GRUPO LEOIA SOCIEDAD ANONINA LT 1 FCTA 0001 0KO0M2 97470040400 IO 22t
CLIBNTE {90374) GRUPO LEOIRA SOCIEBAD ANONINA om0 i FACTURA 0001 0RO0ME 12170208 40 e T 9% 84
GLIENTE {00573) GRUPO LEORA SOCIEDAD ANONA Lo i FACTUM 0001 0000ME) 1716287 40 e it

Van....8 B33
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Anexo N° 12: Reporte de Ventas

FORMATO 14.1 REGISTRO DE VENTAS E INGRESOS
PERIODO : DICIEMBRE DEL ANO 2018
nu.c. £ 20537000121
sociaL : s.A.C.
COMPROBANTE DE PAGO bor ey Srand
i R ° INFORMACIN DEL CLIENTE R s OPERACION TS T T
CORRILATIVO| EMISKN DEL PECHA DE W R PACTURADG aroNmLE ¥ CARGOS QUE TOTAL neo
DEL APG. O [C DOC. DE IOENTIDAD 15C | IV Y0 wa. O FORMAN oeL oe
COD. UNICO DE|  DE PAGO O Y0 PAGD ARV S e mer i | cuomms: | INASECTA PARTE DE LA | COMPROBANTE | CAMMO
LA GP. DOCUMENTO LA Mas 00 BASE DE PAGO
=a. v-ol numMERD
FACTURAS
A ©s/313/3018  im/1x/20:m 0 % 1 4179 6 20000173881 GRUPO MOZU IMPORT EIRL D00 915.00 o.00 200 106,61 c.00 100322 2.359
2 O5/32/7038 3571372048 3 1 4180 & 20537403241 TAKE CARE PERU S AC 000 108674 000 000 377,83 000 47415 3383
3 g9a/13/3018  18/13/3038 1 1 a1.1 8 30521550438  ADVANCED VIDEO SYSTEMS 3.AC ©.00 sa7.7% oco 000 100.40 0.00 ssn1s 3.38%
4 053273018 18/12/2018 & 1 ara 6 30221004684 SEDONDOSS A oco 381505 oco 000 OGR4 0.00 2232.68 1388
-5 C6/12/2018 16/12/201% 3 1 2183 0 10075470538 ROIAS BALARERD ERICK DICK 000 80225 coco 000 14a 50 0.00 Bar2s 333
] O7/33/1018  17/13/3018 1 1 ain4 6 2000806505 OVERSEA LOGISTIC GROUP SAC o.00 8882 oco o000 50.99 o000 4sn.80 3331
7 OI/A3018  RTAAA0% % 1 4185 6 20544764411 DECO INTERMATIONA, SOCIEDAD AN ooo 104572 ) 000 Q0 oo 1567 35 1.3m
a o7/22/3018 17/13/2008 2 1 A1M6 8 208014837717 SPECIAUZED PERU 3OCIEDAD COME o.00 1.591.19 .00 ©.00 150,80 0.00 18a188 3381
] 07/13/3018  17/13/3018 1L 1 4187 G 20CO13MEIEI  SRAART TIC INTERNACIONAL S AL ooo 2112234 oco o.00 38013 o000 3492.56 3381
0 1O/A3/3018 201272048 1 1 A182 B 20602308039 IMPULSE UNES AL ©.00 22256 0.00 000 7605 0.00 498 650 337
-1 111273018 23/1z/2018 b3 1 aia9 0 20I0I002931 AJAIME ROIAS REPSESENTACIONES o.00 I.908.08 ooo coo =53.3% 0.00 3s02.28 3.37%
12 13/33/3018 23171373008 % 1 4190 6 JOSIRLALAGR  CREAM TO CHEAM CALI AL oc.00 202084 ooo 000 365 1 000 239402 1are
-1 12/92/2018 221272008 L 1 419 B 20800806905 OVEMSEA LOGISTIC GROUF S AL, .00 Su7.4% .00 ©.00 LERT .00 25751 3370
14 13/12/3018  23/12/2018 1 1 4192 6 20%0%850183 PACIFIC CARGO LINE PERU LINZA c.00 s17.10 ooo o00 ox0n o0 81027 1370
a5 134272018 IN122018 L 1 4192 6 20500806505 OVIRIEA LOGISTIC GROUP § A C A N v A A o A
16 13/33/3018 2s8/12/201% 4 1 a10s 0 I0000BCES0S  OVERSEA LOGISTIC GROUP 3 AC oo 8820 ooo oo0 0951 o.00 <58 82 3359
ar 14/13/J018  34713/2018 1 1 4105 0 10103016632 LOPEZ AGUILAR CRIKA BEATRIZ A N u 3 A o A
s 14782/2018 2471272018 2 1 4196 6 10102016632 LOPEZ ALUILAR EXIKA BESTRIZ o000 68754 .00 000 12876 o000 51130 3365
19 14/12/3018  24/12/2018 L 1 197 B 20355308893 GRUPO LEDMA SOCIEDAD ANDMNIMA 0.00 808.20 oboo o.00 10912 000 71332 3365
20 A7/52/3018 37133048 & ' 4198 6 LDOTSET0SSR  AOIAS RALARERO FRICK DICK oo wig s 000 o00 14720 coo P66 24 1230
21 18/12/3018  1%/12/201% 1 1 A19% 6 20801837717  IPECIALZED PERL SOCIEDAD COME o000 102084 000 000 18875 6.00 1304 59 3.347
-22 18/13/J018  38/13/2018 L 1 4300 © 30000173881 GRUPO MOZU IMEORT EIRL oc.oo 102156 oco o00 inzmm D.00 130%.44 3.347
23 18/43/3018 IB/12/2002 1 1 4200 & 20505850122 PALIFIC CARGO LINE PERL LinEA o0 40) 64 oo 000 7200 ©.00 4739 3347
24 18/13/2018  3I8/12/2018 1 1 az02 B 20921350433  ADVANCED VIDED SYSTEMS 3AC .00 s02.0% .00 o.00 3037 o.00 9242 3.347
25 19/13/3018  39/13/20:18 3 1 “00 6 20833376307 MAGELAN TRADING PERU SAC o.co #0152 ooo ooo 7237 o00 47376 1348
26 19/12/2018  29/12/2018 1 1 s20e 6 20518156706 O OewETRERU S AC 000 1,675.00 0.00 000 0114 0.00 197414 3346
27 21/13/I018  31/13/2018 2 1 azos 6 20001637717 SPECIALIZED PEAU SOCICDAD COME co0 280014 oco ©00 209 00 0.00 =075.23 3.343
28 AAIICIR ORNOLICES 1 4306 6 20000RSIRR3  AMERICANA DF MUMINICS A C ooo 243184 000 000 Az770 o00 I86A G 3.300
29 2w/22/7018  0ejO1/201y L 1 azor 0 J0SI1SH04SS  ADVANCED VIDEO SYSTEMS 5.AC o.00 565,95 ooo 000 10178 0.00 8711 3.369
-30 28/83/2018  07/01/201% & 1 4208 6 20%05277601 AGROMATIC SOCIEDAD ANONIMA o.00 673,20 .00 D00 13154 o.00 I96.74 13%
»n 2WALI/7018 070172018 3 1 4205 § 20505850182 PACIFIC CARGO LINE PERLU LiveEa ooc 45576 o000 000 8204 .00 537 80 Aare
32 Ims/13/3018 O7/01/3039 1 1 4310 8 2000I900039 (MPULSE UNESAC ©.00 37130 oco 000 sona 0.00 2sm30 3.376
33 3873372018 O7/0173016 1 213 6 30GOLI7ASAI4  STHIOMEDSCAL SAC o.co 700.80 oco 000 13614 000 RIG.04 1370
34 28/52/2018 0101201 L 1 212 0 208QI23¥2S3  CANTLES TECHNOLOGY #ENU S AC 000 223869 oco 0.00 r62.06 0.00 4995 75 3.376
35 3a/33/1018 D7/01/30:9 L 1 azis € 20001437717 SPECIALLIED PZRL SOCIEDAD COME o.00 102048 o.co 000 0100 o.00 1912.17 337
TOTAL 0.00 9,941.04 0.00 0.00 789,02 0.00 4713029
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Anexo N° 13: Sistema de Informacion
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Anexo N° 14: Correos de Cobranza
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Anexo N° 15: Estado de Cuenta del Cliente

MAKROADUANAS S.A.C. FECHA : 11/09/2018 09:46:21

CUENTA CORRIENTE AT 11/09/2018

CLIENTE :TEXTIL DEFRANCO E.LR.L.

HN*ORDEN :118-1280232-FOM CLI.ORD : TEXTIL DEFRANCO E.LR.L.

1WOBZ018 3.27 FACTURA 0001-00004033 1,313.48 Fi. 0001-00004033 =1
TWOEZ018 327 LIQ.COBRAMNIA 0001-01800400 2,036.20 CCy oo01-012800400 S
30018 327 ABONO 8070100124 (2,505.28) - =1
1W0EZ018 327 LI COBRAMZA 0001-01800401 2,185.31 CCy 0001-01200401 uss
2707018 328 ABONO 070100117 (1,500.00} - uss
31072018 327 ABONO 2070100133 (183.78) - uss
0&6/08/2018 3.27 ABONO 2080-100025 (610.50) - uss
TOTAL ORDEN :... 544,40 (98.97)

N*ORDEN :18-180258-10M CLI.ORD : TEXTIL DEFRANCO E.LR.L.

14/08/2018 3.20 FACTURA 0001-00004033 1,408.31 Fi. 0001-00004038  Sf
14/08/2018 3.25 LIQ.COBRAMNZES 0001-01800408 5,454.00 CC/ 0001-01800408  Sf
13/08/2018 3.28 ABONO B080-100040 (9,430.00) - s/
TOTAL ORDEN :... 1,432.31
TOTAL FINAL ... 2,276.71 (95.97)
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Anexo N° 16: Evaluacion del Cliente

EQuUIFAX’

INFOCORP

Reporte de Crédito Infocorp

Nro de Operacion :  521808210010170

ABC IMPORTACIONES Y SERV

RUC 20108898713

) SCORE PREDICTVO CON VARLBLES

Ciente . ABC IMPORTACIONES Y SERVICOS SR.L

21 Agosto, 2018 11:47-56

CIOS S.R.LTDA

Direccion - JR. GENERAL CLOVIS 764 - ALT CORA 12 AV. BOLIVAR

) PRINCIPALES VARIABLES DEL SCORE

SCORE o P Peor cafcacon en e Sistiema Fingnoieno Reguizdo (RCC), en & dmo penoco NOR .
P.’{-SC_JCI M uy BJ_:G / 7/ P Presen 02Ut Cas3a03; fEfnancad ¢ judical SR Wo SAR) emelsmoac e @)
.%% - /4 P Proserta deudas arasadas mayores a 30 das n & SFR, en @l (Smo o w @
= = P Prasenta deuda neganva r2paruca por SUNAT, 2n & Ukmo afo e @
Tenders v Tenaw s
e ma pagroie P Presents protesios no achrados, en o (mo afio Yo .
CONCLUSON SFR: Sstema Financero Regutado (SBS)
D= £aga 700 emoresas con 252 500, 52 25060 QU2 2 08 2125 N0Umoan &1 Sus sa0s UBTE S SENR- Sistema Financiera no Reguiado(MICROFNANZAS)
ordimas 12 meses /
RESUMEN FINANCIERO: SISTEMA
Rapore 3 Junio 2018
Y FEGULADO ¥ NO REGULADO :
[ ) ) oo Entdades a las que debe
Deuda Totl = g Deuda Castigada on 6l Sicina Foan
DEF
§/.1,205,160 0% S0 2 Entidades
PER 0%
) EVOLUCION DE ENDEUDAMENTO
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Anexo N° 17: Cuentas x Cobrar

MAKROADUANAS S.A.C.

Docume

Dolares
nto

Soles

T/IC ‘ Concepto

FECHA : 11/09/2018
18:12:29

Doc.Asoc.

N° ORDEN :18-180008-10M CLI.ORD : RANTIY SHOP

S.A.C.
0001-
22/01/2018 3.22 FACTURA 00003770 173.50
8030-
28/03/2018 3.22  ABONO 100089 (172.80)
8010-
04/01/2018 3.25  ABONO 100011 (44,794.00)
8010-
17/01/2018 3.22  ABONO 100074 (26,798.00)
7120-
29/12/2017 3.24  ABONO 100130 (350.00)
LIQ.COBR  0001-
22/01/2018 3.22  ANZA 01800056 598.25
LIQ.COBR  0001-
22/01/2018 3.22  ANZA 01800057  71,601.00
8010-
25/01/2018 3.21  ABONO 100093 (248.95)
TOTAL ORDEN:... 9.00

F/. 0001-00003770

F/. 0001-00003770

CC/ 0001-01800056

CC/ 0001-01800057

N° ORDEN :18-180013-10M CLI.ORD : SPECIALIZED PERU SOCIEDAD COMERCIAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA

0001-
23/01/2018 3.22 FACTURA 00003772 112.10
8040-
18/04/2018 3.22  ABONO 100075 (52.95)
LIQ.COBR  0001-
23/01/2018 3.22  ANZA 01800061  8,769.00
8040-
26/04/2018 3.22  ABONO 100097 (189.08)
8010-
16/01/2018 3.22  ABONO 100069 (300.00)
LIQ.COBR  0001-
23/01/2018 3.22  ANZA 01800060 429.93
8010-
22/01/2018 3.22  ABONO 100087 (8,777.00)
TOTAL ORDEN:... (8.00)
N° ORDEN :18-180014-10M CLI.ORD : CHULLUNQUIA OTAZU
ESTHER YOLANDA
0001-
18/01/2018 3.21  FACTURA 00003759 496.36
8010-
11/01/2018 3.22  ABONO 100040 (650.00)
8010-
12/01/2018 3.22  ABONO 100056 (300.00)
8040-
09/04/2018 3.21  ABONO 100046 (219.64)

F/. 0001-00003772
F/. 0001-00003772
CC/ 0001-01800061

F/. 0001-00003772

CC/ 0001-01800060

F/. 0001-00003759

F/. 0001-00003759
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LIQ.COBR 0001-

12/01/2018 3.22 ANZA 01800022 673.28 CC/ 0001-01800022
8010-

11/01/2018 3.22 ABONO 100028 (499.00) -
8010-

11/01/2018 3.22 ABONO 100029 (41,463.90) -
8010-

11/01/2018 3.22 ABONO 100033 (690.30) -
LIQ.COBR 0001-
12/01/2018 3.22 ANZA 01800023 42,614.30 CC/ 0001-01800023

TOTAL ORDEN.:... (38.90)

N° ORDEN :18-180016-10M CLI.ORD : PUNTO AO S.R.L.

0001-

19/01/2018 3.21 FACTURA 00003765 112.10 F/. 0001-00003765
8040-

18/04/2018 3.21 ABONO 100075 (177.05) F/. 0001-00003765
8010-

11/01/2018 3.22 ABONO 100031 (3,079.00) -
LIQ.COBR 0001-

19/01/2018 3.21 ANZA 01800049 364.95 CC/ 0001-01800049
8010-
16/01/2018 3.22 ABONO 100063 (300.00) -
LIQ.COBR 0001-
19/01/2018 3.21 ANZA 01800053 3,057.00 CC/ 0001-01800053
TOTAL ORDEN:... (22.00)
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Anexo N° 18: Facturas
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Anexo N° 19: Cuestionario de Entrevista N°01

Entrevista N°01
Sefior: Ronulfo Yzaguirre Pasquel

Cargo: Gerente General

Profesion: Economista
¢ Considera usted que el control Definitivamente si, porque el control interno contribuye a la
1 interno del area de cobranza mitigacion de los riesgos y tomar las acciones necesarias ante
afecta en la rentabilidad de la cualquier eventualidad que pueda afectar a la rentabilidad de la
empresa? organizacion.
¢Considera usted que la

rentabilidad de la empresa se vea . .
presa Por supuesto que si, el control interno llevado a cabo de una manera
2 | afectado por las deficiencias del

. , ; efectiva cautelara los recursos disponibles que cuenta la empresa.
control interno? ;De qué
manera?

¢Cree Ud. que la empresa cuenta

con una adecuada asianacion de No, porque no solo el personal de esa area se encargaba del proceso
A gna de cobranza sino también el ejecutivo de ventas, y no se rige bajo
3 responsabilidades en el area de

cobranzas aue contribuvan al un manual de procedimientos establecidos por tanto el personal
q tribuy asignado no era muy comprometido con su funcién.
logro de sus objetivos?
;, Considera que son importante A . - .
Cias oliticasqde cobranfas ara Definitivamente si, porque ambos indicadores son de vital
4 me'Fc))rar el periodo de cobrl’oo de importancia para la empresa, ya que ayudan a generar mas ventas y
) P de hecho se mantienen las buenas relaciones con los clientes.
las cuentas por cobrar?
¢Considera Ud. que el aplicar

Si, porque de esa forma la empresa no convierte en efectivo sus
5 politicas de crédito ayuda a cuentas por cobrar a través de ciertas condiciones en las politicas de
conseguir mejores resultados en | créditos se puede quedar sin recursos para la marcha de sus ciclos
las ventas? ¢Por qué? operativos, de produccidon y venta.

¢Considera que es necesario
enviar periodicamente los estados

. Es necesario, ya que de ese modo estaria quedando un precedente
de cuenta a los clientes con el

6 obietivo de garantizar aue las de la renuencia del cliente en que no tiene la voluntad de honrar su
cuenjtas e agarezcan Sndientes cuenta, cumpliendo con uno de los requisitos de poder provisionar
9 P P como cuentas incobrables.
de cobro sean reconocidas por
estos?
¢Considera que es fundamental
elaborar el estado de cuenta de . - .
los clientes. para medir la Por supuesto que si, el proceso de cobranzas eficiente tiene por
7 > ClIENtes, para i objeto convertir las cuentas por cobrar en activos liquidos lo mas
eficiencia y eficacia de la NN L .
. - ) rapido; para ello es clave utilizar reportes en tiempo real.
recuperacion del efectivo a través
de las cobranzas?
¢ Considera Ud. que las politicas
del control interno del area de Claro que si, porque es fundamental para la administracion de las
8 cobranzas ayudan a lograr los cuentas por cobrar, de ese modo se podré hacer proyecciones y
objetivos de la empresa? ¢ Por seguimientos de cobranzas.
que?

¢ Considera que realizar un
analisis de crédito (Evaluaciény | Si, porque se puede clasificar a los clientes potenciales permitiendo
Asignacion) permite reducir el | asegurar la cobranza de las cuentas por cobrar y que estos caigan en
riesgo de incobrabilidad de las cuentas incobrables.

cuentas por cobrar? ¢Por qué?
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10

¢Considera que evaluar el nivel
de morosidad de los clientes
podria afectar el capital de

trabajo de la empresa? ¢ Por qué?

Si, porque cuando los clientes no cumplen con sus pagos por el

crédito obtenido, la empresa se ve afectada por falta de liquidez, por

lo que no puede cumplir con el pago de sus tributos, proveedores y
planillas de haberes.

11

¢Considera que las provisiones de

cobranza dudosa afectan el

margen operativo de la empresa?

¢Por qué?

Indiscutiblemente que si, porque hay que tener en cuenta que la
provision de ciertas cuentas incobrables no es del mismo ejercicio y
ello es peor porque afecta el margen operativo del presente
gjercicio.

12

¢Considera que dar seguimiento

oportuno a la cartera de clientes

minimiza el riesgo de pérdida de
la empresa? ¢Por qué?

En definitivo cuando el area de cobranza es ineficiente en el
seguimiento de las cuentas por cobrar a los clientes obstaculiza el
flujo de efectivo y este hecho puede conducirlas a problemas
financieros a la empresa.

13

¢ Considera que analizar la
rentabilidad de tu cartera de
clientes permite tomar acciones
para mejorar el rendimiento de la
empresa?

Considero que si es necesario, ya que analizando cuanto es el costo
de cada cliente y que beneficio econémico aporta cada uno, ya sea
en la prontitud de sus pagos para poder canalizar el dinero de forma
estratégica y sea rentable.
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Anexo N° 20: Cuestionario de Entrevista N°02

Entrevista N°02

Sefora: Rosa Padilla Badillo

Cargo: Gerente Financiero
Profesion: Administradora de Empresas

¢ Considera usted que el control
interno del area de cobranza afecta
en la rentabilidad de la empresa?

Por supuesto, el control es proceso clave de los resultados
generales de la empresa, permite llevar una orden y se espera la
mejora continua de cada proceso, permite tomar acciones
preventivas y en algunos casos corregir desviaciones, un buen
control asocia directamente mejor a la rentabilidad en una
empresa.

¢ Considera usted que la
rentabilidad de la empresa se vea
afectado por las deficiencias del
control interno? ¢De qué manera?

Sin duda alguna, bajo mi experiencia un sistema no apropiado o la
inexistencia de éste representan pérdida monetaria a la empresa,
afectando directamente a la rentabilidad. Estos problemas por lo
general se presentan después de determinado tiempo, por ello es

importante identificar qué control sera aplicado y en qué éreas
dependiendo del giro del negocio.

¢Cree Ud. que la empresa cuenta
con una adecuada asignacion de
responsabilidades en el &rea de
cobranzas que contribuyan al logro
de sus objetivos?

No, la Gerencia deberia darle la importancia debida asignando al
personal idéneo con funciones especificas para que cumpla a
cabalidad lo encomendado; de esa forma cumplira los objetivos de
la empresa.

¢Considera que son importante las
politicas de cobranzas para
mejorar el periodo de cobro de las
cuentas por cobrar?

Expresando financieramente se recomienda siempre cobrar en el
menor tiempo posible y aplazar los pagos lo mas que se pueda,
esto proporciona valor y disponibilidad de efectivo a la empresa

para seguir generando beneficios. La importancia de aplicar una
politica de cobranza en la empresa, nos permite transmitir esta

posicion a nuestros clientes y proveedores, tener un cronograma de
cobranza y pasos a realizar para levantar las alertas y actuar
inmediatamente frente a no pagos y morosidad.

¢Considera Ud. que el aplicar
politicas de crédito ayuda a
conseguir mejores resultados en las
ventas? ;,Por qué?

Muy de acuerdo, porque ayudara a tomar decisiones importantes
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la
empresa y asi evitar problemas futuros.

¢Considera que es necesario enviar
periodicamente los estados de
cuenta a los clientes con el objetivo
de garantizar que las cuentas que
aparezcan pendientes de cobro sean
reconocidas por estos?

Es un respaldo, ya que garantiza la cobranza a través de email
corporativos enviando los estados de cuenta, a pesar que estos ya
han sido reconocidos con la recepcion de sello y firma la factura 'y

sus liquidaciones de gastos.

¢Considera que es fundamental
elaborar el estado de cuenta de los
clientes, para medir la eficiencia y

eficacia de la recuperacién del
efectivo a traveés de las cobranzas?

Considero que el primer contacto con el cliente es adjuntando el
Estado de Cuenta, incentivando al cliente a que pague la deuda o
servicio impago, haciendo el trabajo mas eficiente de ofrecerle la
posibilidad de pagar o comunicar a que se debe el retraso del pago.

¢Considera Ud. que las politicas del
control interno del area de
cobranzas ayudan a lograr los
objetivos de la empresa? ¢Por qué?

Si, porque permite organizar con mayor exactitud el presupuesto y
recursos financieros de la empresa, como también comparar las
ventas con los margenes de rentabilidad es importante para
determinar si la empresa cuenta con la capacidad de trasladar los
aumentos de costos a los clientes.
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Sin duda alguna, porque considero que una correcta aplicacion de
una politica de crédito en la organizacion permite mostrar un
mejor indicador de cuentas incobrables y l6gicamente reducir la
morosidad del mismo.

10

¢ Considera que evaluar el nivel de
morosidad de los clientes podria
afectar el capital de trabajo de la
empresa? ¢Por qué?

Si, porque si la empresa tiene morosidad y al mismo tiempo
compromisos por cumplir y poco flujo; lo mas probable es
solicitar un financiamiento y si ello no es suficiente se afecta el
capital de la empresa.

11

¢Considera que las provisiones de
cobranza dudosa afectan el margen
operativo de la empresa? ¢Por qué?

Claro que si, a mayor venta se corre el riesgo de tener mas cuentas
incobrables y al realizar la provision del mismo afectara el
resultado del margen operativo.

12

¢Considera que dar seguimiento
oportuno a la cartera de clientes
minimiza el riesgo de pérdida de la
empresa? ¢Por qué?

Las empresas se enfocan principalmente a las ventas y se corre el
riesgo de descuidar la tarea de la cobranza de los créditos
otorgados a los clientes y esto puede acarrear problemas de falta
de liquidez y a la vez visualizar en el Estado de situacion como un
porcentaje alto de cobranza, es por ello que se debe ser cuidadoso.

13

¢Considera que analizar la
rentabilidad de tu cartera de
clientes permite tomar acciones
para mejorar el rendimiento de la
empresa?

Considerar analizar cuan rentable es el grupo de clientes mas
beneficioso, permite enfocar esfuerzo como fidelizarlos, realizar
un buen servicio con valor agregado, liquidar las partidas
acertadas y en tiempo record retirar sus mercancias a sabiendas
que producen mayor rentabilidad a la empresa.
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Anexo N° 21: Cuestionario de Entrevista N°3

Entrevista N°03:

Sefor: Gilmer Calixto Castro

Cargo: Contador General
Profesion: Contador publico Colegiado

¢ Considera usted que el control
interno del area de cobranza afecta
en la rentabilidad de la empresa?

Definitivamente si, ya que tener un control interno en el area de
cobranzas nos permite tener el control de los documentos de
morosidad de la cartera de los créditos y cobranzas, asi como

también una determinacion oportuna de los indicadores
financieros de la gestion de cuentas por cobrar, permite
monitorear la liquidez y rentabilidad de la compafiia, lo que
contribuira a la toma de decisiones de la empresa.

¢Considera usted que la rentabilidad

de la empresa se vea afectado por las

deficiencias del control interno? ¢De
qué manera?

Definitivamente, ya que no cuenta con politicas y procedimientos
bien definidos y claros que ayude a cada area a que identifique
sus propios riesgos, que se evalle y mida, sobre todo cual es la

actividad que va a ejercer para controlar los riesgos, lo cual
afecta directamente a la rentabilidad de la entidad

¢Cree Ud. que la empresa cuenta
con una adecuada asignacion de
responsabilidades en el area de
cobranzas que contribuyan al logro
de sus objetivos?

No, la asignacion de responsabilidades en el Area de Cobranzas
no es la adecuada, la cual no contribuye a que el personal pueda
realizar todas su funciones eficientemente, como el de llevar una
buena gestion de cobranza, la cual posteriormente puede traer
grandes problemas de liquidez y rentabilidad.

¢Considera que son importante las
politicas de cobranzas para mejorar
el periodo de cobro de las cuentas
por cobrar?

Por supuesto, el establecerlas debe hacerse con conocimiento de
las necesidades de la empresa, ello permite la gestion de cobro de
forma oportuna, no necesariamente genera una reduccion en el
tiempo de cobro, lo que permite es controlar los vencimientos y
evitar retrasos

¢Considera Ud. que el aplicar
politicas de crédito ayuda a
conseguir mejores resultados en las
ventas? ¢Por qué?

Efectivamente, porque al aplicar politicas de crédito se logran
dos beneficios el primero es un aumento de las ventas, ya que se
puede captar mas clientes y a su vez fidelizarlos con nuestros
servicios o por ser un atributo atractivo para el cliente; el
segundo beneficio son los intereses que se logren de ello.

¢Considera que es necesario enviar
periédicamente los estados de cuenta
a los clientes con el objetivo de
garantizar que las cuentas que
aparezcan pendientes de cobro sean
reconocidas por estos?

Si es fundamental mantener la comunicacion con el cliente para
gue tenga conocimiento de todos los compromisos de pago que
tiene pendiente con la empresa y concrete sus pagos dentro del
plazo establecido y asi reducir el saldo de la cuenta de clientes
(reducimos el plazo medio de cobro), estaremos liberando fondos
gue podran destinarse a otras inversiones.

¢Considera que es fundamental
elaborar el estado de cuenta de los
clientes, para medir la eficiencia y

eficacia de la recuperacion del
efectivo a través de las cobranzas?

Si es fundamental para llevar un control de cuadre con los
valores cancelados por el cliente y los registrados en el sistema,
asi la empresa podra invertir en nuevos clientes con el efectivo
ingresado por el recupero de las cuentas incobrables.

¢Considera Ud. que las politicas del
control interno del area de
cobranzas ayudan a lograr los
objetivos de la empresa? ¢Por qué?

Si, contar con reportes y analisis de ventas tiene como finalidad
estudiar muy bien el rendimiento de la empresa, porque se
visualizara el incremento de la productividad, como también
identificar la progresion de tu equipo de ventas y te ayuda, si es
necesario, a poder redirigir el plan estratégico establecido.
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Si, la evaluacidn al cliente sobre su historial crediticio, ver sus
antecedentes si son positivos 0 negativos, es necesario para tomar
una decision sobre la capacidad de pago del cliente y la
asignacion de una linea de crédito, para evitar clientes morosos.

10

¢ Considera que evaluar el nivel de
morosidad de los clientes podria
afectar el capital de trabajo de la
empresa? ¢Por qué?

El no controlar la morosidad afecta el capital de trabajo, puesto

que distorsiona el indicador y origina que la empresa no pueda

cumplir con sus obligaciones corrientes y recurra a fuentes de
financiamiento.

11

¢Considera que las provisiones de
cobranza dudosa afectan el margen
operativo de la empresa? ¢Por qué?

Indudablemente que si, ya que al no realizar el recupero de las
cuentas por cobrar se tiene que proceder a la provision respectiva
como gasto del periodo generando una disminucion en el margen

operativo.

12

¢Considera que dar seguimiento
oportuno a la cartera de clientes
minimiza el riesgo de pérdida de la
empresa? ¢Por qué?

El area de cobranza debe de buscar la recuperacion de la cartera
sin afectar la relacién con el cliente, realizando el seguimiento de
manera 6ptima y oportuna con el fin de minimizar los riesgos.

13

¢Considera que analizar la
rentabilidad de tu cartera de clientes
permite tomar acciones para
mejorar el rendimiento de la
empresa?

Es necesario analizar la rentabilidad de la cartera de clientes
porque representan un punto clave para las empresas, sin ellos no
hay ventas y sin ventas no sobreviven las empresas. Podemos
decir también que no s6lo es conseguir clientes, sino encontrar
clientes que aporten un alto beneficio a un bajo coste, y que
representan una inversion y conocer donde invertira la empresa
para obtener el maximo rendimiento.
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Anexo N° 22: Cuestionario de Entrevista N°4

Entrevista N°04:

Sefora: Ménica Saucedo Pérez

Cargo: Asistente Contable
Profesion: Técnico Contable

¢ Considera usted que el control
interno del area de cobranza afecta
en la rentabilidad de la empresa?

Claro que si, una buena gestién de cobranza tendra como resultado
el invertir lo recuperado tal modo que la rentabilidad sera dptima.

¢ Considera usted que la
rentabilidad de la empresa se vea
afectado por las deficiencias del
control interno? ¢De qué manera?

Usualmente la aplicacion de un buen control interno se logra
mejor con una division de funciones y procedimientos
establecidos de ese modo se cautelard la rentabilidad de la
empresa.

¢Cree Ud. que la empresa cuenta
con una adecuada asignacion de
responsabilidades en el &rea de
cobranzas que contribuyan al logro
de sus objetivos?

No, deberian darle la importancia que amerita, ya que al prever la
gerencia la segregacion de funciones especificas en esta area,
tendré resultados 6ptimos para contribuir al logro de sus objetivos
en la empresa.

¢ Considera que son importante las
politicas de cobranzas para
mejorar el periodo de cobro de las
cuentas por cobrar?

Claro que es importante, ya que mejorando el periodo de cobro de
las cuentas por cobrar se evaluara si funcionaron las politicas de
crédito y de cobranzas.

¢Considera Ud. que el aplicar
politicas de crédito ayuda a
conseguir mejores resultados en las
ventas? ¢Por quée?

Claro que si, porque la Gnica forma de que una venta no estara
completa sino hasta que pueda realizarse el cobro a través de
ciertos parametros en las condiciones de las politicas de créditos.

¢Considera que es necesario enviar
periédicamente los estados de
cuenta a los clientes con el objetivo
de garantizar que las cuentas que
aparezcan pendientes de cobro sean
reconocidas por estos?

Toda gestién que se realiza con el fin de recuperar las cuentas por
cobrar ser& una garantia para proceder de acuerdo a ley al
recupero.

¢ Considera que es fundamental
elaborar el estado de cuenta de los
clientes, para medir la eficiencia y

eficacia de la recuperacion del
efectivo a través de las cobranzas?

Por cierto, que si, todo proceso de cobranza debe emitir reportes
en tiempo real, cumpliendo con todos los procedimientos que
permita recuperar el flujo para cubrir necesidades propias de la
actividad.

¢ Considera Ud. que las politicas del
control interno del &4rea de
cobranzas ayudan a lograr los
objetivos de la empresa? ¢Por qué?

Es fundamental y oportuno emitir informes de ventas, porque se
podra medir la gestion de la empresa y al término en el estado de
resultado.

¢Considera que realizar un analisis
de crédito (Evaluacion y
Asignacion) permite reducir el
riesgo de incobrabilidad de las
cuentas por cobrar? ;Por qué?

Por supuesto que si, es responsabilidad del area de cobranza
evaluar a los clientes para evitar posibles incumplimientos, porque
a veces realizan procedimientos informales que, a la larga en vez
de reducir, aumentan la morosidad de las cuentas por cobrar.

10

¢ Considera que evaluar el nivel de
morosidad de los clientes podria
afectar el capital de trabajo de la
empresa? ¢Por qué?

El nivel de morosidad pone en riesgo el capital ya que la empresa
tiene puede usar dicha cantidad para cubrir las ventas que se
realizaron y no se pagaron hasta que el cliente realice la
liquidacion.
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En efecto, porque se considera gastos que no corresponden al
ejercicio y ello afecta el resultado del mismo.

¢Considera que dar seguimiento
oportuno a la cartera de clientes
minimiza el riesgo de pérdida de la
empresa? ¢Por qué?

12

Es necesario monitorear realizando seguimientos oportunos las
cuentas por cobrar, porque el objetivo del area de cobranzas es
asegurar que los clientes estén pagando sus facturas de acuerdo al
compromiso pactado; este hecho quedara como antecedente del
seguimiento en cualquier evento que pudiera suscitar al no recibir
pago alguno de parte del cliente.

¢Considera que analizar la

rentabilidad de tu cartera de

13| clientes permite tomar acciones

para mejorar el rendimiento de la
empresa?

Para la empresa es importante analizar la capacidad de compray
pago, su liquidez, bajo riesgo y relacidn precio-costo de ese modo
asegurara mejorar la rentabilidad de su representada.
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Anexo N° 23: Cuestionario de Entrevista N°5

Entrevista N°05:

Sefior: David Silva Quifiones

Cargo: Jefe de Cobranzas
Profesion: Técnico en Administracion

¢ Considera usted que el control
1 | interno del area de cobranza afecta
en la rentabilidad de la empresa?

El control interno en el area de cobranza no garantiza
definitivamente tener una buena rentabilidad. Las
microempresas generalmente no cuentan con el area de
procedimientos y politicas de cobranzas; sin embargo,
gestionan empiricamente el retorno de sus cuentas por cobrar
logrando un efecto positivo en la rentabilidad.

¢ Considera usted que la
rentabilidad de la empresa se vea
afectado por las deficiencias del
control interno? ¢De qué manera?

Podria darse el caso, pero no es determinante ya que el control

interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no

la seguridad total, a la direccidn y al consejo de administracién
de la empresa.

¢Cree Ud. que la empresa cuenta

con una adecuada asignacion de

3 responsabilidades en el area de

cobranzas que contribuyan al logro
de sus objetivos?

No, la maxima autoridad en la empresa debe establecer en
forma clara y precisa las lineas de conducta y las medidas de
control para alcanzar los objetivos la organizacion.

¢Considera que son importante las
politicas de cobranzas para mejorar

Considero que si, ya que en base a este indicador se puede

de garantizar que las cuentas que
aparezcan pendientes de cobro sean
reconocidas por estos?

4 - . - - o
el periodo de cobro de las cuentas medir el desempefio de la cobranza en tiempo optimo.
por cobrar?
; Consider . | aplicar . - L
cccc))litsicdaes geuc?égrtig ?J%acz Claro que si, porque es fundamental para la administracion de
5 cons[o)a Uir meiores resultgdos en las las cuentas por cobrar, de ese modo se podra hacer
g 1 ; ) proyecciones y seguimientos de cobranzas.
ventas? ¢Por qué?
¢Considera que es necesario enviar
eriddicamente los estados de . . .
cugnta a los clientes con el obietivo Es necesario, de esa forma los clientes estaran informados a
6 J través de "amables recordatorios" el cual garantiza el recupero

de los mismos.

¢Considera que es fundamental
elaborar el estado de cuenta de los
7 clientes, para medir la eficiencia 'y

eficacia de la recuperacién del
efectivo a través de las cobranzas?

Dentro de las funciones del area de cobranza es disponer una
politica documentada, e inicia con la emision de la factura y el
seguimiento de cobranza a través de reportes que sustente el
adeudo que el cliente tiene con la empresa bajo ciertos
acuerdos; de esa forma hara su labor con eficiencia para
recuperar las cuentas por cobrar, las vencidas y por vencer para
generar liquidez.

¢Considera Ud. que las politicas del
control interno del rea de

Es importante, porque se puede medir el éxito de la empresa en
relacion de las utilidades sobre las ventas, por tanto, es

permite reducir la morosidad de las
cuentas por cobrar? ;Por qué?

8 . iy -
cobranzas ayudan a lograr los necesario la presentacion oportuna de informes de ventas para
objetivos de la empresa? ¢Por qué? |la direccion del negocio.
¢Considera que realizar un analisis | ES imprescindible contar un analisis de evaluacion a la cartera
9 de crédito (Evaluacion y Asignacion) | de clientes, porque muchas veces la Gerencia no permite hacer

la labor por las recomendaciones de sus socios estratégicos, por
ende, habré resultados que no serén alentadores para reducir la
morosidad de las cuentas por cobrar.
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El incumplimiento de pagos genera problemas no solo para la
calificacion crediticia de los clientes morosos. También hay
consecuencias para la empresa, ya que retarda el ciclo operativo
de la empresa y conlleva a que se respalde del capital de trabajo
limitando futuras inversiones en nuevos clientes.

11

¢ Considera que las provisiones de
cobranza dudosa afectan el margen
operativo de la empresa? ¢Por qué?

En efecto, porque la rentabilidad de ese periodo no seré lo
esperado por lo que se vera afectado el margen operativo

12

¢ Considera que dar seguimiento
oportuno a la cartera de clientes
minimiza el riesgo de pérdida de la
empresa? ¢Por qué?

Si, porque al monitorear de cerca sus cuentas por cobrar es
asegurarse que los clientes estén pagando sus facturas en los
tiempos estipulados en sus contratos. No te puedes dar el lujo
de perder cuentas cobrables por no tener el contacto correcto de
la persona que efectuara el pago, por lo que es indispensable
contar con la informacién al dia y estar al tanto de cambios,
también es importante que haya una persona asignada al
seguimiento, que cuente con toda la informacion que necesite
del caso y tenga constante comunicacion con el cliente.

13

¢Considera que analizar la
rentabilidad de tu cartera de
clientes permite tomar acciones para
mejorar el rendimiento de la
empresa?

Si, ya que es representa una forma de conocer qué clientes son

los que te estan generando mas ganancias e identificar en qué

clientes es conveniente invertir mas esfuerzos ya que tendran

mayor impacto en la rentabilidad, de esta manera te convendra
retenerlos y fidelizarlos.
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Anexo N° 24: Reglamento Interno de MAKROADUANAS S.A.C.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO wa

Ol 2ZE-=ZQO A

Diestra, G.; Padilla, C. 120



UNIVERSIDAD “Control interno en el area de cobranzas y su afectacion en la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE

N

de MAKROADUANAS S.A.C, San Miguel, 2018.”

Anexo N° 25: Politicas de Crédito

MAKROADUANAS S.AC.

AGENCIA DE ADUANA

Politicas de Crédito

Las ventas a crédito se otorgan de 15 a 30 dias.
La linea de crédito que se conceda al cliente, solo
se podra utilizar a partir de la fecha en que la
direccion general la autorice.

El plazo de pago del crédito que se conceda,
comenzara a partir de la fecha en que se emita la
factura y este considerara dias naturales y no dias
habiles.

Procedimiento del Crédito

Verificacion en central de riesgo. - INFOCORP,
SUNAT.

Segun la liquidacion del cliente se define la cantidad
y la forma de cancelacion.
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Anexo N° 26: Politicas de Cobranzas

MAKROADUANAS SAC.

AGENCIA DE ADUANA

Politicas de cobranzas

Mantener comunicado al cliente de las letras emitidas y
entregar el cronograma de pago.

Toda cancelacion es a la cuenta bancaria y confirmar el
depdsito enviando la constancia de pago al correo
electronico corporativo.

Cobro por gasto de protesto de las letras y sera evaluado
por area de contabilidad y de créditos y cobranzas.
Gastos financieros por emision de letras en descuento
seran asumidas por el cliente a través de una nota de
débito.

Procedimiento de cobranza

El jefe de crédito y cobranza visita los que deben segun
cronograma, el cual comunica a la gerencia, el resultado
de visitas.

El jefe crédito y cobranza actualiza la cartera de clientes
semanal.

El jefe de crédito y cobranza verifica constantemente los
tiempos de cancelacién segun el vencimiento de los
créditos otorgados.

Area de contabilidad analiza y hace conciliacion
mensualmente la cartera de cliente e informa a la
Gerencia de la situacion de cobranza.

El jefe de créditos y cobranzas envia a contabilidad los
registros de ingresos.

Modalidades de cobro
Correo electrénico
Llamadas telefonicas
Proceso Legal
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