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RESUMEN

Lo que se busca en el presente trabajo de investigacion es demostrar la manera en que incide
la implementacion del control interno en los costos laborales, observando las deficiencias y
sus causas para asi de esta manera tratar los riesgos mas relevantes que podamos analizar a

fin de contribuir en el resguardo de los recursos de la empresa.

El tipo de investigacion por su naturaleza es Basica - No Experimental de Corte Transversal
— Descriptiva, siendo la poblacion la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao y como

muestra los integrantes del area de Recursos Humanos.

Las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion son la observacion, la encuesta y

el andlisis documental.

Los resultados permitieron identificar deficiencias en el &rea de recursos humanos en
aspectos como ausencia de auditoria interna, carencia de manuales internos,
desconocimientos de procesos administrativos, falta de capacitacion continua al personal,

entre otros.

Finalmente, las deficiencias identificadas en los resultados afectan de manera directa en los
costos laborales, validando nuestras hipotesis y demostrando la importancia de la
implementacidn de un sistema de control interno basado en las técnicas del Marco Integrado

COSO 1 - 2013 para beneficio de la empresa Olva Courier S.A.C.

Palabras clave: Control interno, costos laborales, recursos humanos, COSO I.
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ABSTRACT

What is sought in this research work is to demonstrate the way in which the implementation
of internal control affects labor costs, observing the deficiencies and their causes in order to
treat the most relevant risks that we can analyze in order to contribute in the safeguarding of

the company's resources.

The type of research by its nature is Basic - Non-Experimental Cross-Sectional - Descriptive,
being the population the company Olva Courier S.A.C. Callao headquarters and as shown

by the members of the Human Resources area.

The techniques used to collect information are observation, survey, and documentary

analysis.

The results made it possible to identify deficiencies in the human resources area in aspects
such as absence of internal auditing, lack of internal manuals, ignorance of administrative

processes, lack of continuous training for personnel, among others.

Finally, the deficiencies identified in the results directly affect labor costs, validating our
hypotheses and demonstrating the importance of the implementation of an internal control
system based on the techniques of the Integrated Framework COSO 1 - 2013 for the benefit

of the company Olva Courier S.A.C.

Keywords: Internal control, labor costs, human resources, COSO I.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
La cultura empresarial siempre ha estado orientada a la maximizacion de beneficios
y ésta ha ido evolucionando a través del tiempo.
Las ideologias que regian en el Siglo X1X consideraban a la empresa como un sistema
cerrado sin interaccion con el entorno, esto puede verse en los postulados de F.W.
Taylor, maximo representante de la Escuela de la Organizacion Cientifica del Trabajo,

orientados a la especializacion del trabajo, la fijacion del tiempo e incentivos.

Ya en el siglo XX, H. Fayol, representante de la Escuela Administrativa, muestra a la
Direccion General de la organizacion realizando roles de prevision, organizacion,
direccién, coordinacion y control; pero aun considerando a la empresa como un
sistema cerrado y sin interaccion con el entorno. Posteriormente las empresas adoptan
el modelo Burocréatico de Max Weber donde define la division del trabajo basado en
la especializacion funcional; se establecen con mas claridad las jerarquias, los derechos
y obligaciones de los empleados, normas y procedimientos; sin embargo, ain

consideran a la empresa como un sistema cerrado.

La aparicion de la Escuela de las Ciencias del Comportamiento, con Abraham Maslow
y Frederick Herzbeg, como maximos exponentes, consideran de gran importancia la
creacion de un ambiente empresarial donde el talento individual pueda desarrollarse.

Se centran en integrar los objetivos individuales y empresariales.
Con la aparicion de la escuela de las Ciencias De La Direccion (Management Science),

los directivos empiezan a aplicar métodos cuantitativos en la busqueda de la toma de

decisiones Optimas (elaboracion de escenarios).

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Pag. 12
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Se da mayor énfasis en las necesidades del cliente, la calidad y el cumplimiento de
plazos donde anteriormente no se le daba la importancia debida. Estos a su vez trajeron
consigo problemas mas complejos en la gestion empresarial haciendo que la
Innovacion sea fundamental para las empresas. Se adicionan aspectos importantes
como la evaluacion de los procedimientos, la observancia de las politicas prescritas, el

cumplimiento de las metas y los objetivos programados para la toma de decisiones.

El control Interno ha tomado mayor importancia a raiz del informe del Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comission - COSO permitiendo una
seguridad razonable para la organizacion en el logro de sus objetivos; metodologia que
tiene como objetivo mejorar la calidad de la informacion de la gestion administrativa

en base a sus 5 componentes.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando
problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando

departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas. (Deloitte, 2015)

En el Per( la mayoria de empresas son familiares debido principalmente al factor
confianza; en muchas ocasiones los familiares no estan propiamente capacitados para
cubrir a cabalidad las funciones asignadas, por lo general el duefio no ve la importancia
de la implementacion del control interno, ocasionando que la empresa continue siendo
informal, carezca de organizacion y que no cuente con un manual de procedimientos

en las operaciones.

La empresa Olva Courier dedicada al servicio de correo nacional presenta deficiencias

en los procesos del area de Recursos Humanos.

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Pag. 13
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Deficiencias en lo referido a la induccidén al personal; tanto en la induccién general
(con una duracion de dos dias), como en la induccién del puesto que asume el
trabajador (con una duracién de una semana).

El pasar por alto este procedimiento disminuyo la eficiencia del personal al no tener
pleno conocimiento del puesto donde se desempefia, causando pérdidas econdémicas.
En lo referente a las pérdidas econOmicas resalta los tramites de solicitudes de
reembolsos por Subsidios a Essalud, el trabajador no se encontraba plenamente
informado sobre la documentacién a presentar.

Ante las circunstancias, el adecuado funcionamiento de un sistema de control interno
se hace vital para evitar cualquier perjuicio en la Empresa.

Mediante el control interno se puede detectar en un determinado tiempo cualquier
desviacion con respecto a los objetivos y metas establecidos.

La propuesta de aplicacion de una metodologia de Control Interno segln el modelo de
informe COSO 1 tendrd como objetivo mejorar la calidad de la informacion que se
brinda en recursos humanos; todo ello tomando como base sus 5 componentes como

son.

e Ambiente de control y trabajo
e Evaluacion de riesgo

e Informacion y comunicacion
e Actividades de control

e Supervision

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Pag. 14
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1.2. Antecedente de la investigacion

Con la finalidad de continuar con nuestro trabajo de investigacion, hemos realizado
busqueda de informacion que guarde relacion con nuestro tema, las cuales

detallamos a continuacion:

Variable Independiente: Control Interno

(Balarezo Franco, 2015) En su tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ECONOMICA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL DEL DISTRITO DE CASA GRANDE?” en la ciudad de Trujillo -
Pert, el tesista mediante su investigacion busca determinar como incide la
implementacion del sistema de control interno en la gestién econémica - financiera

de las empresas de saneamiento ambiental del distrito de casa grande.

Al analizar la comparacion de los cambio del antes y después de hacer la
implementacién del sistema de control interno, el tesista pudo demostrar que hubo

un efecto positivo en la situacion econémica — financiera.

Concluyendo que la incidencia de implementar un sistema de control interno es
positiva y muy beneficiosa, permitiendo un buen control de los recursos econémicos

— financieros de la empresa.

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Pag. 15
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(Vargas Dianay Ramirez Roberto, 2014) En su tesis denominada: “EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION COMERCIAL EN LA
FERRETERIA COMERCIAL ESTRELLA S.R.L” en la ciudad de Trujillo -
Perd, los tesistas buscan comprobar si la implementacion del sistema de control
interno en el &rea de ventas, mejora la gestion comercial en la ferreteria Comercial
Estrella S.R.L de la ciudad de Trujillo, durante el afio 2014 ya que luego de un
diagnostico al sistema del control interno en el area de ventas se encontro deficiencias
en las actividades y procedimientos para la atencion y despachos de los productos a

los clientes.

Concluyendo asi después de una contrastacion, que la aplicacion de un adecuado
sistema de control interno basado en el informe COSO y sus resultados van a permitir

la mejora en la gestion comercial contribuyendo al logro de los objetivos.

(Espinoza Deny, 2013) En su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE TESORERIA
DE LA MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS” en la ciudad de Lima - Peru, el
tesista en su investigacion determina que los problemas o deficiencias por lo que
viene atravesando la Municipalidad de Chorrillos es debido a que muchas veces
carecen de adecuada planificacion, las cuales pueden ser detectadas a través de los
procedimientos de supervision, siendo a su vez informadas para que se adopten

medidas de ajuste correspondientes.

Finalmente concluye que, es imprescindible contar con un buen sistema de control
interno, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad

al momento de implantarlos.
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(Vilca Linda, 2015) En su tesis denominada: EVALUACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO 2014” en la ciudad
de Moquegua — Perd, la tesista busca comprobar si los componentes del control
interno en la Oficina de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto 2014 son eficientes, y para esto se utilizé diversos informes que
permitieron comprobarlo y concluyendo que la implementacion realizada es
aceptable para el logro de sus objetivos y que permite brindar otra mirada en el sector

gubernamental para fortalecer e implementar mas el control.

(Coz Pablo, & Pérez Jorge, 2017) En su tesis titulada: “CONTROL INTERNO
PARA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS
TERCERIZADORAS DEL SECTOR ELECTRICO DE LA REGION
CENTRAL DEL PAIS” en la ciudad de Huancayo — Per(, los tesistas en su
investigacion estudian los aspectos mas importantes del control interno y como son
utilizados para la mejora de la eficiencia administrativa en las empresas

tercerizadoras del sector eléctrico.
Concluyendo que no existe un buen control de los fondos fijos en las sucursales;

identificando deficiencias en el manejo del almacén y monitoreo. Siendo necesario

el control interno para la eficiencia y eficacia administrativa.

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Pag. 17



A

<
} ' UNIVERSIDAD “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
PRIVADA DEL NORTE  EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE

CALLAO DEL ANO 2017”

(Villacis Miryan, 2015) En su tesis titulada: “MANUAL DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA RED DE FARMACIAS
FRENQUICIADO CRUZ AZUL, SR. HECTOR CRISTOBAL DE LA CRUZ
CARRION, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015” en la ciudad de La
Libertad - Ecuador, la tesista busca determinar un mecanismo de control mediante
un manual de control interno en el &rea contable debido a la existencia de actividades

de menor valor productivo y que no deberian ser prioridad.

Concluyendo que un manual de control interno es de vital importancia en el
mejoramiento de los procesos, eliminando actividades que no dan ningln valor
productivo, permitiendo asi el desarrollo, la productividad y la fluidez en el area
contable la red de Farmacias Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristobal De La

Cruz Carrion.

(Heredia Heny, 2015) En su tesis titulada: “CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE
LA EMPRESA COMERCIAL “DISTRIBUIDORA MENDOZA” DE LA
CIUDAD DE EL EMPALME, ANO 2014” en la ciudad de Quevedo - Ecuador, el
objetivo del tesista es evaluar el control interno y su incidencia administrativa y
financiera de la empresa; diagnosticar la situacion y aplicar indicadores financieros
y de gestion. Para esto utilizaron la aplicacion de un sistema de Control interno
basado en el informe COSO 1, concluyendo que existen debilidades en sus
departamentos, que pueden ser analizados y corregidos mediante procesos Yy
funciones, siendo beneficioso en los procesos administrativos - financieros en la

empresa “Distribuidora Mendoza”.
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(Molina Jessica, 2015) En su tesis denominada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DISLEC DE
LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO” en la ciudad de Santo Domingo - Ecuador,
la tesista en su trabajo de investigacidn busca prevenir posibles riesgos y garantizar
que las actividades se realicen conforme a los objetivos establecidos, estudiando cada
componente del sistema del control interno, buscando la coordinacién y eficacia en

la gestion de inventarios.

Concluyendo asi que el control interno es un elemento esencial que debe tomarse en
cuenta en una organizacion, ya que influye positivamente ayudando a la toma de

decisiones en la gestion de inventarios.

(Salvatierra Priscila, 2014) En su tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y GESTION FINANCIERA EN LA COMPANIA DE
TRANSPORTISTAS DE ACEITE DE PALMA “ACETRANX S.A”, EN LA
CIUDAD DE SANTO DOMINGO?” en la ciudad de Santo Domingo — Ecuador, la
tesista en su trabajo de investigacion busca realizar un sistema de control interno en
la compafiia, da a conocer los aspectos mas relevantes del control interno que se
manejan en la empresa, teniendo en cuenta que es el medio para el manejo exitoso

tanto administrativo como financiero.

Concluye que, la implementacion de un Control Interno en la Gestién Financiera en
la Compania de Transportistas de Aceite de Palma “Acetranx S.A” permitira la
eficacia y eficiencia de las actividades con el fin de cumplir con los objetivos

propuestos por la empresa.
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(Guerrero Karina, 2015) En su tesis titulada: “EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN LA CONSTRUCTORA “AGUIFIERR S.A” Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINSITRATIVA ANO 2014” en la ciudad
de Quevedo — Ecuador, la tesista en su trabajo de investigacion identifico un
direccionamiento estratégico carente de manuales de funciones, procedimientos,
organigrama; aspectos que impedian a la empresa pueda contar con una planificacion

administrativa.

Finalmente, llego a la conclusion que aplicar el informe COSO permitird un

panorama claro para la toma de decisiones en la gestion administrativa.

- Variable Dependiente: Costos Laborales

(Garcia Justo, 2014) En su tesis titulada: “COSTOS LABORALES Y SU
INCIDENCIA EN LA ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA EMPRESA
PESQUERA EXALMAR S.A /A DE LA PROVINCIA DE ASCOPE” en la
ciudad de Trujillo - Perq, el tesista mediante su investigacion trata de determinar la
incidencia de los costos laborales en la estructura econdémica de la empresa,
recolectando informacién y mediante su resultado comprueba que existe un
incremento en los principales conceptos de los beneficios a los trabajadores, los

cuales afectan directamente en la disminucién de utilidades del periodo.

Concluyendo que, el conocimiento de la normatividad laboral traerd resultados
positivos a largo plazo puesto que muestra como los gastos contribuyen al
crecimiento y desarrollo de la empresa, llegando a ser reconocida por sus buenas

practicas laborales y genera cultura tributaria.
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(Gonzales Ana del Pilar, 2013) En su tesis titulada: “FACTORES DE LA
ROTACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE COSTOS LABORALES DE LAS EMPRESAS
AGROINDUSTRIALES, REGION LA LIBERTAD - 2012” en la ciudad de
Trujillo - Perd, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia

de los factores de rotacion de personal en la gestion de costos laborales de la Region

La Libertad durante el ejercicio 2012. Con la informacion recabada la tesista

confirma la hipdtesis de su investigacion.

Demuestra la incidencia negativa de la rotacion en la gestion de costos laborales,
concluyendo que, si no se realiza un adecuado proceso de insercién del personal

seria un costo laboral innecesario para la empresa.

(Brigitt Gomez, 2017) En su trabajo de investigacion denominado: “EVASION DE
COSTOS LABORALES Y SU RELACION EN LA RENTA DE QUINTA
CATEGORIA DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL DISTRITO DE LOS
OLIVOS PERIODO 2016” en la ciudad de Lima - Perd, la tesista en su
investigacion da a conocer de qué manera la evasion de los costos laborales se
relaciona con la renta de quinta categoria, puesto que la relacion que existe entre
dichas variables son determinantes para el crecimiento y éxito de las empresas sin

tratar de evadir impuestos.

Finalmente, llega a la conclusion que la evasion de los Costos Laborales si se
relaciona con la Renta de Quinta Categoria del Sector Construccion del Distrito de
Los Olivos Periodo 2016, considerando la importancia que la evasion perjudica al

bienestar social.
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(Juarez Jesus, & Narvaez Edward, 2014) En su tesis titulada: “LA
PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y SU INCIDENCIA EN LOS
COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA EL ROCIO S.A DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO —-PERU AL ANO 2012” en la ciudad de Trujillo - Perd, los tesistas
buscan demostrar como una adecuada planificacion de la produccion incide

positivamente en la reduccion de los costos laborales de la empresa El Rocio S.A.

Concluyendo que la aplicacion de la planificacion de la produccion permite la
reduccion de sus costos de produccion, refiriendo menos horas hombre y sobre todo

descenso de pagos en exceso.

(Zambrano Luz, & Peceros Stephany, 2018) En su tesis denominada: “LOS
COSTOS LABORALES Y LA UTILIDAD EN LA EMPRESA DIVERPLAST
SAC, ANO 2016” en la ciudad de Callao — Per(, los tesistas centran su investigacion
en los costos laborales y su incidencia en la utilidad de la empresa, a fin de determinar
adecuadas politicas laborales como alternativa para reducir costos laborales y

mejorar la utilidad en la empresa Diverplast S.A.C.

Concluyendo que en base a sus resultados identificaron deficiencias en aspectos
como son pago de horas extras y bonos por productividad aplicando correcciones
como un mayor control en el horario de cada trabajador asi como la aplicacién de
vales de prestaciones alimentarias para la reduccion de los costos laborales

garantizando un crecimiento en la utilidad de la empresa Diverplast S.A.C.
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(Echeverri Ana, 2018) En su trabajo de grado denominado: “MEJORAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
NOMINA DEL CENTRO MEDICO IMBANACO DE CALI S.A.” en la ciudad
de Santiago de Cali - Colombia, la investigacion hace referencia a la necesidad de la
existencia de un sistema de control interno que mejore los procedimientos del area
de némina para la toma de decisiones, debido que el control interno es una funcién

de control, de consulta y de gestion.

Concluyendo que ante la falta de controles dentro del area de néminas, mantener un
sistema de nomina con la normativa actualizada y la implementacion de auditorias
internas periodicas en los procesos contables contribuiria en la reduccion de la brecha

de error.

1.3. Bases Tedricas
Variable Independiente: Control Interno
El control interno son procedimientos de revision a los diversos procesos que se
Ileven en una entidad, es por ello la importancia de dicha implementacion dentro de

la organizacion para la mejora de las actividades diarias.

1. Escalante (2008), afirma que: El informe COSO define al control interno como
un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal
designado, disefiado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro
de objetivos en las tres categorias siguientes: i) eficiencia y eficacia de las
operaciones, ii) confiabilidad de la informacidn financiera, y iii) cumplimiento

de leyes y regulaciones.
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2. CEPEDA (2007), nos dice lo siguiente: “Se entiende por Control Interno al
conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion,
con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a

las metas y los objetivos previstos”.

3. Segun Mantilla (2009), el control interno se define ampliamente como un
proceso realizado por la junta de directores, administradores y otro personal de
la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el logro de
los objetivos en las siguientes categorias:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones: Se orienta a los objetivos basicos
de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y
rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

b) Confiabilidad de la informacién financiera: Se relaciona con la preparacion
de estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados, tales
como ganancias realizadas, informadas publicamente.

¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.
d) Salvaguarda de activos: Se refiere a activos que no son propiedad del ente (si
son propiedad del ente, este los incluye en sus estados financieros) pero por los

cuales el ente tiene que responder y destinar recursos propios para su proteccion.
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Esta categoria aplica exclusivamente a las entidades que tienen tal condicion.
Tales categorias, distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades

diferentes y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades separadas.

4. Alvarez, O. (2007). El control interno es un proceso continuo realizado e
implementado por la direccién y otros funcionarios de la entidad, la esencia del
control interno esta en las acciones tomadas por la gerencia para dirigir o llevar
a cabo las operaciones, procesos, programas y proyectos de la organizacion en
buenas condiciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar

las operaciones.

5. Segun Barquero (2013), El control interno comprende el plan de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segln las
directrices marcadas por la direccién. Si desgranamos esta definicion podemos
observar unos medios:

1) Plan de organizacion

2) Conjunto de métodos y procedimientos
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Variable Dependiente: Costos Laborales

Los costos laborales comprende la retribucion remunerativa otorgada al
colaborador por las funciones desempefiadas dentro de una empresa, adicional a
ello existen porcentajes que forman parte de este costo, los beneficios de acuerdo a

ley que el empleador debe cumplir.

1. Subsidios por incapacidad laboral
Essalud (2018) define, Es el monto en dinero que se otorga a los asegurados
regulares en actividad, agrarios y de regimenes especiales, con el fin de
compensar la pérdida econdmica derivada de la incapacidad para el trabajo,

ocasionada por el deterioro de la salud.

2. Subsidio por maternidad
Essalud (2018) define, Es el monto en dinero al que tienen derecho las
Aseguradas Titulares en Actividad, a fin de resarcir el lucro cesante como
consecuencia del alumbramiento y de las necesidades del cuidado del recién

nacido.

3. Costos laborales
El Peruano (2016) define, Hay que sefialar que la mencidn al impuesto a las
remuneraciones debe entenderse referida a los costos laborales, esto es, al
porcentaje adicional a las remuneraciones mensuales que debe abonar el
empleador y que cubre los aportes y obligaciones laborales, tales como
gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios (CTS), aportes al Seguro
Social de Salud (Essalud), etcétera, a su cargo. El costo laboral que debe cubrir

un empleador en el régimen laboral comun es —efectivamente— cercano al 60%.
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4. Compensacion por Tiempo de Servicios - CTS
Segun Jimenez (2010) define, De acuerdo a lo prescrito por el articulo 1° del
D.S. N° 001-97-TR, la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) tiene la
calidad de beneficio social de prevision de las contingencias que origina el cese
en el trabajo y de promocion del trabajador y su familia. Respecto a este
beneficio, tal y como precisa la norma funciona como un tipo de seguro del
trabajador, pues frente a las eventualidades, contingencias que éste pueda

padecer; el fondo de su CTS le permitira costear estas vicisitudes.

5. Gratificaciones
MINTRA (2002), La presente Ley establece el derecho de los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada, a percibir dos gratificaciones
en el afio, una con motivo de Fiestas Patrias y la otra con ocasion de la Navidad.
Este beneficio resulta de aplicacion sea cual fuere la modalidad del contrato de

trabajo y el tiempo de prestacidn de servicios del trabajador.

6. Vacaciones
Segun Reyes (2012) define, Las vacaciones es una prestacion que tiene todo
trabajador y patron por el simple hecho de haber trabajado por un lapso dentro

de una empresa o establecimiento.
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1.4. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera incide la implementacion de un control interno en los costos laborales

de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 2017?

1.2.2 Problemas especificos
v ¢En qué medida inciden los procesos de control interno en la reduccion de los

costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 20177

v' ¢De qué manera la capacitacién del personal en control interno incide en los

costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C Sede Callao del Afio 2017?

1.5. Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca identificar la incidencia que tiene el
control interno en relacion a los costos laborales.

Es por ello que realizamos la investigacion con la finalidad de proponer la
implementacién de un control interno basado en la metodologia COSO | - 2013,
brindando a la empresa, objeto de estudio, la oportunidad de evaluar con precision
los procesos que se desarrollan en el area de recursos humanos; demostrando una
relacion directa entre la adecuada implementacion de un sistema de control interno y

cambios positivos en la gestion administrativa.
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1.6. Limitaciones
Se detallan las limitaciones durante el trabajo de investigacion:

- Restricciones en la obtencion de informacion, debido que nuestra solicitud para
recabar informacion necesaria fue aceptada parcialmente por sus politicas de
confidencialidad.

- Considerando que la encuesta seria tomada al personal administrativo del area de
recursos humanos, hubo inconvenientes en los tiempos de recoleccion de datos

debido a la interrupcién de funciones; sin embargo, se pudo realizar la encuesta a

todo el personal.

1.7. Objetivos
1.7.1.Objetivo general
Evaluar la incidencia de la implementacion de un control interno en los costos

laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afo 2017,

1.7.2.Objetivos especificos
v Determinar la incidencia de los procesos de control interno en la reduccion
de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del

Afio 2017.

v Analizar como la capacitacion del personal en control interno indicen en el
control de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao

del Afio 2017.
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1.8. Hipotesis

1.8.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de control interno incide en los costos laborales en

la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 2017.

1.8.2. Hipotesis especificas
v Los procesos de control interno inciden en la reduccién de los costos

laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 2017.

v" La capacitacion del personal en control interno inciden en los costos laborales

de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
Por el tipo de investigacion el presente trabajo retne las condiciones para ser
denominado como investigacion basica, y por su naturaleza el estudio se considera no

experimental de corte transversal - descriptiva.

Basica: Para Rodriguez (2003), en su publicacion “Metodologia de la investigacion”,
menciona: A la investigacion pura se le da el nombre de basica o fundamental, se apoya
dentro de un contexto tedrico y su proposito fundamental es el de desarrollar teoria

mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios.

No Experimental: La Universidad autonoma del Estado de Hidalgo, en su publicacion
Unidad 3. Aplicaciones Basicas de los métodos cientificos “Disefio No-Experimental”,
define: La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

Transversal: Con respecto al corte transversal Malhotra (2004), en su publicacion
“Investigacion de mercados”, define: El disefio transversal incluye la recoleccion de

informacién de una muestra dada de elementos de poblacién una sola vez.

Descriptiva: Namakforoosh (2005), “Metodologia de la investigacion” refiere lo
siguiente: La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, la informacién
obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el

consumidor, objetos, conceptos y cuentas.
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2.2. Poblacion y muestra

La presente investigacion se realizo en la oficina de Olva Courier S.A.C sede callao.

La poblacion se constituye por 5 personas que laboran en el area de recursos humanos.

Muestra: Esta conformada por 5 integrantes del departamento de recursos humanos

de Olva Courier S.A.C. Sede Callao, debido que dichas personas estan involucradas

directamente en los procesos administrativos.

1.

2.

Gerencia de recursos humanos
Supervisor de recursos humanos
Asistente de planilla de recursos humanos
Asistente social de recursos humanos

Comunicadora de recursos humanos

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas: en el presente trabajo de investigacion hemos empleado las siguientes

técnicas de recoleccién de datos.

Observacion directa de la informacion facilitada por la empresa.
Encuesta dirigida a los integrantes del area de recursos humanos.
Anaélisis documental para obtener mejor panorama del tema investigado,
las fuentes de informacion tales como normas, manuales, marcos teoricos,

trabajos de investigacion (tesis consultas).
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Segun Garcia (2004), La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas
de interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto para
entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la encuesta es necesario
aclarar que en un proceso de investigacion, en principio, el recurso basico que nos
auxilia para conocer nuestro objeto de estudio es la observacion, la cual permite la
apreciacion empirica de las caracteristicas y el comportamiento de lo que se investiga.
Su uso aporta una notable contribucion a la investigacion descriptiva, ya que con la

observacién se pueden estudiar las propiedades de un lugar, los comportamientos,

condiciones de trabajo, relaciones y otros aspectos de las personas.

Instrumentos: para el presente trabajo de investigacion se emplearon los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos.

- Lista de Observacion.

- Cuestionario.

- Fichas de Contenido.

Para Alvira (2004), El objetivo de la encuesta deben ser adecuadamente traducidos
(operacionalizados) en un cuestionario que recogera la informacion necesaria en forma
de respuestas a dicho cuestionario por parte de los entrevistados. Estas respuestas son
procesadas (depuradas, codificadas, etc.) para proporcionar la matriz de datos cuyo

analisis produce informacién sobre los conceptos/constructos.
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2.4. Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion utilizamos el software de hojas de célculo
Microsoft Excel 2013, esto se debe a que los datos que se recolectaron no son de gran
cantidad, por ello pueden ser analizados con este programa.

Una vez tabuladas las informaciones que registren las encuestas resueltas por la
muestra, se procede con el analisis de la frecuencia por cada dato.

Asimismo, los resultados se presentaran en forma grafica para una mejor
representacion de las frecuencias, reflejandose un anélisis porcentual entre los

encuestados los cuales demostraran el nivel de participacion en la muestra.

Para elaborar lo antes mencionado, se han utilizado como técnicas e instrumentos en
el procedimiento de analisis de datos:

- Tabulacion

- Gréficos

- Analisis e interpretacion de los resultados

2.5.  Aspectos Eticos

Nuestros aspectos éticos considerados:

- Obtuvimos autorizacion escrita del Gerente de Recursos Humanos para hacer uso
de la informacion suministrada.

- Al adquirir informacion confidencial reconocemos nuestra responsabilidad del
manejo y uso de la informacion.

- Afirmamos que las encuestas fueron respondidas por los integrantes del area de
Recursos Humanos.

- Las tesis, libros, revistas entre otros, han sido citados adecuadamente para

salvaguardar los derechos del autor.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
Aspectos generales de Olva Courier S.A.C.
El 23 de marzo de 1987, dos jovenes empresarios decidieron formar Olva & Asociados
S.R.L., empresa de correo peruano enfocado inicialmente al correo nacional. Al pasar los
afios, se convirtié en una empresa con importantes unidades de negocios.
A laactualidad, Olva Courier es una empresa solida que cuenta con un gran almaceén central,

19 oficinas de atencion al publico ubicados en distritos estratégicos de Lima, 289 oficinas

en las principales provincias del pais, y con mas de mil trabajadores formalmente

contratados.
Organigrama de Recursos Humanos
Gerente de Recursos
Humanos
Supervisor de
Administracion de
Personal
|
|
Trabajadora L\na!ista de Recursos|
Social Humanos
|
Asistente de 2 .
Administracion Trabajadqra Social
Junior
de Personal

Fuente: Olva Courier S.A.C.
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Andlisis e interpretacion de resultados
En esta etapa del proceso de investigacion mostraremos el analisis, interpretacion y
representacion grafica de las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada al personal de

recursos humanos de la empresa Olva Courier S.A.C.

A continuacion se detallan los resultados de las preguntas (Anexo n° 3)

Tabla 1
Existencia de procedimiento de conirel interno

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR RRHH SOCIAL COMUNICADORA TOTAL
51 1 1 1 ] 1 4
NO ] ] ] 1 ] 1
TOTAL 1 1 1 1 1 3
Fuente: Elaboracion propia.
Grifico 1

e

COMUNICADORA % GERENTE 209 NTE

10% SUFERVISOR
10% ASISTENTE REHH

20% e
ASISTENTA SUPERVISOR 10% ASISTENTA S0CTIAL
SOCIAL
10% COMUNICADORA
0%
ASISTENTE
RRHH

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 1 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 80% indica
que en la empresa existen procedimientos de control interno y el 20% representado por la
Asistenta Social, indica que no existen procedimientos de control interno en Olva Courier

SAC.

Los procedimientos para el control interno permiten que la informacion de cada area sea

fehaciente; es de suma importancia que el personal este enterado de dichos procedimientos.
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Tabla 2
Induccion suministrada adecuada

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR COMUNICADORA  TOTAL
ERHH SOCIAL
1 | 1 0 0 0 0 1
NO o 1 1 1 1 4
TOTAL 1 1 1 1 1 3
Fuente: Elaboracion propia.
Grifico 2
10 ERENTE
COMUNICADORA G 104 GERENTE

10% SUFERVISOR
10t ASISTENTE REHH

2004 s’ﬁ:ﬁ%ﬂm méﬁﬁ?mn 2004 ASISTENTA SOCIAL

10t COMUNICADORA

20% ASISTENTE
ERHH

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion: En la tabla 2 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 20%
representado por el Gerente indica que si recibié una induccién completa, y el 80% de los
encuestados representado por el Supervisor, Asistente de Recursos Humanos, Asistenta
Social y Comunicadora, afirman que no recibi6é una induccién completa por situaciones
como, la omision de uno o mas procesos al momento de su integracion o la necesidad de

cubrir un puesto de manera inmediata.

La efectiva induccién impulsa una mejora en la productividad del personal al trasmitir el
sentimiento de permanencia y entusiasmo en el desempefio de sus labores como nuevo
colaborador o asumiendo nuevas funciones dentro de la organizacién, encamina al trabajador

en el cumplimiento de los objetivos de la empresa y en la reduccidn de costos por rotacion.
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Tabla 3

Deficiencias en los procesos

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR COMUNICADORA  TOTAL
REHH S0OCIAL

| 1 1] 1 1 1 4

NO 1] 1 1] ] 1] 1

TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 3
s 2004 GERENTE
COMUNICADDRA 04 GERENTE
= 0%y SUFERVISOR
0%y ASISTENTE EEHH
0% ASISTENTA 20%p ASISTENTA SOCIAL

SOCTAL SUPERVISOR

1% COMUNICADORA

1% ASISTENTE
ERHH

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 3 observamos que del 100% de los encuestados, el 80%
constituido por el Gerente, Asistente de Recursos Humanos, Asistenta Social y la
Comunicadora, afirma que existen deficiencias en los procesos de trabajo con referencia a

sus funciones y el 20% representado por el Supervisor indica que no existen deficiencias.

El rendimiento deficiente en el cumplimiento de las funciones del personal, reduce la
productividad del trabajador, deforma la comunicacion y coordinacién dentro del area,
duplica las actividades asignadas a cada personal, provoca desconfianza en la elaboracion

de informes, dificulta la planeacion y organizacion.
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Tabla 4

Incorvenientes encontrados en el area

ASIST. ASIST.

GERENTE SUPERVISOR BREH  SOCIAL COMUNICADORA TOTAL
Falta analisis 1 0 0 0 0 1
Error informacion 0 1 1 0 0 2
Desconocimiento 0 ] ] 1 ] 1
Falta comunicacidn 0 1] 1] 1] 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4

2033 FALTA

200 FALTA ANiFl.mls .
COMUNICACION 20% FALTA ANALISIS
40% ERROR INFORMACION
LRYy 20% DESCONOCIMIENTO
DESCONOCIMIENTO :
40% ERROR 20% FALTA COMUNICACION
INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 4 observamos que del 100% de los encuestados, el 40%
representado por el Supervisor y el Asistente de Recursos Humanos indican que en los
ultimos periodos tuvieron inconvenientes en el area debido a errores en la informacion de
planillas, el 20% representado por el Gerente afirma que los inconvenientes surgieron por
falta de analisis, 20% representado por la Comunicadora indica que los inconvenientes
surgieron por la falta de comunicacion y por ultimo el 20% restante representado por la

Asistenta Social indica que los inconvenientes surgieron por desconocimiento de funciones.

Son muchos los casos de trabajadores que ven sus actividades laborales mondtonas, las
cuales hacen parecer que tienen un estancamiento profesional e insatisfaccion al trabajo en
equipo. Los grupos de trabajo en las areas contribuyen a lograr objetivos comunes, en este

caso los objetivos de la empresa.
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Tabla 5
mcrementos en los costos labarales

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR ° f— SOCIAL COMUNICADORA  TOTAL
51 1 1 1 1 ] 4
NO o 0 0 0 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Gafico 5
200 21006 GERENTE
COMUNICADORA 0% GERENTE
2099 SUPERVISOR
2006 ASISTENTE RRHH
2005 ASISTENTA 206 2045 ASISTENTA SOCIAL
SOCTAL SUPERVISOR
2005 COMUNICADORA
2084 ASISTENTE
RRHH

Fuente: Elaboracion propié.
Interpretacion: En la tabla 5 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 80%
integrado por el Gerente, Supervisor, Asistente de Recursos Humanos y la Asistenta Social
indican que los costos laborales si han incrementado debido al aumento de la remuneracién
minima vital, junto a ello todos los calculos respectivos, y el 20% representado por la
Comunicadora indica que los costos laborales no se incrementaron ya que hubo reduccion

de presupuesto en otras actividades en la empresa.

Al emplear recursos humanos no sélo se hace referencia al salario por la retribucion de su
servicio, sino a los sobrecostos laborales que genera la contratacion de un personal como
son, la asignacion familiar, vacaciones, compensacion por tiempo de servicios,

gratificaciones, EsSalud, contingencias laborales como indemnizaciones, entre otros.
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Tabla 6

Orientacion constante a los trabajadores

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR ~ COMUNICADORA TOTAL
REHH SOCTAL
sI 1 0 1 1 0 3
NO 0 1 0 0 1 2
TOTAL 1 1 1 1 1 3
Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 6
0% 20% GERENTE 20% GERENTE
COMUNICADORA
20% SUFEEVISOR
20% ASISTENTE REHH
10t
IIH;..S‘."\ISTENTA SUPERY 20% ASISTENTA SOCIAL
20% COMUNICADORA
20%s ASISTENTE
EEHH

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 6 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 60%
integrado por el Gerente, el Asistente de Recursos Humanos y Asistenta Social indican que
si se estd brindando una orientacion constante a los trabajadores y el 40% representado por
el Supervisor y la Comunicadora indican que no se esté4 brindando una orientacion constante

a los trabajadores.

Para las empresas formales es muy importante la constante orientacion al personal en el
registro contable, analisis y control de la planilla de remuneraciones, pues es informacion
que si no se lleva en forma adecuada puede terminar en situaciones legales perjudicando a

la empresa.
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Tabla 7
Existencia procedimientos para recupers de subsidios

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR — SOCIAL COMUNICADORA  TOTAL
= | 1 0 1 ] 1 3
NO ] 1 0 1 ] 2
TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7

20% GERENTE

200 GERENTE

= 20% SUPERVISOR

209 ASISTENTE RRHH

20% 209% ASISTENTA SOCIAL
ASISTENTA 3 i
SOCIAL A y ’ * 209 COMUNICADORA

20%%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 7 observamos que del 100% de los encuestados, el 60%
representado por el Gerente, Asistente de Recursos Humanos y Comunicadora indican que
existen procedimientos administrativos para el recupero de los subsidios y el 40% compuesto
por el Supervisor y Asistenta Social indican que no existen procedimientos administrativos

para el recupero de los subsidios.

En muchas ocasiones los tramites con el estado pueden ser muy engorrosos, sin embargo
conocer de dichos tramites facilita la aceptacion del expediente, en el caso de subsidios, nos
referimos al recupero dinerario que la empresa asume al tener trabajadores en la condicién

de subsidiado.
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Tabla 8

Analisis mensual de la planilla de remuneraciones

ASISTENTE ASISTENTA

GERENTE SUPERVISOR RREH SOCIAL COMUNICADORA  TOTAL
81 1 1 0 0 0 2
NO 0 0 1 1 1 3
TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8
20t 10 GERENTE
COMUNICADORA
20% GERENTE
20% SUFERVISOR
20% ASISTENTE RRHH
2004 ASISTENTA 0%
SOCTAL SUPERVISOR

20% ASISTENTA SOCIAL

20%% COMUNICADORA

10t ASISTENTE
ERHH

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 8 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 40%
representado por el Gerente y Supervisor indican que si existe un analisis de las planillas de
remuneracion y el 60% constituido por el Asistente de Recursos Humanos, Asistenta Social
y la Comunicadora indican que no existe un analisis de las planillas de remuneracién, solo

se realiza una vision rapida al momento del cierre de periodo.

El analisis de la planilla de remuneraciones, antes del cierre contable, permite validar y
corregir errores antes de su presentacion, que la informacion sea confiable, y la realizacién
de cuadros comparativos del comportamiento de los gastos del personal para la toma de

decisiones de gerencia.
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Tabla 9

Aumento de las horas extras

ASIST ASIST.

GERENTE SUPERVISOR RRH]-II SOCIAL COMUNICADORA TOTAL
Necesidad operativa 1 1 1 0 0 3
Licencia personal 0 0 0 1 o 1
No hay aumento 0 0 0 0 1 1
TOTAL 1 1 1 1 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 9
100 NO HAY
AUMENTO
0% NECESIDAD OFPERATIVA
20% LICENCIA FERSON AL
200 LICENCTA 0% NECESIDAD
PERSONAL OPERATIVA 200 NOHAY ATMENTO

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion: En la tabla 9 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 60%
integrado por el Gerente, Supervisor y Asistente de Recursos Humanos indican que el
aumento de las horas extras en el personal son debido a necesidades operativas, el 20%
representado por la Asistenta Social menciona que es debido a licencias del personal y el
20% representado por la Comunicadora refiere que no hay aumento de las horas extras en el

personal.

Las horas extras que realiza el personal guarda relacion con el aumento de la actividad
principal de la empresa, es por ello que se ve en la necesidad que los colaboradores cumplan

con un horario mayor a 8 horas diarias para cubrir con dicho aumento de la actividad.
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CASON° 1
Cuadro Anual de Horas Extras Ao 2017

A continuacion detallamos el resumen anual del afio 2017 de las horas extras, indicando las

horas de trabajo e importes en moneda nacional. (Anexo n° 7)

DETALLE HORAS EXTRAS
\eps |ToTAL HORAS|TOTAL HORAS| - HORAS | RFORIE TOTAL
TRABAJADAS EXTRAS TEABAJADAS (S0
5N

ENERO 138,443 558 950,804.97 4,969.27
FEERERO 117482 633 261,118.31 5.6621.56
MARZO 150,335 1,515 1,008,242.51 12,640.02
ABRIL 127,863 1,229 DB0,617.49 11,446.20
MAYO 141,682 1,188 1,022,801.11 9,143.87
JUNIO 135,774 1,813 1,022,899.63 14,385.93
JULIO 128,004 3214 1,018,344.21 15,368.52
AGOSTO 135,618 3,148 994,103,123 18,539.54
SETIEMBERE 132,604 2,422 991,385.48 18,748.92
OCTUBEE 132,394 3,484 984,938.59 16,462,412
NOVIEMBERE 128,092 3368 984,759.85 14,683.02
DICIEMBEE 118,567 4,549 1,034,350.97 3533016
TOTAL 1,606,874 27422 11,963,366.35 217.330.43

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que las horas extras o sobretiempo son de carécter optativo por el
trabajador conforme a ley, en el cuadro podemos visualizar que la cantidad de horas extras
prestadas por los colaboradores en las diversas areas de la empresa, ascienden a un total de
27,422 horas y un importe de S/ 217,380.43 los mismos que fueron pagados en los

respectivos periodos por la empresa Olva Courier S.A.C.
EIDECRETO LEGISLATIVO N°854 - Ley de Jornada de Trabajo, Horarioy Trabajo
en Sobretiempo en el articulo 9 menciona: El trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto

en su otorgamiento como en su prestacion.
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Representacion porcentual de las Horas Extras

DETALLE HORAS EXTRAS
MESES TOTAL HORAS | TOTAL HORAS |REPRESENTACION m[POI-II{;lE:SOTAL I:{Igg‘fg;&fi% REPRESENTACION
TRABAJADAS EXTRAS PORCENTUAL TRABAJADAS ) PORCENTUAL
(S

ENERO 138,443 558 0.40% 950,804.97 4,.969.27 0.52%
FEBRERO 127,489 633 0.50% 261,118.31 5,662.56 0.58%
MARZO 150,335 1515 1.01% 1.008,241.51 12,640.02 1.25%
ABRIL 127.863 1229 0.96% 989.617.49 11,446.20 1.16%
MAYO 141,682 1,188 0.34% 1.022,801.11 9.143.87 0.89%
JUNIO 135774 1813 1.34% 1.022,399.63 14,385.93 L41%
JULIO 128,004 34 1.51% 1.018,344.21 15,368.52 1.49%
AGOSTO 135,629 3,149 2.31% 994,103.23 18,539.54 1.87%
SETIEMBRE 132.604 2422 1.83% 991.385.48 18,743.92 1.89%
OCTUBRE 132,394 3484 1.63% 984.938.59 16,462.42 1.69%
NOVIEMBRE 128,092 3,368 1.63% 984,759.85 14,683.02 1.51%
DICIEMBRE 128,567 4,849 3.77T% 1.034,350.97 35,330.16 3.42%
TOTAL 1,606,874 27422 20.73%% 11,963,366.35 217.380.43 21.68%

Fuente: Elaboracion propia

COMPORTAMIENTO HORAS EXTRAS ANO 2017
4.00%

330%
300%
230%
2.00%
150%
1.00%
050%

0.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica podemos visualizar, que la linea de las horas extras va en aumento, siendo Julio

y Diciembre los meses mas altos.

EIDECRETO LEGISLATIVO N°854 - Ley de Jornada de Trabajo, Horarioy Trabajo
en Sobretiempo en el articulo 10 menciona: El empleador y el trabajador podran acordar
compensar el trabajo prestado en sobretiempo con el otorgamiento de periodos equivalentes

de descanso.
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CASO N° 2

Liquidacion de Beneficios Sociales

Presentamos la Liquidacion de Beneficios Sociales del trabajador de Olva Courier S.A.C.

efectuada en el afio 2017. (Anexo n° 8)

Empresa OLVA COURIER 5.AC.
R.ULC. 20100686814
LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
Codige Trabajador : 00000000 Centro de Costo : REPARTO LOCAL
Apellidos v Nombres : TRABAJADOR 1 Area de Trabajo ! OPERACIONES
DL : 00030000 Cargo t Chofer
Fecha de Ingreso : 23/02/2015 Tiempo de Servicio ¢ Afios: 2 Meses: 6 Dias: 9
Fecha de Szlida + 31/08(2017 Pericdo Liquidar
Bisico : 5/1,259,00 CTS. == Afios: 0  Mes=es: 4 Dias: 0
) ) VACACIONES == Afips: 0 Messs: 6 [DHas: 9
Maotivo de Cese # Muzug Disenso GRATIFICACION => Afios: 0 Meses: 2 Dias: 0
Regimen Lzboral : PRIVADOD GEMERAL - On LEG. M., ® 72B
1) COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS
- C.T.5. por Depositar
Por los 4 meses{ss) 1,577.33/12 % 4 = 525.78
Total C.T.5. a Recibir =sf 525.78
2 ) GRATIFICACIONES DEL TRABAJADOR
- Gratificaciones por Percibir
Paor los 2 meses{es) 1,352.00/ 6 *2 = 450.67
Total Gratificaciones a Recibir 5/ 430.67
Bonificacidn Ext.  9.00 % s/ 40.56
3 ) VACACIOMNES DEL TRABAJADOR
- Vacaciones por Percibir
Por los & meses{es) 1,352.00/ 12 ¥ & = £76.00
Por los % Dia(z) 1,352.00/ 12/ 30% 9 = 33.80
Total Vacaciones a Recibir =5/ 705.8
4 ) RETENCIONES POR FONDO DE PENSIOMES: *** "INTEGRA" *** 12,90 %
Retenciones a las Gratificaciones perdbidas = 0.00
Retendon a las Vacadones percibidas = 91.56
Total a Retener =5/ 91.56
3 ) INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Mutuo Disenso 4,721.25
4,721.25
Total Ingreso Ext. =5/ 4,721.25
IMPORTE A PAGAR =sf 6,356.50

Fuente: Olva Courier SAC

Analizando los calculos se verificd la existencia del concepto mutuo disenso, esto debido a

que la empresa no efectuo la regularizacion del contrato de trabajo en el plazo estipulado,

ocasionando que el trabajador pase a ser personal fijo de la empresa.

Debido a ello, en coordinacién con el colaborador se pactd el céalculo de acuerdo a la ley de

un sueldo y medio por afio de servicio. (Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad

y Competitividad Laboral.)
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A continuacién, mostramos el calculo de la Liquidacion de Beneficios Sociales que debio

haberse pagado.

Empresa OLVACOURIER SAC,
R.LLC. 20100686814
LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
Cédigo Trzbajador : 00000000 Centro de Costo + REPARTO LOCAL
Apellidos v Nombres : TRABAJADOR 1 Area de Trabajo ! OPERACIONES
DI : 00000000 Cargo : Chofer
Fecha de Ingress : 23/02/2013 Tiempo de Servicio @ Afios: 2 Meses: 6 Dias: 9
Fecha d= Szlida : 31/08/2017 Pericdo Liguidar
Bisica 1 5/1,259.00 CTS. == Afios: 0 Meses: 4 Dias: 0
. VACACIOMES =» Afios: 0  Meses: & Dias: 9
Maotive de Cese ¢ Terming de Contrato GRATIFICACION => Afios: 0 Meses: 2 Dias: 0
Regimen Lzboral : PRIVADO GEMERAL - D, LEG. M.® 72B
1) COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS
- C.T.5. por Depositar
Por los 4 meses{es) 1,577.33 /12 * 4 = 525.78
Total C.T.5. a Recibir =5/ 525.78
2 ) GRATIFICACIONES DEL TRABAJADOR
- Gratificaciones por Percibir
Par los 2 meses{es) 1,352.00/6 %2 = 450.67
Total Gratificaciones a Recibir =5/ 4350.67
Bonificacion Ext.  9.00 % =sf 40.56
3 ) VACACIONES DEL TRABAJADOR
- Vacaciones por Percibir
Por los & meses{es) 1,352.00/ 12 * 6 = E75.00
Par los 9 Dia(s) 1,352.00/ 12/ 30 % 9 = 33.80
Total Vacaciones a Recibir =sf 709.8
4 ) RETENCIONES POR FONDO DE PENSIOMES: ##++% "INTEGRA" **+ 13,00 04
Retenciones a las Gratificaciones percibidas = 0.00
Retendan z las Vacadones percibidas = 91.56
Total a Retener =5/ 91.56
-5/ 1,625.25
IMPORTE A PAGAR

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede visualizar la empresa Olva Courier S.A.C. tuvo

laborales ascendientes a S/ 4,721.25

CUADRO RESUMEN

aumento de los costos

CONCEPTOS IMPORTE EEAL | RECALCULO
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS 551578 551578
GRATIFICACIONES 5/491.23 5/491.23
VACACIONES /709,80 /709,80
EETENCIONES -5/91.56 -5/91.56
MUTUO DISENSO 5/4,711.25 S/0.00
TOTAL 8/6,356.50 8/1,635.25
DIFERENCIA (PEEJUICTIO PARA LA EMPRESA) -5/4,721.25

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la informacion suministrada, presentamos el detalle de los subsidios no
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Recupero de Subsidios por Incapacidad Temporal

recuperados en el afio 2017 que ascienden a S/ 16,797.60

DESCANSOS
N® CARCO/ e ND,DE TIPOQ DE CONTINGENCIA Tro MONTO NO OBSERVACION
PUESTO SUBSIDIADOS DIAS RECUPERADO
ESTADO
1 |MOTORIZADO | NORECUPERABLE 15 |ACCIDENTE DE TEANMSITO | PARTICULAR | & 782.30 |BLOQUEADO COMECT
2 |MOTORIZADO | NORECUPERABLE | 30 |ACCIDENTE DE TEANMSITO | PARTICULAR | & 1,434.00 [BLOQUEADO COMECT
3 |MOTORIZADO |MWNORECUPERABLE | 28 |ACCIDENTE DE TEANIITO | PARTICULAE | & 1,386.20 [BLOQUEADO COMECT
4 |MOTORIZADOQ |MNOEECUPERABLE | 30 (PERMIZO CON GOCE PARTICULAR | & 1,634.00 [BLOQUEADO COMECT
5 |MOTORIZADO |NORECUPERABLE| 30 |PERMISO CON GOCE PARTICULAR | § 1,634.00 [BLOQUEADO COMECT
6 |MOTORIZADO |NORECUPERAELE | 30 |PERMISO CON GOCE PARTICULAR | & 1,634.00 [BLOQUEADO COMECT
7 |MOTORIZADO | NORECUPERAELE | 30 |PERMISO CON GOCE PARTICULAR | & 1,634.00 [BLOQUEADO COMECT
ESSATUD INDICA QUE HAY
§ |MOTORIZADO | NORECUPERABLE 7 |ACCIDENTE DE TEANSITO | PARTICULAR (& 276.50 |LABOR REMUNERADA POR
OTRO EMPLEADOR
% |MOTORIZADO |NORECUPERABLE | 30 |PEEMIEOQ CON GOCE PARTICULAR | & 1,634.00 [BLOQUEADO COMECT
H ™ TN
10 AYUDANIE DE NORECUPERAELE | 30 |ENFERMEDAD ESSALUD 5 1,068.90 SEGUIN REPORTE
CHOFER S0BEEPASA LOS 340 DIAS
CONECT: NO TEMPORAL
11 |MOTORIZADO |NOERECUPERAELE | 30 |PERMISO CON GOCE PARTICULAR | & 1,634.00 2016
. J0 PROCEDE - N
12 |MOTORIZADO | NO EECUPERAELE 18 |ACCIDEMNTE COMUN ESSALUD 5 78.21 NOFR E_ o
PRESENTA SUSTENTO
13 |MOTORIZADO |NOEECUPERABLE | 30 |PERMISO CON GOCE PARTICULAR | & 31.16 |BLOQUEADO COMECT
- Ty i
14 |OLVA COUFRIER | NO FECUPERABLE 1 [ACCIDENTE COMUN ESEAIUD & 95.40 DC_}CL' ENTONO
ENCONTRADO
15 |OLVA COURIEER |NORECUPERAELE | 22 |ACCIDENTE DE TRANSITO ESSALTUD 5 1,806.64 [BLOQUEADO COMECT
IMPORTE TOTAL DE SUBSIDIOS NO RECUPERADOS 5/16.797.60

Fuente: Olva Courier 8. AC.

En el cuadro podemos visualizar que la mayoria del personal subsidiado es operativo, debido
a ello el tipo de contingencia que resalta son los accidentes de transitos, siendo estos
cubiertos por el SOAT. En tal sentido, dichas atenciones son en clinicas privadas quienes
emiten descansos médicos particulares los cuales deben estar acompafiados de documentos
adicionales, que posteriormente son canjeados por el Certificado de Incapacidad Temporal

para el Trabajo - CITT.

Es indispensable gestionar el canje del descanso médico para que los subsidios puedan ser

recuperados.
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En el cuadro resumen, vemos que durante el periodo 2017 lograron recuperar S/ 183,709.86
por concepto de subsidios, sin embargo dicho recupero no representa el 100% de los

expedientes tramitados.
En nuestro analisis pudimos identificar algunos motivos de los subsidios no recuperados.

- Poca o nula comunicacion que se brinda sobre el tema de subsidios al personal
de la empresa, considerando que la mayor poblacion de colaboradores son
operativos (motorizados y choferes). Debido a ello, los trabajadores no ven la
importancia de cumplir con la entrega de la documentacion a tiempo.

- El cambio continuo del personal encargado de gestionar los expedientes ante
EsSalud.

- Répida induccion de la situacion real del puesto por la premura de cubrirlo.

Por otro lado, el entorno externo también es un factor importante, pues al realizar el tramite

ante una entidad del estado tiende a ser burocratica y por ende algo engorrosa.

Es por ello que la persona encargada de subsidios debe estar totalmente capacitada para

cumplir con los procesos, desde la primera solicitud, el canje y finalmente el reembolso.

RESUMEN DE RECUPERO DE SUBSIDIOS 2017

CUENTA DE
DESCANSOS | SUMA DE hl?)llilh;é :::}R S‘L“:zf;g';’ggo SUMA DE
ETIQUETAS DE FILA MEDICOS N° DE e MONTO NO
SUBSIDIADOS| Dias | COBRARA | ESSALUD OEL | prpprapo
ESSALUD | COLABORADOR
ESTADO
NO RECUPERABLE 15 362 s/ - | s 1679760
OBSERVADO 5 $4|S/  6.816.60
PENDIENTE EMISION DEL CITT i 0|8 1,542.30
PENDIENTE PROG. PAGO 27 24| S/ 36,040.18
RECUPEEADO 240 3,658 | 8/ 198,655.01 | S/ 183.211.38
RECUPERADO / DESCUENTO AL COLABORADOR 5 o s 35.00 | S/ 198.48
TOTAL GENERAL 203| 4667 |S/ 243.080.00 | S/ 183,700.86 | S/ 16,797.60

Fuente: Olva Courier S A C.
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Informacion Econdmica Financiera sin Control Interno

A continuacion presentamos el detalle de los activos y pasivos reflejados en el Estado de
Situacion Financiera - Balance General del afio 2017, considerando el escenario real de
informacidn en horas extras, indemnizacion por mutuo disenso y subsidios no recuperados.

(Anexo n° 5)

OLVA COURIER SAC
RUC 20100686814

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA
FORMULARIO N" 1

BALANCE GENERAL
[En Scles)
DESCRIPCION 2017
ACTIVO CORRIENTE
Caja Banco 1,920,548
Cliente 8,730,923
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 15,320
Cuentas por Cobrar Diversas 018,716
{Provisiones de Cuentas por Cobranza Dudosa) -430,753
Existencias 0
Valores Megociables
Serv. y otros contratad. por anticipado 120,603
Otras Cuentas del Activo Corriente 220,445
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,195,802
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones en Valores 552,509
Activ. adg. En arrendamiento finan. 17,245,423
Inmuebles Magquinarias y Equipo 22,123,649
(Depereciacion de Activ. Adg. En arrendamiento finan.) -5,208,859
(Depreciacion de Inmueble Maquinaria y Equipa) -1,335,992
Intangibles Meto 180,069
Otras Cuentas del Activo no Corriente 673,715
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 34,230,514
TOTAL ACTIVO 45,426,316

Fuente: Elaboracion propia
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Balance General cuenta de Pasivo afio 2017 (Anexo n° 5)

OLVA COURIER SAC
RUC 20100686814

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA
FORMULARIO N* 1

BALAMCE GENERAL
[En Soles)
DESCRIPCION 2017

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar 1,572,260
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 635,204
Ctas por pagar comercial - terceros 2,037,179
Ctas por pagar comercial - relacionadas 1,405,637
Ctas por pagar accionistas, directores y gerentes 3,096,717
Cuentas por Pagar Diversas 203,384

Porcion Corrientes de Deuda a Largo Plazo
Beneficios Sociales de los Trabajadores

Otras Cuentas del Pasivo Corriente 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,950,381

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo 6,902,468

Otras Cuentas del Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6,902,468
TOTAL PASIVO 15,852,849
PATRIMONIO

Capital 12,356,538

Capital Adicional
Reservas 1,896,615
Resultados Acumulados 796,123
Excedente de Revaluacion 9,023,564
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 5,495,627
TOTAL PATRIMONIO NETO 29,573,467
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 45,426,316

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Pérdidas y Ganancias del afio 2017 sin la implementacion de control interno.

(Anexo n°6)

OLVA COURIER SAC
RUC 20100686814

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

FORMULARIO N* 1
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

[En Soles)

DESCRIPCION 2017
VENTAS NETAS O INGRESOS POR SERVICIOS 00,508,932
Materia Prima
Mano de Obra Directa 15,915,621
Gastos de Servicios 18,583,123
Sub - Total 34,498,744

{+/-) Diferencia Inventario Producto Terminado
{+/-) Diferencia Inventario Producto en Proceso

COSTO DEVENTAS O SERVICIOS 34,498,744
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 26,010,188

(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas (*) 5,666,001
Gastos de Administracion (*) 10,199,030
TOTAL GASTOS DE OPERACION 15,865,031
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 10,145,157
-} GASTOS FINAMCIEROS 2,030,854
+) INGRESOS FINAMCIEROS 60,039

+) ENAJENACION DE VALORES Y BIENES DE ACTIVO FLIO
-) COSTO DE ENAJENACION DE VALORES Y BIENES DEL ACTIVO FLIO

—— e e e e

+) OTROS INGRESOS (*) 10
-) OTROS EGRESOS (*) 58,937
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACIONES 8,115,375
(-) PARTICIPACION DE LOS TRABAIADORES 320,160
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO 7,795,215
T
(-) IMPUESTO A LA RENTA 2,200,588
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 5,495,627

Fuente: Elaboracion propia
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Informacion Econémica Financiera con Control Interno

Mostramos los cambios positivos en el balance general implementando adecuadamente el

control interno.

Sinceramiento de las partidas contables de Activo:

- Aumento en Caja Banco por S/ 173,379.00

- Disminucion Cuentas por Cobrar Diversas por S/ 16,798.00

DLVA COURIER SAC
RUC 20100686814
INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

FORMULARIO N° 1

BALANCE GENERAL
[En Soles)
Sin Control | Con Control L
DESCRIPCION Variacion
Interno 2017| Interno 2017
ACTIVO CORRIENTE
Caja Banco 1,920,548 2,093,926 172,379
Cliente 8,730,923 8,730,923
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 15,320 15,320
Cuentas por Cobrar Diversas 618,716 601,918] -16,798
{Provisiones de Cuentas por Cobranza Dudosa) -430,753 -430,753
Existencias 0 0
Valores Negociables
Serv. y otros contratad. por anticipado 120,603 120,603
Otras Cuentas del Activo Corriente 220,445 220,445
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,195,802 11,352,383
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones en Valores 552,509 552,509
Activ. adg. En arrendamiento finan. 17,245,423| 17,245,423
Inmuebles Maguinarias y Equipo 22,123,649 22,123,649
({Depereciacion de Activ. Adqg. En arrendamiento finan.) -5,208,859| -5,208,359
(Depreciacion de Inmueble Maguinaria y Equipo) -1,335,992| -1,335,992
Intangibles Meto 180,069 180,069
Otras Cuentas del Activo no Corriente 673,715 673,715
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 34,230,514 324,230,514
TOTAL ACTIVO 45,426,316] 45,582,897] 156,582

Fuente: Elaboracion propia
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Sinceramiento de las partidas contables de Pasivo:

- Aumento en Utilidad (Pérdida) del Ejercicio por S/ 156,582.00

OLVA COURIER SAC
AUC 20100555 INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

FORMULARIO N° 1
BALANCE GENERAL

[En Soles)

Sin Control | Con Control ..
DESCRIPCION Variacion
Interno 2017 | Interno 2017

PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios

Tributos por Pagar 1,572,260 1,572,260
Remuneraciones y Participaciones por Pagar 635,204 635,204
Ctas por pagar comercial - terceros 2,037,179 2,037,179
Ctas por pagar comercial - relacionadas 1,405,637 1,405,637
Ctas por pagar accionistas, directores y gerentes 3,096,717 3,096,717
Cuentas por Pagar Diversas 203,384 203,384

Porcion Corrientes de Deuda a Largo Plazo
Beneficios Sociales de los Trabajadores

Otras Cuentas del Pasivo Corriente 0 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,950,381 8,950,381

PASIVO NO CORRIENTE

Deudas a Largo Plazo 6,902,468, 6,902,468,

Otras Cuentas del Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6,902,468 6,902,468
TOTAL PASIVO 15,852,849 15,852,849
PATRIMONIO
Capital 12,356,538| 12,356,338
Capital Adicional
Reservas 1,896,615 1,896,615
Resultados Acumulados 796,123 796,123
Excedente de Revaluacion 9,028,564 9,028,564
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 5,405,627 5,652,208] 156,582
TOTAL PATRIMONIO NETO 29,573,467 29,730,048
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 45,426,216| 45,582,897 156,582

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de Pérdidas y Ganancias del afio 2017 implementando Control Interno.

- Disminucién en Mano de Obra Directa S/ 222,102.00

- Aumento de Utilidad (Pérdida) del Ejercicio S/ 156,582.00

OLWVA COURIER SAC
RUC 20100686814

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

FORMULARIO N° 1
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(En Sales)

DESCRIPCION Sin Control | con Control Variacion
Interno 2017 Interno 2017

VENTAS NETAS O INGRESOS POR SERVICIOS 60,508,932 | 60,508,932| 60,508,932
Materia Prima
Mano de Obra Directa 15,915,621 | 15,693,519 -222,102
Gastos de Servicios 18,583,123 | 18,583,123
Sub - Total 34,498,744 | 34,276,642

{+/-) Diferencia Inventario Producto Terminado
(+/-) Diferencia Inventario Producto en Proceso

COSTO DE VENTAS O SERVICIOS 34,498,744 | 34,276,642
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 26,010,188 | 26,232,290

(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas (*) 5,666,001 5,666,001
Gastos de Administracion (*) 10,199,030| 10,199,030
TOTAL GASTOS DE OPERACION 15,865,031 15,865,031
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 10,145,157 | 10,367,259
(-} GASTOS FINAMCIEROS 2,030,854 2,030,854
(+) INGRESOS FINANCIEROS 60,039 60,039

(+) ENAJENACION DE VALORES Y BIENES DE ACTIVO FIIO
(-) COSTO DE ENAJENACION DE VALDRES Y BIENES DEL ACTIVO FLIO

(+) OTROS INGRESOS (*) 10 10
(-) OTROS EGRESOS (*) 58,937 58,937
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACIONES 8,115,375 | 8,337,477
{-) PARTICIPACIGN DE LOS TRABAIADORES 320,160 320,160
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO 7,795,215 8,017,317

(-) IMPUESTO A LA RENTA 2,200,588 2,365,108 65,520

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 5,495,627 5,652,208 156,582

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion
La presente investigacion tiene como objetivo principal, evaluar la incidencia de la
implementacion de un control interno en los costos laborales de la empresa Olva Courier

S.AC.

Partiendo de la hipdtesis general, la implementacion de un sistema de control interno
permitira controlar los costos laborales en la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del
Afio 2017; los resultados obtenidos en la tabla n°® 1 y grafica n°® 1 nos muestran que el 80%
del personal encuestado tiene conocimiento de la existencia de procedimiento de control
interno y los resultados de la tabla n° 3 y grafica n° 3 reconocen las deficiencias tanto en la
induccidn al personal como en los procesos relacionados a sus funciones, asimismo perciben
incrementos en ciertos costos laborales como son horas extras y pérdida en reembolsos por

subsidios.

Las empresas con falta de conocimiento en la aplicacion de técnicas de control interno se
ven perjudicadas a mediano y largo plazo al no cumplir con sus metas y objetivos, poniendo
en riesgo su participacion en el mercado (Balarezo, 2015).

En base a los resultados obtenidos y en concordancia con el autor se afirma que una adecuada
implementacién de control interno incide de manera positiva en la gestion empresarial, por

tanto se acepta la hipdtesis general.

Contrastacion de las hipotesis especificas

Respecto a la primera hipdétesis especifica, 1os procesos de control interno inciden en la
reduccion de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio

2017.
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Los resultados de la tabla n° 4 y grafica n° 4 nos muestran que el 100% del personal
encuestado identifican deficiencias en las actividades que realizan, debido a la falta de
implementacién de un control en los procesos de trabajo, perjudicando a la empresa, pues

existe una desviacion en el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Segun Zambrano, L., & Peceros, S., (2018) “Demostraron en su investigacion que cuando
existe una buena gestion en el control, en la supervision y un buen analisis en sus politicas

laborales permitird reducir costos laborales y mejorar la utilidad en la compaifiia”.

Por lo tanto llegamos a la misma conclusion que los autores, aceptamos nuestra primera
hipotesis especifica, la implementacién de un control interno incide positivamente en la

reduccion de los costos laborales la empresa Olva Courier S.A.C.

Respecto a la segunda hip6tesis especifica, la capacitacion del personal en control interno

incide en los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Afio 2017.

Los resultados de la tabla n° 6 y grafica n°® 6 hacen notar que Olva Courier al no contar con
una buena capacitacion e induccion al personal tiene mayor riesgo en presentar informacion
poco confiable y rapida, justificado que el 40% del personal encuestado manifiestan que no
se esta brindando una orientacion constante al personal.

Segun Vargas, D., & Ramirez, R. (2014) “si en la compaiiia existe un control interno que no
esta funcionando Optimamente, los resultados de la organizacion en base a sus objetivos no
van a ser los mas favorables. Por ello afirmamos que las operaciones pueden ser fortalecidas

si se aplican propuestas en la mejora del sistema de control interno”.

En tal sentido estamos de acuerdo con los autores, aceptando nuestra segunda hipotesis

especifica, que una buena capacitacion al personal influye positivamente en Olva Courier.
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4.2 Conclusiones

Se determina que Olva Courier cuenta con procedimientos de control interno, y vienen
siendo aplicados en forma irregular ocasionando deficiencias debido a una mala estructura,
es por ello que se propone una implementacion de control interno basado en las técnicas del
Marco Integrado COSO | - 2013, que permitird mejorar las operaciones asignadas y dirigirse

a los objetivos de la empresa.

Se concluye mediante nuestro trabajo de investigacidn que, un control interno basado en las
técnicas del Marco Integrado COSO | - 2013 influye de manera positiva en el control de los
costos laborales ya que su implementacion permitira reducir riesgos que impliquen elevar
los costos laborales como son pagos excesivos de horas extras, indemnizaciones al personal

y contingencias para el recupero de subsidios.

Podemos concluir que, la capacitacion al personal es muy importante por tal motivo deben
ser disefiadas con la finalidad de impulsar el desempefio de los colaboradores, generar un
sentimiento de permanencia Yy seguridad en la actividades que realizan disminuyendo los
errores en la informacion. El proceso inductivo encamina al trabajador en el cumplimiento

de los objetivos de la empresa y en la reduccion de costos por rotacion de personal.
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ANEXO n° 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVOS GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢De qué manera incide la | Evaluar la incidencia de la | La implementacion de un )
implementacion  de  un | implementacion de un | sistema de control interno . ° TIPO .DI.E ESTUDIO:
control interno en los costos | control interno en los | incide en los costos Medicion de Descrlptlva
laborales de la empresa Olva | costos laborales de la | laborales en la empresa resu_lt_ado?, ¢ DISENO_DE ESTUDIO:
Courier S.A.C. Sede Callao | empresa Olva Courier | Olva Courier S.A.C. Sede CONTROL zileeszchaecr:gn del . l':'g;XLp;rc':Tg;\tﬁl - Transversal
Afo 20177 S.A.C. Sede Callao del Afio | Callao del Afio 2017. ) ) . )
2017, INTERNO Reduccién de riesgo La empresa Olva Courier S.A.C.

= - - Garantia de Sede Callao.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS informacion « MUESTRA: Departamento de
¢En qué medida inciden los | Determinar la incidenciade | Los procesos de control Metas recursos humanos de la
procesos de control interno | los procesos de control | interno inciden en la Situacion deseada empresa Olva Courier S.A.C.
en la reduccion de los costos | interno en la reduccién de | reduccion de los costos Sede Callao.
laborales de la empresa Olva | los costos laborales de la | laborales de la empresa ¢ METODO DE
Courier S.A.C. Sede Callao | empresa Olva Courier | Olva Courier S.A.C. Sede INVESTIGACION:
del Afio 20172 S.A.C. Sede Callao del Afio | Callao del Afio 2017. Representacion  del Cuantitativo — No Experimental.

2017. gastos y costos e TECNICAE
Subsidios laborales INSTRUMENTO DE
¢De  qué manera la | Analizar como la | La capacitacion del COSTOS Sobrecostos RECOLECCION DE
capacitacion del personal en | capacitacion del personal | personal en control interno | LABORALES Remuneracion DATOS:
control interno incide en los | en control interno incide en | incide en los  costos Productividad Encuesta, Lista de cotejo,
costos laborales de la | el control de los costos | laborales de la empresa adicional Cuestionario.

empresa Olva Courier S.A.C
Sede Callao del Afio 2017?

laborales de la empresa
Olva Courier S.A.C. Sede
Callao del Afio 2017.

Olva Courier S.A.C. Sede
Callao del Afio 2017.

METODOS DE ANALISIS
DE DATOS:
Microsoft Excel 2013

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO n° 2. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente: Control Interno

“‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER
S.A.C. SEDE CALLAO DEL ANO 2017”

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES DE RANGO

Medicion de resultados

¢Conoce usted si en la empresa

area?

PROCESOS DE CONTROL existen procedimientos de control SI(C ) NO ()
e o interno?
Verificacién del desempefio
Reduccién de riesgo ¢Al momento de integrarse a _’Ia SI(_) NO ()
SEGURIDAD RAZONABLE empresa considera que,Ia induccion
suministrada en su éarea fue Ila 3
Garantia de informacion adecuada? ¢ Por qué? OPINION
¢ Cree usted que existen deficiencias
Metas en los procesos con referencia a sus Sl ( ) NO ( )
funciones?
OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
En los Ultimos periodos ¢Qué )
Situacion deseada inconvenientes ha encontrado en su OPINION

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable Dependiente: Costos Laborales

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE RANGO

Representacion de gastos y costos ¢ Cree usted que los costos laborales se

S NO ()

han incrementado? ¢ Debido a que?

¢ Se esta brindando orientacion constante

CONTRIBUCIONES Subsidios laborales ] y OPINION
a los colaboradores en situacion de

subsidio? ¢ Como?

¢Existen procedimientos administrativos
Sobrecostos para el recupero de los subsidios de Es S NO ()

Salud? ¢ Cudles son?

¢Existe un andlisis de las planillas de

Remuneracion OPINION

remuneraciones mensuales? ¢ Por qué?

SALARIOS

. .. ¢, Qué esta ocasionando el aumento de las
Productividad adicional OPINION

horas extras en el personal?

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO n.° 3. Encuesta

1. ¢ Conoce usted si en la empresa existen procedimientos de control interno?

Sl NO

2. SAl momento de integrarse a la empresa considera que la induccién suministrada
en su area fue la adecuada? ¢ Por qué?

SI NO

3. ¢Cree usted que existen deficiencias en los procesos con referencia a sus
funciones?

Sl NO

4, En los dltimos periodos ¢ Qué inconvenientes ha encontrado en su area?

5. ¢,Cree usted que los costos laborales se han incrementado? ¢, Debido a que?

Sl NO

6. . Se esta brindando orientacion constante a los colaboradores en situacion de

subsidio? ¢ Como?

7. ¢Existen procedimientos administrativos para el recupero de los subsidios de
EsSalud? ¢ Cuales son?

Sl NO

8. ¢ Existe un andlisis de las planillas de remuneraciones mensuales? ¢,Por qué?

9. ¢ Qué esté ocasionando el aumento de las horas extras en el personal?
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ANEXO n° 4. Lista de Observacion.

LISTA DE OBSERVACION

Objetivo: Observar la situacién actual del Area de Recursos Humanos

Generalidades

N° | Control Interno Sl NO | Observaciones
1 | Reglamento Interno de Trabajo X

2 | Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo X

3 | Manuales (MOF - ROF) X

4 | Estructura organizacional X

5 | Organigrama visible X

6 | Mision - Vision - Objetivos de la empresa X

7 | Induccién al Personal X En forma general
8 | Conocimiento Procesos Administrativos X

9 | Monitoreo de Actividades diarias X

10 | Transmisidn de informacidn interna y externa X

11 | Revisién por Auditores Internos X

12 | Indicadores Rotacién del Personal X

13 | Comunicacidn Asertiva X

14 | Capacitaciones Continuas al Personal X

15 | Medicidn de Clima Laboral X

16 | Verificacidn Periddica de los Procedimientos X

N° | Costos Laborales Sl NO | Observaciones
1 | Asignacidon de funciones de personal X

2 | Sistema de Planillas X

3 | Andlisis de Planillas Mensuales X Ocasionalmente
4 | Manejos de Archivos X

5 | Flujo de informacion X

6 | Legajo del Personal X

7 | Sistema de Control de Asistencia X

8 | Reporte de Asistencia y tardanzas X

9 | Conocimiento de Recupero de Subsidios X

10 | Elaboracién de contratos de Trabajos X Destiempo
11 | Andlisis de Horas Extras X

12 | Andlisis de Planillas mes a mes X

13 | Calculo y control de Vacaciones X

14 | Proceso de Ingreso (Nuevo Personal) X

15 | Transmisidn de Informacion Oportuna X

16 | Analisis Calculo Beneficios Sociales X

Fuente: Elaboracidn Propia
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ANEXO n° 5. Estado de Situacién Financiera — Balance General

OLVA COURIER SAC

RUC 20100686814
INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA
FORMULARIO N® 1
BALANCE GENERAL
[En Soles)
DESCRIPCION 2017 DESCRIPCION 2017
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja Banco 1,920,548|Sobregiros Bancarios
Cliente 8,730,923| Tributos por Pagar 1,572,260
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 15,320 Remuneraciones y Participaciones por Pagar 635,204
Cuentas por Cobrar Diversas 618,716|Ctas por pagar comercial - terceros 2,037,179
{Provisiones de Cuentas por Cobranza Dudosa) -430,753|Ctas por pagar comercial - relacionadas 1,405,637
Existencias 0| Ctas por pagar accionistas, directores y gerentes 3,096,717
Valores Negociables Cuentas por Pagar Diversas 203,384
Serv. y otros contratad. por anticipado 120,603|Porcién Corrientes de Deuda a Largo Plazo
Otras Cuentas del Activo Corriente 220,445|Beneficios Sociales de los Trabajadores
Otras Cuentas del Pasivo Corriente 0|
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11,195,802 TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,950,381
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Inversiones en Valores 552,509|Deudas a Largo Plazo 6,902,468
Activ. adg. En arrendamiento finan. 17,245,423] Otras Cuentas del Pasivo no Corriente
Inmuebles Maquinarias y Equipo 22,123,649
{Depereciacion de Activ. Adg. En arrendamiento finan.) -5,208,859
{Depreciacion de Inmueble Maguinaria y Equipo) -1,335,992|
Intangibles Neto 180,069
Otras Cuentas del Activo no Corriente 673,715 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6,902,468
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 34,230,514 TOTAL PASIVO 15,852,849
PATRIMONIO
Capital 12,356,538
Capital Adicional
Reservas 1,896,615
Resultados Acumulados 796,123
Excedente de Revaluacion 9,028,564
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 5,495,627
TOTAL PATRIMONIO NETO 29,573,467
TOTAL ACTIVO 45,426,316| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 45,426,316

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO n° 6. Estado de Pérdidas y Ganancias

OLVA COURIER 5AC
RUC 20100686814

INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA

FORMULARIO N” 1
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

[En Soles)
DESCRIPCION 2017
VENTAS METAS O INGRESOS POR SERVICIOS 60,508,932
Materia Prima
Mano de Obra Directa 15,915,621
Gastos de Servicios 18,583,123
Sub - Total 34,498,744
(+/-) Diferencia Inventario Producto Terminado
{+/-) Diferencia Inventario Producto en Proceso
COSTO DE VENTAS O SERVICIOS 34,498,744
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 26,010,188
(-) GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas (*) 5,666,001
Gastos de Administracion [*) 10,199,030
TOTAL GASTOS DE OPERACION 15,865,031
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 10,145,157
(-} GASTOS FINAMCIEROS 2,030,894
(+) INGRES0S FINANCIEROS 60,039
(+) ENAJENACION DE VALORES Y BIENES DE ACTIVO FIIO
{-) COSTO DE EMAJENACION DE VALORES ¥ BIENES DEL ACTIVO FIIO
(+) OTROS INGRESOS (*) 10
(-) OTROS EGRESOS (*) 58,937
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE PARTICIPACIOMES 8,115,375
{-) PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 320,160
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL IMPUESTO 7,795,215
{-) IMPUESTO A LA RENTA 2,299,588
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 5,495,627

Fuente: Elaboracian propia
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ANEXO n° 7. Planilla Anual Olva Courier SAC Afio 2017

PLANILLA ANO 2017
OLVA COURIER SAC
RUC 20100636814
Trak Remuneracién |  Asignacién ] Ingreso Moras | Ingreso Horas Comi Aslg. Por Ingreso Horas | Ley 28051~ | Movilided Por Reintegro
. Maensual Familiar Mijos | extras2sn Extras 35% Cumploafios | Extras 100% | Prestaciones Asistoncia Afecto
ERO 912,897 .68 37,907.29 600.00 1,592.34 228867 4,991 .63 5,084 .00 1088.26 15,740.00 59,731.49 2,7111.23
Bonific. LEY Asig. por
Cod, Trab, | Asig, Famillar | Bono Nocturno | Bonificacidn 29351 Liquid. cts ¢ Jeafios Destajo Gratif, Trunca HE100% HE 25% HE3IS%
37,904.43 4,330.48 6,786.67 533.94 7,720,014 299.00 167,015.40 5932 .56 55831 2,199 .69 2,704.56
Cod. Trat Remuneracién |  Asignacidn  |Bonif.Nacimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas . Aslg. Por Ingreso Horas |  Ley 28051 Reintegro | Movilidad Por
Mensual Familiar o x Hijos Extras 25% Extras 35% Extras Prestaciones Afecto Asistencia
969,984.00 38,258.51 900.00 3,070.30 8,295.50 2,147.6% 8,444 00 637.11 16,870.00 2.874.70 54,164, 28
Cod. Trab. Remunerscién | Asignacién  |Bonif.Nacimient| Ingrese Horas | Ingreso Horas Comisi Aslg. Por Ingreso Horms | Ley 28051 - | Movilided Por Reintegro
Mensual Familinr o x Hijos Extras 25% Extras 35% Cumpleaiios | Extras 100% | Prestaciones Asistencis Afecto
950,837.57 38,779.92 900,00 4,549.69 2.300.03 4331 3,681 .00 459648 16,940.00 b5 780.83 622.46
Cod. Trab. Remuneracién |  Asignacidn  |Bonif.Nacimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas ¢ Asig. Por Ingreso Horas | Ley 28051 - Reintegro Movilidad Por
Mensual Familar o x Hijos Extras 25% Extras 35% Extras Prestaciones Afecto Asistencia
MAYO 984420 21 38,3719 600,00 6,698.67 1.342 39 4,88357 5,794 .00 110281 17,020.00 1.220.16 64,770.90
Cod. Trab. Remuneracién |  Asignacién  |Bonif.Nacimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas Comish Asig. Por Ingreso Horas | Ley 28051 - | Movilidad Por Reintegro
Mensual Familiar o x Hijor Extras 25% Extras 35% Extras 100% | Prestaciones | Asistencia Afecto
984,445 58 38.454.05 1,500.00 9,715.97 334993 2,519.37 5,004 .00 112003 17,320.00 6599417 690,36
Cod. Trab. Remuneracién | Asignacian | Bonil. Nacimient Ingrese Horas | Ingreso Horas Comi Asig. Por Ingreso Horas | Ley 28051 - Relntegro Movilidad Por
Mensual o x Hijos Extras 25% Extras 35% Extras 100% | Prestaciones Afecto Asistencia
980,397.24 317,946.97 1,200.00 14,186.43 6,730.67 2,290.26 3.855.00 445142 16,860.00 1187.62 65,204, 87
Cod. Trab Remuneracién | Asignacidn  |Bonif.Necimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas Comisk Aslg. Por Ingreso Hores | Ley 28051 - Reintegro Movilidad Por
Mens o x Hijos Extras 25% Extras 35% Extras 100% Afecto Asiste:
AGOSTO | 956,50.00 37,553.14 300,00 12,541.52 9.819.65 1,158.17 4,748.00 617837 16,700.00 557.15 63,205,50
Cod. Trab. Remuneracién |  Asignacién  |Bonif.Nacimient| Ingreso Moras | Ingreso Horas |Ingreso Horas | Ley 28051- | Movilidad Por Reintegro Reintegro | Asgnacién Por
Maensual Familiar o ¥ Hijos Extras 25% Extras 35% | Extras 100% | Prestaciones Asistencia Afacto Inafecto Cumpleadios
954,470.36 36,915.12 600.00 11,707 94 5,314.24 1,726.74 16,6 70.00 62,938 88 131547 354 .36 4,220.00
Cod. Trak Remuneracién |  Asignacién  |Bonif.Nacimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas | Rem diss c Asig. Por Reintegro Ingreso Horas | Ley 28051
| Mansual 0% Hijos Extras 25% | Extras 35%
MB.581.20 16,357.39 300.00 17,86851 612634 224.35 2,219.37 6,687.00 169.09 246757 16,050.00
Cod. Trab. Remuneracion |  Asignacidn  |Bonif.Nacimient| Ingreso Morss | Ingreso Horas |Ingreso Horss | Ley 28051 - Reintegro | Movilidad Por | Reintegro Asig. Por
Mansual Famibar o x Hijos Extras 25% Extras 35% | Extras 100% | Prestaciones Afecto Asistencia Inafecto Cumpleadios
WR071.76 36,686.00 600.00 1381971 8590.12 2,273.19 15,870.00 1083132 6239217 220.00 6,089.00
Cod. Trab. Remuneracidn |  Asignacidn  |Bonif.Nacimient| Ingreso Horas | Ingreso Horas |  Rem diss Comisk Asig. Por Ingreso Horms | Reintegro Ley 28051 -
Mensual Familiar o x Hijos Extras 25% Extras 35% Subsidi Cumplesfios | Extras 100% Alecto Prestaciones
DICIE MBRE 997.917.03 36,433 94 600.00 20,753.57 11,691 .39 338 42 4,011.16 5,004.00 2,885.20 1.022.53 15,570.00

Fuenta: Olva Courler S.A.C.
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ANO
OLVA COURIER SAC
Troh Reintegro | Remuneracion | Bonif.Extraoe LE Dastay Subsidio Por Refrigert Remuneracién | Vacaciones ml. ‘u-l Bono
Ot insfecto Vacacional ¥ 30334 Enfermedad s Truncas Proporcions Vacaciones
400.00 12001259 265.67 257.561.14 2599%.51 16.146.98 59755 13564 76 295198 | 503585 | 5,936 67
: Vacacsones TOTAL Adelanto de
RN IR | Meded | Oy | Whowiv, | Bum Moniedt | Weonts | e | wmessos fas | 0T | O
16.360.00 5994413 26,554 .43 1745536 923171188 125,038 85 14.783.35 15215795 08 459.407.75 114.552.51 14,840.67
Reintegro | Remunecacién | Bonif.ExtraorlE Subsidio Por Remuneracion | Vacacionss | Gratificacion Bono
CodToh | watecto | Vecacionsl | vsoma | O e oo Truncas o
118617 8B 63195 73529 2531480.18 2445470 17.785.26 8589 36 11659 88 816583 4824.77 4926 70
. Reintegro | Remuneracion |Sonif.ExtraorLlE Subsidio Por Remuneracion | Vacaciones | Gratificacion Bono
CodTob | wsiects | Veccomal | v3omss | O esene.oeell MR Truncas et
1.019.00 116,372.19 1477.1% 236,767 45 20583 63 18.280.01 Mm2san 1610675 1641317 447328 3 856,67
Reintegro | Remuneracidn |Bonif. Extraor.LE Subsidio Por Bono por Cierre| Remunerscién | Vacaclones | Gratificacion
Cod. Trab, R Vetacionsl ¥ 30334 Destajo End od Refrigerio Phiege Si py ‘ » . Bonif. Nocturna
[mavo S63.55 95,008 84 215438 | 23988189 2049800 | 1851861 3.200.00 1674 73 24035.61 2393711 458485
Trab Reintegro | Remuneracion |Bonif.ExtraorLE Destaj Subsidio Por Refrigert Remuneracion | Vacaciones m.." I Bono
o inafecto Vacacional ¥ 30334 Enfermedad s Truncas Proporciana Vacaciones |
{unio 70.00 £3.546.05 12581 | 241610485 1671354 | 1848939 2.546.74 17.79953 1473108 | 420909 | 451104
Yrab Reintegro | Remuneracion |Bonif.ExtraorLE Subsidio Por Rebrigert Remuneracion | Vacaciones | Gratificacion I. ‘ Bano
e inafecto Vacacional Y 30334 R Enfermedad as Truncas Vacaciones
183300 #4523 50 143180 250,745.15 2268617 | 1921650 8,699 71 38407 70 15,908 89 | 2494621 | 5.173.34
Trak Remuneracion Bonif.ExtracrLE |  Subsidio Por Remuneracio | Vacaciones | Gratificacion I. N l Bono
I Ok Vacacional Sl Y 30334 Enfermedad ety nCTS Trunces Proporciona Vacaciones o o
10685135 24212065 68512 21, 27082 19,753 84 9.645.12 16,084 28 761229 | 539167 | 707333 1,764.00
Trok Remuneracion Bonif.ExtreorlE | Subsidio Por Relrigart Remuneracid | Vacaciones | Gratificacion F..‘" l Bono TOTAL
Sl Vacacional S ¥ 30334 Enfermedad nCTS Truncas Proporciona Vacaciones
WL5M 61 228,208 &5 1.3M 51 2043317 1917334 14.921.09 211499 1496891 | 491015 | 5863 34 1,528,765 61
Trab Reintegro Moviidad Por | Remuneracién | Bondf Extracr LE Subsidio Por Refrigers Remuneracion | Vacaciones | Gratificacion Sonll. Noct
ol Afecto Avstencia Vacacional ¥ 30332 e Enfermedad s Truncas
124524 62,159.84 99911 4% 107981 23558039 16,883 90 2002679 1045857 1502533 1199793 4.820.54
Trab | Remuneracida [ : [Boni Extracr €] Subsidio Por | Vacaciones | Remuneracién | Vacaciones Gratificacion e Bono
ok Vacacional ¥ 30334 Enfermadad Vendidas s Truncas Vacacionas
931.416.19 232 82904 1.562.65 2301980 2.300 .00 20.794.02 1.963.75 1742996 1805523 5,208 54 6,036.67
i Movilided Por | Reintegro | Remuneracion Do Bonif Extraor L | Subsidio Por Refrigaric | Memuneracién | Vacaciones | Vales por | Gratficacion
Ok | Asistencis Inafecto Vacacional EY30334 | Enfermedad Trunces navided
66,368.79 2.162.00 241634 27154 3811 2877.16 36140 120703 6,394.29 130,200 .00 3,756.78
Fuente: Olve Courier S.AC
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OLVA COURIER SAC
TOTAL 7 Perdidas AFP. Aport | AFP. Seguro de | AFP. Comisién |  Retencitn
Cod, Trab, INGRESOS Collet - Facturas | Adelanto Pago Serfinco Prestamo Cacul bl Vida bre fs RA udiciel Seguro Rimac O.NP,
1,498 490 90 140178 4,753.66 3618640 8,726.56 1,754 59 112,311.16 14,629 08 15,480 66 6,488.60 994.65 3177146
Renta 5Ta, TOTAL
FEBRERO 25500 16,360.00 5184953 1597007 42,740.19 149339 12,508 89 1157178 78743088 124,771.93 124,7731.93 736,148.20
TOTAL Adel, Otros Perdidas AFP, Aport | AFP, Seguro de | AFP. Com
CodTh | womesos |Colet-Facurss) Adelamtofago | Secfaco | Prestam© | Grueacion | ™ ™*™*' | Dewuentos | cocular | Obiigator Vids | sobrela
1,540,092 05 2.271.00 433153 48314 64 20,150,18 1,300.00 218800 970.00 13229 114,651 82 14,944, 74 14.788.15
TOTAL Adel. Otros Perdidas AFP. Aport | AFP. Seguro de | AFP. Com
Cod. Trab. Collet - Facturas | Adelanto Pago Sarfinco Prestamo Cine Planet Cocul Obi 1A
1.543,000.80 1.547.00 182342 4001135 26,325.94 2487081 3642.75 467961 92137 11390518 14.861.58 14,609 51
= Bono TOTAL Adel, Otros Perdidas AFP. Aport | AFP. Seguro de
Cod, Trab. Vaces INGRESOS Collet - Facturas | Adelanto Pago Serfinco Prestamo orattisacs Cina Planet B Cacular Vide
5,086.67 1,567,803 85 19344 1,908 58 5247551 23,361 41 300,00 1656.25 1,230.00 1.062.21 116,383, 86 1519942
Teab Indemnizacién | ART 57 DEC TOTAL Perdidas Pt Colit - Adel Serfh » Adel. AFP, Aport
Cod. g por vacaciones | SUP N2001-97 INGRESOS Cecular Sl Facturas i Gratificacion Obligator
RB22.74 742453 31.9486.39 1.583,212.14 854,22 58.00 651.00 5,258.20 5192205 21,366.78 300.00 114432 .27
TOTAL Otros Perdidas AFP. Aport | AFP. Seguro de | AFP. Comisién
Cod. Trab. INGRESOS Collet - Facturas | Adelanto Pago Serfinco Prestamo Cine Planet 0 R Obli Vida bre Is RA O.NP.
1.587.882 45 752.00 2,717.00 54 498 45 20,028.58 4,386 50 1.000,00 653.21 11867610 15,505.55 14,507.79 32.313.20
TOTAL Otros Perdidas AFP, Aport | AFP, Seguro de | AFP. Comisién
Cod, Trab, NGRESOS Prestamo | Collet - Facturas | Adelanto Pago Serfinco Cine Planet o Cacisler obi Vida bre la RA O.NP,
1,547,528 .06 20,800 67 1,298.00 3 583.60 49,382.30 447175 1,470.00 764 69 114,781 44 14982.72 14,190.82 312.897.50
g Adel. Otros Perdidas AFP, Aport | AFP, Seguro de | AFP. Comision
Cod. Trab, |Collet - Facturas Serfinco Adelanto Pago | Prestamo Gratifh Cine Planet 0 Caculer obi vids bre ls RA O.NP,
1.733.00 57,441.71 4,456.40 18,847 65 2.200.00 168.25 4,084.29 0324 11282858 14,717.17 14,021.23 31,6903
Bono ART 57 DEC TOTAL Otros Perdidas Adel.
Cod. Trab, Viossh Destajo sup Ns00397 | ¥ o Cocud Gne Planet | Collet - Facturas | Adelanto Pago |  Serfinco Prestamo Gratih
591233 8,170.00 42,800.51 1,573,243.48 3417.32 1,019.71 3,750.75 1,617.50 1,592.00 53,500,728 18,941.11 6,2 80.00
ART 57 DEC. TOTAL Adel. Collet - Otros Perdidas
EobTaki| Destils | opnscorsr | monesos | ™™™ | Grufencion | focturns | Soriece | AdclontoPage | CnePlanet | o e | Cocuter | ProPOs
14,310.00 23.892.00 1556.515. 21 14873 08 2.320.00 450 .00 50,167 43 4,174 83 4.110.75 372143 567 .40 110.00
Bono TOTAL Otros Perdidas FP. AFP. Seguro de
Cod. Trab. | Bonif. Nocturna " INGRESOS Collet - Facturas | Adelante Pago |  Serfinco Prestamo o Propuestas obii Vids
5232.13 7733 1.6048,693.05 2063.00 2858.78 53,839.10 11,593.73 4,866.56 69913 380.00 109,904, 87 14.265.23
Fuente: Olva Courier S.A.C.
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OLVA COURIER SAC
RUC 201006868 14
<Adelanto Renta de Sta. Monta Lay 28081 -
Cod. Trah, | Quincens> ExSalud Vids | Inasistencia 2 \ Tard » . Dscto EPS | Cuota Sindicsl Colective | Monto Parmiso | TOTAL EGRESOS
450,223.31 230.00 11,426.35 40,373.28 183879 | 15.740.00 2893 05 1009 34 7,068.00 | 1557 64 706,964, 36
Retencion <Adalanto Rents de Sta. Monto Ley 28051 -
Cod. Trab, ONP. Seguro Rimac ExSalud Vids | Inssistencia OsctotPs | Cuota Sindical
. Audicial . Quincans> Categoria |_Prestaciones
3152087 6A77.02 an.mn 470413135 26500 1,007 50 51 889 66 205526 16,570.00 A4K1 36 1,105 74
Retencién <Adelanto Renta de Sta. Monto Lay 20051 -
Cod. Trab, ONP, Sodiclel Seguro Rimac Qus ExSabud Vide | Inssistencis Tord » " Oscto£PS | Cuota Sindical
3278143 6,937.97 1,024.91 474,333.37 26500 567996 41,24101 213800 16.940.00 1392.51 1.007.01
. AFP. Comisibn Retencion <Adelanto Rents de Sta. | Ley 28051-
Cod. Trab. ONP, Seguro Rimac EsSalud Vids | Inasistencis DsctofPS | Cuota Sindical
%_m.m Judicial __Quincens> Catagoria | Prestaciones
15,020.62 1277178 6,988 84 908.28 469,939 76 265,00 5.210.28 4428542 17,020,00 1551.38 1,018.%
AFP. Seguro de | AFP, Comision | Retencion <Adelanto Renta de Sta, Monto Loy 20051 -
SO A | juticw | JeweSme | OND. SR ) S——— Tordones | Prestaciones
14,881.00 14.087.38 0,988 84 949.30 3258790 | 472.965,60 265.00 5787.72 49,736.25 2800 9% 17.120.00
Retencion <Adelanto RentadeSta. |  Monto Ley 28051 | Rents de Sta,
Cod. Trah, Seguro Rimac EsSalud Vide | Inasistencia DesctofPS | Cuota Sindical
E Judicial Quincena> Categ | Terdanaa | Prestaciones | Categorls
1.109.77 84595 466,774.60 2160.00 5749 98 4034923 145855 16,860 .00 1.746.68 442857 94 60
Retencién <Adelanto Renta de Sta. Monte Loy 28051 - | Ments de Sta.
Cod. Trab. | Saguro Rimac ExSalud Vids | Inssistencls Dscto.£PS | Cuota Sindical
Judicial Quincena> Categ Tordanss | Prastacionss | Categoris
915.03 7.706.61 455,358 71 265.00 679947 | 3792411 1.671.28 16.700.00 7,786.68 4.368.75 [
Retencion <Adelanto Renta de Sta. Monto Ley 28053 - | Rents de Sta.
Cod. Trab. Sodiedal Seguro Rimac aut ExSalud Vide | Inasistencis ¢ . Tord » . ¢ DectofPS | Cuota Sindicsl
656958 961 14 454,003 80 265 00 6,737.32 | 3646950 1,729.84 16.670.00 7.786.68 5011.16 §77.45
| AFP. Aportacién | AFP. Saguro de | AFP. Comisién |  Retencién <Adelanto Monto Renta de Sta,
Cod. Trab. Oblh Vide bre ls RA Nodiclel Seguro Rimac ONP, o ExSalud Vide | Inssistencis Tord o "
112,074 40 14,602 61 13,854 %0 6,939.31 846 91 33107.28 447 388 94 25500 02752 2260 08 44,936,061
AFP. Aportacién | AFP, Saguro de | AFP, Comision Retencion <Adelanto Renta de Sta.
Cod. Trab. Obligator Vida bee s AA ONP. Sediclal Seguro Rimmc Qub ExSalud Vide | Inmsistencis ¢ » Fﬁ-—mﬁ-'
11327062 14.721.48 13.846.90 IL741.36 6,910 95 #0678 | 451,118 10 285.00 2,690.73 4377346 964,00
AFP. Commion Retencion <Adelanto Monto Ronta de Sta, | Ley 28051~ | Rents de Sta,
Cod. Trab, ONP, Seguro Rimec ExSalud Vida | inasistencia
la Judicial Quincans> Categoria | Prestaciones
- 13.381.33 31.745.49 7.206.35 84214 | 46R716.76 275.00 7.712.35 #2304 45.137.81 15.570.00 7.846.08
Fuente: Olva Courter S.AC.
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Cod. EsSalud EPS APort | TOTAL APORT. NETO
119,572.62 2.502.91 122,075.53 731.626.54
]
Cod.Trab. | Colectivo | Monto Permiso [TOTAL EGRESOS|  EsSalud EPS APort m‘“’“’ NETO
4,710.00 47514 818,507.26 12286449 2529 08 125,3931.57 721,584.79
Cod.Trab. | Colective ""::"" Monto Permiso | TOTALEGRESOS|  EsSalud EPSAPort | TOTALAPORT.|  NETO
ABRIL 4,685.00 71573 1,747.48 #33,130.90 121408 83 2,579.55 123,988 38 709,869 90
{.mm Colectivo | Monto Permiso [TOTAL EGRESOS|  EsSalud £PS APort L‘"“‘: NETO
MAYO 7,655.00 1,716.36 825,954.97 123,970.25 2,610.26 126.55.5] 741,848 83
Cod.Trab | Ducto£Ps | Cuotasindical | Colectivo | MontoPermiso| 0T EsSalud | EPSAPort | TOTALAPORT. |  NETO
3 363909 966.30 1,420.00 1,210.96 820428 81 122,338.52 2.618.00 124,956 .52 162,783.33
Cod.Trab. | Colectivo | Monto Permiso [TOTAL EGRESOS|  EsSalud £PS APort m“"‘"‘ NETO
8,005.00 986.13 827,097.50 12561946 2.778.76 128,398.22 760,784 .95
Cod. Trab. | Monto Permisa [TOTAL EGRESOS|  EsSalud EPSAPort | TOTALAPORT.|  NETO
1,296.09 799.930.17 122,589.76 3,033.70 125623 46 747,597 89
Renta Sta Retancion TOTAL :
Cod.Trab. |  Colective il |MontoPemmina | e co EsSalud EPSAPort | TOTALAPORT. |  NETO
4,970.00 253843 118,34 1,435.84 809,204 .69 118,937.52 3,005.95 12294347 719,560.92
Renta de 5ta. | Ley28051- Monto TOTAL :
Cod. Trab. e Dscto.EPS | Cuota Sindical |  Colective haseer bl ExSalud EPS APort | TOTAL APORT, NETO
M 7,746 68 16,050.00 4,988 96 751.64 132500 1,303.57 808,609 .48 120.196.79 2,980.62 123,177 41 764,634 00
Ley 28051~ | Rentade 5ta. Pago en Exceso]  Monto TOTAL
Cod. Trab. P i Dscto,.EPS Cuota Sindical ‘!' P i w EsSalud EPS APort | TOTAL APORT. NETO
15,870.00 7.746.68 5,263.77 6583.00 1,708 86 1,276.43 B804,173.13 119,629 90 3,093.78 122,723 68 752,342.08
Cod.Trab. | Dscto.EPS "‘"“"‘I """ Cuota Sindical | Monto Permiso w"’m"“ EsSalud EPSAPort | TOTALAPORT. |  NETO
552650 130,200.00 736.28 1,899.08 938,288 61 116,964 85 2,919.06 119,883 .91 670,404 44
Fuente: Olva Courier S.A.C.
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ANEXO n° 8. Liquidacion de Beneficios Sociales

Empresa OLVACOURER S AC
’uC M0Leds 14
LIQUIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES
Codgo Tratepador 1 0000000 Cartio de Costo T REPARTO LOCAL
Apelioos y Nombres. 1 TRABAMDOR 1 Ar=y ge Trabao I OPERACIONES
ost 3 Q0000000 e & Cruber
Fecha de Ingresa s 2Ngas Terpo de Servioa t Mos IMeses S D S
Fecha de Salcie : Bjos207 Ferodo Liguidar :
Basco : §1.25%00 m w>Mios:0 Meses:4 D 0
. NACACIONES > Ao 0 Meses & D S
Mottvo de Cese 3 Mt Diserso GRATIFICACION =>Afles 0 Mases 2 Das 0
Regemen Labor : PRIVADO GENERAL - D. LEO. N.* 728
1 ) COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS
- Base Imponible de CT.S.
1/6 de Gratficacon 253
Asignacion Familiar 93.00
Basco 1,255.00
1.57733
C.1.5. por Depositar
Par los 4 meses(es) 1,577.33/12% 4 = 525.78
Total C.1.S. a Recibir =S/ 525.78
2 ) GRATIFICACIONES DEL TRABAJADOR
- Base Imponible de Gratificacones
Aslg. Farmiliar 93.00
Rem. Basica 1,259.00
135200
- Gratificaciones por Percibir
Por Jos 2 meses{es) 1,352.00/6*2 = 450 67
Total Gratificaciones a Recibis =5/ 450.67
Bonificacion Fxt.  9.00 % =S/ 20.56
3 ) VACACIONES DEL TRABAJADOR
Base ITmponible de Vacadones
Rem. Basica 1,259.00
Asignacion Farmiliar 93.00
1.352.00
- Vacadones por Percibir
For los & meses{es) 1,35200/12%6 € 676.00
For ios 9 Din(s) 1.35200/12/30"%9 = 3380
Total Vacaciones a Recibir =S/ 7098
4 ) RETENCIONES POR FONDO DE PENSIONES: *** "INTEGRA" *** 12.90 %
Retencoees 3 las Gratificacones percibidas = 0.00
REtencidn 3 ks Vacaoones perctadas = 91.56
Total a Retener =S/ 91.56
5 ) INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Mutuo Disenso 470135
472125
Total Ingreso Ext. -85/ 4,721.25
h«&«hmo&vAm\nE‘lSAc B ums de 87 6,.356.50 (Ses el DRstentns OnCuenta y sess con SO100
Scies), con condurne a ley, firme en seflal de confematiat.
Caloe, 31 de Agosto def 2017
EMPLEADOR TRABAJADOR 1
DNI Nro. 0000000
Fuente: Olva Courter SA.C.
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ANEXO n° 9. Validacion de Encuesta por expertos

ril
Nz, CERTWICADO DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N* DIMENSIONES | Iterns FPertinencia’ Ltdnuncll’ Claricing’ Sugerenciss
PROCESGS DE CONTROL 8 | No | St | No | St | Mo |
LOencce usted si en 18 empresa sxisten procedimentos de
3 controd irvdamo? g J V
SEGURIDAD RAZONABLE $i | No | s No |8 | o
2 | 4A momento o iMeprarse & I8 enpress coneders que B | v
Inducoite sumnsiteds en su deas fus Is sdecuada? | Por gua™ /
OBJETIVOS DE LA ENTIDAD S No -1 No Si | No
’c(.‘.muﬂndqtumﬂmdd\dcnwer\Mpmmm v
ratRrancs & SUs ANCones? - F's
4 En los shmos pencdos ; Qué incorveniamss ha enconrado en
su Area? - | ¥ /
Observaciones (precisar si hay suficlencla):
Opinion de apiicabilidad: Aplicable 9(1 ApScable después de correger [ ] No splicable [ ]
Apellidos y nombens del juoz valdsdor. O Mg: ... f‘.‘ﬁ-‘.‘.‘.-.‘.‘..‘.'.é..-.ﬁ.ﬁ*(.x&.‘!}.... ....... -S-r.&l( - AP onx"‘éq‘ﬁ 9"- daeansa
Especialidad del validador:. .............. SO VST G A CA :..'.PF’.?V~ ....... e e
Wectine: ix L1 et comegorss M concepdo k0o foomuian 09 de punio dei 2018
INcleeansia Ei oW oS JpLOOGE PO SEoeanda W
egxrerdes O drermte rmpect bos de coedracse
Llaridad: So cobenda tin lofod dlgunw ol srascads S0 3
900D, @5 SONCED, K8 § GRS Pe
Notx SUCoNCR, ¢ 300 wiCesil CuNdD s dere el -
' Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COSTOS LASORALES

N* DIMENSIONES | iterms Pertinencia’ k-hvnda‘ Clardnd’ Sugeronceas
CONTRIBUCIONES si No Si No Si | Ne
1 (Crae usted que 8 coalos 1aDorsiee s han roremertsdo? v v 7
tOwbicdo & guw? s
2 | L& &ald brindandc onentacion constante a ios colaboradores - Vs 4
~ 7 ensiluacion de subsclo? | Coma? —
3 LExisten procedimientos acminstrasvos para o recupaeno de los . 7 /
cubsdios de Ex Salud? ¢ Cudles son? v
| SALARIOS 8i Ne | Si | No S | No
4 |tEMite uUn ardlisiz de @ planWss de remuneraciones |, v v
ersuskes? ) Por que? EE
g | £Oue estd ocasionando of aumento do @5 homs axras en o |, J /
perscnal? Y

Observaciones |precisar sl hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Apticable después de corregr [ ] No aplicabie [ ]

Apallidos y nombres del juez validador. Dcf Mg: ... HG&2Lan .. 2 AVaS Sty ONE..... TL G ed22 0
Espocialidad del validador:. Amiyedlitameiopn | Openeiave S S
09 de punio del 2018

:-u-&ammdwum
5

Relossacix B dam o5 popiak oD repesoy o
SATgosa e 0 Srreade wpec boh ow (xesyvD

Charidad: Se endence oin SSoRad dgana o eressad ol
AT, 66 DONCS0, Ged) p CREAD %1 - ﬂ
]

Nota: Sroeacy. 9= dor syl vl S eew
Henhusiny w00 wOOET S O Tt s Srsardn Firma del Experto infeemante
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—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ thwmdl' Claridad’ Sugerencias

PROCESOS DE CONTROL No i Si | No

\ 2

1 ¢Conoce usted si en la empresa exislen procedimienios de
control interno?

| SEGURIDAD RAZONABLE

'w momento de inlegrarse a la empresa considera que la
| induccién suministrada en su drea fue la adecuada? , Por qué?

e\ |2 %

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

el v (]  |®

3 ¢(Cree usted que existen deficiencias en los procesos con
| referencia a sus funciones?

\
N[\ [®]V[®

En los Oitimos periodos ¢ Qué inconvenientes ha encontrado en
su area?

\
\

Observaciones {precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeflidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... 0‘7““” c’j‘@i‘ﬂ/“““““ ................ DNI: Yo 62573
Especialidad del validador: (e cetlora

"Pertinencia: E! fiem coresponde @ conceplo ednico lomiado 09 de junio del 2018

Clarided: Se enflende 3n dficoltad Jguns o enuncado oo
feen, €5 CONTI0, exack) y drecio

Nota Suficenca se Gor sficenca Qand) e lems
planteados son suficentes para medir ia dmensdn Firma del Experto
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CERTIICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COSTOS LABDRALES

N* DIMENSIONES } items Pertinencia' |Relevancia® | Ciaridsd® Sugerencias

OONTRIBUGI)NE_S_ SO No Sl No Si | Ne

1 ¢(Cree usted que 06 coSIDE laboraks == han morementsco? | . ,,.
£ Detedto 8 que? o ¥ 2 X

58 8814 rindando onentactn constante & 1as CORDO RdOrEs 1 N

on sluscon de subsd? (Coma? =

g | cEdsten procediminntos admmistatvas pam 8l recupero de los >~
sbeidos d= Es Sakg? o Cuales san? 2

SALARIOS “Ne

R
-~
si No b1 No 5% | No
(Erisie un andies de las plnilas de  reUNSTRCIONes :
4 | mersunies? <Por qua? o <

s LOue esia ccasionanda el aumantn e B3 horss extas on el >
parsoral? # o

Observaciones (precisar si hay suficlencis):
Opinion de apiscabilidad: Agplicable [] Aplicable de cosrogir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidas y nombres del juez validador. Dx Mg: N@F’-‘“” ,,3{@ @é"fﬁe!zﬂ.ﬁ.. owe... 2 R i
Especiiidad def validador.. ............ | (- f’?é’&/ﬂ/"‘ .........................

08 de junio del 2013

Portivci S1 fen covemponse o coepply M40

Kevutxio

Reteencia: 5 law & Ivopialy [ars weveessr o

CMREEN O BTeE capeatoy o consiadis 3
Klarcdad: 5o cebondy she d0dad dju of ananciat 4o “
P, @5 CONCHE. Quicio ¢ doads

Sofx Sabcwwd o dow seCioncia cando ks ders
PANIRING SO0 Sl TN Dars mad 1 b Fronsde Firma ded
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|
N::.'::z:‘.'.‘.-. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

|
Ne DIMENSIONES | iteenis Pertinancia’ Lulun.ch‘ Claridaa’ Sugerencias
PROCESOS DE coun'eot. 1] No Se L Si No
LConcoa usted sl en fa ompress exsten procedimentos de
¥ | controt mwernc? v v v
SEGURIDAD RAZONABLE Si | Mo | Si| N | S| M
2 N momento de nlegrarze a s empress Oesides que e ) R
AUSCHN SUMINSITAds en 3u drea e la adecuada? 4 Por qué? e e ’
| OBJETWOSDELAEN‘IIMD si No Si No Si No
3 (Croe usted que exislen defiGendiss en 08 QICCRECS con 4 o A
) referancia a sus funcones™ - ’
En ks ultirnos peniodas §Oud Inconvenienies ha encondddo en
4 wu Sray? 7 ‘A <t

Obsecvacionss {precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabdedad: Aplicable [<] Aplicable despuis de comagir [ ] No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez valdador. Drf Mo: Mag, VacDepgacia MAMBOQINIA s [V TS I 6 B e 5. e SR -

IPortiasecix Ll e oo Oroe & ool oden Mrmdaoo
‘ARecvaecia: 1 damn & aeopdado paa cepressTae o
sampein 0 Srwrace spechos du rseiy

ICRridadl So orSends w0 ANCAlsd Sy o somcisiy el
S, s s, acede p Ueectn

Mela: Cobciodls, 20 coe sdckrcha aondo e kres
pherbacion son 8wt pas el e (rssadn

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huafiambal, J. Péag. 83



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER
S.A.C. SEDE CALLAO DEL ANO 2017”

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL WNSTRUMENTO QUE WIDE LA VARIABLE COSTOS LABORALES

N DIMENSIONES ( Bems Pertinencia’ Meh‘ Clardad’ Sugerencias
CONTRIBUCIONES Si | No | 55| Mo | 81 | No
LTmae wEied que 06 costos boraes se han incremmentado? N
1 : Detido 8 que? - - ¥ I .
B LS eutd rindando oneniscGon cormlanis & kak COlRDOIGIONRS - o -
en stuacén de subsicio? (Como? =
Y 2Exsinn procedemientos adminestatvos pars o recupers de s A -
subsidos de Es Salud? , Cusles son? - . ¥
SALARIOS S_IW 7* _ﬁ H?_ g_ _'fo
4 cExnle un analisis 96 las planllss O rEMUNAnaciones s -
7| mensusies? ¢ Por que? el
s L Cue e omasionanda ol sumecto de las horss satrss on el -
cersonal® > l
Cbaservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opiniéa de aplicabilidad:  Aplicabie [~] ApSicablo después de corrogir | ] No aplicable [ ]
Apollidos y nombros ded juez validador. Do/ Mg: ..o Sl WAEE AR AL B8O s o (210 S AL R & & P SR
Especiabdad de! validador: CaNTACA D diianis PRSP AT A A M) PP AT AL AL WL 0 Ly v 8

09 du jurio el 2018

Perdrancia: B (Kt COORONS @ CNCeOD  WLECo

oveiods

Rekvardia: B o @ Gnoplds 336 ropessortx o
CoMpOeeTin G Brpeeain enpeciea del comdaccio

Chrifad: Sc avinde s FIovial Joro & suncisso d-
P, 65 QOO0 f2 R0 Y S0

Bota Solcircw, %0 e safckeca oawxo m lare
phwdewin e sabcates pous rmeds b dorereds
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ANEXO n° 10. Carta de Autorizacién de la Empresa

DLV couren S—

Lima, 25 de Mayo del 2018

Srtas.

Ambrocio Sénche: Shirley
Cholan Huaflambai lackeline
Estudiantes de & Unhversidad Privada del Norte - Programa Working Adult

Es grato dirigime a ustedes dando respuests 2 & carta recibida, i3 ompresa OLVA COURIER
S.A.C con RUC 20100686814 autoriza ef uso de forma parcial la informacion confidencial de ls
eMmpresa para su proyecto denominada “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURILR SAC
SEDE CALLAO DEL ARO 2017, Como condiciones, ol estudiante se obliga s

1) Mo divulgar vl usar para fines parsonales toda informacion brindada.

2} No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directs o indirectamente,
Informacidn alguna que fueran obiservadas en la empresa.

Los estudiantes ssumen que toda Informacidn v el resultado del Proyecto sedan de uso
exclusivamente académicos

12 Informacian suministrada por la empresa serd parte de la construccidn de un estudio de
ca50. La informacion y resuftado gue se obtengs del mismo serd una herramienta didéctica
que apoye la formacidn de los estudiantes.

En caso de que alguna de 1as condiciones anteriores sea infringida, los estudiantes quedan
sujetos a ka responsabifidad por dafios y perfuicios que cause a la empresa

Atentaments,

oz “&E{‘P: ﬁ.,-.
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