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RESUMEN 

Lo que se busca en el presente trabajo de investigación es demostrar la manera en que incide 

la implementación del control interno en los costos laborales, observando las deficiencias y 

sus causas para así de esta manera tratar los riesgos más relevantes que podamos analizar a 

fin de contribuir en el resguardo de los recursos de la empresa. 

El tipo de investigación por su naturaleza es Básica - No Experimental de Corte Transversal 

– Descriptiva, siendo la población la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao y como 

muestra los integrantes del área de Recursos Humanos. 

Las técnicas utilizadas para la recopilación de información son la observación, la encuesta y 

el análisis documental. 

Los resultados permitieron identificar deficiencias en el área de recursos humanos en 

aspectos como ausencia de auditoría interna, carencia de manuales internos, 

desconocimientos de procesos administrativos, falta de capacitación continua al personal, 

entre otros. 

Finalmente, las deficiencias identificadas en los resultados afectan de manera directa en los 

costos laborales, validando nuestras hipótesis y demostrando la importancia de la 

implementación de un sistema de control interno basado en las técnicas del Marco Integrado 

COSO 1 – 2013 para beneficio de la empresa Olva Courier S.A.C. 

 

Palabras clave: Control interno, costos laborales, recursos humanos, COSO I. 
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ABSTRACT 

What is sought in this research work is to demonstrate the way in which the implementation 

of internal control affects labor costs, observing the deficiencies and their causes in order to 

treat the most relevant risks that we can analyze in order to contribute in the safeguarding of 

the company's resources. 

The type of research by its nature is Basic - Non-Experimental Cross-Sectional - Descriptive, 

being the population the company Olva Courier S.A.C. Callao headquarters and as shown 

by the members of the Human Resources área. 

The techniques used to collect information are observation, survey, and documentary 

analysis. 

The results made it possible to identify deficiencies in the human resources area in aspects 

such as absence of internal auditing, lack of internal manuals, ignorance of administrative 

processes, lack of continuous training for personnel, among others. 

Finally, the deficiencies identified in the results directly affect labor costs, validating our 

hypotheses and demonstrating the importance of the implementation of an internal control 

system based on the techniques of the Integrated Framework COSO 1 - 2013 for the benefit 

of the company Olva Courier S.A.C. 

 

Keywords: Internal control, labor costs, human resources, COSO I. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

La cultura empresarial siempre ha estado orientada a la maximización de beneficios 

y ésta ha ido evolucionando a través del tiempo. 

Las ideologías que regían en el Siglo XIX consideraban a la empresa como un sistema 

cerrado sin interacción con el entorno, esto puede verse en los postulados de F.W. 

Taylor, máximo representante de la Escuela de la Organización Científica del Trabajo, 

orientados a la especialización del trabajo, la fijación del tiempo e incentivos. 

Ya en el siglo XX, H. Fayol, representante de la Escuela Administrativa, muestra a la 

Dirección General de la organización realizando roles de previsión, organización, 

dirección, coordinación y control; pero aun considerando a la empresa como un 

sistema cerrado y sin interacción con el entorno. Posteriormente las empresas adoptan 

el modelo Burocrático de Max Weber donde define la división del trabajo basado en 

la especialización funcional; se establecen con más claridad las jerarquías, los derechos 

y obligaciones de los empleados, normas y procedimientos; sin embargo, aún 

consideran a la empresa como un sistema cerrado. 

La aparición de la Escuela de las Ciencias del Comportamiento, con Abraham Maslow 

y Frederick Herzbeg, como máximos exponentes, consideran de gran importancia la 

creación de un ambiente empresarial donde el talento individual pueda desarrollarse. 

Se centran en integrar los objetivos individuales y empresariales. 

Con la aparición de la escuela de las Ciencias De La Dirección (Management Science), 

los directivos empiezan a aplicar métodos cuantitativos en la búsqueda de la toma de 

decisiones óptimas (elaboración de escenarios).  
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Se da mayor énfasis en las necesidades del cliente, la calidad y el cumplimiento de 

plazos donde anteriormente no se le daba la importancia debida. Éstos a su vez trajeron 

consigo problemas más complejos en la gestión empresarial haciendo que la 

Innovación sea fundamental para las empresas. Se adicionan aspectos importantes 

como la evaluación de los procedimientos, la observancia de las políticas prescritas, el 

cumplimiento de las metas y los objetivos programados para la toma de decisiones. 

El control Interno ha tomado mayor importancia a raíz del informe del Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Comission - COSO permitiendo una 

seguridad razonable para la organización en el logro de sus objetivos; metodología que 

tiene como objetivo mejorar la calidad de la información de la gestión administrativa 

en base a sus 5 componentes. 

Usualmente las pequeñas y medianas empresas no cuentan con un sistema de 

administración bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se 

encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empírica; solucionando 

problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificación, creando 

departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras cosas. (Deloitte, 2015) 

En el Perú la mayoría de empresas son familiares debido principalmente al factor 

confianza; en muchas ocasiones los familiares no están propiamente capacitados para 

cubrir a cabalidad las funciones asignadas, por lo general el dueño no ve la importancia 

de la implementación del control interno, ocasionando que la empresa continúe siendo 

informal, carezca de organización y que no cuente con un manual de procedimientos 

en las operaciones. 

La empresa Olva Courier dedicada al servicio de correo nacional presenta deficiencias 

en los procesos del área de Recursos Humanos. 
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Deficiencias en lo referido a la inducción al personal; tanto en la inducción general 

(con una duración de dos días), como en la inducción del puesto que asume el 

trabajador (con una duración de una semana). 

El pasar por alto este procedimiento disminuyó la eficiencia del personal al no tener 

pleno conocimiento del puesto donde se desempeña, causando pérdidas económicas. 

En lo referente a las pérdidas económicas resalta los trámites de solicitudes de 

reembolsos por Subsidios a Essalud, el trabajador no se encontraba plenamente 

informado sobre la documentación a presentar. 

Ante las circunstancias, el adecuado funcionamiento de un sistema de control interno 

se hace vital para evitar cualquier perjuicio en la Empresa. 

Mediante el control interno se puede detectar en un determinado tiempo cualquier 

desviación con respecto a los objetivos y metas establecidos. 

La propuesta de aplicación de una metodología de Control Interno según el modelo de 

informe COSO 1 tendrá como objetivo mejorar la calidad de la información que se 

brinda en recursos humanos; todo ello tomando como base sus 5 componentes como 

son: 

 Ambiente de control y trabajo 

 Evaluación de riesgo 

 Información y comunicación 

 Actividades de control 

 Supervisión 
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1.2. Antecedente de la investigación 

Con la finalidad de continuar con nuestro trabajo de investigación, hemos realizado 

búsqueda de información que guarde relación con nuestro tema, las cuales 

detallamos a continuación: 

 

- Variable Independiente: Control Interno 

 

(Balarezo Franco, 2015) En su tesis titulada: “IMPLEMENTACION DE UN 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION 

ECONOMICA FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DE SANEAMIENTO 

AMBIENTAL DEL DISTRITO DE CASA GRANDE” en la ciudad de Trujillo - 

Perú, el tesista mediante su investigación busca determinar cómo incide la 

implementación del sistema de control interno en la gestión económica - financiera 

de las empresas de saneamiento ambiental del distrito de casa grande. 

Al analizar la comparación de los cambio del antes y después de hacer la 

implementación del sistema de control interno, el tesista pudo demostrar que hubo 

un efecto positivo en la situación económica – financiera. 

Concluyendo que la incidencia de implementar un sistema de control interno es 

positiva y muy beneficiosa, permitiendo un buen control de los recursos económicos 

– financieros de la empresa. 
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(Vargas Diana y Ramírez Roberto, 2014) En su tesis denominada: “EL SISTEMA 

DE CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN COMERCIAL EN LA 

FERRETERÍA COMERCIAL ESTRELLA S.R.L”  en la ciudad de Trujillo - 

Perú, los tesistas buscan comprobar si la implementación del sistema de control 

interno en el área de ventas, mejora la gestión comercial en la ferretería Comercial 

Estrella S.R.L de la ciudad de Trujillo, durante el año 2014 ya que luego de un 

diagnóstico al sistema del control interno en el área de ventas se encontró deficiencias 

en las actividades y procedimientos para la atención y despachos de los productos a 

los clientes. 

Concluyendo así después de una contrastación, que la aplicación de un adecuado 

sistema de control interno basado en el informe COSO y sus resultados van  a permitir 

la mejora en la gestión comercial contribuyendo al logro de los objetivos. 

 

(Espinoza Deny, 2013) En su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO EN LA 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA SUBGERENCIA DE TESORERÍA 

DE LA MUNICIPALIDAD DE CHORRILLOS” en la ciudad de Lima - Perú, el 

tesista en su investigación determina que los problemas o deficiencias por lo que 

viene atravesando la Municipalidad de Chorrillos es debido a que muchas veces 

carecen de adecuada planificación, las cuales pueden ser detectadas a través de los 

procedimientos de supervisión, siendo a su vez informadas para que se adopten 

medidas de ajuste correspondientes. 

Finalmente concluye que, es imprescindible contar con un buen sistema de control 

interno, esto debido a lo práctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad 

al momento de implantarlos. 
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(Vilca Linda, 2015) En su tesis denominada: EVALUACIÓN DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO EN LA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE 

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO 2014” en la ciudad 

de Moquegua – Perú, la tesista busca comprobar si los componentes del control 

interno en la Oficina de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Provincial 

Mariscal Nieto 2014 son eficientes, y para esto se utilizó diversos informes que 

permitieron comprobarlo y concluyendo que la implementación realizada es 

aceptable para el logro de sus objetivos y que permite brindar otra mirada en el sector 

gubernamental para fortalecer e implementar más el control. 

 

(Coz Pablo, & Pérez Jorge, 2017) En su tesis titulada: “CONTROL INTERNO 

PARA LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS 

TERCERIZADORAS DEL SECTOR ELECTRICO DE LA REGION 

CENTRAL DEL PAIS” en la ciudad de Huancayo – Perú, los tesistas en su 

investigación estudian los aspectos más importantes del control interno y como son 

utilizados para la mejora de la eficiencia administrativa en las empresas 

tercerizadoras del sector eléctrico. 

Concluyendo que no existe un buen control de los fondos fijos en las sucursales; 

identificando deficiencias en el manejo del almacén y monitoreo. Siendo necesario 

el control interno para la eficiencia y eficacia administrativa. 
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(Villacís Miryan, 2015) En su tesis titulada: “MANUAL DE CONTROL 

INTERNO EN EL ÁREA CONTABLE DE LA RED DE FARMACIAS 

FRENQUICIADO CRUZ AZUL, SR. HECTOR CRISTOBAL DE LA CRUZ 

CARRIÓN, PROVINCIA DE SANTA ELENA, AÑO 2015” en la ciudad de La 

Libertad - Ecuador,  la tesista busca determinar un mecanismo de control mediante 

un manual de control interno en el área contable debido a la existencia de actividades 

de menor valor productivo y que no deberían ser prioridad. 

Concluyendo que  un manual de control interno es de vital importancia en el 

mejoramiento de los procesos, eliminando actividades que no dan ningún valor 

productivo, permitiendo así el desarrollo, la productividad y la fluidez en el área 

contable la red de Farmacias Franquiciado Cruz Azul, Sr. Héctor Cristóbal De La 

Cruz Carrión. 

 

(Heredia Heny, 2015) En su tesis titulada: “CONTROL INTERNO Y SU 

INCIDENCIA EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE 

LA EMPRESA COMERCIAL “DISTRIBUIDORA MENDOZA” DE LA 

CIUDAD DE EL EMPALME, AÑO 2014” en la ciudad de Quevedo - Ecuador, el 

objetivo del tesista es evaluar el control interno y su incidencia administrativa y 

financiera de la empresa; diagnosticar la situación y aplicar indicadores financieros 

y de gestión. Para esto utilizaron la aplicación de un sistema de Control interno 

basado en el informe COSO 1, concluyendo que existen debilidades en sus 

departamentos, que pueden ser analizados y corregidos mediante procesos y 

funciones, siendo beneficioso en los procesos administrativos - financieros en la 

empresa “Distribuidora Mendoza”. 
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(Molina Jessica, 2015) En su tesis denominada: “SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA DISLEC DE 

LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO” en la ciudad de Santo Domingo - Ecuador, 

la tesista en su trabajo de investigación busca prevenir posibles riesgos y garantizar 

que las actividades se realicen conforme a los objetivos establecidos, estudiando cada 

componente del sistema del control interno, buscando la coordinación y eficacia en 

la gestión de inventarios.  

Concluyendo así que el control interno es un elemento esencial que debe tomarse en 

cuenta en una organización, ya que influye positivamente ayudando a la toma de 

decisiones en la gestión de inventarios. 

 

(Salvatierra Priscila, 2014) En su tesis titulada: “SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO Y GESTIÓN FINANCIERA EN LA COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTISTAS DE ACEITE DE PALMA “ACETRANX S.A”, EN LA 

CIUDAD DE SANTO DOMINGO” en la ciudad de Santo Domingo – Ecuador, la 

tesista en su trabajo de investigación busca realizar un sistema de control interno en 

la compañía, da a conocer los aspectos más relevantes del control interno que se 

manejan en la empresa, teniendo en cuenta que es el medio para el manejo exitoso 

tanto administrativo como financiero. 

Concluye que,  la implementación de un Control Interno en la Gestión Financiera en 

la Compañía de Transportistas de Aceite de Palma “Acetranx S.A” permitirá la 

eficacia y eficiencia de las actividades con el fin de cumplir con los objetivos 

propuestos por la empresa. 
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(Guerrero Karina, 2015) En su tesis titulada: “EVALUACIÓN DEL CONTROL 

INTERNO EN LA CONSTRUCTORA “AGUIFIERR S.A” Y SU 

INCIDENCIA EN LA GESTIÓN ADMINSITRATIVA AÑO 2014” en la ciudad 

de Quevedo – Ecuador, la tesista en su trabajo de investigación identificó un 

direccionamiento estratégico carente de manuales de funciones, procedimientos, 

organigrama; aspectos que impedían a la empresa pueda contar con una planificación 

administrativa. 

Finalmente, llego a la conclusión que aplicar el informe COSO permitirá un 

panorama claro para la toma de decisiones en la gestión administrativa. 

 

- Variable Dependiente: Costos Laborales 

 

(García Justo, 2014) En su tesis titulada: “COSTOS LABORALES Y SU 

INCIDENCIA EN LA ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA EMPRESA 

PESQUERA EXALMAR S.A.A DE LA PROVINCIA DE ASCOPE” en la 

ciudad de Trujillo - Perú, el tesista mediante su investigación trata de determinar la 

incidencia de los costos laborales en la estructura económica de la empresa, 

recolectando información y mediante su resultado comprueba que existe un 

incremento en los principales conceptos de los beneficios a los trabajadores, los 

cuales afectan directamente en la disminución de utilidades del periodo. 

Concluyendo que, el conocimiento de la normatividad laboral traerá resultados 

positivos a largo plazo puesto que muestra como los gastos contribuyen al 

crecimiento y desarrollo de la empresa, llegando a ser reconocida por sus buenas 

prácticas laborales y genera cultura tributaria. 
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(Gonzales Ana del Pilar, 2013) En su tesis titulada: “FACTORES DE LA 

ROTACIÓN DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SU INCIDENCIA EN 

LA GESTIÓN DE COSTOS LABORALES DE LAS EMPRESAS 

AGROINDUSTRIALES, REGIÓN LA LIBERTAD – 2012” en la ciudad de 

Trujillo - Perú, la presente investigación tiene como objetivo determinar la incidencia 

de los factores de rotación de personal en la gestión de costos laborales de la Región 

La Libertad durante el ejercicio 2012. Con la información recabada la tesista 

confirma la hipótesis de su investigación. 

Demuestra la incidencia negativa de la rotación en la gestión de costos laborales, 

concluyendo que,  si no se realiza un adecuado proceso de inserción del personal 

sería un costo laboral innecesario para la empresa. 

 

(Brigitt Gómez, 2017) En su trabajo de investigación denominado: “EVASIÓN DE 

COSTOS LABORALES Y SU  RELACIÓN EN LA RENTA DE QUINTA 

CATEGORÍA DEL SECTOR CONSTRUCCIÓN DEL DISTRITO DE LOS 

OLIVOS PERIODO 2016” en la ciudad de Lima - Perú, la tesista en su 

investigación da a conocer de qué manera la evasión de los costos laborales se 

relaciona con la renta de quinta categoría, puesto que la relación que existe entre 

dichas variables son determinantes para el crecimiento y éxito de las empresas sin 

tratar de evadir impuestos. 

Finalmente, llega a la conclusión que la evasión de los Costos Laborales si se 

relaciona con la Renta de Quinta Categoría del Sector Construcción del Distrito de 

Los Olivos Periodo 2016, considerando la importancia que la evasión perjudica al 

bienestar social. 
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(Juárez Jesús, & Narváez Edward, 2014) En su tesis titulada: “LA 

PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN Y SU INCIDENCIA EN LOS 

COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA EL ROCIO S.A DE LA CIUDAD 

DE TRUJILLO – PERU AL AÑO 2012” en la ciudad de Trujillo - Perú, los tesistas 

buscan demostrar como una adecuada planificación de la producción incide 

positivamente en la reducción de los costos laborales de la empresa El Rocío S.A. 

Concluyendo que la aplicación de la planificación de la producción permite la 

reducción de sus costos de producción, refiriendo menos horas hombre y sobre todo 

descenso de pagos en exceso. 

 

(Zambrano Luz, & Peceros Stephany, 2018) En su tesis denominada: “LOS 

COSTOS LABORALES Y LA UTILIDAD EN LA EMPRESA DIVERPLAST 

SAC, AÑO 2016”  en la ciudad de Callao – Perú, los tesistas centran su investigación 

en los costos laborales y su incidencia en la utilidad de la empresa, a fin de determinar 

adecuadas políticas laborales como alternativa para reducir costos laborales y 

mejorar la utilidad en la empresa Diverplast S.A.C. 

Concluyendo que en base a sus resultados identificaron deficiencias en aspectos 

como son pago de horas extras y bonos por productividad aplicando correcciones 

como un mayor control en el horario de cada trabajador así como la aplicación de 

vales de prestaciones alimentarias para la reducción de los costos laborales 

garantizando un crecimiento en la utilidad de la empresa Diverplast S.A.C. 
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 (Echeverri Ana, 2018) En su trabajo de grado denominado: “MEJORAR LOS 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL ÁREA DE 

NÓMINA DEL CENTRO MÉDICO IMBANACO DE CALI S.A.” en la ciudad 

de Santiago de Cali - Colombia, la investigación hace referencia a la necesidad de la 

existencia de un sistema de control interno que mejore los procedimientos del área 

de nómina para la toma de decisiones, debido que el control interno es una función 

de control, de consulta y de gestión. 

Concluyendo que ante la falta de controles dentro del área de nóminas, mantener un 

sistema de nómina con la normativa actualizada y la implementación de auditorías 

internas periódicas en los procesos contables contribuiría en la reducción de la brecha 

de error. 

 

1.3. Bases Teóricas 

Variable Independiente: Control Interno 

El control interno son procedimientos de revisión a los diversos procesos que se 

lleven en una entidad, es por ello la importancia de dicha implementación dentro de 

la organización para la mejora de las actividades diarias. 

 

1. Escalante (2008), afirma que: El informe COSO define al control interno como 

un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal 

designado, diseñado para proporcionar seguridad razonable respecto del logro 

de objetivos en las tres categorías siguientes: i) eficiencia y eficacia de las 

operaciones, ii) confiabilidad de la información financiera, y iii) cumplimiento 

de leyes y regulaciones. 
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2. CEPEDA (2007), nos dice lo siguiente: “Se entiende por Control Interno al 

conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organización, 

con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los 

registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle 

eficazmente de acuerdo con las políticas trazadas por la gerencia, en atención a 

las metas y los objetivos previstos”.  

 

3. Según Mantilla (2009), el control interno se define ampliamente como un 

proceso realizado por la junta de directores, administradores y otro personal de 

la entidad, diseñado para proporcionar seguridad razonable mirando el logro de 

los objetivos en las siguientes categorías: 

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones: Se orienta a los objetivos básicos 

de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempeño y 

rentabilidad y la salvaguarda de recursos. 

b) Confiabilidad de la información financiera: Se relaciona con la preparación 

de estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros 

intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados, tales 

como ganancias realizadas, informadas públicamente. 

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al 

cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que está sujeta la entidad. 

d) Salvaguarda de activos: Se refiere a activos que no son propiedad del ente (si 

son propiedad del ente, este los incluye en sus estados financieros) pero por los 

cuales el ente tiene que responder y destinar recursos propios para su protección. 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA 
EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE 
CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 25 

 

 

Esta categoría aplica exclusivamente a las entidades que tienen tal condición. 

Tales categorías, distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades 

diferentes y permiten dirigir la atención para satisfacer necesidades separadas. 

 

4. Álvarez, O. (2007). El control interno es un proceso continuo realizado e 

implementado por la dirección y otros funcionarios de la entidad, la esencia del 

control interno está en las acciones tomadas por la gerencia para dirigir o llevar 

a cabo las operaciones, procesos, programas y proyectos de la organización en 

buenas condiciones, dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar 

las operaciones. 

 

5. Según Barquero (2013), El control interno comprende el plan de organización 

y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos están 

debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la 

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen según las 

directrices marcadas por la dirección. Si desgranamos esta definición podemos 

observar unos medios: 

1) Plan de organización 

2) Conjunto de métodos y procedimientos 
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Variable Dependiente: Costos Laborales 

Los costos laborales comprende la retribución remunerativa otorgada al 

colaborador por las funciones desempeñadas dentro de una empresa, adicional a 

ello existen porcentajes que forman parte de este costo, los beneficios de acuerdo a 

ley que el empleador debe cumplir. 

 

1. Subsidios por incapacidad laboral 

Essalud (2018) define, Es el monto en dinero que se otorga a los asegurados 

regulares en actividad, agrarios y de regímenes especiales, con el fin de 

compensar la pérdida económica derivada de la incapacidad para el trabajo, 

ocasionada por el deterioro de la salud. 

 

2. Subsidio por maternidad 

Essalud (2018) define, Es el monto en dinero al que tienen derecho las 

Aseguradas Titulares en Actividad, a fin de resarcir el lucro cesante como 

consecuencia del alumbramiento y de las necesidades del cuidado del recién 

nacido. 

 

3. Costos laborales 

El Peruano (2016)  define, Hay que señalar que la mención al impuesto a las 

remuneraciones debe entenderse referida a los costos laborales, esto es, al 

porcentaje adicional a las remuneraciones mensuales que debe abonar el 

empleador y que cubre los aportes y obligaciones laborales, tales como 

gratificaciones, compensación por tiempo de servicios (CTS), aportes al Seguro 

Social de Salud (Essalud), etcétera, a su cargo. El costo laboral que debe cubrir 

un empleador en el régimen laboral común es –efectivamente– cercano al 60%.  
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4. Compensación por Tiempo de Servicios - CTS 

Según Jimenez (2010) define,  De acuerdo a lo prescrito por el artículo 1º del 

D.S. Nº 001-97-TR, la Compensación por Tiempo de Servicios (CTS) tiene la 

calidad de beneficio social de previsión de las contingencias que origina el cese 

en el trabajo y de promoción del trabajador y su familia. Respecto a este 

beneficio, tal y como precisa la norma funciona como un tipo de seguro del 

trabajador, pues frente a las eventualidades, contingencias que éste pueda 

padecer; el fondo de su CTS le permitirá costear estas vicisitudes. 

 

5. Gratificaciones 

MINTRA (2002), La presente Ley establece el derecho de los trabajadores 

sujetos al régimen laboral de la actividad privada, a percibir dos gratificaciones 

en el año, una con motivo de Fiestas Patrias y la otra con ocasión de la Navidad. 

Este beneficio resulta de aplicación sea cual fuere la modalidad del contrato de 

trabajo y el tiempo de prestación de servicios del trabajador. 

 

6. Vacaciones 

Según Reyes (2012) define, Las vacaciones es una prestación que tiene todo 

trabajador y patrón por el simple hecho de haber trabajado por un lapso dentro 

de una empresa o establecimiento. 
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1.4. Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera incide la implementación de un control interno en los costos laborales 

de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017? 

1.2.2 Problemas específicos 

 ¿En qué medida inciden los procesos de control interno en la reducción de los 

costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017? 

 

 ¿De qué manera la capacitación del personal en control interno incide en los 

costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C Sede Callao del Año 2017? 

 

1.5. Justificación 

El presente trabajo de investigación busca identificar la incidencia que tiene el 

control interno en relación a los costos laborales. 

Es por ello que realizamos la investigación con la finalidad de proponer la 

implementación de un control interno basado en la metodología COSO I - 2013, 

brindando a la empresa, objeto de estudio, la oportunidad de evaluar con precisión 

los procesos que se desarrollan en el área de recursos humanos; demostrando una 

relación directa entre la adecuada implementación de un sistema de control interno y 

cambios positivos en la gestión administrativa. 
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1.6. Limitaciones 

Se detallan las limitaciones durante el trabajo de investigación:  

- Restricciones en la obtención de información, debido que nuestra solicitud para 

recabar información necesaria fue aceptada parcialmente por sus políticas de 

confidencialidad. 

- Considerando que la encuesta seria tomada al personal administrativo del área de 

recursos humanos, hubo inconvenientes en los tiempos de recolección de datos 

debido a la interrupción de funciones; sin embargo, se pudo realizar la encuesta a 

todo el personal. 

 

1.7. Objetivos 

1.7.1. Objetivo general 

Evaluar la incidencia de la implementación de un control interno en los costos 

laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017. 

 

1.7.2. Objetivos específicos 

 Determinar la incidencia de  los procesos de control interno en la reducción 

de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del 

Año 2017. 

 

 Analizar como la capacitación del personal en control interno indicen en el 

control de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao 

del Año 2017. 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA 
EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE 
CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 30 

 

 

1.8.  Hipótesis 

 

1.8.1. Hipótesis general 

La implementación de un sistema de control interno incide en los costos laborales en 

la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017. 

 

1.8.2. Hipótesis específicas 

 Los procesos de control interno inciden en la reducción de los costos 

laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017. 

 

 La capacitación del personal en control interno inciden en los costos laborales 

de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017.  
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

Por el tipo de investigación el presente trabajo reúne las condiciones para ser 

denominado como investigación básica, y por su naturaleza el estudio se considera no 

experimental de corte transversal - descriptiva. 

Básica: Para Rodríguez (2003), en su publicación “Metodología de la investigación”, 

menciona: A la investigación pura se le da el nombre de básica o fundamental, se apoya 

dentro de un contexto teórico y su propósito fundamental es el de desarrollar teoría 

mediante el descubrimiento de amplias generalizaciones o principios. 

No Experimental: La Universidad autónoma del Estado de Hidalgo, en su publicación 

Unidad 3. Aplicaciones Básicas de los métodos científicos “Diseño No-Experimental”, 

define: La investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 

deliberadamente variables. Es decir, es investigación donde no hacemos variar 

intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigación no 

experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para 

después analizarlos. 

Transversal: Con respecto al corte transversal Malhotra (2004), en su publicación 

“Investigación de mercados”, define: El diseño transversal incluye la recolección de 

información de una muestra dada de elementos de población una sola vez. 

Descriptiva: Namakforoosh (2005), “Metodología de la investigación” refiere lo 

siguiente: La investigación descriptiva es una forma de estudio para saber quién, 

donde, cuando, cómo y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, la información 

obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organización el 

consumidor, objetos, conceptos y cuentas. 
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2.2. Población y muestra 

La presente investigación se realizó en la oficina de Olva Courier S.A.C sede callao. 

La población se constituye por 5 personas que laboran en el área de recursos humanos.  

 

Muestra: Está conformada por 5 integrantes del departamento de recursos humanos 

de Olva Courier S.A.C. Sede Callao, debido que dichas personas están involucradas 

directamente en los procesos administrativos. 

1. Gerencia de recursos humanos 

2. Supervisor de recursos humanos 

3. Asistente de planilla de recursos humanos 

4. Asistente social de recursos humanos 

5. Comunicadora de recursos humanos 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Técnicas: en el presente trabajo de investigación hemos empleado las siguientes 

técnicas de recolección de datos. 

- Observación directa de la información facilitada por la empresa. 

- Encuesta dirigida a los integrantes del área de recursos humanos. 

- Análisis documental para obtener mejor panorama del tema investigado, 

las fuentes de información tales como normas, manuales, marcos teóricos, 

trabajos de investigación (tesis consultas). 
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Según García (2004), La encuesta es un método que se realiza por medio de técnicas 

de interrogación, procurando conocer aspectos relativos a los grupos. Tanto para 

entender como para justificar la conveniencia y utilidad de la encuesta es necesario 

aclarar que en un proceso de investigación, en principio, el recurso básico que nos 

auxilia para conocer nuestro objeto de estudio es la observación, la cual permite la 

apreciación empírica de las características y el comportamiento de lo que se investiga. 

Su uso aporta una notable contribución a la investigación descriptiva, ya que con la 

observación se pueden estudiar las propiedades de un lugar, los comportamientos, 

condiciones de trabajo, relaciones y otros aspectos de las personas. 

 

Instrumentos: para el presente trabajo de investigación se emplearon los siguientes 

instrumentos de recolección de datos. 

- Lista de Observación. 

- Cuestionario. 

- Fichas de Contenido. 

 

Para Alvira (2004), El objetivo de la encuesta deben ser adecuadamente traducidos 

(operacionalizados) en un cuestionario que recogerá la información necesaria en forma 

de respuestas a dicho cuestionario por parte de los entrevistados. Estas respuestas son 

procesadas (depuradas, codificadas, etc.) para proporcionar la matriz de datos cuyo 

análisis produce información sobre los conceptos/constructos. 
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2.4. Procedimiento 

En el presente trabajo de investigación utilizamos el software de hojas de cálculo 

Microsoft Excel 2013, esto se debe a que los datos que se recolectaron no son de gran 

cantidad, por ello pueden ser analizados con este programa. 

Una vez tabuladas las informaciones que registren las encuestas resueltas por la 

muestra, se procede con el análisis de la frecuencia por cada dato. 

Asimismo, los resultados se presentarán en forma gráfica para una mejor 

representación de las frecuencias, reflejándose un análisis porcentual entre los 

encuestados los cuales demostraran el nivel de participación en la muestra. 

 

Para elaborar lo antes mencionado, se han utilizado como técnicas e instrumentos en 

el procedimiento de análisis de datos: 

- Tabulación 

- Gráficos 

- Análisis e interpretación de los resultados 

 

2.5.  Aspectos Éticos 

Nuestros aspectos éticos considerados: 

- Obtuvimos autorización escrita del Gerente de Recursos Humanos para hacer uso 

de la información suministrada. 

- Al adquirir información confidencial reconocemos nuestra responsabilidad del 

manejo y uso de la información.  

- Afirmamos que las encuestas fueron respondidas por los integrantes del área de 

Recursos Humanos. 

- Las tesis, libros, revistas entre otros, han sido citados adecuadamente para 

salvaguardar los derechos del autor. 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA 
EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE 
CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 35 

 

 

CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Aspectos generales de Olva Courier S.A.C. 

El 23 de marzo de 1987, dos jóvenes empresarios decidieron formar Olva & Asociados 

S.R.L., empresa de correo peruano enfocado inicialmente al correo nacional. Al pasar los 

años, se convirtió en una empresa con importantes unidades de negocios. 

A la actualidad, Olva Courier es una empresa sólida que cuenta con un gran almacén central, 

19 oficinas de atención al público ubicados en distritos estratégicos de Lima, 289 oficinas 

en las principales provincias del país, y con más de mil trabajadores formalmente 

contratados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Olva Courier S.A.C. 
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Análisis e interpretación de resultados 

En esta etapa del proceso de investigación mostraremos el análisis, interpretación y 

representación gráfica de las respuestas obtenidas de la encuesta aplicada al personal de 

recursos humanos de la empresa Olva Courier S.A.C. 

A continuación se detallan los resultados de las preguntas (Anexo n° 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la tabla 1 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 80% indica 

que en la empresa existen procedimientos de control interno y el 20% representado por la 

Asistenta Social, indica que no existen procedimientos de control interno en Olva Courier 

SAC. 

 

Los procedimientos para el control interno permiten que la información de cada área sea 

fehaciente; es de suma importancia que el personal este enterado de dichos procedimientos. 
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Interpretación: En la tabla 2 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 20%  

representado por el Gerente indica que sí recibió una inducción completa, y el 80% de los 

encuestados representado por el Supervisor, Asistente de Recursos Humanos, Asistenta 

Social y Comunicadora, afirman que no recibió una inducción completa por situaciones 

como, la omisión de uno o más procesos al momento de su integración o la necesidad de 

cubrir un puesto de manera inmediata. 

 

La efectiva inducción impulsa una mejora en la productividad del personal al trasmitir el 

sentimiento de permanencia y entusiasmo en el desempeño de sus labores como nuevo 

colaborador o asumiendo nuevas funciones dentro de la organización, encamina al trabajador 

en el cumplimiento de los objetivos de la empresa y en la reducción de costos por rotación. 
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Interpretación: En la tabla 3 observamos que del 100% de los encuestados, el 80% 

constituido por el Gerente, Asistente de Recursos Humanos, Asistenta Social y la 

Comunicadora, afirma que existen deficiencias en los procesos de trabajo con referencia a 

sus funciones y el 20%  representado por el Supervisor indica que no existen deficiencias. 

 

El rendimiento deficiente en el cumplimiento de las funciones del personal, reduce la 

productividad del trabajador, deforma la comunicación y coordinación dentro del área, 

duplica las actividades asignadas a cada personal,  provoca desconfianza en la elaboración 

de informes, dificulta la planeación y organización. 
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Interpretación: En la tabla 4 observamos que del 100% de los encuestados, el 40% 

representado por el Supervisor y el Asistente de Recursos Humanos indican que en los 

últimos periodos tuvieron inconvenientes en el área debido a errores en la información de 

planillas, el 20% representado por el Gerente afirma que los inconvenientes surgieron por 

falta de análisis, 20% representado por la Comunicadora indica que los inconvenientes 

surgieron por la falta de comunicación y por último el 20% restante representado por la 

Asistenta Social indica que los inconvenientes surgieron por desconocimiento de funciones. 

 

Son muchos los casos de trabajadores que ven sus actividades laborales monótonas, las 

cuales hacen parecer que tienen un estancamiento profesional e insatisfacción al trabajo en 

equipo. Los grupos de trabajo en las áreas contribuyen a lograr objetivos comunes, en este 

caso los objetivos de la empresa. 
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Interpretación: En la tabla 5 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 80% 

integrado por el Gerente, Supervisor, Asistente de Recursos Humanos y la Asistenta Social 

indican que los costos laborales si han incrementado debido al aumento de la remuneración 

mínima vital, junto a ello todos los cálculos respectivos, y el 20% representado por la 

Comunicadora indica que los costos laborales no se incrementaron ya que hubo reducción 

de presupuesto en otras actividades en la empresa. 

 

Al emplear recursos humanos no sólo se hace referencia al salario por la retribución de su 

servicio, sino a los sobrecostos laborales que genera la contratación de un personal como 

son, la asignación familiar, vacaciones, compensación por tiempo de servicios, 

gratificaciones, EsSalud, contingencias laborales como indemnizaciones, entre otros. 
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Interpretación: En la tabla 6 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 60% 

integrado por el Gerente, el Asistente de Recursos Humanos y Asistenta Social indican que 

si se está brindando  una orientación constante a los trabajadores y el 40% representado por 

el Supervisor y la Comunicadora indican que no se está brindando una orientación constante 

a los trabajadores. 

 

Para las empresas formales es muy importante la constante orientación al personal en el 

registro contable, análisis y control de la planilla de remuneraciones, pues es información 

que si no se lleva en forma adecuada puede terminar en situaciones legales perjudicando a 

la empresa. 
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Interpretación: En la tabla 7 observamos que del 100% de los encuestados, el 60% 

representado por el Gerente, Asistente de Recursos Humanos y Comunicadora indican que 

existen procedimientos administrativos para el recupero de los subsidios y el 40% compuesto 

por el Supervisor y Asistenta Social indican que no existen procedimientos administrativos 

para el recupero de los subsidios. 

 

En muchas ocasiones los tramites con el estado pueden ser muy engorrosos, sin embargo 

conocer de dichos trámites facilita la aceptación del expediente, en el caso de subsidios, nos 

referimos al recupero dinerario que la empresa asume al tener trabajadores en la condición 

de subsidiado. 
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Interpretación: En la tabla 8 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 40% 

representado por el Gerente y Supervisor indican que sí existe un análisis de las planillas de 

remuneración y el 60% constituido por el Asistente de Recursos Humanos, Asistenta Social 

y la Comunicadora indican que no existe un análisis de las planillas de remuneración, solo 

se realiza una visión rápida al momento del cierre de periodo. 

 

El análisis de la planilla de remuneraciones, antes del cierre contable, permite validar y 

corregir errores antes de su presentación, que la información sea confiable, y la realización 

de cuadros comparativos del comportamiento de los gastos del personal para la toma de 

decisiones de gerencia.  
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Interpretación: En la tabla 9 podemos ver que del 100% de los encuestados, el 60% 

integrado por el Gerente, Supervisor y Asistente de Recursos Humanos indican que el 

aumento de las horas extras en el personal son debido a necesidades operativas, el 20%  

representado por la Asistenta Social menciona que es debido a licencias del personal y el 

20% representado por la Comunicadora refiere que no hay aumento de las horas extras en el 

personal. 

 

Las horas extras que realiza el personal guarda relación con el aumento de la actividad 

principal de la empresa, es por ello que se ve en la necesidad que los colaboradores cumplan 

con un horario mayor a 8 horas diarias para cubrir con dicho aumento de la actividad. 
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CASO N° 1 

Cuadro Anual de Horas Extras Año 2017 

A continuación detallamos el resumen anual del año 2017 de las horas extras, indicando las 

horas de trabajo e importes en moneda nacional. (Anexo n° 7) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Teniendo en cuenta que las horas extras o sobretiempo son de carácter optativo por el 

trabajador conforme a ley, en el cuadro podemos visualizar que la cantidad de horas extras 

prestadas por los colaboradores en las diversas áreas de la empresa, ascienden a un total de 

27,422 horas y un importe de S/ 217,380.43 los mismos que fueron pagados en los 

respectivos periodos por la empresa Olva Courier S.A.C. 

El DECRETO LEGISLATIVO Nº 854 - Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo 

en Sobretiempo en el artículo 9 menciona: El trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto 

en su otorgamiento como en su prestación. 
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Representación porcentual de las Horas Extras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la gráfica podemos visualizar, que la línea de las horas extras va en aumento, siendo Julio 

y Diciembre los meses más altos. 

El DECRETO LEGISLATIVO Nº 854 - Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo 

en Sobretiempo en el artículo 10 menciona: El empleador y el trabajador podrán acordar 

compensar el trabajo prestado en sobretiempo con el otorgamiento de períodos equivalentes 

de descanso. 
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CASO N° 2 

Liquidación de Beneficios Sociales 

Presentamos la Liquidación de Beneficios Sociales del trabajador de Olva Courier S.A.C. 

efectuada en el año 2017. (Anexo n° 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Olva Courier SAC 

Analizando los cálculos se verificó la existencia del concepto mutuo disenso, esto debido a 

que la empresa no efectuó la regularización del contrato de trabajo en el plazo estipulado, 

ocasionando que el trabajador pase a ser personal fijo de la empresa. 

Debido a ello, en coordinación con el colaborador se pactó el cálculo de acuerdo a la ley de 

un sueldo y medio por año de servicio. (Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad 

y Competitividad Laboral.) 
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A continuación, mostramos el cálculo de la Liquidación de Beneficios Sociales que debió 

haberse pagado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Fuente: Elaboración propia 

Como se puede visualizar la empresa Olva Courier S.A.C. tuvo aumento de los costos 

laborales ascendientes a S/ 4,721.25 
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CASO N° 3 

Recupero de Subsidios por Incapacidad Temporal 

De acuerdo a la información suministrada, presentamos el detalle de los subsidios no 

recuperados en el año 2017 que ascienden a S/ 16,797.60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el cuadro podemos visualizar que la mayoría del personal subsidiado es operativo, debido 

a ello el tipo de contingencia que resalta son los accidentes de tránsitos, siendo estos 

cubiertos por el SOAT. En tal sentido, dichas atenciones son en clínicas privadas quienes 

emiten descansos médicos particulares los cuales deben estar acompañados de documentos 

adicionales, que posteriormente son canjeados por el Certificado de Incapacidad Temporal 

para el Trabajo - CITT.  

Es indispensable gestionar el canje del descanso médico para que los subsidios puedan ser 

recuperados. 
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En el cuadro resumen, vemos que durante el periodo 2017 lograron recuperar S/ 183,709.86 

por concepto de subsidios, sin embargo dicho recupero no representa el 100% de los 

expedientes tramitados. 

En nuestro análisis pudimos identificar algunos motivos de los subsidios no recuperados. 

- Poca o nula comunicación que se brinda sobre el tema de subsidios al personal 

de la empresa, considerando que la mayor población de colaboradores son 

operativos (motorizados y choferes). Debido a ello, los trabajadores no ven la 

importancia de cumplir con la entrega de la documentación a tiempo. 

- El cambio continuo del personal encargado de gestionar los expedientes ante 

EsSalud. 

- Rápida inducción de la situación real del puesto por la premura de cubrirlo. 

Por otro lado, el entorno externo también es un factor importante, pues al realizar el trámite 

ante una entidad del estado tiende a ser burocrática y por ende algo engorrosa. 

Es por ello que la persona encargada de subsidios debe estar totalmente capacitada para 

cumplir con los procesos, desde la primera solicitud, el canje y finalmente el reembolso. 
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Información Económica Financiera sin Control Interno 

A continuación presentamos el detalle de los activos y pasivos reflejados en el Estado de 

Situación Financiera - Balance General del año 2017, considerando el escenario real de 

información en horas extras, indemnización por mutuo disenso y subsidios no recuperados. 

(Anexo n° 5) 
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Balance General cuenta de Pasivo año 2017 (Anexo n° 5) 
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Estado de Pérdidas y Ganancias del año 2017 sin la implementación de control interno. 

(Anexo n°6) 
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Información Económica Financiera con Control Interno 

Mostramos los cambios positivos en el balance general implementando adecuadamente el 

control interno. 

Sinceramiento de las partidas contables de Activo: 

- Aumento en Caja Banco por S/ 173,379.00 

- Disminución Cuentas por Cobrar Diversas por S/ 16,798.00 
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Sinceramiento de las partidas contables de Pasivo: 

- Aumento en Utilidad (Pérdida) del Ejercicio por S/ 156,582.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA 
EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE 
CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 56 

 

 

Estado de Pérdidas y Ganancias del año 2017 implementando Control Interno. 

- Disminución en Mano de Obra Directa S/ 222,102.00 

- Aumento de Utilidad (Pérdida) del Ejercicio S/ 156,582.00 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

La presente investigación tiene como objetivo principal, evaluar la incidencia de la 

implementación de un control interno en los costos laborales de la empresa Olva Courier 

S.A.C. 

Partiendo de la hipótesis general, la implementación de un sistema de control interno 

permitirá controlar los costos laborales en la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del 

Año 2017; los resultados obtenidos en la tabla n° 1 y grafica n° 1 nos muestran que el 80% 

del personal encuestado tiene conocimiento de la existencia de procedimiento de control 

interno y los resultados de la tabla n° 3 y grafica n° 3 reconocen las deficiencias tanto en la 

inducción al personal como en los procesos relacionados a sus funciones, asimismo perciben 

incrementos en ciertos costos laborales como son horas extras y pérdida en reembolsos por 

subsidios. 

Las empresas con falta de conocimiento en la aplicación de técnicas de control interno se 

ven perjudicadas a mediano y largo plazo al no cumplir con sus metas y objetivos, poniendo 

en riesgo su participación en el mercado (Balarezo, 2015). 

En base a los resultados obtenidos y en concordancia con el autor se afirma que una adecuada 

implementación de control interno incide de manera positiva en la gestión empresarial, por 

tanto se acepta la hipótesis general. 

 

Contrastación de las hipótesis específicas 

Respecto a la primera hipótesis específica, los procesos de control interno inciden en la 

reducción de los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 

2017. 
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Los resultados de la tabla n° 4 y grafica n° 4 nos muestran que el 100% del personal 

encuestado identifican deficiencias en las actividades que realizan, debido a la falta de 

implementación de un control en los procesos de trabajo, perjudicando a la empresa, pues 

existe una desviación en el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 

Según Zambrano, L., & Peceros, S., (2018) “Demostraron en su investigación que cuando 

existe una buena gestión en el control, en la supervisión y un buen análisis en sus políticas 

laborales permitirá reducir costos laborales y mejorar la utilidad en la compañía”. 

Por lo tanto llegamos a la misma conclusión que los autores, aceptamos nuestra primera 

hipótesis específica, la implementación de un control interno incide positivamente en la 

reducción de los costos laborales la empresa Olva Courier S.A.C. 

 

Respecto a la segunda hipótesis específica, la capacitación del personal en control interno 

incide en los costos laborales de la empresa Olva Courier S.A.C. Sede Callao del Año 2017. 

Los resultados de la tabla n° 6 y grafica n° 6 hacen notar que Olva Courier al no contar con 

una buena capacitación e inducción al personal tiene mayor riesgo en presentar información 

poco confiable y rápida,  justificado que el 40% del personal encuestado manifiestan que no 

se está brindando una orientación constante al personal. 

Según Vargas, D., & Ramírez, R. (2014) “si en la compañía existe un control interno que no 

está funcionando óptimamente, los resultados de la organización en base a sus objetivos no 

van a ser los más favorables. Por ello afirmamos que las operaciones pueden ser fortalecidas 

si se aplican propuestas en la mejora del sistema de control interno”.  

En tal sentido estamos de acuerdo con los autores, aceptando nuestra segunda hipótesis 

específica, que una buena capacitación al personal influye positivamente en Olva Courier. 
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4.2 Conclusiones 

Se determina que Olva Courier cuenta con procedimientos de control interno, y vienen 

siendo aplicados en forma irregular ocasionando deficiencias debido a una mala estructura, 

es por ello que se propone una implementación de control interno basado en las técnicas del 

Marco Integrado COSO I - 2013, que permitirá mejorar las operaciones asignadas y dirigirse 

a los objetivos de la empresa. 

 

Se concluye mediante nuestro trabajo de investigación que, un control interno basado en las 

técnicas del Marco Integrado COSO I - 2013 influye de manera positiva en el control de los 

costos laborales ya que su implementación permitirá reducir riesgos que impliquen elevar 

los costos laborales como son pagos excesivos de horas extras, indemnizaciones al personal 

y contingencias para el recupero de subsidios. 

 

Podemos concluir que, la capacitación al personal es muy importante por tal motivo deben 

ser diseñadas con la finalidad de impulsar el desempeño de los colaboradores, generar un 

sentimiento de permanencia  y seguridad en la actividades que realizan disminuyendo los 

errores en la información. El proceso inductivo encamina al trabajador en el cumplimiento 

de los objetivos de la empresa y en la reducción de costos por rotación de personal. 
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ANEXO n° 1. Matriz de Consistencia 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

 

¿De qué manera incide la 

implementación de un 

control interno en los costos 

laborales de la empresa Olva 

Courier S.A.C. Sede Callao 

Año 2017? 

 

Evaluar la incidencia de la 

implementación de un 

control interno en los 

costos laborales de la 

empresa Olva Courier 

S.A.C. Sede Callao del Año 

2017. 

 

La implementación de un 

sistema de control interno 

incide en los costos 

laborales en la empresa 

Olva Courier S.A.C. Sede 

Callao del Año 2017. 
CONTROL 

INTERNO 

 

 

 Medición de 

resultados 

 Verificación del 

desempeño 

 Reducción de riesgo 

 Garantía de 

información 

 Metas 

 Situación deseada 

 

 TIPO DE ESTUDIO: 

 Descriptiva 

 DISEÑO DE ESTUDIO: 

No experimental - Transversal 

 POBLACION: 

La empresa Olva Courier S.A.C. 

Sede Callao. 

 MUESTRA: Departamento de 

recursos humanos de la 

empresa Olva Courier S.A.C. 

Sede Callao. 

 METODO DE 

INVESTIGACION: 

Cuantitativo – No Experimental. 

 TECNICA E 

INSTRUMENTO DE 

RECOLECCION DE 

DATOS: 

Encuesta, Lista de cotejo, 

Cuestionario. 

 METODOS DE ANALISIS 

DE DATOS: 

Microsoft Excel 2013 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 
 

¿En qué medida inciden los 

procesos de control interno 

en la reducción de los costos 

laborales de la empresa Olva 

Courier S.A.C. Sede Callao 

del Año 2017? 

 

Determinar la incidencia de  

los procesos de control 

interno en la reducción de 

los costos laborales de la 

empresa Olva Courier 

S.A.C. Sede Callao del Año 

2017. 

 

Los procesos de control 

interno inciden en la 

reducción de los costos 

laborales de la empresa 

Olva Courier S.A.C. Sede 

Callao del Año 2017. 

COSTOS 

LABORALES 

 

 

 Representación del 

gastos y costos 

 Subsidios laborales 

 Sobrecostos 

 Remuneración 

 Productividad 

adicional 

 

¿De qué manera la 

capacitación del personal en 

control interno incide en los 

costos laborales de la 

empresa Olva Courier S.A.C 

Sede Callao del Año 2017? 

 

Analizar como la 

capacitación del personal 

en control interno incide en 

el control de los costos 

laborales de la empresa 

Olva Courier S.A.C. Sede 

Callao del Año 2017. 

 

La capacitación del 

personal en control interno 

incide en los costos 

laborales de la empresa 

Olva Courier S.A.C. Sede 

Callao del Año 2017.  

 

Fuente: Elaboración propia.  
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ANEXO n° 2. Matriz de Operacionalización de las Variables 

 

Variable Independiente: Control Interno 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE RANGO 

PROCESOS DE CONTROL 

Medición de resultados 
¿Conoce usted si en la empresa 
existen procedimientos de control 
interno? 

SI (___)  NO (___) 

Verificación del desempeño 

SEGURIDAD RAZONABLE 

Reducción de riesgo ¿Al momento de integrarse a la 
empresa considera que la inducción 
suministrada en su área fue la 
adecuada? ¿Por qué? 

SI (___)  NO (___) 

 

OPINIÓN Garantía de información 

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD 

Metas 
¿Cree usted que existen deficiencias 
en los procesos con referencia a sus 
funciones? 

SI (___)  NO (___) 

Situación deseada 
En los últimos periodos ¿Qué 
inconvenientes ha encontrado en su 
área? 

OPINIÓN 
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Variable Dependiente: Costos Laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES DE RANGO 

CONTRIBUCIONES 

 

Representación de gastos y costos 

 

¿Cree usted que los costos laborales se 

han incrementado? ¿Debido a que? 
SI (___)  NO (___) 

Subsidios laborales 

 

¿Se está brindando orientación constante 

a los colaboradores en situación de 

subsidio? ¿Cómo? 

OPINION 

Sobrecostos 

 

¿Existen procedimientos administrativos 

para el recupero de los subsidios de Es 

Salud? ¿Cuáles son? 

SI (___)  NO (___) 

SALARIOS 

Remuneración 

 

¿Existe un análisis de las planillas de 

remuneraciones mensuales? ¿Por qué? 
OPINION 

Productividad adicional 

 

¿Qué está ocasionando el aumento de las 

horas extras en el personal? 

 

OPINION 
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ANEXO n.° 3. Encuesta 

1. ¿Conoce usted si en la empresa existen procedimientos de control interno? 

SI ______  NO _______ 

 

2. ¿Al momento de integrarse a la empresa considera que la inducción suministrada 
en su área fue la adecuada? ¿Por qué? 

SI ______  NO _______ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

3. ¿Cree usted que existen deficiencias en los procesos con referencia a sus 
funciones? 

SI ______  NO _______ 

 

4. En los últimos periodos ¿Qué inconvenientes ha encontrado en su área?   

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cree usted que los costos laborales se han incrementado? ¿Debido a que? 

SI ______  NO _______ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

6. ¿Se está brindando orientación constante a los colaboradores en situación de 
subsidio? ¿Como? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

7. ¿Existen procedimientos administrativos para el recupero de los subsidios de 
EsSalud? ¿Cuáles son? 

SI ______  NO _______ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

8. ¿Existe un análisis de las planillas de remuneraciones mensuales? ¿Por qué? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

9. ¿Qué está ocasionando el aumento de las horas extras en el personal? 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
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ANEXO n° 4. Lista de Observación. 

LISTA DE OBSERVACIÓN 
     

Objetivo: Observar la situación actual del Área de Recursos Humanos 
     

Generalidades 

N° Control Interno SI NO Observaciones 

1 Reglamento Interno de Trabajo x     

2 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo x     

3 Manuales (MOF - ROF)   x   

4 Estructura organizacional x     

5 Organigrama visible   x   

6 Misión - Visión - Objetivos de la empresa x     

7 Inducción al Personal x   En forma general 

8 Conocimiento Procesos Administrativos   x   

9 Monitoreo de Actividades diarias   x   

10 Transmisión de información interna y externa x     

11 Revisión por Auditores Internos   x   

12 Indicadores Rotación del Personal x     

13 Comunicación Asertiva x     

14 Capacitaciones Continuas al Personal   x   

15 Medición de Clima Laboral x     

16 Verificación Periódica de los Procedimientos x     

     

N° Costos Laborales SI NO Observaciones 

1 Asignación de funciones de personal x     

2 Sistema de Planillas x     

3 Análisis de Planillas Mensuales x   Ocasionalmente 

4 Manejos de Archivos x     

5 Flujo de información x     

6 Legajo del Personal x     

7 Sistema de Control de Asistencia x     

8 Reporte de Asistencia y tardanzas x     

9 Conocimiento de Recupero de Subsidios   x   

10 Elaboración de contratos de Trabajos x   Destiempo 

11 Análisis de Horas Extras   x   

12 Análisis de Planillas mes a mes   x   

13 Calculo y control de Vacaciones x     

14 Proceso de Ingreso (Nuevo Personal)   x   

15 Transmisión de Información Oportuna x     

16 Análisis Calculo Beneficios Sociales x     

Fuente: Elaboración Propia    
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ANEXO n° 5. Estado de Situación Financiera – Balance General 
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ANEXO n° 6. Estado de Pérdidas y Ganancias 
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ANEXO n° 7. Planilla Anual Olva Courier SAC Año 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER 
S.A.C. SEDE CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER 
S.A.C. SEDE CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER 
S.A.C. SEDE CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER 
S.A.C. SEDE CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA 
EN LOS COSTOS LABORALES DE LA EMPRESA OLVA COURIER S.A.C. SEDE 
CALLAO DEL AÑO 2017” 

Ambrocio Sanchez, S., Cholan Huañambal, J. Pág. 78 

 

 

ANEXO n° 8. Liquidación de Beneficios Sociales 
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ANEXO n° 9. Validación de Encuesta por expertos 
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ANEXO n° 10. Carta de Autorización de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


