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RESUMEN

Para desenvolverse en un entorno tan complejo en nuestros dias, la buena gestion de la empresa
implica tomar decisiones correctas en momentos correctos, por cuanto las decisiones deben
basarse en el andlisis de hechos o de datos los cuales nos entregue informacion que permita ser
eficientes en el uso de los recursos disponibles. En muchos casos la experiencia de un directorio o
de quien toma decisiones, puede conllevar a un nivel de simplicidad en la toma de decisiones, en

muchos casos sin haber pasado por un analisis adecuado.

Esta tesis se centra en analizar dos variables, la productividad y la rentabilidad, que en
principio podrian suponerse correlacionadas, pero la decision basada en ese supuesto podria
ocasionar el no aprovechar los recursos, que son limitados, y por lo cual se podria no generan los
resultados esperados; por cuanto se procedio a realizar el andlisis de manera cientifica y tener una

base correcta para la toma de decisiones.

La metodologia utilizada es la del analisis correlacional. Se utiliz6 como indicadores de
diagnostico de la productividad a la Productividad Laboral, de Capital y del Activo, y como
indicadores de la rentabilidad al ROA, ROE, Margen Bruto y ROS; entre los afios 2000 al 2018, de

la empresa Finorde.

Los resultados obtenidos para esta investigacion fue que no existe correlacion entre la

productividad y rentabilidad de la empresa en los afios en andlisis.

Palabras claves: rentabilidad, productividad, indicadores de rentabilidad y productividad,

correlacion.
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To operate in such a complex environment today, good business management implies making the
right decisions at the right times, since decisions must be based on the analysis of facts or data that
provide us with information that allows us to be efficient in use. of available resources. resources. In
many cases, the experience of a board of directors or decision-maker can lead to a level of simplicity

in making decisions, in many cases without having gone through a proper analysis.

This thesis focuses on analyzing two variables, productivity and profitability, which in principle could
be assumed to be correlated, but the decision based on this assumption could lead to not taking
advantage of resources, which are limited, and therefore resources could not be generated.
Expected results; because the analysis was done scientifically and has a correct basis for decision

making.

The methodology used is that of correlational analysis. Labor Productivity, Capital Productivity and
Assets were used as productivity diagnostic indicators and as profitability indicators ROA, ROE,
Gross Margin and ROS; between the years 2000 to 2018, of the Finorde company.

The results obtained for this research was that there is no correlation between productivity and
profitability of the company in the years under analysis.

Keywords: profitability, productivity, profitability and productivity indicators, correlation.
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l. INTRODUCCION

I.1. Realidad problemaética

La compafiia es una empresa de capital peruano, operando a nivel nacional, con oficina central en
la ciudad de Lima, enfocado en el ofrecer los servicios de fabricacion, reparacion y mantenimiento
integral de maquinarias industriales, ademas, la fabricacion de piezas mecanicas o metal mecanico;
atendiendo todos los rubros disponibles, es decir, no se limita a un rubro de negocios determinado,
sino que se limita en su volumen de ventas en relacion al grado de capacidad de interrelacién y

contacto con los clientes.

Inicia su operacién en el afio 1995, con tan solo dos personas quienes realizaban las
actividades para operar de manera practica en un taller pequefio; y como en muchos casos en la
empresa nacional de manera informal. En el tercer afio de operacion, gracias a su enfoque de
calidad de servicio y con ello el aumento de capital, le permiti6 formalizarse con una marca

registrada. A la fecha cuentan con mas de 20 afios de operacion.

Para estos afios ya cuenta con alrededor de 50 empleados, quienes muchos de ellos los
vienen acompafando desde el afio 2000. Sus activos actuales incluyen un edificio y taller, su

magquinaria y equipos, ademas de un stock de insumos y materiales.

Cuenta con clientes reconocidos, con empresas tales como Alicorp, Kimberly Clark, Aris,

Molinos El triunfo, Johnson Controls, Engie Services.

Los primeros afios de operacién, la compafiia tuvo como gerente a su fundador, el Sr. Félix
Oropeza, hasta el afio 2003. A partir del afio 2004 paso6 bajo la gestion de un directorio, el cual toma
las decisiones de la empresa. Desde su fundacion la compafia adopté un enfoque de mejora
continua, inversién constante y adaptaciéon a los cambios, impulsado también por las nuevas
exigencias de sus clientes. La compafila cuenta con certificaciones de calidad, seguridad y

homologacion con SGS y HODELPE para sus clientes, reforzando su sostenibilidad de crecimiento.

De los afios 2000 al 2018, su estructura de personal no ha cambiado mucho, siendo una
politica que consideraron importante para garantizar la calidad de su servicio el contar con personal
estable o propio, evitando la tercerizacion; por tanto, mantienen una politica de retencion de talento
con la finalidad de generar un ambiente estable y con transferencia de conocimientos, a fin de
garantizar una sostenibilidad de la mejora continua. Ante esta condicion es que la actual directiva
pone en cuestionamiento la productividad de las areas operativas frente a la rentabilidad de las
inversiones que vinieron realizando. Estos cuestionamientos generan una oposicidn a nuevas
decisiones de inversion, tanto en los recursos humanos como los que podrian ser necesarios para

un crecimiento de sus ventas.

En el afio 2019, la direccion tomé diversas decisiones relacionados a generar ahorros y

buscar con ello una rentabilidad mayor para el negocio; sin embargo, en contrapartida no realizaron

Braga Pariona, L. Pag. 8
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los cambios de sus procesos internos, ni tampoco realizaron un plan estratégico y el analisis de sus

efectos antes de ejecutarlos.

En el afio 2020, el impacto de la crisis Covid-19 ha expuesto los efectos de sus procesos y
su gestion, mostrandoles que no han logrado los resultados esperados debido a decisiones basada
en poca informacion y el nulo andlisis de los datos. La crisis econdmica provocada por el virus Covid-
19 obliga a reaccionar a la empresa y que la gerencia pase a tomar conciencia de la necesidad de
considerar acciones mas adecuadas acordes a la crisis econémica, pasando a buscar un menor

gasto y costo operativo, incluso para tan solo sobrevivir la crisis econémica.

La compafiia ha adoptado ciertas Politicas con las cuales definen su actuar, entre las que

se encuentran:
v" Politica de consumo de Alcohol y Drogas.
v Politica de cuidado ambiental.
v" Politica de seguridad y salud en el trabajo.
v Politica de Calidad.

Mapa de Procesos:

En la figura n°1 se detalla el mapa de procesos correspondiente a la empresa Finorde. En el mismo
se observa que es un proceso enfocado en los servicios de atencién al cliente, poniendo sus

esfuerzos y recursos en cumplir y satisfacer sus requerimientos.

Figura n® 1. Mapa de procesos de Servicios.

Procesos de Direccion

: Ejecucion del =
s - d
! FRecepcion v crablpnios Cierre del a
ie asignacion de Fabricacion de 3 N
) S@rvicio I
e | area responsable partes, |
L reparacion. .
te ’ 1
un a i
dt c
e e . , c:?
e Programacion det Asignacion de i 't'
servicio Recursos o
d n®
L

Gestion de Gestion de Gestion de

Administracion Logistica Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como entradas del proceso se tiene:

v' Los requerimientos de servicios.
Los resultados esperados del proceso son:

v' La satisfaccion del cliente a través del servicio entregado.
Los procesos claves del proceso son:

v' La fabricaciéon de piezas metal mecanicas.
v' Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en planta.

v/ Servicios en general bajo especificaciones especiales.
Como procesos internos tenemos:

v" Recursos humanos, incluyendo propias y de servicios tercerizados.
Materiales y los insumos necesarios para la fabricacion y/o reparacion.
Insumos para los servicios.

Recursos economicos.

Procedimientos diversos.

Informacién de procesos administrativos relacionados al cliente.

AN NN

Energia (eléctrica, combustible).

Diagrama Funcional:

Desde el afio 2004 la organizacion de la compafiia presenta las siguientes funciones las cuales se

grafican en la Figura n°2, y se detallan a continuacion

Figura n° 2. Diagrama funcional de Servicios oficina en Peru.

Gerencia General

Administracion gm

l |

Logistica Produccion Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia.
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v'  El Gerente General, quien tiene las funciones de gestion y de representacion

institucional de la empresa a los clientes, responsable de la toma de decisiones
estratégicas.

La Administracion, quien se encarga de las gestiones de tipo administrativas y de la
gestién de los recursos humanos, teniendo bajo su cargo la contabilidad, seguridad
industrial, caja chica, y a cargo de generar las documentaciones necesarias para
presentarlas ante los clientes y atenderlos.

La Logistica, a cargo del suministro de insumos, los materiales y la adquisicion de
servicios complementarios, responsable de la gestion del almacén interno para
suministro del taller de Maestranza.

El Gerente de Mantenimiento, responsable de las operaciones de Servicios de
Mantenimiento, en gran proporcion realizandose las actividades en las instalaciones
del cliente, por tanto, tiene a cargo un equipo especializado y multifuncional.

El &rea de Produccion o el taller de maestranza, como se le conoce dentro de la
empresa, esta gestionada directamente por la “Gerente General”, con atencién
especial a clientes claves con los que se cuenta bajo contrato de servicios

establecidos.

Los servicios son clave para lograr los margenes de beneficios para la empresa (figura n°3).

La percepcion del cliente es sumamente importante en lograr la satisfaccién, incluyendo procesos

que son administrativos, por lo que es tan importante realizar una gestion basada en el seguimiento

de indicadores claves de los procesos. La comunicacién constante con el cliente y con su soporte

administrativo es clave para lograr incrementar oportunidades de ventas de servicios.

Los procesos primarios de la empresa se identifican como “produccion” y “mantenimiento”,

las cuales son las areas de uso intensivo de mano de obra técnica y equipos para fabricacion. A

continuacion, una descripcion breve de las areas de la empresa:

» Produccion: es el area encargada de la fabricacion de piezas mecanicas, en su mayor

proporcion de material metales. Incluye las maquinarias de maestranza (tornos,

fresadoras, taladros, prensas, soldadura, cepilladora, rectificadora). Tiene la mayor

proporcién de personal de la empresa (60%).

» Mantenimiento: es el area encargada de los servicios de desmontaje, montaje y

reparaciones de maquinarias, tanto en los locales de los clientes como el servicio de

reparacion en taller. Dispone del 20% de los recursos humanos, de los cuales 12% son

asignados permanentes bajo una designacién conocida como “in house”, entendido bajo

la traduccién del inglés como un servicio en las instalaciones del cliente sin ser una

tercerizacion de mano de obra; con la finalidad de atender al cliente de manera

inmediata al encontrarse en las instalaciones del cliente como técnicos residentes.

» Las éareas de soporte, tal como la Administracion, Logistica y Soporte de sistemas.

Concentra el 20% de los recursos humanos que dispone la empresa.

Braga Pariona, L.
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Figura n® 3. Cadena de Valor de la empresa.

ADMINISTRACION
(Finanzas, Recursos humanos, Asuntos legales)

LOGISTICA
(Compras de insumos, maleriales, servicios terceros, equipos, transporte)

SOPORTE SISTEMAS
{Computo, software, telecomunicaciones)

PRODUCCION MANTENIMIENTO
Fabricacion de piezas. Desmontaje de maquinas
Reparacion de piezas. Montaje de maquinas.
Soldadura. Desarmado / armado de equipos
Disefo de piezas. Soporte técnico en campo.

Saporte técnico en planta.

Las actividades primarias la componen los procesos de las area de Produccién y de
Mantenimiento, por cuanto se dedican a ejecucion de los servicios, teniendo el soporte de las areas

de Administracion, Logistica y Sistemas (IT) para el intercambio y manejo de la informacién de los

procesos.

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa mantiene un registro de los siguientes indicadores de Gestion:

» Satisfaccién del empleado, evaluado por una encuesta a todo el personal, a cargo del

area de Administracion.

» Utilidades, antes de impuestos, bajo el esquema de Ganancias y Pérdidas resumido.

» Seguridad, basado en el Cero accidentes, el cual se mide por accidentes por horas

trabajadas en el mes y su acumulado en el afio.

[.2. Pregunta de investigacion

Debido a sus resultados variables en cada afio, han surgido cuestionamientos referidos a la

rentabilidad y a la productividad de sus procesos, razén por la cual se realiza la presente

investigacién en resolver la pregunta general:

» Pregunta General: ¢ Existe correlacidn entre las variables “productividad” y “rentabilidad”

en la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018?

Y las preguntas especificas:

» Pregunta Especifica 1: ¢ Existe correlacion entre la productividad laboral y la rentabilidad

de la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 20187

» Pregunta Especifica 2: ¢Existe correlacion entre la productividad del capital y la

rentabilidad de la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018?

» Pregunta Especifica 3: ¢Existe correlacion entre la productividad del activo y la

rentabilidad de la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018?

Braga Pariona, L.
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[.3. Justificacién

Los ultimos 16 afios de operacién de la empresa, ha mostrado una utilidad neta (resultante final de
las operaciones) con un nivel bajo en contra partida con las inversiones realizadas en el negocio.
Algunos afios tuvieron una elevada inversion, pero con un resultado de utilidades menores a otros
afios en donde se realizaron inversiones menores. Los resultados han motivado que la gerencia y
el directorio cuestione la productividad de sus areas operativas. Bajo el interés de mejorar es que
se han implementado controles y cambios administrativos, asi como también restricciones en los
gastos administrativos, conllevando a tener un malestar en la satisfaccion de los empleados,
informacién obtenida de las encuestas internas. Teniendo en consideracién que, en términos
generales, el personal de la compafiia no ha variado significativamente, es importante conocer si la
productividad operativa y administrativa afectaron los margenes de utilidad. Bajo las premisas
anteriores, es que el presente trabajo pretende demostrar el grado de correlacion que existe entre

la variable productividad y la variable de rentabilidad en la empresa.

La companiia necesita enfocar sus esfuerzos y recursos en generar los beneficios suficientes
para reinvertir adecuadamente, tanto en las personas, equipos o infraestructura, e inclusive evaluar
sus procesos frente a sus clientes, por los precios de ventas en algunos casos. Todo lo antes
mencionado son las razones para considerar la importancia del analisis a efectuarse en esta tesis,
y con la informacién resultante el poder servir de herramienta para la toma de decisiones méas

acertadas.

En esta investigacibn se explica los conceptos relacionados a la Productividad y de
Rentabilidad, ademas de proceder con seleccionar y/o definir ciertos indicadores para cada variable,
con lo cual posteriormente se procedera a realizar el analisis de correlacién de las variables, y asi
determinar si la productividad impacté a la rentabilidad de sus operaciones entre los afios 2000 al
2018, con la finalidad de tomar las decisiones mas convenientes para obtener mejores resultados

econdmicos de sus actividades y el uso de sus recursos.
l.4.  Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion se centra en el analisis de los indicadores de productividad y de la
rentabilidad de los afios 2000 al 2018.

.5. Limitaciones

Los estados financieros utilizados son documentos no auditados contablemente, por cuanto, la

informacidén en algunos afios requirio ser solicitada a la administracion de la empresa.
I.6. Objetivos de la investigacion

[.6.1. Objetivo General

» Determinar si existe correlacién entre la Productividad y la rentabilidad de la

empresa Finorde SRL en Lima, entre los afios 2000 y 2018.
Braga Pariona, L. Pag. 13
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[.6.2. Objetivos Especificos

» Determinar si existe correlacion entre la productividad laboral y la rentabilidad de la
empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018.

» Determinar si existe correlacién entre la productividad del capital y la rentabilidad de
la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018.

» Determinar si existe correlacion entre la productividad del activo y la rentabilidad de

la empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018.
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Il. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

Productividad y rentabilidad son definiciones que nos ayudan en medir la efectividad absoluta y la

efectividad relativa de una empresa.

“En la actualidad el papel que juega la productividad en el incremento del bienestar nacional
es reconocido por muchos expertos, siendo la principal fuente de crecimiento de los paises
desarrollados. El problema real en muchos paises consiste en encontrar el equilibrio 6ptimo entre
los métodos intensivos (optimizacion de recursos) y los extensivos (aumentar los recursos utilizados)

de desarrollo econdmico” (Prokopenko, La Gestion de la Productividad, Manual practico, 1989).

“Los economistas suelen categorizar el crecimiento econdmico en extensivo e intensivo”
(Schneider, s.f.). El aumentar el nimero de personal, el capital, la infraestructura y otros recursos
en general, con la finalidad de mejorar la productividad, es lo que se le conoce como el crecimiento
extensivo. A diferencia del crecimiento intensivo que busca la eficiencia de los recursos, basado en
mejoras constantes que impulsan un desarrollo sostenido. La innovacién esta relacionada con el
crecimiento intensivo, centrado en la ruptura de los paradigmas en ideas y hasta en aptitudes, con
los cuales se logren nuevas y mejores eficiencias que permitan competir en mejores condiciones a
las empresas dentro de este nuevo mercado globalizado. Tal es el caso de China que se ubico en
el afio 2019 en la posicion 14, de ser el nUmero 17 en el afio 2018, luego de adoptar medidas que
promueven la innovacién como parte de su politica de estado (OMPI (Organizacién Mundial de la

Propiedad Intelectual), s.f.).

En cuanto a referencias al respecto, en Espafa (Garcia Pérez de Lema, 2004) en el estudio
de Estrategia e Innovacion de la PYME Industrial, realiza una muestra de 1201 pequefias y
medianas empresas industriales espafiolas, utilizando la técnica de encuesta con seguimiento por
teléfono, bajo un cuestionario dirigido al gerente de la empresa; hace una referencia a la
competitividad para alcanzar la supervivencia y su posterior posible crecimiento, basandose en la
toma de conciencia de tener que adecuarse a la tecnologia, cuidado de sus recursos humanos y
mejorar la gestion, considerando la flexibilidad como una opcién para mantener su posicién dentro
del nuevo mercado competitivo. AUn es comin que muchas empresas mantengan una estrategia y
actitud conservadora, tipica o estandar, en la cual asocian el que pueden mejorar su rentabilidad
solo con grandes inversiones, limitando los beneficios a los trabajadores y el temor de enfrentar los
riesgos de cambios que en lugar de ser riesgos son por el contrario oportunidades de incrementar
su productividad y por consiguiente sus beneficios o rentabilidad. Como conclusiones del estudio se
obtuvo que la innovacién y las estrategias adoptadas, impactan en su competitividad y en la

rentabilidad de sus operaciones.

En Venezuela, en el afio 2006, la Universidad de los Andes (Contreras, 2006), se realizo

una investigacion basado en los estados financieros de cuatro empresas comerciales, analizando el
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proceso mediante el método general de precios, la utilidad operativa y financiera; concluyendo que
la obtencién de niveles optimos de rentabilidad esta relacionados a un adecuado margen operativo

y a la rotacién de sus activos, siendo afectado por las condiciones de la inflacién.

En Ecuador, en el afio 2011, Cristina Andrade, (Andrade Salinas, 2011) se enfoca en
analizar un plan estratégico enfocado en el mejorar la produccién de la empresa, identificando el

impacto que genera la productividad en la rentabilidad de la empresa.

En México, en el afio 1997, en el V congreso Internacional de Costos, Julio Diéguez Soto,
en su exposicion titulado como “Medicion de Productividad”, (Diéguez Soto, 1997) realizé un andlisis
matematico estatico (basado en un solo periodo de tiempo) y el analisis matematico dinamico
(basado en dos 0 mas periodos de tiempo) de las variables productividad y rentabilidad; mostrando
un modelo para medir la productividad de manera indirecta, a través de la valoracién del efecto
producido por su variacion en la rentabilidad. El andlisis que realizé sobre la productividad muestra

que es una variable fundamental en el cambio de rentabilidad de un periodo determinado.

En Espafia, (Grifell-Tatjé, 1999) en un estudio basado en considerar la relacién entre el
cambio de productividad y el cambio que ocurre en la rentabilidad, en una aplicacion empirica a un
Banco Espafiol durante los afios 1987 y 1994, concluyen que es claro que la productividad impacta
en la rentabilidad, pero que existen otros factores que también contribuyen al incremento de la

rentabilidad del negocio.

En Inglaterra, Nikolaos G. Therious, en el estudio de un caso presentado en la Universidad
de Derby, en el afio 2000, como tesis doctoral, (Theriou, 2000), siendo una investigacion aplicada,
llega en una de sus conclusiones que la productividad puede estar conectada a la rentabilidad y que

la productividad afecta la rentabilidad desde el nivel operativo en planta.

En Perq, la tesis de Kelly Rios, (Rios Sanchez, 2014), realiza un estudio sobre una empresa
de servicios de transporte de cargas y documentos, con atencion a nivel nacional, con una muestra
de las seis principales empresas de courier, concluyendo que, a través de la mejora de sus procesos

operativos, mejorar la productividad, se logra mejores niveles de rentabilidad.

En la tesis de Jorge Odar, (Nombrera & Antonio, 2016), realizan un estudio enfocados en la
empresa VIVAR SAC, en Lambayeque, enfocados en identificar las causas y mejoras a realizar
sobre los factores que afectan la productividad de la empresa. Luego de aplicar mejoras que
incrementaron la productividad de materiales en 4%, la productividad de la mano de obra en 10% y
la productividad econémica en 16%, se obtuvo que la rentabilidad de la empresa también se

increment6 en un 24% sobre el afo anterior.

En la tesis de Trinidad Zurita, basada en analizar aquellos factores que influyen en la
rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros, (Zurita Faceque, 2018), en el afio 2017,
bajo una investigacion de enfoque cualitativo, con disefio de estudio de caso, analitico y deductivo,
tomando en cuenta los factores produccién, administracion, toma de decisiones, mercado y flujo de

caja; finalmente obtuvo como resultados que el factor que tiene mayor incidencia es el de
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produccion, porque en el mismo se reflejan los mayores costos de construccion (materia prima,
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion). Asi del mismo modo Y. Manrique, (Manrique,
2017), en una tesis centrada en el Disefio de un modelo de gestién para mejorar la rentabilidad
mediante el incremento de la productividad, bajo una metodologia de enfoque cuantitativo, a una
poblacién delimitada por una empresa, con técnicas de entrevista de campo y datos de gestién de
los sistemas administrativos, incluyendo las auditorias emitidas por el area de control de gestién de
proyectos (horas hombres, diagramas de Pareto, diagramas de causa efecto, ciclo PHVA, analisis
de la cadena de valor y los indicadores de gestion), determina como conclusién que la aplicacion
del modelo de procesos agiles (Lean Manufacturing) ha incrementado la productividad de sus
procesos, con lo cual logré un incremento de la rentabilidad econémica pasando de -2% a 8% en un
afio de aplicacion de las mejoras de productividad y eficiencias de las actividades.

La gestibn de procesos que buscan incrementar la productividad logra impactar
directamente en la rentabilidad final de la empresa, tal como lo muestra la tesis de mejora de
procesos para incrementar la productividad (Fernandez Cabrera & Ramirez Olascoaga, 2017), en
la cual se logra un incremento del 22.18% de la productividad con un analisis de beneficio - costo

del 39%, siendo una investigacion de tipo aplicada en la empresa en cuestion.

En Perq, en una investigacion efectuada en el afio 2012 por el INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica), (Gamero Requena, 2012), siendo una investigacion descriptiva y
explicativa, de corte transversal sobre los datos del Censo Nacional Econémico del afio 2008, sobre
686,918 establecimientos informantes a nivel nacional, considerando factores diversos que afectan
la productividad, tales como las caracteristicas del establecimiento (entre los cuales se encuentran
la organizacion juridica, régimen de propiedad, remuneracién del trabajador, intensidad de capital,
ventas netas, proporcion de personal eventual), desarrollo institucional (dentro de los cuales se
encuentran el cumplimiento de la Ley de Transparencia Informativa, la eficacia presupuestal en
inversiones del gobierno regional, inversién per capita del gobierno central, nimero de conflictos
sociales), entorno (desarrollo econdmico, infraestructura, salud, desarrollo del sistema financiero,
innovacion, inseguridad); se concluye que existe una diferencia muy marcada entre la productividad
de la gran empresa versus la productividad de la micro empresa, en una relacion de practicamente
8 veces entre las mismas; pero si se les compara por el rango de ventas netas, entonces la
productividad puede representar 65 veces de diferencia entre la gran y pequefia empresa. Se
concluy6 también que la variable “ventas netas” mostré mayor influencia en la productividad del
trabajo, independiente al tamafio de la empresa. Otra conclusion a la que se llego es que la gestion
del recurso humano es un factor importante en las empresas de mayor tamafio, afectando la

productividad laboral.

Todos estos antecedentes nos muestran que la productividad en sus diferentes formas de
andlisis y mejoras posibles afecta directamente en el logro de la meta de obtener ciertos beneficios

econdémicos, como el de incrementar la rentabilidad de manera redituable en el negocio.
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1.2. Bases Tedricas

I1.2.1. Productividad

“Se puede definir a la productividad como la relacién entre la produccién obtenida (ya sea productos
0 servicios) y los recursos consumidos para obtenerla. Entonces, la productividad se puede definir
como el uso eficiente de recursos (mano de obra, capital, materiales, energia, informacion, entre
otros posibles) en la produccion de diversos bienes y servicios” (Prokopenko, La Gestion de la

Productividad, Manual practico, 1989).

“El lograr mejoras de la productividad podria ser el mejor camino para aumentar los
rendimientos, resolver las crisis, mejorar el desempefio, reducir la inflacién y obtener productos que

sean de alto valor agregado” (Carro Paz & Gonzéalez Gomez, 2012).

“Al referirse a la productividad se hace referencia al uso eficiente de los recursos o insumos
que se consumen para producir los bienes o servicios. También se considera como la relacion entre
lo que se usa para hacer algo y el producto final que obtenemos de ese proceso; entonces, la

productividad implica mejorar el proceso productivo” (Carro Paz & Gonzélez Gémez, 2012).
En términos generales se define la productividad con la siguiente formula:

Salidas

Productividad = ————
w Entradas

Cuando hablamos de mejorar la productividad nos podemos referir como el producir mucho
mas con los mismos recursos disponibles, o el producir la misma cantidad de siempre, pero con un

menor uso de recursos; o también el producir mas, pero con menos recursos.

Para el caso de una empresa en plena operacion, la productividad 6ptima seria considerada
como el nivel de eficacia que se obtiene en plena productividad real, es decir, cuando todos los

recursos son utilizados.

Considerando la cantidad de variables y su complejidad al encontrarse interconectados en
los procesos, en muchos casos medir la productividad puede lograr ser complejo; més aun cuando
los procesos han alcanzado altas eficiencias o cuando existen elementos externos que alteran

procesos internos. Esto se puede encontrar en mayor medida en los casos de servicios.

La experiencia es un factor importante para lograr el incremento de la productividad, ya sea
en la manufactura (trabajos con alta participacion de mano de obra) como en la industria (alto grado
de maquinaria), pero es particularmente impactante en las empresas de servicios, dado que en el
servicio interviene directamente con el cliente y la experiencia es un factor critico para resolver los
problemas y manejar los conflictos de satisfaccion del cliente, con lo cual se consigue una

continuidad de las relaciones comerciales.

Dado que la productividad es un proceso continuo de entradas que se van a convertir en

salidas, es obvio considerar que no todas las entradas podran ser aprovechadas en convertirlas en
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salidas, dado que existe un grado de calidad o no todo es perfecto, a estos imperfectos se les conoce
como mermas o desperdicios. El proceso tiene un nivel de eficiencia entonces, a la cual se le podria
buscar mejorar constantemente. En ese sentido de buscar el mejorar surgen muchas ideas y por
ello varias técnicas para conseguir el incremento de productividad; tan solo mencionando algunos,
como la técnica del andlisis de trabajo, la curva de aprendizaje y de la experiencia, u otras mas
complejas o0 modernas, las cuales se utilizan en conjunto con otras, como los circulos de calidad,

empowerment, mejora continua o Kaisen, benchmarking, Lean Manufacturing y Lean Six Sigma.

Existen diversas posibilidades para incrementar la productividad para lo cual es importante
recabar informacion y evaluar las més convenientes considerando el beneficio que van a generar.
Por ejemplo, se podria incrementar la produccidn al optimizar el consumo de materia prima logrando
mayores eficiencias de estas. En general una buena gestion se enfoca en incrementar la produccion

aprovechando la maxima eficiencia posible de los recursos utilizados.

Expresiones de la Productividad
Existen varias alternativas para expresar la productividad, entre ellas estan las siguientes:

Productividad Parcial y Productividad Total: “Se le puede definir a la productividad parcial
como aquella que relaciona todo lo producido por un sistema o un proceso con uno de los recursos
utilizados (insumo o entrada). Esta tipicamente se utiliza, por ejemplo, en cocientes de una
produccion total de bienes o servicios producidos por una capacidad de mano de obra empleada”

(Carro Paz & Gonzéalez Gémez, 2012).

Bienes y Servicios producidos

Productividad Parcial =
roquctividad Farcia Un recurso (por ejemplo Mano de obra)

La productividad total tiene como denominador la suma de todos los recursos (entradas)

utilizados (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2012)

Bienes y Servicios producidos

Productividad Total =
Mano de Obra + Capital + Mat.primas + Otros

Productividad fisica y productividad valorizada: La productividad fisica esta definida como la
cantidad de salida por unidad de una de las entradas, en donde, la salida podria estar expresada en
unidades fisicas como toneladas, metros, etc., y las entradas expresadas en horas-hombre, horas-
maquinas, kilovatios-horas, etc. La productividad fisica es mas utilizada por los técnicos o personal

de produccion, dado que brinda mayor precisiéon (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2012).

Bienes y servicios producidos

Productividad fisi ial =
roductividad fisica parcia Unidad de una de las entradas

Productividad fisi ol Toneladas
roductividad fisica parcial = ———
f p Horas Hombre
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La productividad valorizada considera la cantidad de salida por unidad de una de las
entradas, pero la salida la valoriza en términos monetarios. Es en su mayoria utilizada por los
analistas de costos o economistas, en los procesos de analisis macroeconémicos, o cuando se
busca las relaciones respecto a ciertos cambios en los precios relativos. (Carro Paz & Gonzalez
Go6mez, 2012)

Costo de Bienes y servicios producidos

Productividad valorizada =
roductividad valorizada Costo de Entradas

Costo por Toneladas
Costo de Planilla

Productividad valorizada =

Productividad Promedio y Productividad Marginal: La productividad promedio considera que
usualmente una salida no es constante en el tiempo, pero como promedio de sus salidas o entradas,
logra una productividad estimada. Usualmente este concepto se utiliza mucho para comparativos
de productividad de distintos sistemas, con el fin de detectar las mejoras o de haber algin deterioro

del indice en el transcurso del tiempo.. (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2012).

Por otro lado, la productividad Marginal, muy utilizada por los economistas, trata a un factor,
varidndolo, de manera en como afecta a la productividad sin cambiar o mantener constante los
demés factores. Se representa en unidades fisicas. Este indice se utiliza cominmente para
establecer hipo6tesis de como cambiaria la productividad ante cambios en ciertos factores, algo
similar a cuando se realiza el andlisis de sensibilidad en una evaluacién econémica con preguntas
como: ¢,cuanto variaria la productividad total de una empresa si se reduce los costos administrativos
en un porcentaje determinado? Por ejemplo, si un operador produce 200 unidades, y luego se
contrata a otro operador que produce 300 unidades, entonces la productividad marginal es de 100
unidades. La productividad marginal puede tomar valores incrementales o decrementales (Carro
Paz & Gonzalez Gomez, 2012).

Productividad bruta y Productividad neta: Existen dos posibilidades para el tratamiento de
los insumos (partes, servicios) las cuales son el incluirlos o no dentro de las salidas y las entradas,
por ello la productividad valorizada podria ser bruta o neta. Esto quiere decir que la productividad

bruta incluye todos los insumos para las entradas y salidas del proceso.

Por otro lado, la productividad neta se define como el “valor agregado” que le da una entrada
a la salida, excluyendo ciertos insumos. La productividad neta es a veces denominada “indice de

valor agregado”.

Otras definiciones relacionadas a la Productividad son necesarias de entenderlas, dado que
de una u otra forma tienen relaciones por la base del célculo y parte de los datos para entender el
funcionamiento de los procesos involucrados en una empresa, sea cual fuera el rubro o actividades
gue realiza dentro de su entorno. Tanto eficiencia, rendimiento y aprovechamiento son la relacion

entre la productividad parcial real del recurso y la que se esperaba. Segun Carro Paz (2012) (Carro
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Paz & Gonzéalez Gomez, 2012), la formula para los tres casos seria la misma, tan solo cambia el

enfoque que se le dé, viéndolo en la siguiente formula:

Produccion Real ~ Tiempo Estandar

Productividad Total = =
rocucttviaad Totat = b oduccion Estandar Tiempo Real

Eficiencia: es el grado de utilizaciéon de un recurso. Puede también considerar expresarlo en
tiempos o en cantidades producidas. Como ejemplo supdnganse que un operador coloca etiquetas
a razén de 75 unidades por hora y el estandar es de 56 unidades por hora. La productividad total
seria de 56/75 = 74.67%.

Produccion Real ~ Tiempo Estandar

Eficiencia = =
f Producciéon Estandar Tiempo Real

Rendimiento: se enfoca a determinar el grado de utilizacién de un capital (el cual puede ser
una maquina, un edificio, etc.) bajo ciertas condiciones. Como ejemplo supénganse que un horno
tiene la capacidad tedrica de 2000 Kg por hora, y a causas de fallos o problemas solo produjo 1600
Kg por hora. La productividad total seria de 1600/2000 = 80%.

o Producciéon Real Tiempo Estandar
Rendimiento = =

Produccién Estandar = Tiempo Real

Aprovechamiento: enfocado en el grado de utilizacion de las materias primas y de los
materiales. Como ejemplo supéngase que para producir una galleta se consume 0.95 Kg de harina
como estandar, pero por diversos motivos se consume 0.985 Kg de harina en promedio. La
productividad total seria 0.95/0.985=96.45%

Produccion Real Consumo Estandar

Aprovechamiento = =
p Produccion Estandar Consumo Real

Rentabilidad: est4 enfocado en la relacion entre la utilidad obtenida y el valor total de los
activos empleados para obtenerla (Carro Paz & Gonzalez Gémez, 2012). Inicialmente Du Pont
Company (Van Horne & Wachowicz, 2002) en 1919 comenz6 a aplicar un método particular de
indicadores para evaluar la eficacia de una empresa, nombrandola Poder Productivo, en otras
palabras, es el rendimiento de la inversion o el poder productivo de los activos totales. El analisis
Dupont (Westreicher, s.f.) “requiere de los datos de las ventas, el beneficio neto, los activos y el nivel
de endeudamiento” (Garcia Jiménez, 2014).

Beneficio neto Ventas Activos
ROE =

X X
Ventas Activos  Recursos propios

Relaciones de la Productividad con otros conceptos

“Se reconoce que la productividad tiene considerable influencia en numerosos fenédmenos sociales

y econémicos, tales como el rpido crecimiento econémico, el aumento de los niveles de vida, las
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de las actividades recreativas. Esos cambios influyen en los niveles de las remuneraciones, las
relaciones costos/precios, las necesidades de inversion de capital y el empleo” (Prokopenko, La
Gestion de la Productividad, 1989).

Figura n° 4. Relacion de la productividad con otros conceptos.

Aumento reducido de la
productividad (en

comparacion con los precios
de os factores, especlaimente
de! trabajo y de la energia)

v

Retraso en la formacién
capital (y relacion insuficiente
capital-trabajo)

t

Menor Utilizacién de la
capacidad de las fabricas
nacionaies

Aumento de los precios (de
los productos internos y de
exportacion)

Aumento del costo unitario
(trabajo y energia)

A

Venta flojas (en los mercados
nacional y extranjeros)

Fuente: D. Scott Sink, 1985. Pag.8.

Productividad y estrategia de empresa

Toda empresa y procesos deben definir su norte o punto a dénde llegar en el tiempo, y con ello
determinar la forma o su estrategia para lograrlo. Esta forma o estrategia debera ser eficaz. De no
tener objetivos claros no podria definir su estrategia y quien no defina su estrategia no podria
definirla en una manera eficaz. Los gerentes o directores de la empresa son los llamados a definir
el norte o los objetivos para enfocar a toda la organizacién en saber el camino a seguir. Sin embargo,
algunos directores no comparten las ideas y otros se dedican meses para definirla, mientras en
forma participativa la define compartiéndola con el mayor nimero de gerentes, directivos y personal
de mando de la empresa. El hecho de compartirla de por si mismo eleva la posibilidad de convertir

la estrategia en productiva, mejorando las probabilidades de alcanzar los objetivos o el éxito

Por otro lado, una estructura organizacional de la empresa le confiere responsabilidades a
cada persona y tenga el poder de decisién que requiera para lograr objetivos y metas establecidas.
En una empresa bien organizada, el gerente debe ocuparse de lo importante pero no de lo urgente
u operativo. Bajo esta forma de organizacién los objetivos estdn compartidos soportados en un
trabajo de equipo. En si la cultura organizacion y/o el clima laboral afecta la productividad, por cuanto

la ética, las politicas que guian las actuaciones de las personas, afectan la productividad; es la razén
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por lo que las empresas con altos estandares de productividad se enfocan en cuidar y promover una

cultura ética y con principios que garanticen una elevada productividad laboral.

Ninguna empresa alcanzara los mas elevados niveles de productividad posibles con sus
recursos si no tienen una estrategia establecida y compartida con sus colaboradores e incluso
proveedores, con una estructura concreta, autbnoma y empoderada con un reparto de

responsabilidades (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2012).

Productividad y medidas de eficiencia

Se puede decir que un proceso es eficiente si tiene una productividad superior, dado que mas
resultados (salidas) por unidades de consumo (entradas) es de por si ser eficiente en el proceso
mismo. Pero también el proceso puede ser eficiente por el resultado de tener una calidad altisima o
tener pocas mermas o desperdicios, es decir, casi todas las unidades son aprovechadas y no se
gasta en atencidn post venta. Ademas, el proceso puede ser eficiente por los costos de inversion o
gastos que requiere. También el lograr costos bajos o respuesta al cliente con tiempos menores o
rapidos son ejemplos de productividad. Por tanto, en conclusion, un proceso eficiente se relaciona
con su productividad, la calidad, su costo, el ciclo de respuesta, la inversién (Carro Paz & Gonzalez
Gomez, 2012).

La productividad se puede entender de manera mas amplia, puesto que cambios o
innovaciones que permitan mejorar la calidad, el costo, el ciclo de respuesta o la inversion que
requiere el negocio van a incidir de alguna manera con la mejora de la productividad (Carro Paz &

Gonzalez Gomez, 2012).

Efectos de la falta de Productividad

La falta o pérdida de productividad es un concepto relativo, por tanto, debemos analizar bien cuéles
son causas que comprometen el no lograr niveles propios de productividad superiores a otros, ya
sea a nivel empresa, rubro, pais. Aqui nos podemos referir al concepto de Benchmarking o realizar
un estudio de comparacién para lograr identificar las debilidades que influyen, asi como las

fortalezas no aprovechadas al maximo para lograr mayores niveles que buscamos.

Roberto Carro & Daniel Gonzéles (2012) indican que “una de las causas mas importantes
de la pérdida de productividad es que la sociedad asume como verdad Unica el que toda persona
tiene derecho a un niumero creciente de ventajas sin contrapartida”. Bajo esta situacion se obtienen
beneficios, muy importantes en muchos casos, pero en otros casos sin un enfoque al sacrificio o el

considerar la inversion en mejorar la productividad que sustentara dichas “ventajas” recibidas.

Figura n° 5. Efectos de la falta de Productividad.
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N

Disminucion Tasa Productividad

Descenso Calidad de Vida

Crecimiento Inflacién Crecimiento Costo Unitario Mano de Obra

Incremento de Precios al Consumidor

Exportaciones no Competitivas

Aumento del Desempleo Disminucion del Volumen de Ventas

Reduccion de Empleados

educcion de Inversiones : ;
i = £ IQVEDNONE Menor Utilizacién Capacidad de E

uipos

Fuente: (Carro Paz & Gonzélez Gomez, 2012)

I1.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad se puede interpretar de manera simple como el nivel de capacidad de algo para
generar utilidad o beneficios (Diccionario Larousse en linea), siendo la relacion entre la utilidad
obtenida y el valor total de los activos empleados en generarla (Carro Paz & Gonzalez Gémez,
2012). Aligual James Van Horner (2002) plantea el indice de rentabilidad explicandolo como el valor

presente de los flujos futuros de efectivo y el gasto inicial (Van Horne & Wachowicz, 2002).

La historia de este indicador nace en 1919 como un sistema de control aplicado en la
empresa DuPont en su sistema de control interno, como un indicador clave de su gestién (Garcia
Jiménez, 2014). Muchas veces se confunde con indicadores como la utilidad y las ventas; ademas
de la tasa de rentabilidad o indice contable de rentabilidad o tasa de rendimiento, el cual es usado
en las evaluaciones financieras (Garcia Jiménez, 2014). Para que el negocio sea rentable los
rendimientos deben superar a sus recursos utilizados (Companys Pascual & Corominas Subias,
1988), siendo los acreedores quienes recibiran sus utilidades en forma de intereses, mientras los
accionistas lo recibirdn como dividendos y/o ganancias de capital (Ochoa, 1998) Lawrence (Gitman
& Zutter, 2012).

De manera de indicador se le define como una relacion entre las ganancias o beneficios y
todos los recursos que sirvieron para obtenerlos. Como férmula consiste en restar la inversién de
las ganancias o beneficio, y el resultado dividirlo entre la inversién, visto como porcentaje. Mientras
se utiliza el método Dupont (Garcia Jiménez, 2014) para explicar las interrelaciones entre los
componentes de la rentabilidad, este no permite comprender el concepto rentabilidad en si mismo,
en un marco de andlisis econémico-financiero tradicional (Parada D., 1988), plantea que la utilidad
o beneficio es consecuencia de la ganancia de una accioén relacionado al nivel de incremento de

una satisfaccién o la disminucion de la misma, sin embargo, es complejo medir el grado de
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satisfaccion de una persona y costearlo en dinero asi que no se logra establecer con precision el
nivel de satisfaccion. Dicho de otra forma, el costo o la escala monetaria establecida de una inversion
seria el valor de la rentabilidad. Ahora tampoco podria ser un valor igual para todos, y por tanto no
seria Unica o estandar porque existen otros objetivos como el de aprovechar al maximo los activos
y el prestigio. Podemos concluir que la rentabilidad es medible y cuantificable, con la cual

determinamos un grado o nivel de su gestion econémico-financiera.

Figura n® 6. Resumen de factores en la formula DuPont.

——{ Ventas }
menos
I Costo de venta, |,-
® :
w mencs
ag é Utitidades
8 .5 I Gastos operativos ]° Disponibles
§§ — menos | para los
b i
w | Gastos financieros } i udo:l:tu Margon de
| 1 Utilidad Neta
menos owidida antre :
§ Rendimiento
l Impuestes ] I [———;n—u:} ) 2 sobre los activos
meanos § . (ROA)
“{  Dividendos de | | E&
acciones g
preferentes g
-
% I Activos circulantes ] dividids enlre ™ .:?:::?:'::‘ 8 “b"::.
< ' 03 7 »: = c‘p
2 mas Activos % contable
= [ Activos fijos netos ] £ (ROE)
o
w
[ Psvescrevenes |1 cvorios ]
; 3 P+C =A wh
§ = | <Ry ST  f rerer
o Dwididoantre © | apalancamiento
l Deuda a L.P, }-- l Capital C I 1 financiero
Capital en : (FLM)
ordinarias

Fuente: (Gitman & Zutter, 2012)

En general, rentabilidad es el coeficiente que mide la utilidad generada por una inversion, la

utilidad operativa que rinde cada unidad de activo operacional de la empresa.

Ingresos  Costos Variables + Costos Fijos

Rentabilidad =
Activos Activos

Bajo la formula siguiente se obtiene que la relacion ingresos/activos es una medida de la
rotacion e indica el promedio de las veces que los activos son rotados o vendidos a precio de venta,
ademas que la relacidn (costos variables + costos fijos)/Activos nos indica las veces que el activo,
en promedio, es vendido a precio de costo. Por tanto, la rentabilidad se genera en tantas ventas a

precio de venta como a precio de costo se roten los activos (Parada D., 1988).

Figura n° 7. Relacion entre Rotacion y Margen.
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Fuente: (Parada D., 1988)

La interpretacion del grafico anterior es que para una misma rentabilidad existe un equilibrio
entre el margen y la rotacién, en un comportamiento de sentido proporcional inverso. Es asi de
considerar que la gestién de la empresa debera tener atencién en sus politicas que guian sus
decisiones, dado que para una misma rentabilidad se puede tener cambios importantes en su
estructura de ingresos y costos.

Se ha realizado muchos estudios al respecto de los factores que afectan la rentabilidad.

Esteo Sanchez (Esteo Sanchez, 1998) identifica los siguientes factores:

v' El grado de la inversion.

Productividad.

Participacion del mercado.

Innovacion de productos que los diferencie de la competencia.
La tasa de Calidad en el producto o del servicio.

El grado alcanzado de participacién en el mercado.
Integracién vertical.

RN N

Costos operativos.

En el caso de la documentaciéon formal de manejar la contabilidad se puede encontrar la
informacion sobre la rentabilidad de la operacion en el documento nombrado como “estado de

resultados”.

Figura n° 8. Modelo de Estados de Resultados
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Ventas o migresos netos
Coslo de ventan
Utildad o perdica bruta
Gastos genarakes

Gatos do verrta

Gastos de administracon
Otrce ngresos y gastos
Otros ngrases y gastos no cperatavas (ncuyondo partidas espocides)
Rewdtado imogral de francamiento {IF)
Partidas no ondinarian
Utilidad o pardida antes de Impuestos 2 & utilidad
npucsios a la utthidad
Utihidad o pardids antas de las oparadones dscontinuadas
Cporacones decontinuadas

Utilidad o pardida neta

Fuente: (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008)

11.2.3. Indicadores

La Productividad

En general con los indicadores de productividad buscamos obtener informacion sobre las salidas

versus las entradas que se utilizaron en un proceso. Se considera que e obtiene un valor mayor de

la productividad cuando se producen mayores salidas con la misma cantidad de entradas.

La productividad también puede obtenerse en relacién a un factor de produccién, lo que nos

dara un indicador parcial de la productividad como resultado. Entre los mas importantes indicadores

de productividad se encuentran la productividad del capital, el del trabajo y el del uso de los

materiales (Miranda & Toirac, 2010).

1. La Productividad del trabajo o laboral: indica el grado de productividad de una persona

dentro de un periodo de tiempo dado. Podemos tener capacidad de produccion de un

trabajador en un cierto periodo de tiempo o quiza valorizar la produccién basada en las

unidades de trabajo de manera individual.

2. Productividad del capital: teniendo constante la utilizacién de los factores que generan

una cantidad producida, medira la variacion de lo que se pueda producir.

3. Productividad de materiales: mide la capacidad de produccion interna frente a un

consumo de lo necesario para producirla.
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En el caso aplicado de esta investigacion, se ha decidido utilizar los indicadores mostrados
a continuacion, con la finalidad de medir los efectos que generan la productividad laboral o del
personal de la empresa, los efectos del capital con el que cuenta la empresa y los efectos de la
productividad de los activos de la empresa, entendiendo que se busca aprovecharlos al maximo

para generar beneficios.

.. Valor agregado o Aiiadido
1. Productividad Laboral = greg

Personal Ocupado

Donde:
Valor agregado o Afiadido = Ventas — Pagos a Proveedores + Inventarios

Valor agregado o Ahadido

2. Productividad del Capital =

Total de Activos

.. . Ventas
3. Productividad del Activo = ———
Total de Activos

Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad intentan darnos la informacion de la evaluacién del monto de
utilidades obtenidas sobre la inversién que le dio origen, considerando en el calculo el capital
contable (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008).

La informacién sobre la rentabilidad de una empresa se encuentra en el documento
conocido como “Estado de resultados”, documento utilizado dentro de una contabilidad sana de una
empresa. Por lo tanto, para efectos de buscar datos relacionados con la “Utilidad Bruta” y la “Utilidad
Neta”, con los cuales poder realizar diversos tipos de andlisis, se utilizaria ese documento,
(Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008). Sin embargo, en ciertos casos de buscar datos
para indicadores sera importante considerar la informacion del “Reporte de Estado de situacion

financiera”, del cual se obtiene directamente la informacion sobre el Activo total y el Patrimonio Neto.

Existen una gran variedad de indicadores utilizados para un analisis financiero, dentro de
los cuales, los mas utilizados se podrian considerar al ROE (la rentabilidad sobre el patrimonio), el
ROA (la rentabilidad sobre los activos), al Margen de rentabilidad bruta y el margen de rentabilidad
Neta, y al ROS (el beneficio sobre las ventas). Ademas, que en su conjunto permite tener una vision

0 panorama sobre la situacion de la empresa.

1. Rentabilidad econémica, o rentabilidad sobre los activos (ROA, Return on Assets): En
inglés con las siglas de ROA. Este indicador nos muestra el grado de efectividad total
de la administracién de los activos de la empresa para generar beneficios. También
utilizado para medir la rentabilidad econémica de la empresa. En resumen, este

indicador mide cuanto se logré utilizar los recursos en generar una produccién lo
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suficiente que haya cubierto el costo de los pasivos, dejando una ganancia para los

S0cios.

Utilidad Neta
ROA = ——
Activo total

Este indicador en relacién con el Per(, segun la informacion del INEI (Instituto Nacional
de Estadistica e Informéatica), para las empresas de servicios con ventas netas mayores
a 300 UIT (UIT: unidades impositivas tributarias) y la Industria manufacturera, se
encuentran por el orden de 13.5% a 19.5%. Mientras el INEI para un analisis de datos
basado en el nimero de trabajadores, entre los 11 a 50 trabajadores, se tiene en
promedio un porcentaje del 10.4% (INEI, 2008).

2. La Rentabilidad financiera, o rentabilidad sobre el patrimonio (ROE, Return on Equity):
En inglés con las siglas de ROE. Nos muestra el grado de rendimiento de la inversion
neta o del capital contable, lo cual incluye a todos los elementos que constituyen una
fuente de financiacion propia de la empresa. El dato del patrimonio neto se encuentra
en el “Balance o Reporte de situacion financiera” de la empresa, el cual es la diferencia

aritmética entre el Activo y Pasivo de la empresa.

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Neto (capital contable)

Este indicador en relacion con el Pert, segun informacién del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica), para las empresas de servicios con ventas netas mayores a
300 UIT (UIT: unidades impositivas tributarias) y la Industria manufacturera, se
encuentran por el orden de 20.28% a 24.82%. Mientras el INEI para un analisis de datos
basado en el nimero de trabajadores, entre los 11 a 50 trabajadores, se tiene en
promedio un porcentaje del 19.38% (INEI, 2008).

3. Elmargen de la rentabilidad bruta: Este indicador muestra la proporcion de ingresos que
permiten cubrir todos los gastos, fuera del costo de ventas, con lo cual podemos
identificar el grado de eficacia operativa. Es también posible utilizar este indicador para

determinar precio a los productos o servicios. La formula del indicador es la siguiente:

Utilidad Bruta

Margen de Rentabilidad Bruta =
9 Ventas Netas

Este indicador en relacion con el Pert, segun informacion del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica), para las empresas de servicios con ventas netas mayores a

300 UIT (UIT: unidades impositivas tributarias) y la Industria manufacturera, se
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encuentran por el orden de 30.3% a 39.6%. Mientras el INEI para un analisis de datos
basado en el nimero de trabajadores, entre los 11 a 50 trabajadores, se tiene en
promedio un porcentaje del 22.9% (INEI, 2008).

4. La Rentabilidad sobre las Ventas Netas, o en inglés con las siglas ROS (Return on
Sales): Es también conocido como “indice de Productividad”. Permite conocer cuanto
beneficio se logra obtener de las ventas. Con este indicador se acostumbra realizar
benchmarking o comparativa entre las empresas que giran en torno a un mismo sector,
con la finalidad de conocer el nivel de eficiencia de la gestion. Se utiliza la Utilidad Neta

después de haber descontado los gastos financieros e impuesto a la Utilidad Operativa.

Resultado del Ejercicio (Utilidad Neta)
Ventas Netas

Rentabilidad sobre las Ventas =

Este indicador en relacion con el Peru, segun informacién del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica), para las empresas de servicios con ventas netas mayores a
300 UIT (UIT: unidades impositivas tributarias) y la Industria manufacturera, se
encuentran por el orden de 12.1% a 15.3%. Mientras el INEI para un analisis de datos
basado en el nimero de trabajadores, entre los 11 a 50 trabajadores, se tiene en
promedio un porcentaje del 6.8% (INEI, 2008).

11.3. Definicién de términos basicos

Activo: Son los bienes, derechos y recursos del que dispone una empresa para la generacién
de valor.

Calidad en servicios: Conjunto de propiedades y expectativas de los clientes, los cuales no se

pueden estandarizar normalmente y porque depende de cada cliente.

Empowerment: es una expresion inglesa que se refiere a la estrategia de facultar a los

trabajadores para ejercer y tomar decisiones de manera auténoma.

Flexibilidad: En este caso aplicado a los recursos operativos se refiere a la capacidad de
adaptarse con facilidad a los cambios, considerando haberse preparado para esa condicion

posible.

Proceso: Conjunto de actividades planificadas el cual participan diferentes recursos como

entradas de este, y luego da como salidas diferentes resultados debido a su disefio propio.

Patrimonio: “Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que dispone la empresa para

funcionar u operar” (Diccionario Larousse en linea).

Productividad: Es una medida la cual representa los bienes producidos por un factor utilizado

en un tiempo determinado.
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Productividad del capital: Es la cantidad de producto final obtenido por una unidad del capital

invertido por los socios.
Productividad Laboral: es la produccién promedio por un trabajador en un tiempo determinado.

Rentabilidad: Es el beneficio obtenido por una inversién de recursos, producto de un proceso

determinado.
ROA: (Return On Assets), en espafiol es el ratio o indicador de rentabilidad sobre los activos.

ROE: (Return On Equity), en espafiol es el ratio o indicador financiero de rentabilidad del capital.
ROS: Return on sales, o su traduccion al espafiol de rendimiento o rentabilidad de las ventas,
también conocido como un indice de productividad, es un indicador que evalla la eficiencia
operacional, el cual resulta del cociente porcentual de la utilidad neta (antes de intereses e

impuestos) entre las ventas totales.

Servicios: Actividades econbémicas que comUnmente crean un producto intangible (como

educacion, entretenimiento, hospedaje, gobierno, finanzas y salud).

Utilidad Bruta: Es el margen de beneficio que resulta de la diferencia aritmética entre las ventas

y los costos.

Valor agregado: Son todas aquellas caracteristicas de un bien o servicio los cuales le dan un
valor comercial mayor. En términos de economia se refiere a la diferencia entre las ventas y las

compras, o el costo de produccion y el precio de mercado.
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ll.  HIPOTESIS

.1

Hipotesis General

LA PRODUCTIVIDAD Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FINORDE SRL, LIMA 2000
AL 2018.

Hg: La productividad se correlaciona con la rentabilidad de la empresa Finorde SRL, en

Lima, entre los afios 2000 y 2018.

1.2

Hipotesis Especificas

H1: Existe correlacion entre la productividad laboral y la rentabilidad de la empresa Finorde,

entre los afios 2000 y 2018.

H2: Existe correlacion entre la productividad del capital y la rentabilidad de la empresa

Finorde, entre los afios 2000 y 2018.

H3: Existe correlaciéon entre la productividad del activo y la rentabilidad de la empresa

Finorde, entre los afios 2000 y 2018.

1.3

Variables

Variable independiente: Productividad

Variable dependiente: Rentabilidad

.4

Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

Variable

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Indicadores

Escala de Medicion

Productividad

“Es una medida
econdémica que
determina cuantos
bienes y servicios
se producen por

cada ingreso al
proceso (mano de
obra, inversion,
materias primas)
dentro de un
periodo de
tiempo”

(Westreicher, s.f.).

Es la cantidad de
bienes y servicios
producidos en un
tiempo
determinado, bajo
el uso de ciertos
recursos
determinados.

Valor Agregado o
afladido / Personal
ocupado

Valor Agregado o
afladido / Total de
Activos

Ventas / Total de
Activos

Nivel de razdn

Rentabilidad

“Es la capacidad
que tiene un

proceso para
generar suficiente
utilidad o
ganancia”

(Westreicher, s.f.).

Es el beneficio
obtenido por una
inversion producto
del uso mas
eficiente y eficaz
que se le puede
gestionar.

Utilidad Neta /
Activos Totales

Utilidad Neta /
Patrimonio Neto

Nivel de razon
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Utilidad Bruta /
Ventas Netas

Utilidad Neta /
Venta Netas

Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es aplicada, considerando su finalidad, dado que tiene como finalidad el
resolver un problema préactico. Se identifica como del tipo correlacional dado que nos enfocamos en
determinar el nivel de correlacién existente entre dos variables: productividad y rentabilidad
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Por otro lado, considerando su naturaleza se clasifica
como de tipo cuantitativo, dado que para analizar los datos utiliza el método empirico analitico y las

herramientas estadisticas.

Es una investigacion de tipo transversal al realizar el analisis de las variables de la empresa

dentro del rango de fechas de los afios 2000 al 2018.

Seguln su orientacién es una investigacién orientada a la comprobacién dado que se busca
demostrar y predecir los fenémenos, bajo técnicas cuantitativas y enfatiza el contexto de justificacién

o verificacion.
IV.2. Disefio de la Investigacion

En la investigacién realizada no se han manipulado las variables, por tanto, es considerada como
una investigacién del tipo No Experimental. Se ha buscado identificar el nivel de relacién entre dos
variables de una misma empresa, por tanto, es considerada una investigacion de tipo correlacional.

La figura n°4 representa segun Hernandez at all (2010) el modelo del disefio correlacional.

Figura n°® 9. Disefio Correlacional.

Esquema:
0,
/ '
M r
|
\ |
Donde:
M = Muestra.
0, = Variable 1
0, = Variable 2.
r = Relacion de las variables de estudio.

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

IV.3. Poblacién y Muestra

La presente investigacion tiene una poblacién “Finita”, dado que se basa en tan solo la informacion

de la empresa Finorde SRL, por cuanto el marco muestral no se aplica.
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IV.4. Técnicas e Instrumentos

Al respecto se ha utilizado como instrumentos al andlisis de registros e informacién procedente de

informacion provenientes de documentos y registros de la empresa Finorde SRL.
IV.5. Recoleccidon y Andlisis de datos

Se ha procedido a la recoleccién de datos de los documentos y registros de la empresa, analizando

los datos a través de la correlacion de Pearson, que tiene como base las técnicas estadisticas.

Los datos recogidos para efectos de tabularlas y posterior analisis se obtuvieron de los
documentos y registros del area de administracion, contabilidad, bajo los Estados Financieros de la
compafiia, los mismos que se presentan ante los entes reguladores del estado para el pago de
impuestos y verificaciones al respecto. La informacién contenida en los Estados de Situacion
financiera, en el Estado de Resultados y en el Estado de Flujo de Efectivo, fueron la base para
obtener la data electrénica de los afios 2013 al 2018, mientras la informacion registrada de los afios
2000 al 2012 se encontraron bajo los registros impresos, los cuales se archivaron, y por el paso del
tiempo fue complicado acceder a los mismos, por cuanto le tomé un tiempo a la administracion el
obtenerlos. Para los afios 2000 al 2012 se solicitd a la administracion de Finorde la data
correspondiente, en cuadros tabulados en un archivo de hoja de célculo para facilitar la transferencia
de informacién por medios electrénicos (correo, Google drive).

Tabla 2. Formato en Excel para recabar los datos.

Yentas

Costo de Ventas
Utilidad Bruta
Gastos de Ventas

Gastos de Administracidn

Ingresos Diversos

Gastos Diversos

Total Gastos Operativos
Utilidad Operativa
Otros ingresos (gastos) neto

Otros gastos Finacieros
Otros ingresos Financieros

Ganancia (pérdida) por diferencia cambio neta

Total Otros ingresos (gastos) neto
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a las ganancias
Utilidad Neta

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Formato usado para la recabar los datos de los estados financieros.

Activos Total

Patrimonio Neto
Total Equipos diversos & Maquinarias
Pago a Proveedores

Inventarios

Personal (# personal Operativo)
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos se registraron en un archivo Excel, con la informaciéon desde los afios 2000 al
2018, bajo los formatos descritos anteriormente, y adicionalmente se crearon celdas para registrar
los datos necesarios para calcular y obtener los indicadores definidos para el analisis de la presente

investigacion (ver Apéndice A).

Los indicadores de Rentabilidad (ROA, ROE, Rentabilidad Bruta, ROS) y de Productividad
(Laboral, del Capital y del Activo), se calcularon en base a la informacion mostrada en el Apéndice
A, utilizando las herramientas de formulas del Excel, basado en la férmula correspondiente a cada
indicador (Ver Tabla 9).

Tabla 4. Tabla de calculo de indicadores establecidos para el analisis.

Rentabilidad Formula:

ROA Utilidad Neta / Activo Total

ROE Utilidad Neta / Patrimonio Neto
Rentabilidad Bruta Utilidad Bruta / Ventas

ROS Utilidad Neta / Ventas
Productividad Formula:

Productividad Laboral Valor Agregado / Personal Operativo
Productividad del Capital Valor Agregado / Total de Activos
Productividad del Activo Ventas / Total de Activos

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion tabulada en un solo archivo de Excel, se obtuvo los valores calculados
de los indicadores respectivos, a través de férmulas en el mismo archivo Excel, de tal forma que se
calculan de manera directa, con la informacién suministrada en el mismo archivo que sirvié de
recoleccion de datos. Esta informacion sera la base para el posterior andlisis de correlacién entre
los indicadores de Rentabilidad y Productividad (Ver Tabla N 6). La informacion se representa en la

figura n°3 y se adjunta en el Apéndice C para mayor detalle.

Se procedid a utilizar el andlisis de correlacion simple, el cual busca medir el grado de

asociacién o correlacién entre dos variables (X e Y). Al respecto, existen tres coeficientes:
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- Coeficiente de determinacion (r2): El mismo que no se usara para este analisis puesto
gue no se va a realizar predicciones.

- Coeficiente de correlacién (r): El cual se utilizara para evaluar la asociacion de los
indicadores calculados entre la Productividad y la Rentabilidad de la empresa.

- Coeficiente de No determinacion (1 —r2): El cual no sera utilizado en el presente analisis.

Bajo el procedimiento de correlacién de Pearson, se indica que el indice de correlacion se
encuentra entre valores de -1 y 1, en el cual se define los siguientes rangos para determinar la

correlacién o no de los datos:

- Correlacion Negativa: Rango de -1 @ -0.7
- No existe una Correlacion: Rango de -0.7 @ 0.7

- Correlacion Positiva: Rango de 0.7 @ 1

Tabla 5. Tabla resumen de indicadores

Rentabilidad Productividad
- Rentabilidad Productividad | Productividad | Productividad
Afios ROA ROE Bruta ROS Laboral del Capital del Activo
2000 0.00 0.52 0.09 0.09 49,022 94 0.00 0.00
2001 0.00 0.82 0.30 0.30 3255111 0.00 0.00
2002 0.59 047 0.55 0.04 44 954 26 538 14.26
2003 0.51 0.64 0.76 0.06 44 24015 2.85 7.55
2004 242 0.94 0.77 0.31 71,811.06 253 6.71
2005 1.77 0.95 0.66 0.20 125,543 .87 2.87 7.60
2006 -1.71 1.06 0.22 -0.23 62,906.71 239 6.35
2007 0.20 0.78 0.25 0.03 3760527 269 712
2008 1.24 0.99 0.78 0.55 47.813.24 1.98 5.24
2009 0.21 0.95 0.40 013 21,895.72 1.10 2.92
2010 0.40 0.97 0.49 0.24 24 123 .58 1.14 3.03
2011 0.15 0.93 0.38 0.09 26.980.05 111 293
2012 0.18 0.95 0.46 0.11 24 741 62 1.06 2.81
2013 0.10 0.73 0.47 0.05 44.395.62 154 347
2014 -0.11 -2.69 043 -0.06 40,226.86 0.82 1.61
2015 0.06 0.60 0.49 0.03 31,540.93 0.88 1.94
2016 -0.11 6.29 0.40 -0.07 29,492 59 0.71 1.51
2017 -0.10 0.86 0.38 -0.07 41.051.00 0.71 1.54
2018 0.06 -1.23 0.41 0.04 59,637.19 1.07 1.67

Fuente: Elaboracion propia.

Se aplico la féormula del Excel: =COEF.DE.CORREL(matrizl;matriz2), para evaluar el
coeficiente de correlacion de cada indicador de Productividad con cada indicador de Rentabilidad,

obteniendo los valores registrados en la siguiente tabla de datos (Ver tabla 11).
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Tabla 6. Calculo de Coeficiente de Correlacion entre indicadores, afios del 2000 al 2018.

Indicadores de Rentabilidad

ROA ROE Bruta ROS
Laboral 0.37 |- 0.12 0.32 0.08
Indicadores de ,
Productividad Capital 0.27 |- 0.06 0.47 | - 0.00
Activo 0.28 |- 0.05 0.46 0.02
Fuente: Control interno de la empresa.

Nota aclaratoria: No existe correlacion entre los indicadores, dado que los valores obtenidos estan
entre el rango de valores de -0.7 @ 0.7.
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V. RESULTADOS

Correlacion entre variables, entre los afios 2000 y 2018:

No se evidencio correlacion entre los datos de indicadores de Productividad con los indicadores de
Rentabilidad, entre los afios 2000 y 2018, dado que los coeficientes de correlacién obtenidos se

encuentran dentro del rango de -0.7 y 0.7 (ver tabla n 6).

Los indicadores seleccionados para la evaluacion de productividad se centraron en la
productividad laboral (valor agregado/Personal ocupado), productividad de capital (valor
agregado/Capital Operativo) y la productividad del Activo (Ventas/Total de Activos), considerando la
preocupacion de la empresa en reconocer si la productividad es la causa de los niveles de
rentabilidad, los cuales los consideran bajos para el nivel de esfuerzo que realizan en sus
operaciones anuales.

Figura n° 10. Grafico de Indicadores de Rentabilidad de los afios 2000 al 2018.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura n° 11. Grafico de Indicadores de Productividad de los afios 2000 al 2018.

"

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura n® 12. Grafico de Indicadores de Rentabilidad y Productividad de los afios 2000 al 2018.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la historia de la empresa los socios y accionistas consideran que los afios

anteriores al 2012 tuvieron mejores resultados en rentabilidad y utilidades, mientras los afios 2013

al 2018 e incluso a la fecha realizan un esfuerzo mucho mayor, pero no logran niveles de rentabilidad

similares ni superiores, lo cual es la razén de este andlisis para fundamentar sus decisiones. Bajo

esta perspectiva, se procedi6 a efectuar un andlisis por separado, en dos rangos de fechas, a fin de

corroborar si los indicadores muestran una tendencia similar a la percepcién de la administraciéon de

la empresa.

Correlacion entre variables, entre los afios 2000 y 2012:

No se evidenci6 una correlacién entre los datos de indicadores de Productividad con los indicadores

de Rentabilidad, entre los afios 2000 y 2012, dado que los coeficientes de correlacion obtenidos se

encuentran dentro del rango de -0.7 @ 0.7.

Tabla 7. Calculo de Coeficiente de Correlacién entre indicadores, afos del 2000 al 2012.

Aios: 2000 al 2012
Indicadores de Rentabilidad
ROA ROE Bruta ROS
Laboral 0.35 0.15 0.33 0.00
'gfggi%‘t’irveizs de Capital 0.20]-  0.16 0.46 0.22
Activo 0.20 |- 0.16 0.46 0.22

Fuente: Elaboracion propia.

Correlacion entre variables, entre los afios 2013 y 2018:
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Se evidenci6 correlaciéon entre uno de los datos de indicadores de Productividad con los indicadores

de Rentabilidad, entre los afios 2013 y 2018, dado que los coeficientes de correlacion obtenidos se

encuentran dentro del rango de mayor de 0.7 y 1.

Tabla 8. Calculo de Coeficiente de Correlacién entre indicadores, 2013 al 2018.

Aios: 2013 al 2018
Indicadores de Rentabilidad
ROA ROE Bruta ROS
Laboral 0.42 |- 0.55(- 0.18 0.46
'gf;‘éi‘i‘t’irﬁz; - Capital |- 025/- 025 0.55 0.79
Activo 0.63 |- 0.17 0.63 0.62

v

Fuente: Elaboracion propia.

Correlacién entre la Productividad del Capital y el ROS: Se encontré correlacién entre los
indicadores mencionados dado que se obtuvo un valor de 0.79, ademés de considerarse

como una correlacion positiva entre ambos indicadores.

Comparacion de resultados de Correlacion entre los resultados por dos periodos de tiempo

v

Correlacion entre la Productividad Laboral y el ROA: Los valores obtenidos de 0.35y 0.42,
son cercanos, al primer analisis de una sola etapa con un resultado de 0.37; por tanto, se
mantiene la No Correlacion entre la Productividad Laboral y el ROA.

Correlacién entre la Productividad Laboral y el ROE: Los valores obtenidos de 0.15 y -
0.55, aunque de relacién inversa, confirman la No Correlacion entre la Productividad
Laboral y el ROE; tal cual en el primer analisis de los afios 2000 al 2018 con un valor de
correlacion de -0.12.

Correlacion entre la Productividad Laboral y la Rentabilidad Bruta: Los valores obtenidos
de 0.33 y -0.18, son cercanos en magnitud, pero con una relacion inversa, frente al primer
analisis de una sola etapa con un resultado de 0.32; por tanto, se mantiene la No
Correlacién entre la Productividad Laboral y la Rentabilidad bruta.

Correlacién entre la Productividad Laboral y ROS: Los valores obtenidos de 0.00 y 0.46,
son cercanos, al primer andlisis de una sola etapa con un resultado de 0.08; por tanto, se
mantiene la No Correlacion entre la Productividad Laboral y el ROS.

Correlacion entre la Productividad del Capital y ROA: Los valores obtenidos de 0.20 y -
0.25, son cercanos en magnitud, pero con una relacién inversa, frente al primer analisis
de una sola etapa con un resultado de 0.27; por tanto, se mantiene la No Correlacién entre
la Productividad del Capital y el ROA.

Correlacién entre la Productividad del Capital y ROE: Los valores obtenidos de -0.16 y -
0.25, son cercanos, al primer andlisis de una sola etapa con un resultado de -0.06; por

tanto, se mantiene la No Correlacion entre la Productividad del Capital y el ROE.
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v' Correlacion entre la Productividad del Capital y la Rentabilidad Bruta: Los valores
obtenidos de 0.46 y 0.55, son cercanos, al primer analisis de una sola etapa con un
resultado de 0.47; por tanto, se mantiene la No Correlacion entre la Productividad del
Capital y la Rentabilidad Bruta.

v' Correlacion entre la Productividad del Capital y ROS: Los valores obtenidos de -0.22 y
0.79, muestran una diferencia en los resultados, dando una No Correlacién para el rango
de afios del 2000 al 2012, mientras muestran una confirmacion de Correlacién para el
rango de afios del 2013 al 2018.

v' Correlacion entre la Productividad del Activo y ROA: Los valores obtenidos de -0.20 y 0.63,
son cercanos, al primer analisis de una sola etapa con un resultado de 0.28; por tanto, se
mantiene la No Correlacion entre la Productividad del Activo y el ROA.

v' Correlacion entre la Productividad del Activo y ROE: Los valores obtenidos de -0.16 y
-.0.17, son cercanos, al primer analisis de una sola etapa con un resultado de -0.05; por
tanto, se mantiene la No Correlacion entre la Productividad del Activo y ROE.

v' Correlacion entre la Productividad del Activo y la Rentabilidad Bruta: Los valores obtenidos
de 0.46 y 0.63, son cercanos, al primer andlisis de una sola etapa con un resultado de
0.46; por tanto, se mantiene la No Correlacion entre la Productividad del Activo y la
Rentabilidad Bruta.

v' Correlacion entre la Productividad del Activo y ROS: Los valores obtenidos de -0.22 y 0.62,
son cercanos al primer andlisis de una sola etapa con un resultado de 0.02; por tanto, se

mantiene la No Correlaciéon entre la Productividad del Activo y el ROS.
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VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

VI.1. Discusion

Si bien los resultados de evaluar la correlacién de los datos en indicadores de Productividad y
Rentabilidad, entre los afios 2000 al 2018, evidenci6 la No Correlacién entre los mismos, existieron
correlacién entre los datos al trabajarlo en dos periodos independientes (rango del afio 2000 al 2012
y el rango del afio 2013 al 2018), encontrandose Correlacién (Coeficiente de correlacion de 0.79)
entre la Productividad del Capital con la Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) para el rango de afios

2013 al 2018, siendo ello interpretado de la siguiente manera:

v'  Los factores involucrados en los calculos de los indicadores tales como las Ventas, el Pago
a Proveedores, los Inventarios, los Activos Totales, el Resultado del ejercicio o la Utilidad
Neta, tuvieron un comportamiento similar durante esos afios, tanto en incremento como
decremento y, por tanto, el coeficiente de correlaciéon los identifica como factores
correlacionados al comparar los indicadores respectivos.

v'  Los factores antes mencionados, por la naturaleza de su origen se deberian comportar en
forma similar dado que, a cambios en los ingresos por las Ventas, los pagos a proveedores
y los inventarios se deberian comportar en forma proporcional, es decir el Valor Agregado
se mueve en la misma relacion. Ademas, frente a cambios en los Activos por inversiones
propias van a afectar los Resultados del ejercicio a pesar de incrementos de las Ventas.

v" Lo que se puede deducir entre los afios 2013 y 2018, es que la gestién de los procesos
internos tuvo un comportamiento de incrementar los Activos en proporcion de las Ventas.

Figura n° 13. Tendencia de los factores de Productividad de Capital y ROS

Fuente: Elaboracion propia.

v'  La existencia de correlacién entre la Productividad del Capital y ROS (Rentabilidad sobre

las Ventas) de los afios 2013 y 2018, muestra que los Activos estuvieron incrementandose
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en dicho periodo, aunque las Ventas sufrieron incrementos (15%) y decrementos (-16%)
y por tanto los ajustes a los gastos en pagos a proveedores y control del inventario,
ademas de una gestion sobre los gastos que afectan finalmente al Resultado del Ejercicio
de cada afio fueron necesarios, demostrandose en los valores negativos del ROA, lo cual
significa que la empresa estuvo invirtiendo una gran parte del capital en la produccion,
pero al mismo tiempo recibia pocos ingresos. Aunque el beneficio se haya incrementado,
su Activo total se ha incrementado a un mayor ritmo. Adicionalmente con el ROE menor al
ROA se puede entender que tienen un apalancamiento Negativo, con una deuda no

rentable y por lo cual requirié de aportaciones de capital de los socios.

Por otro lado, en base a los indicadores de productividad utilizados, no se le puede atribuir
la baja rentabilidad de la compafiia a los factores del Personal de Produccidn, al Capital Operativo
ni a los Activos totales de la empresa. La rotacién de activos (productividad de los activos) paso del
rango de 5.12 (afios 2000 al 2012) a 1.99 (afios 2013 al 2018), lo cual muestra la poca ocupacion
de estos en produccién que nace desde las Ventas o la utilizacién mas elevada de produccién propia

y evitar gastos en proveedores o inventarios innecesarios.

Analizando los datos de los indicadores obtenidos de manera independiente, tenemos lo

siguiente:

v" ElI ROA promedio de los afios 2000 al 2012 es de 28%, frente a -3% del promedio de los
afios 2013 al 2018.

v' EI ROE promedio de los afios 2000 al 2012 es de 62%, frente al 75% del promedio de los
afios 2013 al 2018.

v" La Rentabilidad Bruta de los afios 2000 al 2012 es de 47%, frente a los 43% del promedio
de los afios 2013 al 2018.

v" ElI ROS o el Margen sobre las ventas de los afios 2000 al 2012 es de 10%, frente al -2%
del promedio de los afios 2013 al 2018.

v' La Productividad Laboral promedio, basado en nimero de personal de produccién, de los
afios 2000 al 2012 es de 47245.35, frente a los 41057.37 del promedio de los afios 2013
al 2108.

v" La Productividad del Capital en promedio de los afios 2000 al 2012 es de 1.93, frente a los
0.96 del promedio de los afios 2013 al 2018.

v" La Productividad del Activo en promedio de los afios 2000 al 2012 es de 5.12, frente al
1.99 del promedio de los afios 2013 al 2018.
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Tabla 9. Resumen variacion indicadores

2000 al 2012 2013 al 2018
ROA 28% -3%
ROE 62% 75%
Rentabilidad Bruta 47% 43%
ROS 10% -2%

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en toda la informacién analizada anteriormente es que se puede afirmar que la
empresa tuvo mejores resultados en el periodo conformado por los afios 2000 al 2012, frente al
periodo de los afios entre 2013 y 2018, corroborando la percepcién del directorio de la empresa al

respecto de esos periodos de operacidn y su rentabilidad.

VI.2. Conclusiones

Respecto a la hipotesis general, se puede concluir basado en los resultados obtenidos, que no existe
correlacion entre la Productividad y la Rentabilidad en la empresa Finorde SRL, entre los afios 2000
y 2018, basado en el coeficiente de correlacion indicado en la tabla n° 6 para la evaluacion de los
tres indicadores de Productividad (laboral, capital y Activos) con los indicadores de Rentabilidad
(ROA, ROE, Utilidad Bruta, y ROS). Inclusive, debido a que durante la presente investigacion se
esboz6 la idea, por parte de la Gerencia de la empresa Finorde, de la existencia de dos etapas
marcadas en sus resultados de gestion, con una etapa que la recuerdan como la de crecimiento y
la otra etapa con elevadas restricciones en el logro de beneficios finales o la utilidad neta del
ejercicio; por ello es que se procediod a evaluar los coeficientes de correlacion entre las mencionadas
etapas (rango de afios del 2000 al 2012 en la Tabla n° 7, y rango de afios del 2013 al 2018 en la
Tabla n° 8), dando los mismos resultados, es decir, sin variar la conclusién de la No Correlacion

entre la Productividad y Rentabilidad de la empresa Finorde.

Respecto a la hip6tesis especifica H1, se puede concluir en base a los resultados del indice
de correlacién, que no existe correlacién entre la productividad laboral y la rentabilidad de la empresa
Finorde, entre los afios 2000 y 2018, representado en la tabla n°5 y figura n°12. Se puede visualizar
dos etapas diferenciadas entre los afios 2000 y 2018; en primer lugar, la etapa entre los afios 2000
y 2012 tuvo el 15% por sobre la productividad laboral promedio que la etapa de los afios 2013 al
2018. En base a los resultados se puede concluir que la rotaciéon de personal de operaciones entre

los afios 2013 al 2018 le viene afectando en su Productividad laboral.

Respecto a la hipétesis especifica H2, se puede concluir en base a los resultados del indice
de correlacion, que no existe correlacion entre la productividad del capital y la rentabilidad de la

empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018, representado en la tabla n°5 y figura n°12, con una
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tendencia de reduccion de la productividad del capital en un 100%, sobre el promedio de los afios
2013 al 2018 frente a un promedio superior en los afios 2000 al 2012. La rentabilidad paso6 a un
ROA de -3% frente a 28%, un ROE de 75% frente a un 62%, una rentabilidad bruta de 47% a 43%,
y un ROS de -2% cuando anteriormente en promedio era del 10%. La productividad del capital
muestra una rotacion muy baja con relacién a tener que cubrir sus gastos operativos. En base a
estos resultados se podria sugerir el realizar ajustes de precios enfocado en incrementarlos,

proceder a reducir sus costos operativos 0 ser mas eficiente, o0 ambos ajustes.

Respecto a la hipotesis especifica H3, se puede concluir en base a los resultados del indice
de correlacion, que no existe correlacion entre la productividad del activo y la rentabilidad de la
empresa Finorde, entre los afios 2000 y 2018, representado en la tabla n°5 y figura n°12. La
productividad del Activo de los afios 2000 al 2012 se redujo en 150% frente a los afios 2013 al 2018.
La productividad del Activo muestra una rotacion muy baja de los mismo en relacién de tener que
cubrir sus gastos operativos. En base a los resultados se podria sugerir el realizar ajustes a sus
estrategias de impulso a las Ventas, dado que el indicador ROS se ha reducido significativamente
en los afios 2013 al 2018.

VI.3. Recomendaciones

Realizar un plan estratégico de crecimiento y ventas para aprovechar la capacidad productiva y los
activos disponibles por la compafiia, ya que se observa una sobreinversion, por cuanto queda dos
caminos: crecer en ventas o desinvertir eliminando activos ociosos o que generan pérdidas. Es
necesario enfocarse en la aplicacion de una mejora operacional, implementacién de técnicas Lean
Manufacturing (JIT, SMED, entre otras) (Lean Manufacturing 10, s.f.), sin descuidar la seguridad
personal y ambiental, a fin de elevar la utilizacion de activos y recursos, reducir inventarios y mejorar
las eficiencias internas. Se debera utilizar técnicas de andlisis de trabajo, evaluar la curva de
aprendizaje de los procesos, tomando en cuenta que la empresa al ser una centrada en servicios
debera cuidar el grado de flexibilidad del personal y sus procesos para adaptarse a los cambios y

reducir los tiempos de atencidn a sus clientes.

Integrar dentro del plan estratégico y operativo el concepto del Triple resultado (equilibrio de
los factores), enfocdndose en el bienestar de los stakeholders (partes interesadas afectadas por las
operaciones de la empresa) y el medio ambiente ademas de los beneficios econémicos de la
empresa, con lo cual construir una imagen arraigada que permita sostenibilidad y diferenciacion en
el mercado, con lo cual mejorar las ventas y atraer el compromiso del empleado con la empresa. El
plan debera incluir los indicadores claves de seguimiento del negocio, tales como el ROA, ROE,
ROS y de productividad de las &reas, a fin de tener datos para andlisis futuros con los cuales

gestionar de manera mas eficiente el negocio.

Establecer una forma estandarizada de registro y control econémico financiero de la

empresa, a través de realizar una auditoria contable, a fin de tener una base mas confiable para

Braga Pariona, L. Pag. 46



J

4 UNIVERSIDAD LA PRODUCTIVIDAD Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FINORDE SRL, LIMA 2000
PRIVADA DELL NORTE AL 2018.

analisis de la gestion operativa y administrativa en forma periddica en cortos plazos (mensual,
trimestral). Dentro de este nuevo estandar establecer el control por “centro de costo” a fin de
construir la informacién de los procesos y sin necesidad de ajustes o analisis adicionales a los
registros establecidos. De esta forma los Gerentes de areas podran gestionar sus procesos con
indicadores basados en sus clientes y determinar las eficiencias, rentabilidad y productividad de

cada venta o servicio.

Analizar si sea conveniente incrementar los precios a fin de obtener mejores margenes.
Para ello se debera enfocar en clientes que consideren de valor agregado las operaciones de la
empresa, con herramientas para ingresar como proveedores de servicios en empresas de nivel

transnacional o nacionales de gran tamafo.

Continuar con las encuestas a los clientes de la empresa, aplicando un indicador simple
como el Indice neto del promotor o en inglés el Net Promoter Score (NPS) (Reichheld, 2003) a fin
de establecer rapidamente oportunidades de mejoras enfocadas en la atencién al cliente, con lo cual
se puede cruzar informacién con la posibilidad de incrementar precios a clientes cautivos y
enfocarse en las mejoras que son apreciadas por los clientes a fin de no continuar con inversiones

de capital en Activos que no estan rindiendo los beneficios adecuados.

Establecer formas de motivar a los empleados a participar en las mejoras continuas (circulos
de calidad) (ISO.org, s.f.) y de premiar las implementaciones exitosas, aplicando técnicas como el
empoderamiento (Empowerment) al personal y la capacitacion enfocada en las actividades del
personal segln sus funciones, para de esta forma tener una buena base para afrontar los cambios
necesarios en incrementar la productividad de los Activos, capital y laboral, con los cuales impulsar

las eficiencias que incrementen la rentabilidad del negocio.
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Apéndice C. Indicadores de Rentabilidad y Productividad (2000 al 2018).
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