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RESUMEN

En este trabajo tiene como objetivo de investigacion identificar los beneficios de la
aplicacion del marketing digital en el sector del comercio electronico en Latinoamérica en
los afios 2014 a 2019. En las cuales para el desarrollo y analisis levantamos informacién de
las siguientes librerias especializadas en temas cientificos como: Dialnet, Scielo, Redalyc,
Elservier, Cemed, Jstor, ProQuest Central, EBSCOhost y VLEX.

Los principales criterios para incluir articulos de investigacion para la elaboracion
de nuestro trabajo fueron: Zona geografica, Afio y que tengan una relacion con nuestro
objetivo de investigacion.

Las limitaciones mas importantes que tuvimos al realizar nuestra investigacion fue
gue en Latinoamérica hay una limitacion de la cantidad de articulos que analicen la
aplicacion el marketing digital en el sector del comercio electrénico. Asimismo, ya que es
un tema que tiende a actualizarse constantemente los resultados tendran a variaciones.

La conclusidn principal de nuestra investigacion es que hay numerosos beneficios
al aplicar eficientemente el marketing digital en el sector del comercio electronico y el mas

importante es que mejora significativamente la empresa.

PALABRAS CLAVES: Comercio electronico en Latinoamérica, Marketing digital,

Competitividad del comercio electronico, Comercio electrénico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Introduccion
1.1.Realidad Problematica

El comercio electronico da la posibilidad de que una empresa pueda vender y competir a
nivel mundial; sin embargo, para triunfar en el comercio electrénico las empresas tiene que
someterse a cambios importantes en su estructura de adquisicién de productos hasta la venta
final teniendo que implementar el uso de la tecnologia para optimizar cada uno de los
procesos. Por lo tanto, deben de tomar en cuenta las nuevas tendencias de la sociedad al
momento de comprar ,Viltres y Madrigal 2018 senala que “En la actualidad, la utilizacion
de plataformas digitales resulta muy importante para las organizaciones: dado que, a través
de este importante medio se registra un nimero considerable de posibles usuarios dispuestos
a conocer mas sobre las caracteristicas de las diferentes empresas existentes en el mercado,
en este sentido, durante las Gltimas décadas el uso de estas plataformas registra un
incremento notable pues mediante la globalizacién tecnol6gica que ha experimentado el
mundo, el 51.8% de la poblacion mundial es usuario de Internet” (Ballesteros-Lopez, Silva,
Mena, & Angamarca, 2019)

Acorde al estudio titulado Estrategias de Marketing Digital en Empresas E-Commerce: Se
concluyd que el desconocimiento de las Pymes con respecto a la publicidad mediante los
medios digitales ha incurrido en ellas como un incremento en el posicionamiento de su
segmento de mercado, puesto que, los usuarios prefieren adquirir sus productos por medio
de una plataforma de compra/venta y su preferencia es debido al método de entrega directa.
Es muy importante llegar a captar clientes por medio de este canal de comercializacion,

debido a la eficiencia e influencia que genera entre los clientes

LUCANA HUAYTA, M Péag. 8
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Por otra parte, los usuarios se encuentran propensos a recibir algun tipo de publicidad a

través de correos electronicos y la tendencia se ha expandido hacia las redes sociales, puesto
que, es el medio mas utilizado por cada usuario debido a la interaccion cliente-empresa. Por
lo cual, las empresas deben inclinarse a destinar con mayor frecuencia su publicidad hacia
este medio. Sin embargo, una de las problematicas que destaca es el proceso de seguridad
en el intercambio (cliente/empresa) debido a que, uno de los principales inconvenientes es
el medio transaccional de pago y el recibimiento del producto, puesto que, algunas de las
veces el producto no cumple con las expectativas del cliente.

Pese a esos inconvenientes revelados por los usuarios, se confirmd que las empresas
vinculadas al comercio electronico generan una ventaja competitiva con respecto a las demas
empresas que generan actividades econdémicas similares, debido que existe la capacidad de
captar posibles prospectos, que a futuro se convertirdn en clientes. (Ballesteros-Lopez,
Silva, Mena, & Angamarca, 2019)

Es por ello que la mayoria de MiPymes estan desciendo tener un canal de venta online , esto
lo confirma el estudio titulado Gestidon estratégica de tecnologias de informacion y
comunicacion y adopcion del comercio electronico en MiPymes de Coérdoba, Argentina :
Los resultados obtenidos tienden a confirmar que, en las MiPymes comerciales y de servicios
que tienen interés de adoptar el comercio electrénico, la madurez en el uso de las TIC y la
existencia de estrategias de TIC alineadas a los objetivos organizacionales influyen
favorablemente en la adopcion del comercio electrénico, y por lo tanto en el desempefio
organizacional. En particular, el nivel de e-readiness objetivo de la empresa posee un
impacto positivo tanto directo como indirecto en ACE. Se estimé que los factores

organizacionales de la empresa no solo afectan la sofisticacion de la gestion de las TIC sino

LUCANA HUAYTA, M Péag. 9
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que también contribuyen a mejorar el nivel de adopcién del comercio electronico (Jones,

Motta, & Veronica-Alderete, 2016)

Finalmente, para este trabajo de investigacion se planted identificar los beneficios de la
aplicacion del marketing digital en el sector del comercio electrénico en Latinoamérica en
los afios de 2014 a 2019.Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado 7 preguntas
especificas: ¢qué paises han realizado investigaciones sobre los beneficios de la aplicacion
del marketing digital?, ¢;En qué periodo de tiempo hubo mas investigaciones sobre el
comercio electronico? ;Cual fue la metodologia memos usada para desarrollar estas
investigaciones?, ¢Cuales fueron las 3 variables mas tocadas en las investigaciones?, ¢En
que empresas aplicaron estas investigaciones?, ¢ Qué tipo de instrumento de recoleccion de
datos utilizaron los investigadores?,;Cuales fueron los resultados de investigacion de las
empresas donde se realizd la investigacion? Por consiguiente, En el desarrollo de la
investigacion analizaremos los datos obtenidos y responderemos de una forma clara y

concisa cada pregunta especifica propuesta.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2. Metodologia

En este presente estudio de investigacion, se ha realizado una revision de la literatura
cualitativa en la cual sus temas principales estan relacionados con la aplicacion del marketing
digital a las empresas de Latinoamérica en los afios de 2014 a 2019. De estas investigaciones
se han encontrado los beneficios de mayor impacto y consenso en las empresas.

Para tener un mayor entendimiento. Las revisiones sistematicas son resumenes claros
y estructurados de la informacién disponible orientada a responder una pregunta clinica
especifica. Dado que estan constituidas por mdaltiples articulos y fuentes de informacion,
representan el mas alto nivel de evidencia dentro de la jerarquia de la evidencia (Begoiia,
Munoz, Cuellar, Domancic, & Villanueva, 2018, 11(3))

Para la elaboracién de las investigaciones, se empled 81 bases datos en linea con
repositorios cientificos virtuales tales como: Dialnet, Scielo, Redalyc, Elservier, Cemed,
Jstor Ademas las librerias especializadas en temas cientificos como: ProQuest Central,
EBSCOhost y VLEX cuyas bases de datos se encuentran licenciadas por Laureate
International Universities; Después del analisis y clasificacion quedaron 25 investigaciones
en las cuales cumplian todos los criterios para la elaboracion de esta investigacion.

Con la utilizacion de los buscadores de los repositorios cientificos, se logré disefiar
la cadena de busqueda con palabras claves como: (“Marketing digital”) AND (“Comercio
electrénico”) AND (“Comercio electronico en Latinoamérica”) OR (“Competitividad del
Comercio electrénico”). Asimismo, para identificar las consecuencias del uso 0 empleo del
marketing digital en el comercio electronico se ha planteado una pregunta principal para

permitir realizar una investigacion sobre un tema especifico: ¢Cuél es el impacto de la
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aplicacion del marketing digital en el sector del comercio electrénico en Latinoamérica en

los afios de 2014 a 2019?

Con el fin de delimitar la Revision Sistematica de la Literatura, se uso el formato
PICO, este formato sirvio de ayuda para la planteacion de las preguntas especificas para el
estudio.

Tabla 1:
Analisis de la pregunta de investigacion

¢ Cudl es el impacto de la aplicacién del marketing digital en el sector del comercio
electronico en Latinoamérica en los afios de 2014 a 2019?

Resultados de la
Paciente/Problema Intervencién/Comparacion Investigacion

Ineficiente aplicacion del . Diversidad de factores
. - Los beneficios del
marketing digital en el sector del . . de acuerdo a las
4 L marketing digital . i
comercio electronico variables estudiadas.

Nota: Elaboracién propia

Para realizar esta investigacion de revision sistematica se encontrd 81 investigaciones sobre
el comercio electronico; sin embargo, para la inclusion de aquellas investigaciones se
consideraron los siguientes factores 1. Que se encuentren en rango de tiempo establecido en
la investigacién, 2. Que guarden una relacion con el comercio electrénico, 3. Que se
encuentren dentro de Latinoamérica.

En relacion a la exclusién, se considero lo siguiente 1. No se encuentren dentro del rango de
tiempo establecido, 2. No se encuentren dentro de la zona geografica establecida, 3. No se
alinea al objetivo de investigacion, 4. No se encuentre dentro de las principales bases de

datos cientificas.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Para el desarrollo del objetivo propuesto, se realizé una revision sistematica de 81

articulos cientificos. Luego del analisis se concluyé que 25 de estos articulos se alineaban al

objetivo de la investigacion, tal como se muestra en la tabla N.° 2.

Tabla 2:
Anélisis y clasificacion

Base de datos

Descartando articulos

Articulos finales después de

la revision
Dialnet 7 7
EbscohosT 1 10
ProQuest Central 31 5
Redalyc 3 2
VLEX 6 1
CEMED 1 0
Scielo 1 0
Jstor 6 0
Elservier 1 0
Total 56 25

Nota: Elaboracién propia

En la tabla N.° 3, se presenta 25 articulos de los cuales fueron originalmente 81

articulos, pero al aplicar los criterios anteriormente mencionados logramos filtrar 56

articulos que no cumplian con los requisitos para la elaboracion de la investigacion.

LUCANA HUAYTA, M
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Tabla 3:
Articulos de Investigacién Incluidos
N° - Base de d¢ ~ |Acesibilid ~| Autores~| Titulo ~ Pais ~|Conclusit~ Afo  ~
1 VLEX VLEX pegra ,Luis Fgommerce en| Colombia |ortancia dell] 2019
2 Redalyc | Redalyc fandra TorregliPyMEs del 4 Colombia [rementar ven] 2016
3 Redalyc Redaly |ricia; Abreo Ye de las orgg Colombia |ortancia dell] 2017
4 oQuest CentfoQuest Centlena Guzmantolombianas ¢ Colombia jionenele-c( 2016
5 0Quest CentjoQuest Centjilemez , Salvsociales eninl Mexico |ortancia del ] 2016
6 0Quest CentfoQuest Centn Abrego Almo herramien| Mexico jeficios del M| 2016
7 oQuest CentfoQuest Centhujo, Eduardores de comp| Colombia ar la Compet| 2019
8 oQuest CentloQuest Centten Ramos HON DE MIP] Mexico p del marketif 2019
9 EbscohosT | EbscohosT ptriago VictotE MARKET| Mexico |rementar ven] 2018
10 EbscohosT | EbscohosT yazquez PimgO, HIDALG Mexico fticas de cond 2019
11 EbscohosT | EbscohosT |tricia Guzmapvacion a tray Colombia pnde Market| 2018
12 EbscohosT | EbscohosT gntos Felipa fcommerce: o Colombia |eficios del M| 2018
13 EbscohosT | EbscohosT jregon, Jhosejpresas agroe] ~ Peru  |eficios delM| 2018
14 EbscohosT | EbscohosT p Culqui, Cathmerce enla ( Peru  |ortanciadel] 2018
15 EbscohosT | EbscohosT | Huertas, JenDigital para ¢ Argentina |ortancia del] 2017
16 EbscohosT | EbscohosT Jo Gutiérrez LONSECUE| Mexico pnde Market| 2018
17 EbscohosT | EbscohosT Ela Franciscolegia aplicadg Ecuador |ortanciadell] 2015
18 EbscohosT | EbscohosT pada ,Rojas (comercializai Colombia pidades e-col 2017
19 Dialnet Dialnet pando Silva , g Digital en | Ecuador jeficios del M| 2019
20 Dialnet Dialnet |ael Safiay Sa|el emprendin| Ecuador |eficios delM| 2018
21 Dialnet Dialnet Jaria Armijosiciar y promo| Ecuador Jeficios del M| 2018
22 Dialnet Dialnet Aleman Herrg Técnicas de| Ecuador |eficios del M| 2018
23 Dialnet Dialnet | Elizabeth Laam parala py Ecuador |eficios delM| 2018
24 Dialnet Dialnet  p Virginia Arrl. ;Como ges| Argentina Jeficios del M| 2017
25 Dialnet Dialnet  |el Belloso Cla promocion{ Venezuela |eficios del M| 2017

Nota: Elaboracién propia

En consiguiente En la tabla N. ° 4 figura los articulos que han sido excluidos junto a

los criterios que fueron muy importantes para decidir si podian continuar o no en este trabajo.
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Tabla 4:

Articulos de Investigacion Excluidos

N° - Base de dé-/|Acesibilid =| Autores~| Titulo ~| Conclusion Afio Pais

1 CEMED | CEMED poly Victor h DESTRIBUO es relevanf 2016 Colombia
2 Dialnet Dialnet pria VVasqueztronico por e Tendencias| 2016 Colombia
3 Dialnet Dialnet  pna M. Paucafluencia en la Pdministracio] 2019 Ecuador
4 Dialnet Dialnet a [1] ; Usechgersidades pr{niversidadey 2019 Costa rica
5 Dialnet Dialnet  Jercedes Anay del marketiry Turismo 2016 Argentina
6 Dialnet Dialnet  prtiz, Melissa| mejorar la g§  Gestion 2018 Mexico
7 Dialnet Dialnet Debasa Navad y Marketin{ Tendencias| 2019 Chile

8 Dialnet Dialnet Joyanes Agnarketingen| Big data 2018 Ecuador
9 EbscohosT | EbscohosT | Isabel Pascuicionde laRq  TAM 2019 Chile
10 Elservier | Elservier Mottab y Maiony adopcié| Gestion 2015 Argentina
11 Jstor Jstor ) S&enz-Diez o de opciong Inversiones | 2004 Esparia
12 Jstor Jstor  |Font and ParALELO DE Medicamento] 2006 Esparia
13 Jstor Jstor  hrlos M. Cornl de serviciogses en desarr{ 2012 Panama
14 Jstor Jstor  erman Crean]JUNIDAD Allo es relevanf 2004 Esparia
15 Jstor Jstor B Biancarelli gectiva compalo es relevanll 2014 Alemania
16 Jstor Jstor  |chiffand YaClO ENTRHO es relevanll 2011 Chile
17 0Quest CentjoQuest Centthez, Luz Alegnales de corflo es relevan{ 2017 Colombia
18 0Quest CentfoQuest Centichi, Jair Ferrp movil y los jobre formas{ 2017 Colombia
19 0Quest CentjoQuest Centjuitana, AlfonES DE LAS ftuciones pub| 2016 Ecuador
20 0Quest CentjoQuest Centarles R;Chica)aradigma delketing relaci{ 2020 Colombia
21 0Quest CentjoQuest Centja Laura;Bocqina teoria de rural 2020 Mexico
22 0Quest CentjoQuest CentRodriguez;M{OCDE: prisrf  Macro 2020 Colombia
23 oQuest CentloQuest CentfBazan, Patrigctura jerarqyArquitectura] 2019 Argentina
24 0Quest CentjoQuest CentVives, XavielE A LA DIS| Banca 2017 Esparia
25 0Quest CentjoQuest Cent[Esteban, Josgcion laboral:| Laboral 2018 Esparia
26 oQuest CentfoQuest CentNavarro, Juaj DUSTRIALjo es relevan] 2018 Esparia
27 0Quest CentjoQuest Cent| T;Ulloa-Eratonvergencia |0 es relevaml 2018 Ecuador
28 0Quest CentjoQuest Centfaza-Jiménez)modelo visualo es relevanll 2018 Esparia
29 0Quest CentjoQuest Centlilera-Moyangnediatica y lolo es relevan{ 2018 Esparia
30 0Quest CentjoQuest Cent|Claici, Adinal TICA DE L{ Big data 2018 Argentina
31 0Quest CentjoQuest Centhquiles Arrieticta exportad Conducta 2017 Colombia
32 0Quest CentjoQuest Centfaura, Irene;Rng effect of Ingles 2018 Colombia
33 oQuest CentloQuest Centgsan, Alix Comacia publicglo es relevan] 2017 Colombia
34 0Quest CentjoQuest Cent{Sanchez Tort la economialo es relevanll 2017 Espafia
35 0Quest CentjoQuest CentPuente, Nurigial es su relado es relevanll 2017 Esparia
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N° ase de datojAcesibilidad| Autores Titulo | Conclusion Afo Pais
36 oQuest CentfoQuest Centy, Maria SIus{PARA LAS [lo es relevanf 2017 Ecuador
37 0Quest CentjoQuest Centjembro, Andsistemas regidlo es relevantl 2017 Argentina
38 oQuest CentfoQuest Centncisco Garcigen la innovacjlo es relevantl 2017 Mexico
39 0Quest CentfoQuest Centf Monsalve C| consumidorglo es relevantl 2017 Colombia
40 oQuest CentfoQuest Centfiez-Gomez, k digital/ E- slqlo es relevanll 2017 Mexico
41 oQuest CentfoQuest Cent} Luz Astrid Aacion de i innollo es relevantl 2016 Colombia
42 oQuest CentfoQuest CentBetancur;Sanel sistema unijlo es relevan] 2016 Colombia
43 oQuest CentfoQuest Centria del Pilar Ns en los proc{ Procesos 2016 Mexico
44 oQuest CentfoQuest Centfevenson Bolin a Home De| Logistica 2016 Colombia
45 0Quest CentioQuest Centlo Villena Malureras a trav§ Desempleo 2016 Espafia
46 oQuest CentfoQuest Centglupe Rojo;VNITARIO: | Social 2015 Argentina
47 oQuest CentioQuest Centju, Avendario} del Conocin| Prospecto 2015 Espafia
48 Redalyc Redalyc [avier SAnchepomercio eledo latinoameri{ 2017 Espafia
49 Redalyc Redalyc pico, Ricardojnovacion en{ Repetido 2015 Espafia
50 Redalyc Redalyc Janiel, Pinilla  que afectan{o es relevan{ 2018 Colombia
51 Scielo Scielo  p Vasquez Eqomercio digit{lo es relevan{ 2019 Costa rica
52 VLEX VLEX janchez ,Hugdegocios comy Fidelizacion| 2018 Mexico
53 VLEX VLEX |r Sanchez Tqcomercio eledlo es relevanf 2017 Esparfia
54 VLEX VLEX [ichelle F. Daygado a pionelo es relevantl 2017 Mexico
55 VLEX VLEX |Ana l. PiaggERCIO ELE(o es relevantl 2018 Colombia
56 VLEX VLEX } Gil-Saura,Adel genero efjo es relevantl 2018 Colombia

Nota: Elaboracién propia

Comenzado con nuestro analisis responderemos nuestra primera pregunta especifica

que realizamos “¢qué paises han realizado investigaciones la aplicacion del marketing digital

en el comercio electrénico?”. Por lo tanto, podemos ver que Colombia con 8 articulos que

representa un (32%) encabeza la lista siendo uno de los paises donde mas investigaciones se

realizaron. En segundo lugar, México y Ecuador con 6 articulos que representa un (24%) .

Por lo tanto, estos son los paises que encabezan la lista con las investigaciones sobre la

aplicacion del marketing digital en el comercio electronico en la region latinoamericana.

LUCANA HUAYTA, M
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Tabla 5:
Investigaciones realizadas por pais

Pais Cantidad %
Colombia 8 32%
México 6 24%
Peru 2 8%
Argentina 2 8%
Ecuador 6 24%
Venezuela 1 1%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, podemos ver en la ilustracion N ° 1 que Per( y Argentina se posicionan
en el tercer lugar con 2 articulos representa un (8%) de las investigaciones. Asimismo, en el

cuarto lugar Venezuela con 1 articulo representado un (4%).

COLOMBIA MEXICO PERU ARGENTINA ECUADOR VENEZUELA

llustracion 1: Investigacion realizada por pais

En segundo lugar, responderemos la pregunta especifica “;En qué periodo de tiempo
hubo mas investigaciones sobre el comercio electronico?”. Los afios donde se realizan mas

investigaciones nos permite conocer en que momento crecio el interés de los investigadores

LUCANA HUAYTA, M Péag. 17
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para elaborar estos articulos, porque tiene una relacion directamente proporcional al

crecimiento y la adopcion del comercio electronico en la regidn Latinoamérica

o

2015 2016 2017 2018 2019

Ilustracion 2: investigaciones realizadas por afio

Como podemos observar en la ilustracién N ° 2, el afio 2018 hubo un crecimiento
abrupto de las investigaciones sobre el comercio electronico y reduciendo un 50% para el
siguiente afio 2019.

En tercer lugar, responderemos la pregunta especifica “¢;Cual fue la metodologia
menos usada para desarrollar estas investigaciones?”. La metodologia aplicada nos permite
conocer que tan relacionada estan las variables analizadas con las investigaciones realizadas.
Por esta razon, elaboramos la ilustracién N ° 3 donde figuran que metodologias emplearon

en la elaboracion del trabajo de investigacion.
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H Correlacional

B Descriptivo

B Empirico

B Experimental

B No experimental

M Transversal

llustracion 3: Por tipo de metodologia

Como observamos la metodologia menos usada para las investigaciones son:
Transversal y experimental que representan un (8%) en el total de articulos seleccionados
para la elaboracién de la investigacion.

En cuarto lugar, responderemos a la pregunta especifica “¢;Cuales fueron las 3
variables mas tocadas en las investigaciones?”. Las variables que utilizaron para el desarrollo
de su investigacion es un factor muy importante, ya que nos permiten conocer el eje central

gue plantean en sus investigaciones sobre el comercio electronico.
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PRACTICAS DE CONSUMO

OPORTUNIDADES E-COMMERCE

MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

INNOVACION EN EL E-COMERCIO

INFLUENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
DE LAS EMPRESAS E-COMMERCE

INCREMENTAR VENTAS

IMPORTANCIA DEL MARKETING DIGITAL

BENEFICIOS MARKETING DIGITAL

APLICACION DE MARKETING DIGITAL

Ilustracion 4: Variables de la investigacion

En consecuencia, En la ilustracion N ° 4 nos revela las variables que analizaron en
las investigaciones. El “beneficio del marketing digital”, esta variable tiene 9 investigaciones
y revela como nos puede beneficiar el implementar el marketing digital en el comercio
electronico. Las siguientes 2 variables que son: aplicacion del marketing digital y la
importancia del marketing digital en el comercio electronico. Estas variables representan 3
investigaciones cada una.

En quinto lugar, responderemos a la pregunta especifica “¢En que empresas se
aplicaron estas investigaciones?”. Estas investigaciones en la mayoria de los casos fueron

realizadas en una empresa, para que los resultados sean o mas transparentes y eficientes.
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B Empresa Mypes

B Empresa Mypes y Grandes
W Empresas Grandes

H Investigacion cualitativa

H Consumidores

llustracion 5: Lugar donde aplicaron la investigacion

Es por ello que en la ilustracién N ° 5. Por lo tanto, podemos observar que las Mypes
que representa un (64%) fue el lugar mas usado para aplicar estas investigaciones. En
segundo lugar, Las empresas grandes que representa un (8%). Por ultimo, los investigadores
aplicaron su andlisis en estos 2 tipos de empresa que representa un (4%).

En sexto lugar, responderemos a la pregunta especifica “¢Queé tipo de instrumento de

recoleccion de datos utilizaron los investigadores?”.
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M Encuesta

H Documental

M Encuesta Y Entrevista
M Entrevista

M Resultados de experimento

llustracion 6: Instrumento de medicion

En consecuencia, La ilustracion N ° 6 refleja de que las encuestas fueron el
instrumento mas usado para realizar la recoleccién de datos logrando representar un (44%).
Asimismo, el analisis documental. Es decir, un andlisis cualitativo estd representando un
(36%). Seguidamente por 2 técnicas que son: Entrevista y resultados de un experimento que
representan un (8%) respectivamente. Por Gltimo, usaron las entrevistas como instrumento
de recoleccion de datos que representa un (4%), esta técnica fue la menos usada por los
investigadores para desarrollar su analisis.

Por Gltimo, responderemos a la pregunta especifica “;Cuéles fueron los resultados

de investigacion de las empresas donde se realizé la investigacion?”.
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Tabla 6:
Resultados de la investigacion

Resultados de la investigacion Cantidad

w

Aumenta la captacion y retencion de los clientes

Aumenta la presencia y prestigio

Aumenta las ventas

Aumenta las ventas y presencia

El consumidor prefiere comprar en linea

Empresas tienen que innovar constantemente

Mejora significativamente a la empresa

Oportunidad de expansién para Mypes

w o (WL N (P~

Se necesita una capacitaciéon sobre Marketing digital
Nota: Elaboracién propia

Por consiguiente, La tabla N © 6 se reflejan los resultados de los 26 articulos de
investigacion que usamos para la elaboracién de este analisis. 6 articulos de investigacion
tuvieron como resultados de que al aplicar el marketing digital a un comercio electronico
este mejorara significativamente a la empresa. En otros términos, La mejora no solo estara
presente en las ventas que realizara la empresa, sino también en areas como recursos
humanos y la competitividad que tendran la empresa en el mercado. 5 articulos concluyen
que al aplicar marketing digital a una Mypes brinda una oportunidad de expansion. Es decir,
que podra ir en buscan de nuevos mercados y podra lograr la internacionalizacion. Ademas,
3articulos tienen como resultados que se necesita una capacitacion sobre el marketing digital
para los empresarios. Es decir, se necesita una innovacion constante por parte de las
empresas para que estos beneficios se vean reflejados como tal. Estos serian los resultados

de la investigacién mas importantes para nuestro analisis.
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B Aumenta la presencia y prestigio
B Aumenta las ventas
1 El consumidor prefiere comprar en linea

B Aumenta las ventas y presencia

llustracion 7 Resultados de la investigacion

Asimismo, en la ilustracién N ° 7 analisamos los resultados de investigacion con

menos incidencia que tuvieron al investigar. Aumenta las ventas, presencia y prestigio
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CAPITULO 1V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos y analizados logramos identificar los beneficios de la

aplicacion del marketing digital en el sector del comercio electrénico en Latinoamérica en
los afios 2014 a 2019.
En primer lugar, la mejora significativa que tiene la empresa cuando opta por emplear el
marketing digital. Pudimos comprobar la importancia del Marketing digital en empresas de
E-Commerce, dada su naturaleza y su forma de hacer negocios. Los clientes de estas
empresas son personas que han incorporado el uso de Internet a su vida diaria (un segmento
cada vez mas grande de la poblacion), y por lo mismo saben cdmo encontrar lo que buscan.
Si no se tiene presencia en Internet, siendo una empresa de E-Commerce, simplemente no
se existe, por lo que los clientes no encontraran el sitio web y la empresa muy probablemente
estara destinada al fracaso, o bien se dependera por completo de costosas camparias de
Marketing tradicional. Asi, los esfuerzos de Marketing digital deben estar enfocados a lograr
tres acciones: Atraer a las personas al sitio web, retenerlas en el sitio y finalmente lograr que
estas personas vuelvan a visitar el sitio. Todas estas acciones llevaran a la accion principal
que se desea lograr, la cual es la venta o transaccion. (Rojas Huertas, 2017)

En segundo lugar, la oportunidad de expansion que representa la implementacion
eficiente del marketing digital en el comercio electrénicos para las empresas. Los resultados
obtenidos en la investigacion realizada muestran que, si bien existe un importante grado de
acceso a internet por parte de grandes empresas, éstas todavia no estan explotando las
ventajas que les puede proporcionar la utilizacion de esta tecnologia. (Leal Gliemez &

Salvador T, 2016)
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La penetracion de Internet y el comercio electronico en la sociedad del Siglo XXI,
hace imperioso considerar los canales virtuales de comunicacion comercial para para los
emprendimientos. Las oportunidades de acceso a mercados globales por medio de Internet
son razon suficiente para disefiar una estrategia de negocio solida en el tema, articulando la
tecnologia informatica y las nuevas tendencias en mercadeo digital. (Becerra Molina, Safiay
Safay, & Calle Masache, 2018)

También en el desarrollo de nuestra investigacion logramos responder nuestra
pregunta de investigacion “;cudl es el impacto de la aplicacion del marketing digital en el
comercio electronico en Latinoamérica en los afios 2014 a 2019?”. Si las empresas
implementaban de una manera efectiva el impacto se reflejaria de la siguiente forma:
Aumenta las ventas, la presencia, el prestigio, la captacion y retencién de los clientes.

Tanto el Marketing digital como el E-Commerce han mostrado sélidas cifras de
crecimiento durante la Gltima década, y aun en los ultimos afios, pese al contexto de crisis
econdémica mundial. Estas dos herramientas se complementan en gran manera, por lo que
nos parecio interesante y relevante analizar esta relacion. (Rojas Huertas, 2017)

Se determind que el Marketing digital influye en el E- commerce, pues los usos de
las modernas tecnologias permiten captar y retener clientes con un enfoque planificado y
una comunicacion integrada con servicios en linea que cumplan con sus particulares
necesidades. (Marin Culqui, 2018)

Es imprescindible que las empresas que estan aplicando o aplicaran el marketing
digital en su comercio electronico tienen que tener una innovacion constante, ya que el

marketing digital cambia constantemente y es directamente proporcional a las nuevas
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constante sobre las nuevas tendencias del marketing digital al area que se encarga de ello.

Finalmente, logramos identificar varios beneficios sobre la aplicacion sobre el
marketing digital en el sector del comercio electrénico en los 2014 a 2019, pero ya que
nuestro tema de investigacion es cambiante es necesario ampliar un futuro estudio para tener

un alcance actualizado en el tema.
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