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RESUMEN

El modelo de gestion de almacén e inventario es considerado como uno de elementos
fundamentales para la mejora de procesos logisticos en las empresas reduciendo
considerablemente los costos y manejando y controlando el movimiento de los productos y/o

materia prima en los almacenes.

El objetivo de la presente Revision Sistemética es explicar la influencia de un modelo
de gestion de almacena con el fin de aprovechar eficientemente el espacio del almacén, el
control y el flujo de los productos de las empresas latinoamericanas en los ultimos 10 afos;
para obtener una adecuada base de datos de informacion, se tom6 Unicamente los documentos
referentes a la gestion de almacén e inventario de los repositorios digitales de distintas
universidades de latinoamérica, como la Universidad Privada del Norte, la Universidad San
Martin de Porres, Universidad Nobert Wiener entre otros, que se encontraron mediante la
busqueda en navegadores como Dialnet, SCielo y Google académico; se concluyd, que el
modelo de gestion de almacén e inventario ayuda a reducir los tiempos en los procesos
logisticos, mejora el disefio de distribucidn en el almacén, ayuda a la eleccion de un eficiente

sistema de operacion de pedidos y reduce los costos de las empresas.

PALABRAS CLAVES: Gestion de almacén, inventarios, picking, procesos logisticos

y distribucién de almacén.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Una de las dificultades que entorpecen, casi a la totalidad de procesos logisticos, en las
empresas, es la falta de conocimiento de los criterios para la organizacion y codificacion de los

productos en el almacén segun su rotacion.

Al hablar de almacén, frecuentemente, se hace referencia a un espacio fisico en el que
se almacenan los productos terminados, los productos en proceso o las materias primas. Segun
Van denBerg & Zijm, (1999) que hacen mencion el articulo de “Asignacion de localizaciones
de almacenamiento considerando distancias y tiempos de estadia entre pedidos”, de Gonzalez-
Araya, M., Cisternas, R. V., & Ramirez, R. G., nos mencionan que este juega un rol sustancial,
ya que es un medio que consiente que las empresas engloban, gestionen niveles de inventario
por debajo de la media y efectlen sus actividades en tiempos de respuesta mucho mas cortos;
optimizando asi, la satisfaccion de los clientes y desarrollando la eficiencia operacional en los

métodos de picking en los almacenes.

Se debe tener en cuenta la eleccidén de un correcto sistema de preparacion de pedidos
(OPS) o proceso de picking, para responder a un procedimiento eficaz dentro de los

almacenes de la empresa.

Los innumerables parametros de disefio y costo, compuestos por una variedad infinita
de caracteristicas de los equipos, hacen que sea dificultosa la correcta eleccion el sistema
de preparacion de pedidos (OPS). El propésito de este estudio es desarrollar e
implementar una metodologia de gestion de almacén e inventarios para ayudar a los
encargados de los almacenes a elegir el OPS mas adecuado agilizando los procesos
logisticos de las empresas, acomodandose asi a sus necesidades. Al desarrollar una

nueva clasificacién OPS, estamos llevando a cabo una encuesta en profundidad en mas
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de 86 centros de distribucion que se han construido recientemente. Los resultados del
andlisis critico permitieron desarrollar una metodologia de disefio para elegir el OPS
maés adecuado. Esta metodologia se ha integrado en el procedimiento estructurado para
el disefio de OPS, desarrollado por Yoony Sharp (I1E Trans 28:379-389, 1996). (Dallari,

Marchet & Melacini, 2008, p.14)

Ademas, se tiene que tener en cuenta que la gestion de almacenes representa un
significativo fragmento de los gastos y costos para las empresas en latinoamérica, proviene de
ahi la necesidad de disefar, planificar e implementar distintas estrategias que sean eficientes
dentro de las gestiones de almacenamiento. Por esta razon, es necesario conocer la importancia
de los costos de almacenes, segin Halim & Baker, (2007) describe que el costo para las
empresas, sobre el redisefio de la distribucion en los almacenes representan, en un promedio,
un 20% de los costos totales de la logistica de la empresa, y es crucial para lograr alcanzar los
objetivos claves de la empresa. Entonces, los inventarios se mantienen, por regla basica, para
mantener la economia y la seguridad de las empresas. Dicho sea de paso, se ha identificado las

siguientes problematicas recurrentes en los almacenes de las empresas en Latinoamérica:

Primero, segun las investigaciones encontradas, existen tiempos muertos desde el
ingreso de la mercaderia al almacén hasta su ordenamiento para el despacho de los mismos. El
proceso de ordenamiento de la mercaderia nueva puede tardar, desde un dia hasta un mes, para
ser llevada a los almacenes. Lo anterior, debido a que no se cuenta con una politica objetiva de
clasificacion de productos, afiadiendo que el proceso de seleccion y ordenamiento es realizado,
muchas veces, por un solo operario que recibe una cantidad considerable de productos en rangos
bastante cortos de tiempo. Es asi como se genera el acopio y/o aglomeracion de productos en
los pasadizos, la demora de la entrada de los productos al sistema de inventarios por falta de

codificacion de los mismos y por consiguiente retrasa la rotacion de los productos.
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Existen pocas categorias para diferenciar a todos los productos con los que cuenta la empresa,

Segundo, la categorizacién de los productos en el almacén se hace de manera general.

entorpeciendo con ello el reordenamiento y gestion de inventarios en los almacenes. Casi
siempre, el sistema de inventariado utilizado por las empresas latinoamericanas, clasifican
varios productos bajo un mismo cddigo. Esto dificulta la implementacion de indicadores de
rotacion de los productos, generando que no lleguen de manera eficiente y eficaz a manos del

consumidor final.

Tercero, los criterios tomados en cuenta no coexisten entre si, esto no permite realizar
una distribucion eficaz de los productos en los almacenes. Ocasionando, dentro del almacén,
que los productos ocupen areas que no estan designados para ellos, como los pasadizos, estantes
para productos especificos, etc. Ocasionando que los trabajadores tarden méas en la

identificacion de los productos para poder trasladarlos a la zona de despacho.

Cuarto, la seleccién de los productos que salen del almacén a la zona de despacho o a
los puntos de entrega son realizados, en su mayoria de veces, por un solo personal. Siendo éste,
quien controla la entrada, salida y stock de los productos, pero sin contar con los instrumentos
necesarios para dar seguimiento a los movimientos a realizarse. No teniendo asi, un criterio

para el apilamiento y reordenamiento de nuevos productos entrantes al almacén.
Segun lo anterior, la problematica se resume en los siguientes puntos:

1.  No existe ninguna politica objetiva, dentro de los almacenes, para el traslado de los

productos desde el lugar de clasificacion hasta el punto de entrega.
2. Lacategorizacion de productos en las empresas latinoamericanas no es adecuada.
3. El almacenamiento en el depdsito es ineficiente.

4.  Laseleccién de productos trasladados a la tienda se realiza bajo pésimos criterios.

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 10
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Una vez identificada nuestra problemética damos pie a la formulacion de nuestra

pregunta de investigacion:

¢Qué se conoce de la influencia de un modelo de gestion de almacén con el fin de
aprovechar eficientemente el espacio del almacén, el control y el flujo de los productos de las

empresas latinoamericanas en los ultimos 10 afios?

Para responder nuestra pregunta de investigacion tenemos como objetivo principal
explicar la influencia de un modelo de gestion de almacén con el fin de aprovechar
eficientemente el espacio del almacén, el control y el flujo de los productos de las empresas

latinoamericanas en los ultimos 10 afos.

De acuerdo a la problematica situacional, la base de datos, Alicia, Renati, Dialnet,
Scielo, Google académico, ProQuest, Redalyc y los diferentes repositorios de universidades
nacionales y extranjeras, nos indican la gran importancia del disefio e implementacion de un
modelo de gestion de almacén e inventario para acelerar el proceso de logistica especificamente
en las empresas de Latinoamérica. Sin embargo, realizando la busqueda en los diferentes
gestores y plataformas de informacion, el desarrollo de nuestro tema, dentro de las empresas
peruanas especificamente en el rubro de electronica y sistemas de audio, son nulas. Por lo que
se optd por abordar la implementacién de una gestién de almacén e inventario de manera

general en las empresas latinoamericanas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El presente estudio realizado mediante una investigacion tedrica es una revision
sistematica de la literatura cientifica. La revision sistemética simplifica los resultados de las
investigaciones por medio de estrategias que restringen el sesgo y el error aleatorio. (Torres-

Fonseca, A., & Lopez-Hernandez, D., 2014).

Las revisiones sistematicas se caracterizan por tener y describir el proceso de
elaboracion transparente y comprensible para recolectar, seleccionar, evaluar criticamente y
resumir toda la evidencia disponible con respecto a la efectividad de un tratamiento,
diagnostico, prondstico, etc.( Moreno, B., Mufioz, M., Cuellar, J., Domancic, S., & Villanueva,

J., 2018).

Hutton, B., Catalad-Lopez, F., & Moher, D. (2016) sefialan que las revisiones
sistematicas posibilitan estudiar la eficacia y la seguridad de un titulo respecto a otro con un

elevado nivel de calidad y rigor cientifico para contribuir en la toma de decisiones.

La formulacion del problema de la presente revision sistematica es: ¢Qué se conoce de
la influencia de un modelo de gestion de almacén con el fin de aprovechar eficientemente el
espacio del almaceén, el control y el flujo de los productos de las empresas latinoamericanas en

los tltimos 10 afios?

A continuacién, se describen los criterios de inclusion y exclusiéon que se han tenido
en consideracion para poder llevar a cabo una bdsqueda concreta con informacion y una base
tedrica actualizada que cumpla con los principales criterios en los documentos de la presente

investigacion.

Se empled como métodos de inclusion articulos cientificos en idioma espafiol, portugués

e inglés, que hayan sido publicados a partir del afio 2011. Que presenten informacion sobre una
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buena gestion de almacén, inventarios, procesos logisticos, proceso de picking que hayan sido

efectuadas en empresas de Latinoamérica. Asi mismo, los criterios tomados para el uso de los
articulos de investigacion deben contar con una relacion directa entre las variables e

investigaciones directas sobre el tema.

De igual modo, se considerd como criterio de exclusion a las publicaciones con ausencia
de resumen y/o conclusiones, variables que se mencionan en el titulo pero no tenia una relacion
directa con el tema, del mismo modo, se excluyeron a las fuentes académicas que no conciernen
0 no tenian relacién alguna con la investigacion u objetivo planteado, como las palabras clave
o el periodo establecido. De la misma forma, se depurd papers y/o tesis que no se encontraran

completos.

Las fuentes de informacion en esta investigacion fueron seleccionadas a través de un
proceso de busqueda en diversas bases de datos académicas como Alicia, Renati Redalyc,
Dialnet, Ebsco host, Scielo, Proquest, Redicces y Google académico. Asimismo, también se
realizd la blsqueda en repositorios de universidades e institutos nacionales e internacionales,
las cuales fueron Universidad Privada del Norte, Universidad San Martin de Porres,

Universidad San Ignacio de Loyola, entre otros...

A su vez, también se hallaron articulos académicos en los repositorios digitales de las
revistas como Espacios, Academia brasilera de ciencias contables, Revista internacional de

administracion, Koinonia, Vaccimonitor, Inventio, etc.

Para desarrollar la busqueda de informacion se establecié una estrategia, el cual fue
identificar palabras clave para iniciar dicha busqueda. Las palabras clave son: “gestion de
almacén”, “inventarios”, “picking”, “procesos logisticos” y “distribuciéon de almacenes”.

Ademas, se filtr6 la blsqueda por idioma tomando en cuenta s6lo investigaciones en espafiol,

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 13
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portugués e inglés que hayan desarrollado en empresas de paises latinoamericanos, asi mismo

solo se consideraron documentos con afio de publicacion después del 2010, considerando

Unicamente tesis, tesinas y articulos de investigacion.

Una vez determinada y aplicada los criterios de seleccion en las bibliotecas virtuales y
bases de datos ya mencionadas, se identificaron 100 archivos. Seguidamente se empleé el
criterio de exclusion; posteriormente, luego de un analisis profundo, se seleccion6 81 articulos

para su posterior investigacion.

Por otro lado, se utilizé la herramienta filtro de Excel con el objetivo de evitar que se

dupliquen los articulos.
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Tabla 1 Caracteristicas de la unidad de analisis respecto al nombre de los autores, nombre
de articulo, afo, pais y buscador.

TIPO DE
N° AUTOR TiTuLo DOCUMENT ANO  PAis BASE DE
o DATOS
vasconez, V., Gestidn del sistema de inventarios
Mayorga, M., orientado a pequenas medianas Ecuado Google
1 Moreno, M., peq Y PAPER 2020 académic
empresas, PYMEs, ecuatorianas del r
Arellano, A., & . . o
L sector ferretero: caso de estudio
Pazmino, C.
ggfoDso, G Gestidn del inventario y rendimiento Google
2 o de las empresas brasilenas que figuran PAPER 2020 Brasil académic
Santos, G.y De
en B3 o
Sousa, K.
3 Gonzdles, A. un modelo de gestion de inventarios  pupep o009 Chile Scielo
basado en estrategia competitiva
Metodologia de diagndstico logistico El Google
4 Valencia, J. de almacenes vy cenfros de PAPER 2019  Salvad académic
distribucion or o
Un modelo para el confrol de Ecuado
5 Semaniego, H. inventarios ufilizando dindmica de PAPER 2019 ) ProQuest
sistemas
Gonzdlez A El capital intelectual como fuente Venezu
6 ALY generadora de valor en los procesos PAPER 2019 EBSCO
Vasquez, F. e ela
logisticos
Das Neves, M., Modelado y simulacién de una
Moreira, A., propuesta de stock de rack de flujo .
7 Brito, J.y para optimizar el diseno y desecho de PAPER 2019 Brasil ProQuest
Oliveira, H. almacenes de medicamentos
Modelo de abastecimiento para el Colom Google
8 Diaz J. proceso de order picking y su impacto TESIS 2019 big académic
en los inventarios o
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Gestion de almacenaje para reducir

9  Alarcon, A. el fiempo de despacho en una TESIS 2019 Pery ALICIA
distribuidora en Lima
Propuesta e implementacién de
mejora de la gestion de inventarios
10 LLayqui, P. para la optimizacion del drea de TESIS 2019 Perv RENATI
almacén enla empresa UFITEC SAC en
el periodo 2016-2017
Sistema de control interno en el drea
Rivera, A.y de almacén para mejorar la gestion .
1 Soriano, D. de inventarios en Agrofresh Trading TESIS 2019 Peru RENATI
Per’ S.A.C.-2018
Diseno de un sistema de gestion de
Aquirre. J compras y almacenes para mejorar el
12 9 v tiempo de entrega de los repuestos en TESIS 2019 Pery ALICIA
Romero, V. )
la empresa Corsorcio C&T
Transportistas Asociados S.A
Cardona, J.. Gestion .ole |nven‘rgr|o Yy Google
. almacenamiento de materias primas Colom e
13 Orejuela, J.y ! PAPER 2018 . académic
- en el sector de alimentos bia
Rojas, C. e}
concentrados
Quiala, L.,
Fernandez, Y., L .
vallin, A Una nueva vision en la gestion de la
14 Lo esl I" logistica de aprovisionamientos en la PAPER 2018  Cuba Scielo
pes, 1., industria biotecnoldgica cubana
Dominguez, F.
y Calderio Y.
Cano, J., Soluciéon del Problema de Colom Google
15 Correa Espinal, Conformacién de Lotes en Aimacenes PAPER 2018 bia Académic
A.y Gomez, A.  Utilizando Algoritmos Genéticos o)
Lopez. B Gestidn de inventarios para reducir los Google
16 pez .y costos del almacén de Manpower PAPER 2018 Pery Académic
Galarreta, |. .
Peru E.ILR.L. o
Evaluacién de la implementacién del
17 De Asis, R. y Sistema de Gestion Qe A[mocenes en PAPER 2018 Brasil Scielo
Sagawa, J. una empresa multinacional en el
negocio de los motores
Vierq, E., . - .
Cardona. D Diagndstico de los modelos de gestidon Ecuado Google
18 Torres, R T de inventarios de dalimentos en PAPER 2018 ) académic
Ry empresas hoteleras. e}
Mera, B.
Eﬁgg;di’ E. Caso de Estudio: Escenarios en la
19 Cedillc; Iv\”y Cadena de Suministro de una PAPER 2018 México Scielo
Velarde. J. empresa de envases de pldstico
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Conftreras,A. ,

Gestidn de politicas de inventario en el

20 Qté%h%z"] almacenamiento de materiales de PAPER 2018 ECU?dO Dialnet
. Y acero para la construccion
Sanchez, D.
. Evaluacién de la gestién del almacén
Garcia, D. de medicamentos e insumos médicos
21  Rios, L.y . Sl o . g PAPER 2018 Cuba EBSCO
. del Hospital Pedidtrico ™ José Marti
Gutierrez, O. P e
Pérez", Sancti Spiritus.
22  Ocupa, S. Gestion de procesos en el aimacen de TESIS 2018 Pery ALICIA
una empresa constructora en Lima
“Sistema de control de inventarios
23 Rojas, C. para reducir las perdidas en el TESIS 2018 Pery RENATI
almacén de una empresa comercial,
2018”
Disefio de un sistema de gestion de
24 Intor, Y. inventarios y almacenes y su influencia TESIS 2018  Pery RENATI
en la disponibilidad de insumos en la
empresa Camusa
Disefo de un sistema de gestion de
Chévez N almacenes y su influencia en la
25 . Y reduccion de tiempos de despacho TESIS 2018 PerU ALICIA
Ojeda, M. ; -
en la empresa Matizados Cajamarca
EIRL
Disefo de un sistema de gestiéon de
2% Leqn,J.y almacén e inventarios y su relocpn TESIS 2018 Perd ALICIA
Tacilla, R. con los costos en la empresa ferreteria
el Sol S.R.L
Disefio de un sistema de gestion de
Pantoia. F inventarios y almacén en la empresa
27 Uribe JM' Y Unimag S.A y su influencia en la TESIS 2018 Pery ALICIA
o disponibilidad de repuestos atendidos
en minera Yanacocha.
Torres, M.y Administracién de inventarios, un L Go’og!e
28 A . ’ PAPER 2017 México académic
Garcia, P. desafio para las Pymes o
Ocana, F., Implementacion de un sistema de
29 Estela, W.y gestion de almacén para reducir PAPER 2017 Pery ALICIA
Gutiérrez, E. costos de almacenaje
Garrido, | La gestion de inventario como factor Ecuado  Redalve.or
30 mdo, 1.y estratégico en la administraciéon de PAPER 2017 ye.
Cejas, M. r g
empresas
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 17



}f,
d
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

4]

UNIVERSIDAD

“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

PRIVADA DEL NORTE

Salas, K. , et al

Bofill, A.,Sablén,
N.y Florido R.

Asencio, L.

Martinez, G.,
Palmero, Y.y
Gonzales, L.

Salas, k.
Maiguel, M.y
Acevedo, J.

May,
B.; Atkinson, M.
y Ferrer, G.

Veloz, C.y
Parada, O.

BECERRIL, . y
VILLA, G.

Pereira, C.;
Anholon, R.y
Battochio, A.

Guerrero, J.y
Olavarria, C.

Carranza, M.

Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar los niveles
de integracién y colaboracién en una
cadena de suministro

Procedimiento para la gestibn de
inventario en el amacén central de
una cadena comercial cubana.

El inventario como determinante en la
rentabilidad de las distribuidoras
farmacéuticas

Mejora en las condiciones de
almacenamiento del almacén de
insumos en la empresa Transcupet,
UEB CENTRO

Metodologia de Gestion de
Inventarios para determinar los niveles
de integracién y colaboracién en una
cadena de suministro

Aplicacion de la clasificacién de
inventario a un gran sistema de
gestiéon de inventarios

Métodos para mejorar la eficiencia y
la toma de decisiones en la gestién de
inventarios

Propuesta de un plan de inventarios
para un control eficiente del aimacén
de una empresa dedicada a la
elaboracién de eldsticos

Proposicién de un método para definir
las posiciones de pallets para la
separacion de cargas fraccionadas
en un almacén.

Implementacién de un  sistema
informdtico y su influencia en la
gestién de almacén del Molino Puro
Norte - 2017

Propuesta de mejora del conirol
inferno en el drea de almacén en la
empresa Tecnoquim SAC

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

PAPER

TESIS

TESIS

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Chile

Cuba

Ecuado
r

Cuba

Colom
bia

USA

Ecuado
r

México

Brasil

Pery

Pery

ProQuest

Scielo

Redalyc.or
g

Google

Académic

o}

Scielo

ProQuest

Dialnet

EBSCO

ProQuest

ALICIA

ALICIA

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.

Pag. 18



UNIVERSIDAD

“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

PRIVADA DEL NORTE

Propuesta de un sistema de gestion de

49 Chavez, M.y olmocepgs para mejorar Ig TESIS 2017 Pery Alicia
Jave J. productividad en la empresa chimu
agropecuaria
N . Factores incidentes sobre la gestion de
43 Eeno O.ySiva sistemas de inventario en PAPER 2016 Veenlgzu Redalyc.or
’ organizaciones venezolanas 9
Mejora del sistema de gestion del
Huguet, J., almacén de suministros de una Venezu Redalyc.or
44 Pineda, L.y PAPER 2016 ’
. empresa productora de gases de uso ela g
Gobmez, E. g . .
medicinal e industrial
Taboada, P., Opftimizacién de un sistema de
45 Aguilar, Q., obosfeglmlenfo de . pintura a PAPER 2016  México EBSCO
lbarra, J.y concesionarios de baja y media
Ramirez, M. demanda
Impacto de la frecuencia de
Ortega, L., reprogramacién de las politicas de Venezu Redalve.or
46 Blanco, A.y inventarios y produccién sobre el PAPER 2016 e
o ~ ela g
Giménez, A. desempeno de una cadena de
suministro
47 Cardenass. La cadena de suministros (SCM) y su- pupep 91 COlOM Dialnet
relacién con el inventario bia
Optimizacion de la cadena de
Cruz, A.y Ulloa, distribucidn del conglomerado pymes Colom
48 E. del sector cdrnico de Bogotd, D.C - PAPER 2016 bia EBSCO
Gestidn de almacenes
Disefio de un modelo de mejora para
49 Lozada, L.y un operador logistico: andlisis y PAPER 2016 Colom ocgggnggi
Castro, G. evaluacién caso Distribuciones Delta bia o
SAS*
Diagnéstico de la gestibn de
.. inventarios de las pequenas y Google
50 Arguello, M.y medianas  empresas  del sector PAPER 2015 Co[om académic
Fragoso, E. . . . . bia
industrial del drea metropolitana de o
Bucaramanga
~ Factores incidentes sobre la gestion de
S1 P.eno, O.y sistemas de inventario en PAPER 2015 venezy Redalyc.or
Silva, R. o ela g
organizaciones venezolanas.
Aguero, L., Propuesta de procedimiento para la Argenti
52 Urquiola, I. y Py de proc P PAPER 2015 9 Dialnet
. gestion de inventarios na
Martinez, E.
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 19



UNIVERSIDAD

“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

PRIVADA DEL NORTE

Modelo de inventarios para control

53 Causado, E. econdmico de pedidos en empresa PAPER 2015 Cgligm Dialnet
comercializadora de alimentos
Arcusin, L., Optimizacidén del sistema de inventario Argenti
54 Rossetti, G.y de materias primas en una empresa PAPER 2015 %o EBSCO
Quiroga, O. productora de golosinas
Ballesteros, P., Modelo de capacitacidén sobre Colom
55 Robledo, M.y logistica integral de almacenamiento PAPER 2015 big EBSCO
Barrios H. para autoservicios de retail
Medina,F., Gestion de almacenes y su influencia
Ruiz, P. en el tiempo del proceso de atencién .
56 ,Gutierrez,E. y al cliente en la distribuidora American PAPER 2015 Peru EBSCO
Estela, W. Service Peruvian S.A.C.
gc\jéneLs: ls—{é;ul:s)g El problema de designar ubicaciones
57 A ,Péixofo " de almacenamiento: aplicacidon en PAPER 2015 Brasil ProQuest
M‘ Y ’ una empresa de agronegocios
Propuesta de distribucion para la
58 Caceres, M. optimizacién de la gestion del TESIS 2015 PerU ALICIA
almacén de una empresa minera
Conftrol de almacén y su incidencia en
la gestion eficiente de los stocks de
59 Rodriguez, P. inventarios de la empresa TESIS 2015 Pery ALICIA
construcciones El Palmar SAC. del
distrito de Trujillo, 2015
. Marco de referencia para el desarrollo
Castro, C.; de un sistema de apoyo para la foma Colom Google
60 Uribe, D.y e poyo para fa PAPER 2014 \ académic
de decisiones para la gestion de bia
Castro, J. . . o
inventarios
Eduardo-Diaz, Mejoramiento de los  procesos
61 C., Anos— logisticos N de olmocgnomlen’ro y PAPER 2014 Co[om Scielo
Osorio, J,. y preparacidn de pedidos en una bia
Lamos, H. empresa del sector textil colombiano
Palacio, O.y Coordinacion de inventarios: Un caso Colom .
62 Adarme, W. de estudio para la logistica de ciudad PAPER 2014 bia sCielo
Santana,M.y Almacén vy su representacion en una Gopgle
63 o = ‘o PAPER 2014 Brasil académic
Machado, A. operacion logistica o
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 20



4

N

UNIVERSIDAD

“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

PRIVADA DEL NORTE

Penteado, M. Propuesta de actividades logisticas en . Redalyc.or
64 yChicarelli,R. Supply Chain Management PAPER 2014 Brasil g
Ubicacién y dimensionamiento como
Hualpa, A.y pardmetros en el disefio de Colom .
65 Suarez, C. almacenes: Revision del estado de PAPER 2013 bia Dicinet
arte.
Lopes. | Auditoria logistica para evaluar el nivel
66 pes, 1.y de gestion de inventarios en PAPER 2013  Cuba Scielo
Goémez, M.
empresas.
Arango, J Gestion de compras e inventarios a
67 Giraldo, J.y partir _de pronosticos Holt-Winters 'y p )\ pep 53 COlom EBSCO
S diferenciacion de nivel de servicio por bia
Castrillén, O. i -
clasificaciéon ABC
Gonzales, C., . - - .
68 Garza, Ry De’rermmocpn deltamano del pedido PAPER 2013 Cuba EBSCO
. en el amaceén de un restaurante
Truijillo 1.
Olivos,S. y Modelo de Gestion de Inventarios: Colom .
69 Penagos, J. Conteo Ciclico por Andilisis ABC PAPER 2013 bia Dicinet
Arango, M., Medicién y mejoramiento de la Colom
70 Gdémez R.y operaciéon de despacho de carbdn a PAPER 2013 bia Scielo
Zapata, J. través de modelos estadisticos R&R
Logistica Integral: Una alternativa para
71 Vilarreal, F. crear valor y ventajas competifivas en o pep 9012 México Scielo
las pequenas y medianas empresas
(pymes) del Sector Calzado
Lopes-Martinez,
: Gomez- Situacién de la gestion de inventarios Google
72 Acosta, M. ; 9 PAPER 2012 Cuba  académic
en Cuba.
Acevedo- o
Sudrez, J.
Un modelo de clasificacion de
. inventarios para incrementar el nivel Colom
73 Aguilar, P. de servicio al cliente y la rentabilidad PAPER 2012 bia EBSCO
de la empresa
Diaz. J. v Pérez Optimizacién de los niveles de
74 D Y " inventario en una cadena de PAPER 2012  Cuba Dialnet
’ suministro
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 21



4

N

UNIVERSIDAD

“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

PRIVADA DEL NORTE

Mejora de las operaciones de

Correq, A, ; preparacion de pedidos y despacho Colom
75 Gobmez, R.y de una empresa del sector PAPER 2012 bia Scielo
Sanchez, J. colchonero apoyado en simulacion
discreta
Aspectos a considerar para una
. buena gestion en los almacenes de las Colom .
76 Ameta, J. empresas (Centros de Distribucion, PAPER 2011 bia scielo
cedis)
Ramirez. S Andlisis de comportamiento cadtico Colom
77 ~ > en variobles de la cadena de PAPER 2011 . Scielo
Pena, G L bia
suministro.
Sanchez, M.,
Vargas, M., Sistema de informacion para el control Lo Redalyc.or
78 Reyes, B.y de inventarios del almacén de ITS PAPER 2011 Mexico g
Vidal, O.
Metodologia para el control y la
79 Toro., L.y gestién de inventarios en una empresa PAPER 2011 Co[om Redalyc.or
Bastidas, V. T o bia g
minorista de electrodomésticos.
Goémez. R Mejoramiento de la recepcién en una Colom
80 Ry empresa de colchones utilizando PAPER 2011 . Scielo
Correq, A. : g Lo . bia
simulacion y diseno de experimentos
Propuesta de gestion de cadena de
81 Goémez R. dbastecimienfo verde para empresa -, pep g Colom Dialnet
comercializadora de suministros bia
eléctricos
Fuente Elaboracion propia de las autoras
Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M. Pag. 22



“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE

UNIVERSIDAD LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO IIl. RESULTADOS

En la recoleccién de informacion, se identificaron 100 articulos en base a los titulos y
palabras claves, no obstante, en la evaluacién de la literatura fueron separados 19 de acuerdo a
los criterios de exclusion establecidos. Por lo tanto, la unidad de andlisis quedé establecida en

81 articulos cientificos (figura 1).

100 articulos

19 articulos no cumplen con1
el criterio de exclusién,

debido a que no cumplen
con el objetivo planteado y
otros criterios

v

81 articulos

Figura 1: Procedimiento de seleccion de la unidad de andlisis
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En el anélisis del periodo de tiempo de las publicaciones debemos indicar que 3 fueron
publicados en el afio 2020 (4%), 9 fueron publicados en el afio 2019 (11%), 15 fueron
publicados en el afio 2018 (19%), 15 fueron publicadas en el 2017 (18%), 7 fueron publicadas
en el 2016 (9%), 10 fueron publicadas en el 2015 (13%), 5 fueron publicadas en el 2014 (6%),
6 fueron publicadas en el 2013 (8%), 5 fueron publicadas en el 2012 (6%) y 6 fueron publicadas

en el 2011 (8%).

Tabla 2. Afio de publicacion

Afio de publicacién Cantidad de documentos Porcentaje
2020 3 4%
2019 9 11%
2018 15 19%
2017 15 19%
2016 7 9%
2015 10 12%
2014 5 6%
2013 6 7%
2012 5 6%
2011 6 7%
Total 81 100%

Fuente: 1 Elaboracion propia de las autoras
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FIGURA 2 Cantidad de documentos por afio de publicacién

Cantidad de documentos por ano de
publicacion

20
15
10

5
O-III.IIIII

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

u Cantidad de documentos

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Los articulos y tesis analizados fueron extraidos de diferentes bases de datos. La mayor
cantidad de articulos extraidos fueron de Google Académico y Scielo con un 19%

individualmente y la de menor extraccién fue de Renati con un 5%.

Tabla 3. Clasificacion por base de datos

Base de Datos Cantidad Porcentaje
Google académico 15 19%
Scielo 15 19%
ALICIA 12 15%
EBSCO 11 14%
Dialnet 9 11%
Redalyc.org 9 11%
ProQuest 6 %
RENATI 4 5%
Cantidad Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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FIGURA 3: Clasificacion por base de datos

Bases de Datos

= Google académico
Scielo
ALICIA
EBSCO

= Dialnet

15; 19%
= Redalyc.org

= ProQuest

4% = RENATI
N 12; 15%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

En los estudios analizados, existe un predominio del 80% equivalente a 65 papers y el

20% equivalente a 16 tesis.

Tabla 4. Tipo de estudio

Tipo de estudio Cantidad Porcentaje
Paper 65 80%
Tesis 16 20%

Cantidad Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Figura 4: Tipo de estudio

Tipo de estudio

Tesis
20%

= Paper

Tesis

Paper
80%

Fuente: Elaboracién propia de las autoras

Asimismo, debemos tener en cuenta que las tesis fueron extraidas de los repositorios de las
diferentes universidades. Por lo cual, tenemos conocimiento que la Universidad Privada del
Norte fue la que publicd mas tesis en los afios 2017, 2018 y 2019, a comparacion con los demas

repositorios de las universidades, obteniendo un total de 7 tesis.
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Figura 5: Cantidad de tesis publicadas por afio respecto a los repositorios de las universidades

Cantidad de Tesis publicadas por ano
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Universidad Privada del Norte [ _______ j[ lI -
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Universidad Nacional de Truijillo
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[ NN

Universidad de San Martin de [———q
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[ NN

Maria
0 2 4 6 8
Universi Universi Universi Universi Universi UniverSiUniversis
dad dadde Universi dad ad
. dad dad dad "
Catolic San . dad . San ~ Militar
. Nacion Privada . Senor
ade Martin Norbert Ignacio Nueva
al de .. del e
Santa de .. Wiener de .~ Granad
] Trujillo Norte Sipdan
Maria | Porres Loyola
B Tesis publicada en el 2015 1 1
E Tesis publicada en el 2017 2
B Tesis publicada en el 2018 2 4

B Tesis publicada en el 2019 1 1 1 1 1

Los estudios estuvieron geograficamente distribuidos de la siguiente manera: 24 articulos
procedentes de Colombia, 18 articulos de Perd, 8 articulos de Cuba, 7 articulos desarrolladas
en Brasil, al igual que Ecuador, 6 de México, 5 de Venezuela, Argentinay Chile se obtuvieron

2 articulos de cada pais y 1 articulo desarrollado en El Salvador, al igual que USA.
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Tabla 5. Pais de procedencia

Pais Cantidad Porcentaje
Colombia 24 30%
Peri 18 22%
Cuba 8 10%
Brasil 7 9%
Ecuador 7 9%
México 6 7%
Venezuela 5 6%
Argentina 2 2%
Chile 2 2%
El Salvador 1 1%
USA 1 1%

Total general 81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Figura 6: Pais de procedencia

PAiS DE PROCEDENCIA

= Colombia = Peruy Cuba Brasil

EEcuador ®México B Venezuela B Argentina

E Chile = Ef Salvador B USA
30 24
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Cantidad

Fuente: Elaboracion propia de las autoras
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Administracion un 12%, Contabilidad con 6% y al &rea de Negocios un 5 %.

Ademas, debemos indicar que al &rea de Ingenieria corresponde un 77%, al area de

Tabla 6. Clasificacion segun area

Area Cantidad Porcentaje
Ingenieria 62 7%
Administracion 10 12%
Contabilidad 5 6%
Negocios 4 5%
Cantidad Total 81 100%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Figura 7: Clasificacion segln area

Area de estudio

70 0%
60 80%

70%
o0 60%
40 50%
30 40%
20 30%

20%
10 10%

0 0%
Ingenieria Administracién  Contabilidad Negocios
Cantidad Porcentaje

Mediante el analisis previo de los articulos de investigacion que han sido seleccionados,
identificamos que el 81% de ellos tiene una relacion directa con el objetivo principal de nuestra
investigacion. Asi mismo, el 65% de las investigaciones tienen una tendencia a tratar de manera

directa el tema de Gestion de almacén e inventarios para la mejora de procesos logisticos.
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Los métodos que se encontraron en las investigaciones que se tomaron como
referencias, fueron: La clasificacion ABC, Layout, EOQ, Metodologia 5S, SCM,
PEPS/FIFO/FEFO, teniendo a la clasificacion ABC como el método predominante en 28
articulos de las 81 que se tomaron en cuenta, representando un 35% del total de articulos

seleccionados para la presente revision sistematica.

Tabla 7: Métodos encontrados en los articulos

METODOS TOTAL PORCENTAJE
Clasificacion ABC/Método ABC 28 35%
Layout 19 23%
EOQ 11 14%
Metodologia las 55 10 12%
SCM 10 12%
PEPS/FIFO-FEFO 3 4%
TOTAL 81 100%

Figura 8: Estadistica de métodos hallados en los articulos de investigacion

METODOS MAS EMPLEADOS

Los métodos, tales como la clasificacion ABC, layout, EOQ(Cantidad econémica de
pedido), metodologia de las 5S, SCM, FIFO-FEFO(first in- first out), entre otras, hallados en
la presente revision sistematica influyeron de manera positiva en la gestion de inventario y
almacenes en las diferentes empresas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios, debido a que
aceleraron los procesos en el almacén, reduciendo los tiempo de picking, disminuyendo los

gastos de almacén e inventario y acelerando el flujo de ingreso de los productos.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de literatura presenta el impacto de la implementacion
de un modelo de gestion de almacén e inventario en las empresas latinoamericanas. Se realiz6
un analisis del 80% de articulos de investigacion y tesis para dar solucion a la pregunta de la
presente investigacion, haciendo un recuento de las propuestas de los distintos autores
encontrados. De los articulos hallados, estas presentaron una gran variedad de informacion
sobre la gestion de almacén e inventarios, sin embargo, el 19% de articulos no respondian de

manera asertiva a su pregunta de investigacion.

Por otro lado, se hizo uso de los instrumentos de acuerdo al tipo de investigacion para
poder constatar que el impacto de la implementacion de un modelo de gestién de almacén e
inventarios es positivo, ya que casi en su totalidad, los diversos sectores industriales y en las
pequefias y medianas empresas muestran una disminucion de sus costos en inventario y

logistica.

Ademas, (Ocafia, F., Estela, W. y Gutiérrez, E, 2017). Sefialan que la implementacion
del sistema de gestion de almacén redujo los costos de almacenaje en un 14.52%, los costos por
despacho en un 7.41% los costos por metro cuadrado en un 61.61%, influyendo de manera
positiva en la aceleracién y control de los procesos logisticos en las empresas latinoamericanas

para controlar el flujo de los productos de ingresan y salen.

Finalmente, el presente estudio corrobora la importancia del disefio, planeamiento e
implementacién de un modelo de gestion en el almacén de las distintas empresas
independientemente del rubro en el que se encuentren operando, esto permite que ellas tengan

una gestion de almacén eficiente y eficaz, optimizando asi todos sus procesos logisticos.
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“MODELO DE GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS DE
LATINOAMERICA EN LOS ULTIMOS 10 ANOS”: una revisién de la literatura cientifica

Tabla 8: Articulos seleccionados para la revision sistematica

T:;é) BASE
N° AUTOR TITULO pDOCU ANO PAIS DE MODELO INFLUENCIA
MENTO DATOS
Gestion del
Vasconez, sistema de POSITIVA: El modelo de
V., inventarios inver?f?]srfilc?snt—:‘sslssfsggligoedo a
Mayorga, orlen‘rofjo a través de los canales
M., pequenas vy Goodgl académicos en
Moreno medianas Ecuado e Modelo instituciones privadas y
1 ! PAPER 2020 . publicas en la regién Sierra
M., empresas, r Iocgd interno del Ecuador. De tal
Arellano, PYMEs, emico manera, se cumplen
AL & ecuatorianas objetivos delineados a
Pazmifio del sector favor de la vinculacién de
! ; la academia con la
C. ferretero: caso sociedad.
de estudio
NO MUESTRA RELACION: Los
resultados del modelo que
considera la medicién del
Gestidn del desempeno desde la
. . perspectiva del valor
Cardoso, mverj’rquo Y Googl L agregado no muestran
G., Carr, rendimiento o Andlisis de  ninguna relacion entre el
2 D., Santos, de los PAPER 2020  Brasil G regresion invenicrioy el desmpeio.
Es decir, encontramos una
G.yDe emprefos émico relacion no lineal entre las
Sousa, K. brasilenas que variables, coroborando la
figuran en B3 idea de que existe un nivel
6ptimo entre el inventario y
la rentabilidad.
Modelo de POSITIVO: La aplicacién del
Un r.nIOde|O de Wilson del modelo, a los grupos de
geshon de Lote productos clasificados
2 : : como A, By C, porun
, \% . . F] .
3 gonzoles 'Q encfjonos PAPER 2020 Chile Scielo ECONOmMIico  periodo de tres meses,

. asado . en de compra impulsé el crecimiento del
estrategia (EOQ) nivel de servicio, hacia el
Compehhvo . 98% deflﬂldo enla

estrategia de la empresa
Metodologi
a IPISI-
Buenas
Prdcticas de
Manufactur
Metodologia aBPMen la
de industria POSITIYO. El modelo
X Lo Googl Lo obtenido seria una
Valencia diagndstico El farmaceutic  estrategia real de mejora,
4 " logistico de PAPER 2019 Salvado a, las ademdas el modelo IPISI
I almacenes vy acad o ativa proporciona una secuencia
t d emico de Andlisi de andlisis que favorece un
C?n'ros ., € € DO ISIS punto de vista holistico.
distribucion de Peligros y
Puntos
Criticos de
Control
APPCC o
HACCP
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un modelo
para el control
de inventarios
utilizando
dindmica
sistemas

5 Semanieg
o, H.

de

El capital
intelectual
como fuente
generadora
de valor en los
procesos
logisticos

Gonzdlez,
Ay
Vasquez,
F.

Modelado vy
simulacién de
una propuesta
de stock de
rack de flujo
para optimizar
J.y el diseno vy
Oliveira, desecho de
H. almacenes de
medicamento
s

Das
Neves, M.,
Moreira,

7 A., Brito,

Modelo de
abastecimient
o para el
proceso de
order picking y
suU impacto en
los inventarios

8 Diaz, J.

Gestion de
almacenaje
para reducir el
tiempo de
despacho en
una
distribuidora
en Lima
Propuesta e
implementaci
6n de mejora
LLayqui, de la gestion
P. de inventarios
para la
optimizacién
del drea de

Alarcon,

N

10

PAPER 2019

PAPER 2019

PAPER 2019

TESIS

TESIS

TESIS
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modelo
administrati
vVO-
dindmica
de sistemas

ProQu
est

Ecuado

EBSC Cadena de
valor

logistico,

Venezu
ela

Método
PEPS

ProQu

Brasil st

modelos de

forward res
erve

problem (F
RP)

Goodl

Colomb
ia acad
émico

2019

ALICI
A

metodologi

Perd a de las 5

2019

RENAT LAYOUT-5S-

Peru | FIFO

2019

POSITIVO: El modelo
obtenido seria una
estrategia real de mejora
para la empresa, ya sea
que disminuya el inventario
existente o incremente su
tasa de inicio de
produccion; lo que
permitiria en un futuro
obtener un conocimiento
claro de la diversificacion
de las variables que
conforman el modelo,
propiciando un significativo
ahorro de dinero y de
tiempo.

POSITIVO: La cadena de
valor es el capital relacional
es el que permite la mejor
integraciény
comunicacioén, tanto con
los proveedores como con
los clientes de la empresa,
ayudando asi a tener mejor
fluidez de materiales e
informacién a través de la
cadena de suministro

POSITIVO: Demostrd que
con el cambio en la
estructura de stock puede
mejorar el rendimiento de
la Gestion de Stock y
Almacenamiento de
distribuidor.

POSITIVO: Se logrd disminuir
los niveles de inventario en
el proceso de order picking
y presentar una propuesta
de confrol de inventarios. El
modelo de planeacién de
materiales avalado por el
método cualitativo Delphi
genera un aporte
significativo a la gestion de
materiales e inventarios de
los procesos logisticos.

POSITIVO: La aplicacion de
la metodologia de las 55
estuvo ligada a la nueva
gestién de almacenaje y

esto se observé en el
aumento que va desde
4.55 hasta 10.05 (mds del

50%) del puntaje, el cual se

se compard entre la gestion
inicial y la nueva gestion.

POSITIVO: Después de la
implementacion se
encontré la cantidad de
6rdenes de produccion del
periodo junio 2017 que
fueron ingresadas sin notas
de ingreso al drea de
almacén son de 2
unidades, la cual a
comparacién del periodo
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almacén en la
empresa
UFITEC SAC en
el periodo
2016-2017

Sistema de
control interno
en el drea de
almacén para
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anterior julio 2016-mayo
2017 que tiene un
promedio de 73 érdenes de
produccidn ingresadas sin
nota de ingreso por mes,
esta representa un
reduccion del 97%.

POSITIVO! la importancia
de implementar un Sistema

Rivera, A. .

) mejorar la . RENAT  Confrol  de Controlinterno en el
11 vy Soriano, estion de TESIS 2019 Peru | inferno  ¢rea de almacén en razén

D. g . que ayudo a mejorar la
inventarios en gestién de inventario con
Agrofresh nuevo procesos de control.
Trading PerU
S.A.C.-2018
Diseno de un
sistema de
gestién de POSITIVO: Se lograron
compras y resultados épﬁr‘r}?s en
amacenes cuenloolo eston ce

Aguirre, J. ara  mejorar S i ;

9 paro ) , ALICI Sefalizacion  siendo el porcentaje
12 yRomero, el tiempo de TESIS 2019  PerU A 55-Lavout obtenido un 90%

v entrega de los ! notablements ena
repuestos enla reduccion del tiempo de
empresa enfrega de los repuestos de
Corsorcio C&T 8 dias a 1.61 dias.
Transportistas
Asociados S.A
Gestidn de
inventario y POSITIVO: La Utiljzocién de

Cardona, almacenamie un O‘,"i.CUOdO S'Sf?.mc de

J nto de Goodgl prondsticos garantiza una

. ) Colomb e Clasificaci¢ Meior calidad en el cdleulo
13 Orejuela, materias PAPER 2018 - g ABC de los errores del prondstico
J. y Rojos, primos en el Ia ,OC.C‘ n sobre Iqs q'L'Je se estima la
C t d emico variabilidad de la
: sep or € demanda y determina el
alimentos inventario de seguridad
concentrados

Quiala, L., Una nueva

Fernandez visibn en la

, Y., Vallin, gestién de la POSITIVO: Tanto el FIFO

A. Lopes, logistica  de dcomo el EF? %YLT?O ? ver

- . . e manera global los temas
14 1, ' aprovisionami  PAPER 2018 Cuba Scielo FIFOy FEFO de disponibiidad y rotacion

Domingue entos en la de productos en el

z, F.y industria almacén de las empresas.

Calderio  biotecnolégic

Y. a cubana

POSITIVO: A través de
experimentos
Solucién del computacionales se
Problema de dem{ugstra que el algoritmo
Cano, J., Conf .7 G | genético propuesto genera
Correa onformacion 00g ' reducciones significativas
15 Espinal, A de Lotes en PAPER 2018 Colomb e Algoritmos en distancia total recorida

y Géméz * Almacenes ia Acad Genéticos respecto alaregla FCFS,

, n 2 i implicando ftiempos de

A. u’rlllzo'ndo emico computacién razonables
Algoritmos para el entorno de
Genéticos operaciones diarias de

almacenes y centros de
distribucion
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GeSTion . de POSITIVO: Respecto a la
inventarios Goodl efectividad de la
Lopez B.y para  reducir ge Clasificaciéd prol,pE’eﬂlc planfeada (Sje
. realizd el cronograma de
16 Galarreta, los costos del PAPER 2018  Peru Acad ABC abastecimiento, donde se
. ca n
I almacén de émico verifica la reduccion
Manpower drastica de los costos
Per? E.I.R.L. generales
Evaluacién de
la
implemenfoci P,O_§ITIVO: A pqmr del
De Asis R 5n del Sistem andlisis de los indicadores,
€ ASIS, K. 3 Ge T'S' e dO fue posible observar una
Yy e Geslion ae . . ganancia en agilidad en
17 Sagawa, Almacenes en PAPER 2018  Brasil  Scielo WMS las operaciones logisficds,
] una empresa que, en consecuencia, se
: . . refleja en ganancias
multinacional financieras.
en el negocio
de los motores
POSITIVO: Los resultados
. L. determinaron que existen
. DIOgnOSTICO similitudes en las respuestas
Viera, E.,, delos modelos Goodl de la entrevista, arrojando
Cardona,  de gesfion de Ecuado ge Clasificacio e f'(rjcrorcomu'g q;?j
. . amerita la necesidad de
18 D., Torres, inventarios de PAPER 2018 d ABC v 55 implementar 1os dos
) r acad n y
R.y Mera, alimentos en Emico modelos de gestién, los
B. empresas cuales permitirian elevar el
hoteleras nivel de efectividad y
. eficacia en procesos
organizativos y de gestion.
Caso de
Estudio: POSITIVO: Los resultados
Lagarda, Escenarios en muestran tres diferentes
E., Bueno, escenarios que son
A la C.G.deno de Cadena de gjecutados a fravés de una
19 CadiloM Suministro  de  PAPER 2018 México Scielo suministro,  interfaz con el usuario,
edalllo,M. una empresa Layout. permiﬂendo_observor el
Yy de envases de cgmportomlento de las
Velarde,J. L. utilidades, las ventas de
plastico producto terminado
Gestion de
Confreras, poli’ricos_ de POSITIVO: confirma que la
A., inventario en E . aplicacién de métodos
Atziry,C., el E do Dial anc?mlc cuantitativos para generar
. . cuaqao iaine raer y establecer politicas de

20 Martinez,J almacenamie PAPER 2018 I Quantity - inventario genera
v nto de EOQ resultados positivos en
Sé&nchez, materiales de beneficio de las
D. acero para la organizaciones

construccion
Evaluacién de
la gestion del POSITIVO: Con la
amacén de indice de Gp“cc’i!‘?r?dde'T',fc,GA' Sle
, . . permitié identificar e
C;,orolo, D. medlcqmen’ro casc C|:CI|IdCI? ,de estado actual de su
,RIOS, I. S € InNsumos a gestion ion,

21 . Y . PAPER 2018 Cuba 9 gestion, los problemas
Gutiérrez, médicos  del @) de existente y la consecuente
0. HOSpiTOl almacenes propuesta de soIUAC|ones,

L. todo lo cual contribuye a
Pedidtrico (ICGA))  qicanzar estadios superiores
José Marti en su desempefio.
Pérez’, Sancti
Spiritus.
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Gestion de
procesos en el
almacén de
una empresa
constructora
en Lima

22 Ocupaq, S.

de
de

“Sistema
confrol
inventarios
para reducir
las pérdidas en
el amacén de
una empresa
comercial,
2018"

Diseno de un
sistema de
gestiéon de
inventarios vy
almacenes vy
su influencia
en la
disponibilidad
de insumos en
la empresa
Camusa
Diseno de un
sistema de
gestiéon de
almacenes vy
su influencia
en la
reduccion de
tiempos de
despacho en
la empresa
Matizados
Cajamarca
EIRL

Diseno de un
sistema de
gestion de
almacén e
inventarios y su
relacion  con
los costos en la
empresa
ferreteria el Sol
S.R.L

23 Rojas, C.

24 Intor, Y.

Chavez,
25 N.y
Ojeda, M.

Ledn, J.y

26 Tacilla, R.

Diseno de un
sistema de
gestion de
inventarios vy
almacén en la

Pantoja, F.

27 y Uribe, M.

TESIS

TESIS

TESIS

TESIS

TESIS

TESIS
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Sintagmas ] »

holistico, 58, POSITIVO! Se, conceptualizd
. ., la categoria problema y

clasificacion solucién donde se definid la

ABC, gestion de almacén,
3 ALICI  método gestion de inventarios,
2018 Pery A PEPS almacenamiento y
. procesos. Ademds
(Primeras surgieron las categorias
entradas, emergentes como la
primeras copocjfocién Yy
. comunicacioén entre dreas.
salidas)
POSITIVO: La ejecucion de
Clasificacid mejoras en los procesos de
RENAT n ABC, lote control de inventarios en los
. L almacenes, es de suma
2018 Peru OpTI’mO, importancia en toda
gestion de  empresa comercial, pues
stock. se trabaja con la
informacién real y confiable
POSITIVO: Se disend una
mejora en la gestion de
inventarios y almacenes en
la empresa CAMUSA, el
] RENAT LC‘Y_O_UT‘SS." cual permitié incrementar
2018  Perv Clasificacid la disponibilidad de insumos
| n ABC en la empresa al 1% con
respecto alas enfregas a
tiempo, y en 98 en cuanto
a entre completa en
almacén de la empresa
POSITIVO: al inicio el
personal de almacén
i ALICI 55‘ » tardaba 16 minutos en este
2018  Perv A Clasificacid proceso y con el aumento
n ABC de nuevas actividades ese
tiempo se redujo a 9
minutos
POSITIVO: Se determiné la
relaciéon positiva entre el
5S- disefio e implementacion
‘ ALICI e + 2 de unsistema de gestiéon
2018  PerU Clasificacio 9
A de almacén e inventarios y
n ABC los costos logisticos en la
Ferreteria El Sol, obteniendo
la reduccién de sus costos.
POSITIVO: nivel de
despacho a tiempo de 85%
Layout - a 94% vy el nivel de entrega
2018 Pery ALICI método SLP- completa de 74% a un 96 %

A , obteniéndose una
58 proyeccién de mejora en la
eficiencia de la
disponibilidad de repuestos.
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empresa
Unimag S.A vy
su influencia
en la
disponibilidad
de repuestos
atendidos en
minera

Yanacocha.

Administracion
de inventarios,
un desafio
para las Pymes

Torres, M.
28 vy Garcia,
P.

PAPER 2017

Implementaci
6n de un
sistema de
gestiéon de
almacén para
reducir costos
de

almacenaje

Ocana, F.,
Estela, W.

29 vy
Gutiérrez,
E.

PAPER 2017

La gestion de
inventario
como factor
estratégico en
la
administracién
de empresas

Garrido, |.
30 vy Cejas,
M.

PAPER 2017

Metodologia
de Gestion de
Inventarios
para
3] Salas, K., d_e’rerminor los PAPER

et al niveles de
integraciéon vy
colaboracidén
en una
cadena de
suministro

2017

Procedimiento
para la gestion
BofilLA..Sa de inventario
32 blén, N.y en el aimacén
Florido R.  central de una
cadena
comercial
cubana.

El inventario
como
determinante
en la
rentabilidad

PAPER 2017

Asencio,

PAPER
L.

33 2017

Googl
México ©  MRP
acad
émico
System
Layout
Per( ALICI Planning
A (sLp)
Modelo
ABC-JIT-
ECU?dO Rceco)lrol EOQ-costo
yc.org de
inventario
CPRF
(Planeacién
, prondstico,
reabasteci
Chile  Scielo _mienfo
colaborativ
o), Cadena
de
suministro,
layout.
Cuba  Scielo n ABC
Ecuado Redal EOQ

r yc.org
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POSITIVO: Con estos
resultados se logré obtener

un ahorro a largo plazo que

podria tener la
administraciéon de la
empresa si aplicara la
propuesta. Se explican a

detalle los procedimientos y

resultados de esta
investigacion.

POSITIVO: La
implementacion del
sistema de gestion de
almacén redujo los costos
de almacenaje en un
14.52%

POSITIVO: Se logré una
administraciéon eficaz de los
inventarios garantiza las
ganancias de las pymes,
aumenta los ingresos y el
total de los activos.

POSITIVO: La adopcidn de
mejores prdcticas que
apliguen al sector madera
y muebles serd un factor
clave que contribuirdn al
incremento de los niveles
de integraciény
colaboracién de la cadena
de suministro.

POSITIVO: Se comprueba la
viabilidad del
procedimiento propuesto al

Clasificacié  aplicarle a un producto y

valorar sus ventajas
econdmicas y de nivel de
servicio, en relacién con el
método actual utilizado.

POSITIVO: Los resultados
presentados reflejan las
principales dificultades
para el control de sus
inventarios, tras la
implementacién del EOQ
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de las se lograron obtener
distribuidoras grandes beneficios para la
farmacéuticas empresa, como la

Mejora en las
condiciones

reduccién de costos y
fiempos y el incremento de
utilidades.

POSITIVO: Las soluciones
propuestas estédn
enfocadas a mejorar las

Martinez, de condiciones de
G., almacenamie Goodgdl almacenamiento a partir
Palmero, nt | dg meJorgr las
34 aimero Io , de PAPER 2017 Cuba € EOQ capacidades instaladas,
Y.y O macen de ’AC.Od del diseno de un sistema de
Gonzales, insumos en la émico iluminacion y de nuevas
L. empresa distribuciones espaciales en
el local, lo que le permite a
L?;SCCEL:\?T%T(’) la entidad optar por la
categorizacién del local.
Metodologia
: 2 CPRF
de Gestion de (Ploneocién Por lo que las empresas de
Inventarios S dicho sector deben
Salas, k. para / DVOQOSJ:lCQ, forfollecber sus_r’elocionles de
. colaboracién para las
Maiguel,  deferminar los reabasreci i P
' . Colomb miento actividades de compra y
35 M.y niveles de PAPER 2017 . Scielo laborati abastecimiento de materia
Acevedo, integracién y 1a COIADOrany  nrimg, planificacion de la
J colaboracién 0), Cadena demanda conjunta para
. garantizar una
en una de disponibilidad oportuna d
.. isponibilidad oportuna de
cadena de Sulmlhlsffro, los recursos.
e AyOouTt.
suministro
Aplicacion de
May, la clasificacion POSITIVO: el andlisis ABC
B.; Atkinso de inventario ProQu Clasificacié  meiora la asignacion de
recursos en las empresas,
36 n,FIv\. qT un grgn PAPER 2017  USA est  n ABC, conjuntamente con varias
y rerrer, sistema € técnicas de priofizacién de
G. gestiéon de inventarios.
inventarios
Métodos para POSITIVO: Ia clasificacis
i - la clasificaciéon
m.ej.oror. la multicriterio ABC y la
Vel C f |
eloz, L.y enciencia y la : 2 determinacién de las
Ecuado Dialne Método ; X
37 Parada, toma de PAPER 2017 t ABC normas de inventarios de
0. decisiones en r productos seleccionados
| H6 d de la empresa
_O ges '9“ e panificadora en estudio.
inventarios
Propuesta de
un plan de
inventarios POSITIVO: La propuesta de
para un un plan de inventarios para
BECERRIL, control EBSC Clasificacio el cqmr3| eficiente del
. -~ _ almacén de una empresa
38 1.y VILLA, ef|C|en’[e del PAPER 2017 México n ABC mediante la Slasificocion
G. almacén de Layout del ABC ayuda a las
una empresa mejoras de procesos en el
dedicada a la almacén hasta un 75%.
elaboraciéon
de eldsticos
Pereira Proposicién de POSITIVO: La
C. l un meétodo ProQu Clasificacio |rT1TpI§menT|06|on s
. .. . método en la empresa
39 Anholon,  Para .def|n|r las PAPER 2017  Brasil ost n ABC demostd beneficios en el
R.y posiciones de punto de vista de la gestion

pallets para la

y la productividad en la
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Battochio, separacion de
A. cargas
fraccionadas
en un
almacén.

Implementaci
6n de un
sistema
Guerrero, informdtico vy
Jy su influencia
Olavarria, en la gestidon
C. de almacén
del Molino
Puro Norte -
2017

40 TESIS 2017

Propuesta de
mejora del
control interno
en el drea de
almacén en la
empresa
Tecnoquim
SAC

Carranza,

41 M.

TESIS 2017

Propuesta de
un sistema de
gestion de
almacenes
para mejorar
la
productividad
en la empresa
chimy
agropecuaria

Chavez,
42 M.y Jave
J.

TESIS 2017

Factores
incidentes
sobre la
gestion de
sistemas de
inventario en
organizacione
s venezolanas

Pena O.y

43 Silva R.

PAPER 2016

del
de

Mejora
sistema
gestion del
almacén de
suministros de
una empresa
productora de
gases de uso
medicinal e
industrial

Huguet,
J., Pineda,

Ly
Gobémez, E.

44 PAPER 2016
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reunion de solicitudes de
Clientes.

(WMS) . .
software POSITI_VO. Se deTermlno
. que la implementacion de
Pery ALICI SISTGI’TW,OS de  yn sistema informatico
A Gestion de influye positivamente en la
Almacenes, gestién de la empresa
Molino Puro Norte
NEGATIVO: No existe un
sistema de inventarios
ALICI Control que permita el
Pery A interno, adecuado registro,
Kardex control y valuacién
de la mercaderia
dentro de almacén.
POSITIVO: Se determind
que implementando una
gestién de almacenes
» adecuada, considerando
Rotacién aspectos de disefio de
ABC-Layout- almacenes (Layout),
. .. Sistema de sisternas de
Pery Alicia . S almacenamiento, los
Localizacion sistemas de almacenaje y
de el disefio de la gestion de
Mezzanine movimientos e informacion
en el almacén ayudard a
mejorar la productividad
del almacén central de la
empresa
POSITIVO: Se lograron
procesos eficientes tras la
implementacion de un
Venezu Redal Método sistema de gestion de
inventarios, maximizando
ela  yc.org ABC las utiidades y
satisfaciendo los
requerimientos de servicio
al cliente.
metodologi
a
Systematic
Hondling POSITIVO: La factibilidad de
. implementar una
AnonS|s redistribucion, que permitird
(SHA), utilizar eficientemente el
andlisis ABC espacio de acuerdo ala
Venezu Reddal clasificacién ABC y reducir
ela yc.org por en un 25% los tiempos de
rotacion, preparacion de pedidos,
estudios de resguardando los
: productos medicinales, y
’r.lempo Y evitando posibles multas de
diagramas 1250 U.T. anuales
Causa-
Efectoy de
Pareto
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Optimizacién
de un sistema
de
abastecimient
o de pintura a
concesionario
s de baqja vy
media
demanda
Impacto de la
frecuencia de
reprogramaci
6n de las
politicas de
inventarios vy
produccién
sobre
desempeno
de una
cadena de
suministro

Taboada,
P.
Aguilar,
Q., Ibarra,
J.y
Ramirez,
M.

45 PAPER

Ortega, L.,
Blanco, A.
y Giméne
Z, A.

46 PAPER

el

La cadena de
suministros
(SCM) 'y su
relacion con el
inventario

Cdrdenas,

PAPER
S.

47

Optimizacién
de la cadena
de distribucion
del
conglomerad
o pymes del
sector cdrnico
de Bogotd,
D.C - Gestion
de almacenes

Cruz, Ay

48 Ulloa, E.

PAPER

Diseno de un
modelo de
mejora  para
un operador
logistico:
andlisis y
evaluacion
Caso
Distribuciones
Delta SAS*
Diagndstico
de la gestiéon
de inventarios
de las
pequenas vy
medianas
empresas
sector
industrial
drea
meftropolitana

Lozada, L.
49 vy Castro,
G.

PAPER

Arguello,
M.y
Fragoso,
E.

50 PAPER

del

del
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EBSC Clasificacio

POSITIVO: El desarrollo de
politicas de inventario
adecuadas permite
mantener un resurtfido
dindmico al centro
distribucion. Los
porcentajes de utilizacion
anual son 47.87% para los
Papers clase A, 38.24% para
los Papers clase By 13.89
para los Papers clase C.

POSITIVO: Permitié concluir
que entre mds variable es
la demanda en el tiempo
mayor es el impacto de la
frecuencia de
reprogramacion en el
desempeno del sistema

POSITIVO: Se logro tener el
control entre el proveedory
el cliente y estar el tanto de
la mercancia que se
requiere y asi poder
despachar, pasando por
todos los procesos que se
requieran pero en un
tiempo minimo.

POSITIVO: Se logré
identificar varios tipos de
almacenamiento y se logrd
establecer sus

almacenam caracteristicas especificas

2016 México o n ABC
modalidad
Venezu Reddl contra
2016 . .
ela yc.org inventario o
MTS
2016 Co[omb Dialne SCM
ia 1
Colomb  EBsC Técnicas de
2016 . procesos de
iento
Goodl ERP,
Colomb e Layout,Clasi
2016 R . .
ia acad ficacion
émico ABC
Googl SCOR
Colomb
2015 ia acad sde la cad.

émico suministro)

para su clasificacion.

POSITIVO: se explicay
demuestra que la
redistribucién de los
espacios de
almacenamiento y el uso
de las tecnologias de
informacién logisticas al
interior de una
organizacion, mejoran la
productividad y disminuyen
las acciones de control que
reflejan mayor efectividad
€n sus procesos.

POSITIVO: Este aspecto
concuerda con la
percepcidén que tienen la
mayoria de las pymes de

e (operacione gue la demanda es estable

o muy estable, lo cual
contrasta con los
acelerados cambios que
se dan actualmente en
los mercados.
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de
Bucaramanga
una ineficiente gestion de
Foc?fores la informacion afectaria en
incidentes términos del
Pefia. O sobre la v Redal Clasifi ., desconocimiento exacto
enda, O. .. enezu eda asITicAacio i i i
51 ! Y gesTlon de PAPER 2015 de los nlvlele§ de |nvenTTc1r|os
Silva, R. f ela yc.org n ABC, MRP. én cualquier momento,
sistemas de informacioén vital para
inventario en planificar las compras, la
organizacione moé‘i;‘;?bﬂgirgny la
s venezolanas. '
Ciclo PHVA
Aguero, (ploniﬁcor, POSITIVO: A pcrh( de los
7 p ta de hacer resulfados obtenidos se
S ropue; g . . = propuso un procedimiento
5 Urquiola, I. procedimiento PAPER 2015 Argenti Dialne  verificar,  que permite gestionar los
y para la gestion na t  actuar), f"rﬁvenfcﬂos de manera
Martinez,  de inventarios Andlisis  eficiente y que garantiza la
integracién de la empresa
E. documental con su entorno.
POSITIVO: Se elabord una
Modelo de propuesta de mejora del
inventarios sistema de inventarios para
una comercializadora de
para  control Clasificacié  alimentos en la ciudad de
Causado economico de Colomb Dialne " ABC, EOQ (o7 g\crfq" Sen |de Iog;or
, . . una reduccién en los costos
53 E pedidos en PAPER 2015 ) f (Conjﬂdgd de inventario y un
empresa €CONOMICA incremento en el beneficio
comercializad de pedido)) econdmico de la
ora de organizacién, mediante la
. planificacién y control de
alimentos las com
pras y ventas de los
productos
POSITIVO: La
Optimizacién implementacién de un EOQ
) del sistema de _de_ _Gesﬂc’)n de InvenToriQ
, Lo . significa ahorros monetarios
Arcusin, L i d f h t
Rossetti, 'nveTn FJnO e A H EBSC para la organizacion. En
marerias rgenti cambio, en lo que respecta
. . PAPER 2015 E
54 Gy primas en una n O oQ ala goma base, se
Quwogo, empresa propone seguir con la
O. politica adoptada por la
productora de empresa, ya que la
golosinas aplicacién del modelo EOQ
fraeria aparejados mayores
costos anuales
POSITIVO: La adecuada
MOdGlC.)T . ,de gestiéon logistica dentro de
Ballesteros capaci O(’ZIC.JH Buenas las empresas permite velar
P sobre logistica “oti por su crecimiento y
T infegral  de Colomb  EBSC PrACNC®  desarmolio sostenivle, el
55 Robledo, Im nami PAPER 2015 i d mejoramiento continuo de
M.y OT acenamie a manipulaci los servicios, procesos y la
. nto para Z actualizacién y
Barrios H. autoservicios on cumplimiento de politicas
H administrativas y
de refail normatividad aplicable
Medina.F POSITIVO: Aplicando el
Ruiz P " Gestidn de andlisis de clasificacion
‘Lo dlmacenes . EBSC Clasificacié ABCy elmodelo de lote
56 ,Gutierrez, U influenciz PAPER 2015 Perd o n ABC econdmico se pudo reducir
E. y Estela, X ' el tiempo de servicio al
W en el tiempo cliente de 20.76 a 11.24
’ del proceso horas.
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de atencién al
cliente en la
distribuidora
American
Service
Peruvian
S.A.C.

El  problema

POSITIVO: Con un sistema

Gomes, de. c.leSignOr de almacenamiento
H.: Da ubicaciones Storage eficiente, se pueden
Sii\l/O L de ProQu Location obferler gononcio;

57 T almacenamie PAPER 2015  Brasil Assignment  ocupacion del espacio y
Sousa, A. . est uso de recursos operativos
y Peixoto nTo.. » Problem - y tfiempo del personal,

" aplicacién en SLAP ademds de facilitar el
M
: una empresa proceso de preparacion de
didos.
de pe
agronegocios
5§,
clasificacion e
ABC POSITIVO: La distribucion de
. 4 items propuesta logra
PI.’Op.UGST.(Ei de diograma  optimizar los flujos fisicos,
distribucion relacional, agilizar la identificacion y
para la ERU localizacién del stock,
optimizacién R maximizar la utilizacion de
Caceres, 2P ) . ALCI (Registrode g capacidad de
8 M. de la geSh?n TESIS 2015 Peru A Ubicacién), almacenamiento y reducir
del amacén ER| al minimo la distancia
de una . recorrida para recolectar
empresa (EXOCTl_TUd un pedido logrando
. de registro  optimizar la gestién del
minera de almacén de la empresa
inventario) minera.
Control de
almacén y su Clasificacié
incidencia en n ABC
la estion g
eficien‘rgde los PEPS (Primer
stocks de os en entrar, POSITIVO: El cpnfrol de
Rodriguez, . . ALICI primeros en __ Clmacenamiento es
59 p inventarios de TESIS 2015 Peru A i EPS importante para asegurar
. | salir), U el adecuado cuidado y
a empresa (Ultimo en control de los bienes
. | .
construccione enirar
s El  Palmar primeros’en
SAC. del salir)
distrito de
Trujillo, 2015
Marco de PQSITIlvq:’MedionTgtL)Jlno
. simulacion es posible
referencia | concluir que utilizando los
para € S pardmetros tedricos para el
oporte ala : '
Castro, C. desarrollo  de Googdl Tgmo de modelo de inventario punfo
:Uribe, D. un sistema de Colomb - de reorden-cantidad fija,

60 PAPER 2014 . Decisiones que son encontrados por el
y Castro,  apoyo para la 1a ,OQOd (DSS) marco de referencia
J. toma de émico L T propuesto, se obtienen

decisiones Qayourt. aproximadamente los

para la gestion
de inventarios

valores esperados fanto de
los niveles de servicio como
de los costos

Benites Melgarejo, K.; Damacen Escurra, M.

Pag. 45



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Mejoramiento

de los
Eduardo- procesos
Diaz, C.. logisticos Qe
Arics- almacenamie
61 Osorio. J nto Y PAPER
y Lomés a preparacion
H " de pedidos en
una empresa
del sector textil
colombiano
Coordinacién
Palacio, de inventarios:
O.y Un caso de
62 Adarme, estudio parala PAPER
W. logistica de
ciudad
Almacén y su
i/\on’rono, representacié
63 M.c;(/:hodo n en una PAPER
A operacion
c logistica
Penteado PropL_Jes’ro de
M actividades
64 ;/Cﬁicorelli logisticas  en PAPER
R Supply Chain
o Management
Ubicacién vy
dimensionami
ento como
Hualpa, parédmetros en
65 A.y el disefho de PAPER
Suarez, C. almacenes:
Revision del
estado de
arte.
Auditoria
logistica para
66 ;Og%%léz evaluar el nivel PAPER
M " de gestion de

inventarios en
empresas.
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Layout,

2014 COIOMB g ey Picking,
ia warehousin

g.
Cadena de

2014 Co[omb SCielo  suministro,

ia

Layout.

Goodgl ERP,
2014 Brasil © LGYOUT’.(,]OS'
acad ficacion

émico ABC

(Supply

2014 Brasil Redal Chain
yc.org Manageme

nt) SCM,

Colomb Dialne Supply

013 g t  Chain
ERP, PACE
(presiones,

acciones,
2013 Cuba Scielo capacidad

esy

facilitadores

)

POSITIVO: se establece que
la actividad que tiene
mayor consumo de tiempo
es el desplazamiento, los
alistadores gastan
alrededor del 25% de su
tiempo desplazdndose por
la bodega; seguido por la
actividad de ubicar que
consume
aproximadamente el 11%

POSITIVO: Se logré mejorar
los costos logisticos
conjunfos de
almacenamiento hasta
0.85 puntos absolutos frente
a su modelo propio de
costeo del servicio,
permitiéndole estimar los
beneficios unitarios de la
prestacion del bodegaje
del inventario en 1.7
USD/m2-mes por posicion
de almacenamiento y de 2
USD/m2-mes por
contenedor.

POSITIVO: Los sistemas de
gestion de software
optimizan las operaciones
de almacenamiento

esde la gestion eficiente

de la informaciény la
realizacién de actividades
con un alto nivel control y

precisién de inventario

POSITIVO: Se ha
confirmado que,
actualmente, la logistica ya
no realiza sus actividades
con una actitud reactiva y
de forma aislada en su
drea departamental o
funcional, pero con una
postura proactiva dentro
de los procesos negocio.

POSITIVO: Se redujeron los

tiempos de entrega, niveles

de inventario y los tiempos
de almacenamiento y
servicio. Los resultados

muestran que la heuristica

genera excelentfes
resultados gracias al supply
chain.

POSITIVO: Los
procedimientos de gestion
de inventarios se deben
complementar con el uso
de los modelos
matemdticos con la
evaluacién de la gestion
organizacional que afecta
a la gestion de inventarios.
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POSITIVO: La
implementacion de la

Gestidon de ' gesﬂc’)q de compras e
compras e yertones on emores
Arango |nvehforlos a Clasificacié  ha producido resultados
] ' partir de n satisfactorios, debido a que
o rondsticos 2 se logra reducir el costo de
Giraldo, J. P . Colomb EBSC ABC.meto inventario prestando el
67 y Holt-Winters y PAPER 2013 ia o do de mismo nivel de servicio.
s diferenciacion Ademds, evita la pérdida
gosfnllon, de nivel de HO”' de \{emos por falta de
. servicio por Winters inventario y los
\pe ., rompimientos de inventario
clasificacion totales (inventarios en cero
ABC entre dos compras
consecutivas).
Gonzales Determinacion Clasificacié POSITIVO: Las herramientas
c GOI’ZO’ del tamano EBSC n ABC. Holt- (;:uc()jn’ri’rg'ﬁvos para la Tgmlo
" , . . e decisiones acerca de la

68 R. y Trujllo del pedlc’lo en PAPER 2013 Cuba Wln’[er.s gestion de inventarios,
| el almacén de (prondstico disminuye el costo de
’ un restaurante de ventas) inventario.

Modelo de
Gestién de POSITIV_Q: Las lineas Pareto
Olivos.S. y Inventarios: Colomb Dialne Pareto, permmrodmlmr chin |grgn
. ope .z avance del moagelo ae
69 Penagos, Conteo PAPER 2013 iq ; Clasificacio ;eciion de Conteo Cidlico
J. Ciclico por n ABC. para el control de los
L inventarios.
Andlisis ABC
Medicién y
mejoramiento POSITIVO: El despacho
de la debe considerarse como
Arango, .y d . una operacioén critica en la
M. gperooﬁn de Col b Repeatability gestion de almacenes, ya
. espacno e olom . and que esta se encarga de
. . PAPER 201 . I o .

70 G;cl;neQZT'QR carbdn a 013 ia Scielo Reproduc|b|l|f verlflcor, ocoqd|C|onory
y £ap " través de y (R&R) enviar los pedldo_s de los
J. clientes, garantizando

modelos tiempos de entrega y
estadisticos cantfidades.
R&R
Logistica
Integral:  Una
alternativa
para crear POSITIVO: es importante la
valor y rotaciéon de inventario en
venfojos las PYMES para la creacién
Villarreal, competitivas L ) de valora fraves de la
71 F P | PAPER 2012 México Scielo ERP Logistica Integral como
. en - as estrategia para lograr una
pequenas Y ventaja competitiva
medianas dindm_ico en QI comercio
empresas infernacional.
(pymes) del
Sector
Calzado
POSITIVO: El nivel de
. Il tual
Lopes- Enfrev'ﬁ*?’ a c?eelsc?gz;;c'?ncdueoin?;ncfgkr)i;
B especialistas dentro de la gestion
Martinez, . . b
I Gomez- Situacion de la Googl , Izglshcqv'?e las colgitenos
' estién de e observacion @€ suminisiro, constituye
72 Acosta, g . PAPER 2012 Cuba ; una limitante para
M. : inventarios en ,OC.C‘d es dlreCTO§' incrementar la eficiencia. Es
iy Cuba. émico procesamie necesario tratar la gestion
Acevedo- p
) nto de del inventario con vision de
Sudrez, J. informacién integracién interna y a nivel

de cadena, con el fin de
lograr una racional
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Un modelo de
clasificacion

operacién que garantice
un servicio al cliente mds
competitivo.

POSITIVO: Aplicando la
metodologia expuesta se
puede obtener un doble

de inventarios método de  beneficio: alfo nivel de
| .. servicio (entregar al cliente
Poro ; | Col b EBSC dsel ecc(ljoT lo que requiere de acuerdo
. Incrementar e olom €l modelo i
73 Aguilar, P. . PAPER 2012 . con el compromiso) y una
nivel de ia O de cada vez mayor
I ;2 rentabilidad, al tener en el
sgrwao al producaon, inventario Unicamente lo
cliente y la EOQ que realmente incrementa
rentabilidad la rentabilidad via rotacién
de la empresa del inventario.
POSITIVO: El andilisis
Lo ., cuantitativo de los
Optimizacion Cadena de problemas de inventario ha
de los niveles suministro, probado ser una
Diaz, J. inventari Dialn L t, E herramienta mpor‘rgnte
74 P ,O JDy de entario PAPER 2012 Cuba a eT OYI?U O. para la toma de decisiones
erez, L. en una Q ( CoONOMI gcerca de las variables
cadena de c Order principales que definen el
suministro Quantity) ~ comporfamienfo y costo
de los inventarios.
POSITIVO: La simulacién
discreta de las operaciones
en la empresa podria
Mejora de las disminuir el tiempo de
OperOC|oneS permonencio de un
colchén en el sistema de
de
., 4.12ha 3.7 hy el niUmero
Correa, A preparacion de colchones atendidos
) Gémelz " de pedidos y Simulacion aumentaria de 102 a 110
’ ’ H unidades con una
75 Ry despacho de PAPER 2012 Co[omb Scielo (leSC!’TeTO, confianza estadistica del
Sanchez, una empresa 1a algoritmos,  95%. £l modelo permitid
] del sector Layout. que la empresa de
. colchonero colchones evaluara
diferentes alternativas que
qpoyoq? en no solo le permitiera
simulacion analizar la mejora de su
i eficiencia, sino también
Iscretra
enfocarse a la safisfaccion
del cliente en la gestién de
almacenes.
POSITIVO: La correcta y
evaluacién de los
indicadores de gestion
Aspec’ros a permite que los directivos
. tfomen las mejores
considerar - .
decisiones en el almacén.
para una Lavout La seleccién de los equipos
buena gestidn y, ’ de almacenamiento y
en oS Colomb perfilde  movimiento de mercancias
76 Arrieta, J. | PAPER 2011 R Scielo actividad, esuna tarea crucial enla
almacenes de indicadores gestion del centfro de
las  empresas d tié distribucién; si la decision
(Cemros de € geston. que se tfoma es incorrecta
. ., puede afectar
Dls’rr!buoon, negativamente el
cedis) desempefio en las tareas

del almacén y no se logren
los niveles de productividad
necesarios.
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Andlisis de
comportamie
nto cadtico en
variables de la
cadena de
suministro.

Ramirez,
77 S.yPenaq,
G

PAPER

Sistema de
informacién

para el control
M., Reyes, de inventarios
B.y Vidal, del almacén

0. de ITS

Sanchez,
M.,

Vargas,

78 PAPER

Metodologia
para el control
y la gestidon de
inventarios en
una empresa
minorista  de
electrodomést
icos.

Toro, L.,y
79 Bastidas,
V.

PAPER

Mejoramiento

de la

recepcién en

Gdémez, R. una empresa

80 yCorrea, de colchones
A. utilizando

simulacién  y

diseno de

experimentos

PAPER

Propuesta de
gestiéon de
cadena de
abastecimient
o verde para
empresa

comercializad
ora de
suministros

eléctricos

81 Gobmez, R. PAPER
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POSITIVO: Cualquier
pequeno cambio que se
haga para optimizar
cualquier nivel en la
cadena de suministros
puede resultar en cambios
Cadena de ggnificativos en otras partes

uministro, entro de la misma, a
suministro dentro de | I
Colomb teoria del vcljriorsz, generan caos en
. a cadena, ya que son
201 ia Scielo Caos, valores que representan a
EOQ (Econ o capacidad heuristica
omic Order utilizada por las personas
: encargadas de hacer los
QUOnhTY) pedidos en cada nivel y
determinan cudnto
inventario o cudnto de lo
que viene en transito se
utilizard para cada caso en
cada nivel.
L t POSITIVO: El sistema
ayourt, permitird generar consultas
2011 Méxi Redal Kardex, Sl e informes para facilitar el
exico yc.org inventariad control de existencias en el
o drea del almacén.
ABC POSITIVO | 5 defini
s : se logré definir
MUHI.C.”Ten_O una reduccién en los costos
Classificatio  por ruptura de inventarios
n, del 50%, ademds se
CO|Omb Red0| FOI’eCOSTiﬂg, |denhf.|co una oportunidad
2011 R de mejora en el proceso de
1a yc.org Inventory gestion de inventarios, ya
Manageme que esta reduccién
nt, Time representa un incremento
Series en la ufilidad .
Analysis.
Enfoque
metodologi  posmvo: mejora en el
Cco en el Uso proceso de recepcioén, ya
dela que se disminuyd el tiempo
. lacic promedio total de 30 a 5
smu acion minutos, y se logré una
2011 Colomb Scielo discretay mejora en la eficiencia del
i disefo modle(qumlenfo depido ? |
. que el disefio experimenta
experlmen’r permitié enfocarse en los
alenla factores que afectan la
operacion variable de interés.
de
recepcioén
POSITIVO: Green Supply
Chain Management
permite a la empresa
. comercializadora
Colomb Dialne Green S?pply desarrollar un eﬁfoque que
2011 R Chain no solo puede impactar en
a Management  SU prp{ducﬂvid‘oq sino
(GSCM) también contribuir a la

sostenibilidad ambiental
desde las relaciones con
sus proveedores y clientes.
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Tabla 9 Articulos excluidos de la revision sistematica

o Y BASE DE TEMA SECTOR
N AUTOR TITULO ANO PAIS DATOS
Propuesta de un plan
para mejorar el nivel de Reducciéon
servicio logistico de de tiempos 1
1 C'avero Abbott Pery ANI para 2020 Pery ?I!-SIICNI: y costos en brogueria
T reducir sobre tfiempos y la logistica
costos logisticos.
ANALISIS Y PROPUESTAS DE
MEJORA PARA LA Gestion de Neumdticos
GESTION DEL ALMACEN DE almacén e
PRODUCTOS TERMINADOS inventarios
5 Lancho  EN UNA EMPRESA DE 2019 Pery ALICIA de
, D. ELABORACION DE TESIS productos
PRODUCTOS PARA EL tferminados
REENCAUCHE DE
NEUMATICOS.
Andlisis de la relacion
entre la politica de Tiempo de HUMANITARI
ges’rién de inventario y el GOOG respuesta o/
fiempo de respuesta del enlos d tres
i istema logistico Colom I'E procesos esas
3 Quirog  sistema log . 2019 \ ACADE ce naturales
a, J. humanitario cooperativo bia MICO logisticos
colombiano, mediante
- TESIS
gestion de proyectos y
dindmica de sistemas.
Gestién para la
administracion de la
4 Barrient  materia primg en el drea 2018 Pery ALICIA Adminisfroc Publicidad
os, P. de produccidén de la TESIS ion de la Grafica
industria grdfica. materia
prima
OPTIMIZACION DEL
TIEMPO DE RECEPCION, Googl Proceso de Industrias
Cané ALMACENAMIENTO Y e Picking de
5 S ’ PROCESO DEL PICKING DE 2017 Chile Acadé Bodegaje
’ LA MERCADERIA EN LA mico
BODEGA DE CODELPA TESIS
CHILE S.A.
GOOG
- . ) LE  Gestion de Jovas
, L. . MICO conftrol
TESIS interno
Mejora de la - }
Salazar, productividad de un . ALICIA Productivid Almacen
7 . . 2017 Peru ad de
H. almacén mediante la TESIS .
P . almacén
técnica Cross docking
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Un modelo integrado de Un modelo Mypes
produccién, inventario, infegrado
ubicacion de almacén y de
o - ProQu .
Devan  distribuciéon./An . producciéon
8 . . 2016 Brasil est . ;
gan,L. integrated production, , inventario,
. PAPER . .
inventory, warehouse ubicacion
location and distribution de
model almacény
distribucion
EAemol, Productividad en una Manufactur L,
v celda de manufactura DIALNE ; Magquinaria
Cock, - - Colom a flexible
9 G flexible simulada en 2015 bia T
Y promodel utilizando path PAPER
Restrep
ol networks type crane.
LAMBA
a
Nl'? g" OP' DISENO DEL PROCESO DE Prggrisorge Constructora
B YO COMPRAS Y GESTION DE Googl esﬂé'i d;’ s
Vélenci ALMACEN PARA MEJORAR e golmocén
10 a i LA RENTABILIDAD DE LA 2013 Pery Acadé
Bér "es OBRA DE LA EMPRESA AR. mico
L 985 INMOBILIARIA TESIS
Y CONTRATISTAS S.A.
Galar,
D.
MQDELO PARA EL
Bravo, CALCULO DEL COSTO DE ProQu COSTO DE Empresos
’ R.y ALMACENAMIENTO DE UN 2013 Colom est ALMACENA
Garcia, PRODUCTO: CASO DE bia Paper MIENTO
T. ESTUDIO EN UN ENTORNO P
LOGISTICO
é’"”os' IMPACTO DEL MATERIAL Material
Victoria  RECICLADO EN LOS Colom EBSCO recicladoe OnUtachr
12 A INVENTARIOS DE MATERIAS 2013 bia PAPER inventarios a
’Osbrio PRIMAS DE UNA EMPRESA de materia
" MANUFACTURERA )
J. prima
Una nueva vision en la Control  Fgbricacién
o Mo SEINOSlIONCOME e pey AU DeTOCE ae
M. dprovisionamientos en ia e TESIS entario y Calzados
industria biotecnoldgica gestion en
cubana las
empresas
DECISION INTEGRADA
Ocana SOBRE PREClOS, i Decisidn Emprescs
. F.. PROMOCION Y GESTION intfegrada
Estela, DE ., ALICIA de gestion
"4 W,y  INVENTARIOS/NTEGRATED 2012 Perv b peR de
Gutierr  DECISION ON PRICING, inventarios
ez, E. PROMOTION AND
INVENTORY MANAGEMENT
., . . Goodgl
Gestion de inventarios .
Arango . e Almacény Industrial
15 M. et para re"ducw los costos del 2010 Co[om Acadé Plcking
almacén de Manpower bia R
a Per EILR.L mico
T PAPER
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Evaluacién de la
implementacion del
Sistema de Gestion de
Almacenes en una
empresa mulfinacional en
el negocio de los motores.

Modelado de redes
logisticas con costos de
inventario que se calculan
utilizando la rotacion de
inventario.

La importancia de los
procesos de fransporte de
carga y almacenes en la
Cadena de Suministros

Importancia del control
de inventarios en la
empresa
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2010
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