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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la efectividad del logro
de un plan de gestion de procesos para el incremento de la productividad de una empresa
manufacturera a través de las investigaciones de la revision sistematica, ya que eso depende
del exito de la empresa y liderar en el sector industrial. Se desarrolld un andlisis preliminar
de 100 articulos cientificos de las cuales 37 articulos tenian relacion a lo que se requeria
estudiar, utilizando el repositorio de las bases de datos Google Académico, Redalyc, Scielo
y Dialnet, al nivel de origen latinoamericano de las revistas cientificas que respondieron al

interrogante del periodo del 2010 al 2020.

Los resultados mostraron los diversos estudios utilizados en los proyectos de
investigacién de diferentes autores que utilizaron metodologias demostrando la viabilidad,
competitividad, el impacto y las actividades que logran el cumplimiento de los objetivos
trazados en la implementacion de un plan de gestion. Asimismo, nos permitira analizar como
predomina la cultura organizacional, para el cumplimento del plan de gestién de procesos
para el incremento de la productividad de una empresa manufacturera.

En conclusion, este proyecto conseguira el manejo de la administracién de los

recursos y el tiempo definido para cada actividad evaluada.

PALABRAS CLAVES: Gestion de procesos, incremento de la productividad,

manufacturera.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Este proyecto analiza un grupo de articulos cientificos del plan de gestién de
procesos, mediante un enfoque de liderazgo de empresas de manufactura. Las problemaéticas
frecuentes son: falta de planificacion estratégica, bajo crecimiento en el mercado, recursos

no administrados correctamente, entre otros.

La metodologia del estudio de las empresas, contribuye en las teorias de mejora
continua, para seguir en la competitividad del sector industrial utilizando criterios como la
argumentacion empirica, ya que nosotros queremos alcanzar un analisis empresarial que
garantice una efectividad sobre la utilizacién de los recursos. (Marcelino, Baldazo, &

Valdéz, 2012).

El objetivo de las empresas es identificar los términos de rendimiento de la
organizacion, ya que tanto el aporte de los empleados como los de la alta gerencia son de
vital importancia en la mejora continua. Las dificultades que se presentan son la falta de

estructura organizacional y un clima laboral poco satisfactorio.

Realizar una adecuada interaccion de actitudes, se veria reflejada en la mejora del
clima laboral y decisiones acertadas que eviten futuros conflictos, lo cuales podrian
perjudicar el rendimiento de la organizacion. La finalidad, es alcanzar un factor de
comunicacion, cumpliendo las normas establecidas hasta concretar una cultura de disciplina.

(Lozano, 2007).

El estudio de meétodos, mediante las ciencias sociales se ve reflejado en la
identificacion del objetivo que se requiere alcanzar. Para Aristoteles, la conceptualizacion

de la ciencia esta aliada con la politica, la sociedad y la democracia.

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E. Péag. 8



” Plan de Gestion de Procesos para el Incremento
de la productividad de una empresa manufacturera”

En el afio 1935 la Universidad de Columbia , mencion6 un caso de estudio para la
realizacion de una metodologia, mediante evidencias, con la finalidad que el investigador
interprete y conozca los procesos, para luego tener un mejor entendimiento de la
problematica, buscando solucidén con respecto al andlisis de resolucion, habilidades y

desarrollo mediante las investigaciones cientificas. (Pefia, 2009) .

La finalidad de la investigacion es encontrar mejoras a las problematicas frecuentes
que se reflejan en la actualidad de las organizaciones, como se puede plantear en la siguiente
pregunta: ;De qué manera incrementa un plan de Gestion de procesos la productividad de
una empresa manufacturera en los afios 2010-2020? Analizar las problematicas, como
también las mejoras con beneficio a la empresa para contribuir con el rendimiento de la
productividad, ya que analizando la pregunta efectuada mediante los conceptos y enfoques
metodoldgicos de las empresas de manufactura para un plan de gestion de procesos entre los

anos 2010-2020.

Obijetivo: Identificar un plan de gestion de procesos para el incremento de la
productividad de empresas manufactureras entre los afios 2010-2020, con el fin de estudiar

los factores de una mejora continua a desarrollar.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realizo la revision sistematica de la literatura cientifica utilizando la metodologia
PRISMA, la cual permitié analizar, resumir y organizar las investigaciones de estudio. Se
considera a esta metodologia una actualizacion y ampliacion de QUORON, en donde han
adicionado aspectos mas detallados que permitiran mejorar la metodologia en las revisiones

sistematicas. (Urratia & Bonfill, 2010).

La pregunta de investigacion que se consider6 para desarrollar la metodologia fue:
¢De qué manera incrementa un plan de Gestion de procesos la productividad de una empresa
manufacturera en los afios 2010-2020? En este proceso se consideraron los siguientes

criterios de seleccion:

1. Se investigaron los articulos cientificos de los paises latinoamericanos, entre
los afios 2010 y 2020, cuyos temas tengan relacion con la Gestion de procesos

en los ultimos 10 afios.

2. Para el proceso de seleccion, se realizd la basqueda sistematica a través de
bases de datos confiables y se anexaron palabras claves para poder realizar
una 6ptima busqueda en la base de datos Google Académico, Redalyc, Scielo

y Dialnet.

3. Se investigaron los articulos relacionados con las palabras claves: gestion de
procesos, gestion por procesos, estandarizacion de procesos, enfoque de
Procesos y procesos.

4. Los criterios de exclusion que se consideraron fueron: los articulos que

estuvieron fuera del periodo establecido (2010 — 2020), articulos sin acceso
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al texto completo y aquellos cuyo contenido no estaban relacionados al tema

de investigacion.

Tabla 1.

Articulos seleccionados para revision

N° ANO NOMBRE DE ARTICULO

1 2010  Propuesta de modelo para mejorar la Gestidn de procesos educativos
universitarios.

2 2011  Procedimiento para el mejoramiento de procesos en Copextel.

3 2011  Laintegracion de los sistemas de Gestion. Necesidad de una nueva cultura
empresarial.

4 2011 : : . : .
El control de procesos industriales y su influencia en el mantenimiento.

5 2012  Consideraciones y criterios para la seleccidn de procesos para la mejora:
Procesos Diana.

6 2012 . . : .
Implantacion de los Sistemas integrados de Gestion.

7 2012 o
La evaluacion integral de empresas.

8 2012  Procedimiento de evaluacion y mejora de la gestion de la innovacion en la
hoteleria.
Incremento de la productividad a través de la mejora continua en calidad en

9 2013 : : e
la subunidad de procesamiento de datos en una empresa courier: El caso
PerG Courier.

10 2013  Propuesta de un espacio multidimensional para la gestion por procesos. Un
estudio de caso.

11 2013  Experiencia en la Mejora de Procesos de Gestion de Proyectos Utilizando
un Entorno de Referencia Multimodelo.

12 2014  De la gestion por procesos a la gestion integrada por procesos.

13 2014  La caracterizacion de los procesos y desafios de las empresas industriales
brasilefias en la gestion de la innovacion.

14 2014  Procesos y Practicas de Gestion del Conocimiento en Cadenas Productivas
de Colombia.

15 2014 . . : .
Orientaciones para implementar una gestion basada en procesos.

16 2014  Revision sistematica de literatura sobre procesos de gestion de
conocimiento.

17 2014 Interdisciplinariedad en el proceso de ensefianza aprendizaje. Catedra de
Gestion de Informacion en Salud, Guantanamo.

18 2014 . - -
La gestion por procesos, su surgimiento y aspectos tedricos.

19 2015

Valor éptimo de eficiencia de la gestion. Caso proceso de calzado.
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20 2015 Una mirada a la productividad laboral para las pymes de confecciones.

La influencia del factor humano, el liderazgo y la cultura de las

organizaciones en los procesos de implementacion y gestion del cambio

organizacional.

22 2015 Estrategias de innovacion y capital social en la pequefia y mediana
empresa.

23 2015 Modelo de diagnostico de procesos aplicado en la comercializadora de
articulos opticos.

24 2015  Procedimiento de plan de marketing para pequefios y medianos
empresarios.

21 2015

25 215 Ayditoria de gestion de procesos sustantivos universitario.

26 2016 Metodologia para Mejoramiento de Procesos con Enfoque 1SO 9001.

27 2016  Generalizacion de la gestion por procesos como plataforma de trabajo de
apoyo a la mejora de organizaciones de salud.

28 2016  Una gestion universitaria basada en los enfoques de gestion de proyecto y
por proceso.

29 2016  Lagestion de la actividad investigativa estudiantil universitaria como
proceso

30 2017 La inocuidad en el proceso productivo del cacao en las Mipymes.

31 2017 Laimportancia del Sistema de Gestion de Calidad en la Asociacion
Mutualista Ambato.

32 2017 . - .

Microempresas panificadoras en el Azuay (Ecuador) y su productividad

33 2018 Perfeccionamiento de la Gestidn por procesos en una universidad.

34 2018 La Gestidn de procesos esbeltos como principio de mejora. Un caso
aplicado a una comercializadora.

35 2019 . .
Herramientas para la gestion por procesos.

36 2019  Estudio de Tiempos y Movimientos para Incrementar la Eficiencia en una

Empresa de Produccion de Calzado.

37 2019 Ges_tiér] por procesos en la participacion ciudadana. Aplicacion en el

territorio Holguinero.
Lista de 37 articulos seleccionados de las bases de datos Google Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet. Los

criterios que se consideran en la tabla son: n° (orden), afio de publicacion y nombre de articulo. Estos
articulos contribuiran con el analisis de gestién de procesos en una empresa manufacturera.

El descarte de duplicados se realizo a través de filtros, tomando en cuenta criterios como

titulo, autores y afio de publicacién.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se identificaron 100 articulos relacionados al tema de investigacion, luego al aplicar
los filtros en las bases de datos Google Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet, 21 articulos
fueron descartados por no cumplir con los criterios de seleccion, quedando 79, luego 27
articulos fueron separados por pertenecer a otra linea de investigacion, quedando 52, de los
cuales 15 fueron solo articulos conceptuales. Finalmente tenemos un total de 37 articulos

que corresponden al tema de investigacion.

100 Articnlos

encontrados

21 Articulos no cumplen con

criterios de seleccion

79 Articulos

27 Articulos de otra linea
de investigacion

15 Articulos
concentuales

37 Articuloes

Figura N° 1. Los procedimientos de seleccion de articulos. Fuente propia.

En la Figura N°2 se muestra la cantidad de articulos seleccionados segun base de

datos, donde se puede observar que la mayoria de los articulos fueron encontrados en

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E. Pag. 13
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Redalyc, con un total de 16 articulos (43%), seguido por Scielo con 12 articulos (32%), luego

por Dialnet con 8 articulos (22%) y finalmente en Google Académico con 1 articulo (3%).

Seleccion Base de Datos

mRedalyc mScielo Dialnet = Google Académico

Figura N° 2. Seleccion de Base de Datos. Fuente propia.

Con respecto al pais de origen de los articulos seleccionados, en la Figura N° 3 se
muestra que Cuba es el pais con mayor elaboracién de articulos cientificos relacionados al
tema de investigacion, con un total de 16 publicaciones, seguido por Colombia con 6, luego
sigue Ecuador con 5. Peru, Portugal y Chile tienen en igualdad 2 publicaciones cada uno,
mientras que Brasil, Paraguay, México y Costa Rica muestran 1 publicacion cada una de

ellas.

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E. Pag. 14
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Figura N° 3.Pais de procedencia de los articulos seleccionados. Fuente propia.

En la Figura N°4, se muestra la cantidad de articulos cientificos por método de
estudio, donde segun el tema de investigacion se puede observar que, en la mayoria de los
articulos se uso6 el método descriptivo 13 (35%), seguido por el método cualitativo 6 (16%),
método exploratorio 5 (13.5%), método cuantitativo 5 (13.5%), método experimental 4
(11%), método no experimental 3 (8%). Finalmente, el método explicativo con 1 articulo
(3%).

N° DE ARTICULOS POR METODO DE ESTUDIO
Explicativo  mddd 1
No experimental  |Siim— 3

Experimental  |ouhbde— 4

Cuantitativo | e—— 5

Exploratorio  |ohmde— S

Cualitativo  |bC i —— ¢

Descriptivo  [nt e ———————— 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura N° 4.Tipos de estudio de los articulos seleccionados. Fuente propia.

En la Figura N°5, se muestra la cantidad de articulos cientificos publicadas por afio,

en el cual se evidencia que los afios con mayor cantidad de publicaciones respecto al tema

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E. Pag. 15
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de investigacion fueron en el 2014 y 2015, con 7 publicaciones para cada afio, le sigue los
afios 2012 y 2016 con 4 publicaciones para cada afio, mientras que, en los afios 2011,
2013,2017 y 2019, se publicaron solo 3 articulos para cada afio, en el afio 2018 se publicaron

2 articulos. Finalmente, en el afio 2010 se publicé 1 articulo.

N° DE ARTICULOS POR ANO DE PUBLICACION

2019 I 3

2018 I 2

2017 | 3

2016 I 4

2015 I
2014 I EEE——— 7
2013 I 3

2012 |—— 4

2011 I 3

2010 . 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura N° 5.Afo de publicacion de los articulos seleccionados. Fuente propia.

En la Figura N°6, se muestra la cantidad de articulos cientificos por metodologia y
herramientas, ya que se evidencia que el método mas utilizado es el Six Sigma 9 (24.32%),
seguido por el método de SGI 8 (21.62%), Mapa de procesos 5 (13.51%), Ciclo de Deming
5 (13.51%), Diagrama de Pareto 3 (8.11%), Diagrama de Causa- efecto 3 (8.11%), Cadena
de valor 2 (5.41%). Finalmente, el método Diagrama de flujo 2 (5.41%) con respecto al tema

de investigacion fueron en el 2010 y 2020.
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Metodologia y Herramientas

Mapa de procesos NN 13.51%
Cadena de valor [N 5.41%
Six Sigma I 24.32%
Diagrama de Pareto I 8.11%
SGI I 21.62%
Diagrama de causa -efecto I 38.11%
Ciclo de Deming INIIINNNENGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGGNE 13.51%
Diagrama de flujo NN 5.41%

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura N° 6. Metodologia y Herramientas. Fuente propia.
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de la produciividad de una empresa manufacturera
Tabla 2.
Articulos seleccionados con los objetivos principales
ANO  PAIS NOMBRE DE ARTICULO METODO  AREA DE REVISTA OBJETIVO
Propuesta de modelo para mejorar
2010 la Gestion de procesos educativos Inaenieria Industrial Gestionar la mejora continua y enfogque a procesos,
Cuba universitarios. Descriptivo g mediante el contexto educativo. (CUJAE) Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echevarria.
Procedimiento para el
mejoramiento de procesos en Implementar un disefio relacionado con la calidad,
2011 o ; .
Cuba Copextel. Cuantitativo : para el mejoramiento en los procesos de la empresa
Industrial(Redalyc) . .
Copextel, mediante un sistema.
La integracién de los sistemas de
2011 Gestion. Necesidad de una nueva Implementar un modelo de gestion de parametros de
Colombia cultura empresarial. Cualitativo Revista Dyna(Scielo) productividad, para cumplir con las exigencias de los
clientes y también mejorar el ambiente laboral.
El control de procesos
industriales y su influencia en el . . Analizar un control procesos mediante la
2011 . - _— Ingenieria Industrial . e .
Peru mantenimiento. Descriptivo identificacion de las variables de los procesos para el
mantenimiento preventivo.
ConSIder_a,c lones y criterios para Identificar los procedimientos para la gestion de
la seleccion de procesos para la h e
2012 Cuba meiora: Procesos Diana Experimental procesos, mediante el enfoque de objetivos
jora. ' P Industrial(Redalyc) estratégicos utilizando la herramienta del método
Kendall.
{ Io Bfitac, E Pag. 18
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10

11

12

2012

2012

2012

2013

2013

2013

2014

Implantacion de los Sistemas
Portugal integrados de Gestion.
La evaluacion integral de

Cuba empresas.

Procedimiento de evaluacion y
mejora de la gestion de la

Cuba . L, .
innovacion en la hoteleria.

Incremento de la productividad a
través de la mejora continua en
calidad en la subunidad de
procesamiento de datos en una
empresa courier: El caso Per(
Courier.

Perl

Propuesta de un espacio
. multidimensional para la gestion
Colombia .
por procesos. Un estudio de caso.
Experiencia en la Mejora de
Procesos de Gestion de Proyectos
Utilizando un Entorno de
Referencia Multimodelo.

Portugal

De la gestion por procesos a la

Cuba gestion integrada por procesos.

Descriptivo Tourism & Management
P Studies(Redalyc)
Ingenieria

DesCriptivo. 1 qustrial (Dialnet)

Ingenieria Industrial

Experimental (Scielo)

No

experimental Industrial Data(Redalyc)

Cualitativo  =Studios
Gerenciales(Scielo)
RISTI - Revista Ibérica
No de Sistemas e

experimental  Tecnologias de

Informacion(Scielo)

Ingenieria

Cualitativo 4 strial (Redalyc)

Desarrollar un sistema de gestion de calidad , sistema
de gestion medio ambiental, mediante una
herramienta estratégica de calidad.

Implementar la metodologia de un sistema integral,
mediante el analisis del interior de la organizacion.

Implementar el método internacional (GTI) Gestidn
de la Tecnologia y la Innovacion, para una
evaluacion de procedimientos para una organizacion
hotelera, mediante los indicadores como también los
disefos.

Analizar los procesos para utilizar la metodologia de
las seis sigmas que aplica en definir, medir, analizar,
mejorar y controlar. Obtener un impacto
contribuyente.

Implementar una gestién para estructurar estandares
de un espacio multidimensional.

Analizar los procesos para implementar una
metodologia en la organizacion, el método
multimodal.

Implementar una gestién integrada mediante normas,
métodos de sintesis y analisis de los procesos,
mediante una revision sistematica.

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E.
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13

14

15

16

17

18

19

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2015

Brasil

Chile

Cuba

Colombia

Cuba

Cuba

Cuba

La caracterizacion de los procesos
y desafios de las empresas

industriales brasilefias en la

gestion de la innov.

Cualitativo
acion.

Procesos y Préacticas de Gestidn

del Conocimiento en

Productivas de Colombia.

Orientaciones para implementar

una gestion basada en

Cadenas Exploratorio

Revision sistematica de literatura

sobre procesos de gestion de

conocimiento

Interdisciplinariedad en el
proceso de ensefianza

aprendizaje. Catedra d

de Informacién en Salud,

Guantanamo.

La gestion por procesos, su

surgimiento y aspectos tedricos.

Valor optimo de eficie

gestion. Caso proceso de calzado.

Descriptivo
procesos.

Cualitativo
¢ Gestion Cualitativo

Descriptivo
ncia de la

Explicativo

Revista Brasileira de
Gestdo de
Negdcios(Scielo)

Informacion
tecnoldgica(Scielo)

Ingenieria
Industrial(Scielo)

Doctorado en ingenieria

(Google académico)

Revista informacion
cientifica (Redalyc)

Ciencias Holguin
(Redalyc)

Ingenieria
Industrial(Redalyc)

Analizar las practicas de una gestion con la
capacidad de innovar para el desarrollo de un
producto de una organizacion.

Implementar una gestién en las empresas de
Colombia, ya que se analizaron 321 organizaciones
del sector metaldrgica, comunicaciones, salud y
agroindustria.

Analizar los procesos de una organizacion para la
implementacion de un método Deming, mediante 5
principios basicos.

Gestionar los procesos mediante las estrategias de las
normas 1SO, lo que permite evaluar la estructura para
la mejora continua.

Analizar una gestion del sector de salud, mediante
programas del plan de estudio interdisciplinariedad.

Analisis tedricos para una gestion de procesos en la
proyeccion de direccion.

Desarrollar un valor eficiente para la aplicacion de la
gestion de procesos, de una empresa de calzado con
el objetivo de cumplir con las expectativas de los
clientes.
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20

21

22

23

24

25

26

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2016

Una mirada a la productividad

Colombia

laboral para las pymes de
confecciones.

Descriptivo

La influencia del factor humano,
el liderazgo y la cultura de las

Paraguay

organizaciones en los procesos de
implementacion y gestion del

Descriptivo

cambio organizacional.

Estrategias de innovacion y

Cuba

capital social en la pequefia y
mediana empresa.

Exploratorio

Modelo de diagnostico de
procesos aplicado en la

Cuba
opticos.

comercializadora de articulos

Exploratorio

Procedimiento de plan de

Cuba

marketing para pequefios y

Experimental

medianos empresarios.

Cuba

Auditoria de gestion de procesos

Cuantitativo

sustantivos universitario.

Metodologia para Mejoramiento

Ecuador 9001

de Procesos con Enfoque 1SO

Descriptivo

Iteckne(Dialnet)

Revista Internacional de
Investigacion en Ciencias

Sociales(Scielo)

Ingenieria
Industrial(Scielo)

Ingenieria
Industrial(Scielo)

Revista cientifica de
América Latina, el
Caribe, Espafa y
Portugal. (Redalyc)

Ingenieria Industrial

(Redalyc)

Revista
Publicando(Dialnet)

Analizar 113 microempresas (MIPRO), Ministerios
de industrias y Productividad. Para el mejoramiento
de la productividad y el desarrollo de la organizacion
de finanzas

Implementar una mejora de procesos mediante una
gestion de innovacién, ya que se va monitorear es el
lider de la organizacion.

Identificar factores en la productividad de las
pequefias y medianas empresas de acciones de
procesos de una organizacion.

Implementar una mejora de procesos mediante el
diagndstico con el uso de las herramientas matriz
DAFO, Método del Delphi y el Diagrama de Pareto.

Implementar un plan de marketing, analizando la
gestion comercial para una planeacion estratégica.

Analizar los procesos de auditoria para la gestion de
calidad 9001:2008, de la organizacion de institucion
superior desarrollando claves de mejora.

Implementar la politica de la gestion de calidad ISO
9001, mediante los seguimientos administrativos,
recursos y la productividad
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27

28

29

30

31

32

33

2016

2016

2016

2017

2017

2017

2018

Colombia

Costa

Rica

Cuba

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Generalizacion de la gestion por
procesos como plataforma de
trabajo de apoyo a la mejora de
organizaciones de salud.

Una gestion universitaria basada
en los enfoques de gestion de
proyecto y por proceso.

La gestion de la actividad
investigativa estudiantil
universitaria como proceso.

La inocuidad en el proceso
productivo del cacao en las
Mipymes.

La importancia del Sistema de
Gestion de Calidad en la
Asociacién Mutualista Ambato.

Microempresas panificadoras en
el Azuay (Ecuador) y su
productividad.

Perfeccionamiento de la Gestidn
por procesos en una universidad.

Descriptivo

Cuantitativo

Exploratorio

No
experimental

Cuantitativo

Experimental

Descriptivo

Revista Gerencia y
Politicas de
Salud(Scielo)

Revista electrénica
Educare (Redalyc)

Atenas (Redalyc)

Revista Cientifica
Mundo de la
Investigacion y el
Conocimiento. (Dialnet)

Revista
Publicando(Dialnet)

Revista de Ciencias de la
Administracion y
Economia(Dialnet)

Visién del futuro
(Redalyc)

Investigar el sector de salud con la finalidad de
analizar los enfoques gerenciales, para brindar un
servicio de calidad y eficiente. Siguiendo las buenas
practicas internacionales.

Implementar una metodologia para una mayor
integracion verificando los procesos dentro de la
universidad.

Investigar los enfoques universitarios, desde el uso
de estudio documental de actividades de
investigacion.

El uso de la inocuidad a través de los procesos de
produccidn del cacao, implementando la gestion de
calidad y control del ISO 22000.

Identificar la importancia del sector financiero,
analizando los procesos para implementar un Sistema
de Gestion de Calidad, siguiendo los requisitos de la
norma I1SO 9001:2015.

Analizar el sector empresarial, mediante el estudio de
la economia de pais, sector productivo, servicios y
comercial. Se analiz6 113 microempresas
panificadoras, que también contribuye (MIPRO), con
el Ministerio de Industrias y Productividad
(Ecuador).

Implementar un plan estratégico en una universidad,
analizando los procesos para establecer una Gestion.
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34

35

36

37

La Gestion de procesos esbeltos
como principio de mejora. Un
caso aplicado a una
comercializadora.

2018 México

2019 Herramientas para la gestion por

Colombia
procesos.
Estudio de Tiempos y
Movimientos para Incrementar la
Eficiencia en una Empresa de
Produccion de Calzado.

2019 ~pige

Gestion por procesos en la
participacién ciudadana.
Aplicacion en el territorio
Holguinero.

2019 Cuba

Investigacion y

Descriptivo pensamiento
critico(Dialnet)
Cuadernos

Descriptivo Latinoamericanos de

Administracion(Redalyc)

Informacioén

Exploratorio tecnoldgica(Scielo)

Ingenieria Industrial

Cuantitativo (Redalyc)

Disefar una gestion de procesos para una empresa
comercializadora, para orientar el uso de la
tecnologia para establecer la toma de decisiones.

Analizar las empresas que se dedican a la
arquitectura empresarial y la Mineria de Procesos,
obteniendo las caracteristicas especificas para
implementar una gestion por procesos.

Implementar un estudio de tiempo, en la empresa de
fabricacion de calzados como también el uso de
diagrama de Ishikawa y 6M.

Analizar una gestion para el sector publico para la
participacion ciudadana, a través de mapa funcional y
mapa de procesos.

Lista de 37 articulos seleccionados de las bases de datos Google Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet. Los criterios que se consideran en la tabla son: n° (orden), afio de publicacién, pais de
procedencia, nombre de articulo, método, &rea de revista y objetivo. Estos articulos contribuiran con el analisis de la gestion de procesos en una empresa manufacturera.

Quispe Condori, L. & Soto Mitac, E.

Pag. 23



.
o

de la productiv
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura cientifica, ha permitido marcar los
lineamientos necesarios para la busqueda de informacién que esté vinculada al tema de
investigacion. Al respecto, segun (Séaenz, 2001), menciona que una vez que se identifiquen
y obtengan los estudios relacionados a un tema de interés, sera mas facil analizar y sintetizar
la informacién. De tal manera que nos permita seguir el mismo camino y verificar si es

posible llegar a los mismos resultados.

El presente trabajo analizd la literatura cientifica de las bases de datos Google
Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet en relacion a la gestion de procesos para el incremento
de la productividad, la busqueda se realizo en el rango de los afios 2010-2020, encontrandose

100 publicaciones, de las cuales 37 correspondian al tema de investigacion.

Sobre los 37 articulos seleccionados, la mayor cantidad de publicaciones fueron
encontradas en los afios 2014 y 2015, el pais con mayores publicaciones fue Cuba, el método
mas usado fue el descriptivo y la base de datos con la mayor cantidad de articulos fue

Redalyc.

Ademas, mencionar que se tuvo limitaciones al seleccionar solo informacion de
paises latinoamericanos, ya que con ello se restringié otros idiomas y la probabilidad de

encontrar mas informacién cientifica respecto al tema.

Por todo lo expuesto, la presente revision sistemética ha permitido responder la
pregunta de investigacion, considerando para ello que una adecuada Gestién de Procesos
puede incrementar la productividad de una empresa, en la medida en que se defina
apropiadamente las actividades de cada proceso que involucra el sistema productivo y la
interaccion entre cada una de ellas. Para ello, es importante hacer uso de herramientas que
ayuden en la definicion de procedimientos de trabajo y la presentacion de una secuencia de
ellos a través de un diagrama de flujo. También, resaltar que gracias a la Gestion de Procesos

se consigue administrar mejor los recursos y el tiempo definido para cada actividad.
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