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CAPITULO I. INTRODUCCION

El ERP o software de gestion nacié en 1960, el cual se basaba en mantener las existencias al
minimo, pero equilibradas. En esos tiempos, los desarrolladores informéticos desarrollaban
programas basicos para monitorizar inventarios y darle un balance, con el objetivo de tener

un control de inventario correcto.

Con el pasar de los afos, en el afio 1970 y 1980 se desarrollaron sistemas para gestionar la
produccién y procesos de las organizaciones, llamandose en ese entonces MRP (Material
Requeriment Planning), el cual buscaba gestionar la cadena de suministro en su fase inicial,

centrandose en los materiales y automatizando todos los procesos de compra.

Esto se siguid desarrollandose y evolucionando, hasta llegar al afio 1990, donde el software
ERP (Enterprise Resource Planning) fue el resultado de las evoluciones del MRP, el cual era

un contenedor de informacion valiosisima para todas las empresas.

Actualmente, la informacidn se ha convertido en algo vital en lo que la gerencia se ha estado
enfocando, porque dependiendo de su veracidad y confiabilidad, esta traera resultados que
beneficiaran a las organizaciones, respecto a la toma de decisiones. Para esto, s necesario
que exista un adecuado Sistema de informacién gerencial. (Richard Alvarado; Karla Acosta;

Yesenia V, Mata de Buonaffina, 2018)

Como la tecnologia sigue avanzando a pasos agigantados, esto genera que las empresas le
tomen énfasis a mejorar sus procesos para no quedarse en el tiempo y desaparecer sin dejar

una huella en el mercado. Por lo que las empresas con una gran vision han decidido
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implementar lo que es una ERP, para mejorar sus procesos, generando mayores utilidades.
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Como fue el caso de la empresa Acero Comercial Ecuatoriana S.A 'y Ferro Torre,

en el cual comprobaron que el sistema ERP mejord la eficiencia de la gestion financiera en
relacion con reduccion de ajustes de inventario, gastos de personal, etc. (Aura Guerrero

Luzuriaga; Marco Marin Guamén; Diego Bonilla Jurado, 2018)

Es necesario mencionar también, que el proceso de implementar una ERP requiere mucho
analisis y planificacion acorde a la actividad que en la que se va a desarrollar la organizacion.

(Sandra Cristina Riascos-Erazo; Victor Hugo Arias-Cardona, 2015)

Implementarlo suele ser un tanto complicado, ya que consume mucho esfuerzo y recursos.
Por lo que hay Pymes que prefieren analizar mejores alternativas de ERP que existen en el
mercado. Para poder llegar a la conclusion que, de todas sus alternativas analizadas,
escogieron la mejor para la problematica que ellos tienen (Paola A Sanchez, José Garcia

Gonzales, Luis Eduardo Ortiz, 2017)

Al ver la importancia y analisis que genera implementar una ERP en una Pyme. Los paises
extranjeros no son ajenos a esta idea. En un pais como Chile, usaron la teoria Business
Process Change (BPC) para la exploracion de implementar una ERP en tres importantes
empresas chilenas, con el objetivo de identificar los factores que favorecen o restan a una
implementacién exitosa. (Elizabeth E. Granddn; Patricio E. Ramirez-Correa; Karina P.

Rojas, 2018)

También hubo una investigacion en Chile sobre antecedentes del éxito de implementar una

ERP en grandes empresas chilenas, donde su éxito se reducia a tres dimensiones:
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organizacion, proyectos y personas. Donde adicionalmente hicieron un andlisis, donde

descubrian que los asociados reconocian que la existencia de esta ERP mejord su

comunicacion y su participacion del personal, con la debida capacitacién para que

todos pudieran manejar el sistema (Sylvia M. Pinto, Patricio E. Ramirez y Elizabeth E.

Grandon, 2017)

En Ecuador, se dieron cuenta que en las Cajas Solidarias de Ecuador necesitaban un sistema
de informacion gerencial, especialmente el gerente del lugar. El problema es que ellos no
desarrollaron un buen sistema, por lo que recibié muchas criticas a los procesos internos, en
el cual se demostro la no inclusion de estrategias administrativas y los pocos indicadores de
gestién. Por lo que se evidencid la necesidad de realizar una nueva investigacion de tipo
descriptiva y no experimental, con el fin de implementar un buen sistema que sirva para la
problematica que ellos tenian (Ana Lucia Quispe-Otacoma; Mario Patricio Padilla-Martinez;

Julio Alfredo Telot-Gonzélez, 2017)

En Brasil, tuvieron un estudio de como el sistema de control de gestiones contribuye al
equilibrio de las tensiones dindmicas. En el cual se dan cuenta que con la informacion que
recolectaron por el software NVivo, que un buen sistema puede servir bastante de soporte
para la gestion de la empresa, por lo que implementar una ERP para su problema, no seria
una mala recomendacion (Caroline Sulzbach Pletsch, Carlos Eduardo Facin Lavarda,

Rosalia Aldraci Barbosa Lavarda, 2016)

En Venezuela, las nuevas tecnologias y los sistemas de informacion gerencial representan
un aspecto clave en los procesos de toma de decisiones, por lo que su pais esta en un ambiente

cambiante por su situacién actual. Es por ello que su investigacidn es analizar como desde
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un punto de vista gerencial, las pequefias, medianas y grandes empresas deben impulsar el

avance tecnoldgico de sus organizaciones. En lo cual concluyeron que la innovacion y el

emprendimiento otorgan ventajas competitivas aln en tiempos de crisis, ya que los prepara

para épocas mejores (Ero Del Canto; Giovanni A Mega L.; Mayela Guerra R, 2018).

Los sistemas de planificacion de Recursos empresariales (ERP) contribuyen a fortalecer las
capacidades de gestion de los negocios, sin embargo, a pesar de sus ventajas estratégicas, el
ciclo de aprendizaje es muy costoso, por lo cual se lleva a cabo hay caso donde configuran
el ERP ODOO de manera intencionada, en el alcance de los proyectos primarios de la cadena

de valor (Liber Puente Bar6, Marta Infante Abreu, Jeffrey Blanco Gonzalez, 2018)

Otros, optan por crear su propio sistema de informacion gerencial, creando un software de
acuerdo a su necesidad, haciéndolo de tal manera que se flexible a modificaciones,
basdndose en modelos estandar sin necesidad de ser un programador (Pilar Pozos-Parra,

Oscar Chavez-Bosquez, Alejandra Anlehu-Tello, 2018)

En conclusion, lo que se ha demostrado es que implementar una ERP en una empresa, sea
esta una Pyme, va a traer siempre buenos resultados siempre y cuando esta sea analizada de
forma critica, y que este dirigido al problema de la organizacién estudiada. Teniendo un
proceso largo y pausado, pero que, de implementarse bien, va a generar un control total de
la empresa, teniendo datos confiables, una data segura y una mejor comunicacién con todas

las areas.

Hay casos donde inclusive prefieren crear su propio software para el problema que afrontar,
ya que su negocio de repente no es tan gran como para contratar a una ERP, pero por su

creatividad y querer hacer un buen manejo, aportan una solucion necesaria.
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Actualmente se vive una época dificil que es la cuarentena a nivel del mundial por el virus
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Covid 19. Esto ha generado que muchas empresas cierren por no estar incluidos en los rubros
que el gobierno ha dado, pero los que, si estan operativos, se han tenido que ver forzados a
cambios por los cuales nadie ha estado preparado. Desde el uso de mascarillas y guantes,
hasta el distanciamiento del mismo personal. De tan solo ponerse a pensar en cOmo estan
afrontando las Pymes esta situacion sin un ERP que los respalde o ayude para las situaciones

dadas, debe de ser un dolor cabeza de estas empresas.

No se sabe cdmo las grandes empresas estan afrontando este problema, pero lo que si sabe,
es que las empresas que cuentan con un ERP de soporte, tienen una ventaja increible sobre
las que no las tienen, por el simple hecho, de tener un mejor control de todas sus cosas, sea

inventario, facturas, SKU, etc.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
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‘1 Objetivo

Determinar como la implementacién de una ERP en una Pyme genera una mejora en la

organizacion, planeacion, direccion y control en una empresa, de forma eficiente y segura.
1 Pregunta de investigacion

¢Cdémo se puede llevar un mejor control de mis inventarios, finanzas, documentos y demas
de forma segura en mi empresa? ¢Existird un programa que controle mis recursos
relacionado a las operaciones y distribuciones? ¢No hay una forma més facil de llevar mejor

mi control de compra y venta sin necesidad de que se manual?
1 Criterios de inclusién y exclusién

Se recolectd articulos originales publicados en revistas cientificas, tomando en cuenta los
siguientes criterios de inclusion: afio de antigliedad, entre los afios 2015-2020, ya que, al ser
un titulo enfocado en los ultimos afios de implementacion de un SIG, no puede pasar el rango

de 6 afios porgue se consideraria obsoleto, ya que estos sistemas cambian constantemente,

En el tema del idioma, son el espafiol y el portugués los targets, ya que, la investigacion se
enfoca exactamente en implementar un SI1G en Perd, y los paises con realidades mas cercanas
a nuestro pais, serian los Latinoamericanos. Recalcando lo anterior, los paises donde hicieron
la investigacién los autores buscados son: Chile, Ecuador, Brasil, Venezuela, Colombia,

Cubay Peru

Después, se analizo las publicaciones a la relacion de implementar un SIG, los antecedentes

y la importancia y cuidado que conlleva emplearlo.
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En el criterio de exclusién, se realizo un filtro con la antigiiedad de los articulos, si estos
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pasaban los 6 afios, pese a que tuvieran unos buenos resultados e informacion relevante,

lamentablemente se tuvieron que excluir de la investigacion.

Se descartaron trabajo de tesis, siendo estos los casos de implementacién de un SIG en Perd,

ya que, al no ser articulos cientificos, para este trabajo no se puede considerar.
1 Recursos de informacion

Para este trabajo, se consultd a las bases de datos de articulos cientificos Redalyc y Scielo,
ya que son las paginas de articulos que mas temas tienen relacionados con el tema de

investigado, ademas de su confiabilidad que poseen.
1 Busqueda

La revision de la literatura cientifica es una estrategia de recopilacion de informacién que
surge ante la necesidad de buscar temas relacionados a la rama de investigacion del trabajo
que quieres sustentar. Para ello, en la investigacion se emplearon palabras claves, las cuales
fueron empleadas al momento de exploracién: ERP, Sistema de informacion gerencial,

Gestion, Implementacion.

La antigtiedad de los articulos no podia ser mayor a 6 afios, ya que, bajo criterio del autor,

pasado estas cantidades, el articulo ya es obsoleto para el trabajo que se quiere realizar.

Los idiomas que se investigaron, para este caso, fueron el espafiol y portugués.
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[] Seleccién de datos

Para este trabajo de investigacion, lo principal que se tenia que buscar, era, si este tema ya
habia sido tocado como tema de investigacion en otro lado. Al descubrir que habia temas
relacionados a este. Significaba que hay un sustento de informacion grande de la cual yo

pueda seguir desarrollando mi trabajo.

Entonces en el campo que se puso a investigar el autor, fueron en los sistemas de informacion
gerencial aplicados en Pyme de la vida real. Las cuales arrojaron datos mas que interesante,
entre ellas que las ERP no solo lo aplican paises como EEUU, Rusia, Espafia o paises
primermundista, sino que paises como Sudamérica también implementaron este tema en

varias Pymes, las cuales muchas fueron reconocidas por esto.

Los paises que se estudio para este trabajo solo fueron de Sudamérica. Por el momento es
un estudio cualitativo, pero se espera que mas adelante se puedan tener datas que sustenten

con nameros este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Proceso de seleccion de estudio

A continuacion, se presenta mediante un diagrama de flujo, como es que se llevo a cabo el proceso

de inclusién y exclusion de articulos:

Diagrama de flujo

Busqueda de

articulos

Se visita la pagina
Scielo y Redalatyc

l

SI

Se descarta en

v

la investigacion

NO

Se encuentra
informacion que

aporte al trabajo

Pag.
15

Rodriguez Galarreta L.



L1
| .4 UNIVERSIDAD ] ) ] ) )
PRIVADA DEL NORTE Gestién de las Pymes y su relacién con los Sistemas de Informacion Gerencial

Sl

El articulo es Se descarta en

mas antiguo la investigacion

de 5 afios

NO

Finaliza la
investigacion y se

suma nuestra data

La bisqueda de articulos en las bases de datos y motores de busqueda arrojé un total de 22
articulos originales en el periodo de tiempo de 2015 a 2020, distribuidos asi: Redalyc,11 articulos;
Tesis 5; y Scielo, 6 articulos. Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion y de exclusién hasta

la obtencién de un namero final de 12 articulos para la presentacién de resultados.

Como se visualiza en el cuadro de articulos de investigacion, el pais que predomino en la blisqueda
fue Perd, con un 27% del total, sin embargo, en el filtro de exclusion de articulos, Pera solo aporté
un articulo para la investigacion, por lo que el pais que mas predomino en la investigacién fue Chile

con un 18% del total de articulos.

La lengua predominante fue el espafiol y el afio mas buscado fue el 2018

Pag.
16

Rodriguez Galarreta L.



Cuadro de articulos de investigacion

Autor Titulo Ano Revista Pais Palabras Claves
L Funcionalidades de Sistemas .
Dania Pérez Armayor, Eduardo dl; Pllaniﬁ;acién de Rclecursos Sistemas ERP, cadenas de
Octavio Ledn Alen, Ariel Racet-Valdés, ; 2013 | Redalyc Cuba suministro, colaboracién inter-
, . . Empresariales para Cadenas .
José Antonio Diaz Batista . empresarial
de Suministro
USO DE LA TEORIA BUSINESS
. . . PROCESS CHANGE (BPC) PARA BPC, Chile, ERP, Factores
ng:ﬁ‘ztzhcirfg:ns::n:?:;oai EXAMINAR LA ADOPCION DE | 2018 | Redalyc Chile Criticos de Exito ,
' + ROl ENTERPRISE RESOURCE Implementacion .
PLANNING (ERP)
E I i
Aura Guerrero Luzuriaga; Marco r.p .com.o a ternat|v§lde ERP, eficiencia, gestidn de
. ‘ . . eficiencia en la gestion 2018 | Redalyc Ecuador . C e .
Marin Guaman; Diego Bonilla Jurado | . informacidn, gestion financiera.
financiera de las empresas
Analisis del impacto
Sandra Cristina Riascos-Erazo; Victor org.anlzauonal e.nlel broceso . ERP, t.ecnc.>log|a, !mpacto
de implementacion de los 2015 | Redalyc Colombia organizacional, sistemas de

Hugo Arias-Cardona

Sistemas de Informacion ERP—
Caso de Estudio

informacidn, implementacion.




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cesar Alexandre de Souza, Ronaldo
Zwicker

CAPACIDADES Y ACTORES EN
LA GESTION DEL SISTEMA
ERP: UN ESTUDIO
EXPLORATORIO ENTRE
USUARIOS

SAP ERP CORPORATE

2007

Redalyc

Gestion de las Pymes y su relacion con los Sistemas de Informacién Gerencial

Brasil

Sistemas ERP, Gestion de
Tecnologia de Informacién,
Gestidn de Sistemas ERP

Bethsie Fiorella Campos Arenas

IMPLEMENTACION DEL ERP
SAP BUSINESS ONE BAJO
PLATAFORMA AMAZON
CLOUD EN LA EMPRESA G4S
PERU S.A.C.

2018

Tesis

Peru

Sistema ERP, metodologia de
implementacidn, analisis e
integracion de procesos,
solucion cloud (nube), base de
datos Hana, SAP.

JORGE OMAR CHAVEZ DIAZ, SILVIO
ROLANDO MONGE MIRANDA

EL IMPACTO DE LA
IMPLANTACION DEL ERP SAP
BUSINESS ONE, UTILIZANDO
LA METODOLOGIA ASAP.
EMPRESA NOBLECORP SAC

2017

Tesis

Peru

SAP, ERP, BUSINESS ONE.

FELIX GUSTAVO ESPINOZA ESPINOZA

IMPLANTACION DEL SISTEMA
SAP EN LA GESTION DE
PROCESOS PRESUPUESTALES
EN UNA ORGANIZACION
PERUANA

2016

Tesis

Peru

ERP, SAP, FM, ASAP

JOSSELYN MILAGROS MANRIQUE
BARRIENTOS

SISTEMA SAP Y SU
CONTRIBUCION PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS DE
RESTAURANTES EN EL
DISTRITO DE SAN ISIDRO

2018

Tesis

Peru

SAP, ERP, BUSINESS ONE.

Rodriguez Galarreta L.

Pag.
18




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Gestion de las Pymes y su relacion con los Sistemas de Informacién Gerencial

METODOLOGIA DE
INTEGRACION DEL ERP SAP
. , . BUSINESS ONE, BUSINESS . .
Francisco Diaz-Fernandez INTELLIGENCE Y SISTEMAS 2015 | Tesis Peru SAP, ERP, BUSINESS ONE, SQL
SATELITES. CASO DE ESTUDIO
PYME PERU
Metodologia para la Sistemas de planificacion de
Paola A. Sdnchez Sanchez, José Rafael | comparacion de sistemas de Irecy:.sos emJ|[ores.a|r.|a|est pczlxrzla ,
Garcia Gonzalez, Luis Eduardo Ortiz planificacién de recursos 2017 | Scielo Chile oglstica por .u,arla, metodologlas
0si ol . de comparacidn de plataformas de
spino emlprfasarla €s patja Servicios planeacidn de recursos; métricas
logisticos portuarios de comparacién de software
Antecedentes del Exito de los
Sistemas de Planificacién de ‘ ticos de éxito: ERP:
Sylvia M. Pinto, Patricio E. Ramirezy | Recursos Empresariales en las . . actores Cm'C?s @ exito; ERP;
. , . 2017 | Scielo Chile modelo factorial; grandes
Elizabeth E. Granddn Grandes Empresas Chilenas:
. empresas
un Modelo Factorial
Exploratorio
Planificacion de recursos Apoyo a la toma de decisiones; ERP
empresariales gubernamental: gubernamental; percepcion de los
André Souza de Sena, Patricia la percepcién de los servidores . . usuarios del sistema; Proyecto
. . ) 2015 | Scielo Brasil ) . )
Guarnieri activos en el proyecto Ciclo del Ciclo/MJ; sistemas integrados de
ministerio de justicia sobre la gestion; tecnologia de la
aplicacion informacion.

Rodriguez Galarreta L.

Pag.
19




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Gestion de las Pymes y su relacion con los Sistemas de Informacién Gerencial

Necesidad de los sistemas de ., L,
. . L . Informacidn - Organizacién -
Richard Alvarado; Karla Acosta; informacidn gerencial para la . .
. . . 2018 | Redalyc Venezuela Sistema de Informacién
Yesenia V, Mata de Buonaffina toma de decisiones en las . .
. Gerencial - Toma de decisiones.
organizaciones
Sistema de informacion
Ana Lucia Quispe-Otacoma; Mario Sistema de informacion gerencial, Cajas Solidarias,
Patricio Padilla-Martinez; Julio gerencial para las cajas 2017 | Redalyc Ecuador estrategia empresarial,
Alfredo Telot-Gonzalez solidarias de Ecuador alineamiento estratégico,
indicadores.
, . Nuevas Tecnologias, Sistemas
. . Nuevas tecnologias y sistemas ., .,
Ero Del Canto, Giovanni A Mega L., . ., . de Informacidn, Inversion
de informacion gerencial en la | 2018 | Redalyc Venezuela L .
Mayela Guerra . Tecnoldgica, Decisiones
actualidad venezolana .
Gerenciales.
Caroline Sulzbach Pletsch, Carlos Sistema de control de gestion Sistema de control de gestidn;
Eduardo Facin Lavarda, Rosalia y su contribucién al equilibrio | 2016 | Redalyc Brasil Modelo de palancas de control;
Aldraci Barbosa Lavarda de tensiones dindmicas Tension Dinamica
. , 3 . Experiencia de trabajo parala
Yanelis Pavdn Gonzalez, Liber Puente P , ., Jop Cadena de valor; pequefios
, configuracion del ERP Odoo en . . ) !
Bard, Marta Infante Abreu, Jeffrey o . 2018 | Scielo Chile negocios; capacidades de los
. pequefios negocios. Caso de ) o ;
Blanco Gonzalez o sistemas ERP; guia de trabajo
éxito en TostoneT

Rodriguez Galarreta L.

Pag.
20




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Gestion de las Pymes y su relacion con los Sistemas de Informacién Gerencial

) . Disefio de software para Dieta Saludable; Disefio de
Pilar Pozos Parra, Oscar Chavez-Bosquez, . e s , . . . L . .,
. validacion dietética de menuds | 2020 | Scielo México Sistemas; Nutricion, Alimentacién y
Alejandra Anlehu Tello . . e s .
nutritivos Dieta; Planificacion de Menu
; . e Sistemas ERP, caracteristicas,
CABRAL PADILHA, THAIS CASSIA, SILVA Sistemas ERP: caracteristicas, 2005 | Redalve Brasil costos de implementacion
MARINS, FERNANDO AUGUSTO costos y tendencias y : P '
tendencias.
Modelo de optimizacion de
rogramacion de rutas para
prog . P , 3PL, Plan, Source, Make,
Reyes Morales, Norman una empresa logistica peruana | 2016 | Redalyc Peru .
h Delivery y Return
usando herramientas
FSMVRPTW
Gustavo Nari, José Layun, Daniela Resultados de la aplicacion de p Enh d
Mariot, Lucas Viotto, Maria Eugenia un programa Enhanced rograma Ennhance
- o . 2019 | Scielo Argentina Recovery (ERP); Fast-track;
De Elias, Flavia Lépez, Pilar Lucero, Recovery (ERP) en resecciones H i bi
Lorna Romero, Joan Figueras hepaticas abiertas epatectomias ablertas.

Rodriguez Galarreta L.

Pag.
21




Relacion de enfoques y estrategias

Enfoque Estrategias Autor
Uso de la teoria BPC para la adaptacidon de un | Elizabeth E. Granddn; Patricio E. Ramirez-
ERP Correa; Karina P. Rojas, 2018
Andlisis del impacto organizacional en la teoria Sandra Cristina Riascos-Erazo; Victor Hugo
P & Arias-Cardona, 2018
La necesidad de un SIG para la toma de Richard Alvarado; Karla Acosta; Yesenia V,
Tedrico decisiones Mata de Buonaffina, 2018
Ana Lucia Quispe Otacoma; Mario Patricio
Investigar lo que conlleva implementar un SIG | Padilla-Martinez; Julio Alfredo Telot
Gonzalez, 2018
Investigar el cambio que genera implementar | Ero Del Canto; Giovanni A Mega L,;
un SIG en un contexto de inflacion Mayela Guerra R, 2018
Investigar la eficiencia en la gestion financiera | Aura Guerrero Luzuriaga; Marco Marin
mediante un ERP Guaman; Diego Bonilla Jurado, 2018
Evaluar si las areas implicadas en el proyecto | Cesar Alexandre de Souza; Ronaldo
son efectivas Zwicker, 2007
Demostrar que el sistema SAP contribuye en la | JOSSELYN MILAGROS MANRIQUE
toma de decisiones BARRIENTOS, 2018
Buscar los antecedentes del éxito de grandes | Sylvia M. Pinto; Patricio E. Ramirez y
Antecedentes | empresas chilenas al implementar SIG Elizabeth E. Grandon, 2017
— Evaluacion

Buscar antecedentes de la empresa 'y
almacenar los datos en un software llamado
Nvivo

Caroline Sulzbach Pletsch; Carlos Eduardo
Facin Lavarda; Rosalia Aldraci Barbosa
Lavarda, 2005

Evaluacidn del personal, para verificar si esta
fallando el equipo de implementacién del
proyecto

CABRAL PADILHA; THAIS CASSIA; SILVA
MARINS; FERNANDO AUGUSTO, 2016

Evaluacion del sistema de rutas,
implementando un sistema para acortar las
distancias

Reyes Morales Norman, 2016

Comparativo

Convocatoria a concurso publico de
contratacion de software ERP

FELIX GUSTAVO ESPINOZA ESPINOZA,
2016

Evaluacidén de la competencia, viendo sus
necesidades y SIG

Francisco Diaz Fernandez, 2015

Comparacién de ERP enfocado en su area de
ventas, escogiendo a las 3 mejores

Paola A. Sanchez Sanchez; José Rafael
Garcia Gonzalez; Luis Eduardo Ortiz
Ospino, 2017

Comparar el trabajo de autores al
implementar un SIG, para adaptarlo a su
sistema ERP SAP

Yanelis Pavon Gonzalez; Liber Puente
Bard; Marta Infante Abreu; Jeffrey Blanco
Gonzalez, 2018

Practico

Implementar el ERP SAP bajo la plataforma
Amazon Cloud

CAMPOS ARENAS BETHSIE FIORELLA, 2018

Implementar el ERP SAP para reducir los
tiempos de procesos

JORGE OMAR CHAVEZ DIAZ; SILVIO
ROLANDO MONGE MIRANDA, 2017

Los usuarios reconocen la importancia del SIG,
por lo que se forma un equipo para
implementar un SIG

André Souza de Sena; Patricia Guarnieri,
2015
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Pérez Armayor Dania; Leén Alen Eduardo
Octavio; Racet Valdés Ariel; Diaz Batista
José Antonio, 2013

Crear el sistema Cedrux bajo la investigacidn
tedrica

Disefiar un software para un menu dietético Pilar Pozos Parra; Oscar Chavez Bosquez;

Disefio nutritivo Alejandra Anlehu Tello 2020
Gustavo Nari;José Layun; Daniela Mariot;
Creacién de un software para abastecer las Lucas Viotto; Maria Eugenia De Elias;
recepciones hepaticas abiertas Flavia Lépez; Pilar Lucero; Lorna Romero;

Joan Figueras, 2019

En primer lugar, surge un enfoque tedrico, el cual se basa en articulos de investigacion, que
antes de implementar un SIG, prefieren ver la teoria de lo anterior mencionado, las cosas
que implica un SIG, ver si es conveniente 0 no y si es debido implementarlo en la situacion

que esta, todo esto, a base de informacion tedrica.

En segundo lugar, esta el enfoque de antecedentes-evaluacion, el cual se basa en investigar
a fondo la situacion de la empresa, sea la parte logistica, financiera, contable, etc.
Observando casos donde la empresa ya tiene un SIG, y es debido evaluar si es que esto es
rentable, si es necesario un cambio y evaluar al personal que iniciara el proyecto de

evaluacidn, para ver si es correcto el personal que pone o si dara problemas a futuro.

En tercer lugar, esta el enfoque comparativo, donde basicamente en los articulos
investigados, los autores al evaluar la empresa comparan ERP del mercado y verifican cual
de todas las opciones es la que méas se adecua al rubro donde apunta la empresa. Dejandole

bajo criterios de ellos, la mejor opcion para la problematica que tiene.

En cuarto lugar, esté el enfoque préactico, el cual esta ya en proceso de implementarse el SAP
como SIG, observando siempre si se estan haciendo los pasos correctos para una buena

implementacion de ellos.
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Y, por ultimo, pero no menos importante, esta el enfoque a disefio, el cual se basa en articulos
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de investigacion, donde los autores prefirieron crear su propio software para el negocio que
tiene, antes que comprar uno de los que ya hay ofertados. La razon de ello, es porque
consideran que su negocio no es tan grande como para adquirir la licencia de una ERP y para

abaratar costos y hacer el control mas sencillo, optan por crear su propio sistema.

Cuadro 1: Porcentaje por Pais

Paises

~

18%

® Cuba m Chile = Ecuador = Colombia = Brasil

= Peru m Venezuela m México m Argentina
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Cuadro 2: Porcentaje por tipo de investigacion

Total de articulos

= Cuantitativo = Cualitativo = Cuantitativo y Cualitativo

Descripcion de articulos con relevantes para esta investigacion

1. Funcionalidades de Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales para

Cadenas de Suministro

Pese a que este articulo, no se considerd dentro de los articulos incluidos, sino excluido por
la antigliedad de este, no significa que no tenga tema relevante con el titulo de este trabajo,
ya que, tiene plantado el tema de desarrollar un SIG en un pais como Cuba, donde

usualmente no usan este tipo de plataformas
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El objetivo de este articulo es aportar algunas experiencias, con respecto a las

funcionalidades que debe poseer el sistema CEDRUX, el cudl es una creacion de estos
sefiores, para soportar la integracion de informacion necesaria de gestion de una cadena de
suministro. CEDRUX es un sistema de informacion en fase de desarrollo e implementacion,
con el potencial para facilitar la integracion de las empresas cubanas en cadenas de
suministro, y la interoperabilidad entre empresas. En conclusion, el aporte que ellos estan al
sistema cubano es bastante meritorio de halagar, ya que no han optado por comprar un SIG
como lo hacen los otros paises 0 empresas, lo cual termina siendo caro, sino gque crearon este
sistema, el cual sera respondera a funcionalidades inherentes a los sistemas SCM, CRM,
SRM; el cual termina siendo altamente recomendable, para que dicho sistema pueda ser

empleado de manera mas efectiva en la gestién de cadenas de suministro

2. USO DE LA TEORIA BUSINESS PROCESS CHANGE (BPC) PARA
EXAMINAR LA ADOPCION DE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

(ERP) EN CHILE

Este articulo es muy interesante de analizar, antes de seguir, cabe mencionar que fue tomado
en cuenta como articulo incluido en el trabajo. En resumen, tratan de explicar como la teoria
BPC hace una mejor comprension clara de los objetivos estratégicos, compromisos de alta
direccién, gestion de proyectos gestibn de cambio organizacional, equipo de
implementacidn, etc. Todo esto tiene énfasis esta teoria porque el modelo BPC considera la

capacidad de aprendizaje como un elemento dentro el ambiente del cambio del modelo ERP.

Concluyendo que el proveedor ERP juega un papel primordial en el éxito/fracaso del proceso

de implementacion, tanto en paises de desarrollo como en vias de desarrollo. Considerando
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el apoyo del proveedor en la variable de relaciones de red, en la cual indica los beneficios

de asociarse con un proveedor externo.
3. Erp como alternativa de eficiencia en la gestion financiera de las empresas

Articulo considerado en la inclusion final de estos. Este articulo con enfoque cuantitativo,
parte de los estados financieros de la empresa para realizar una comparativa entre el antes y
después de implementar una ERP. Concluyendo que implementar una ERP tiene una
reduccion de costos, el reajuste de inventario va a ser practicamente 0, ya que el sistema va
a tener un control total del inventario, evitando los ajustes comunes que suele costar un

dineral que golpea a tu centro de costos.

4. Analisis del impacto organizacional en el proceso de implementacion de los

Sistemas de Informacion ERP—Caso de Estudio

Articulo considerado en la inclusion final de estos. El objetivo principal de este articulo es
dar a conocer el impacto organizacional que se genera durante el proceso de implementacion
de un sistema de informacion -ERP tomando como caso de estudio la empresa Comestibles

SAS que adelantd este proceso durante el periodo 2013 — 2014.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo, con la participacién
de 61 personas involucradas en el proceso de implementacion del sistema de informacién.
Entre los principales resultados en las dimensiones organizacionales se puede mencionar que
el mayor impacto positivo se refleja en la dimension politica de la organizacion; sin embargo,
en las dimensiones econdmica, social y tecnoldgica se evidenciaron dificultades en el
proceso que generaron impactos negativos, entre estos, no haber realizado el lanzamiento

formal del proyecto y que el personal de este no fue destinado exclusivamente al inicio.
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Llegando a la conclusion, que estos resultados pueden ser Utiles para empresas con
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caracteristicas similares que decidan asumir el reto de implementar este tipo e sistemas ERP,
lamentablemente, se llego a concluir la idea de que esta empresa ain era muy inmadura y
tenia cosas que cambiar, pero al final supieron afrontarlo, dejandonos como leccion que por
mas perdido que parezca implementar esto, con el sumo cuidado y solucidn, se puede

superar.

5. CAPACIDADES Y ACTORES EN LA GESTION DEL SISTEMA ERP: UN

ESTUDIO EXPLORATORIO ENTRE USUARIOS SAP ERP CORPORATE

Articulo considerado en la inclusion final de estos. Este trabajo reune dos modelos de la
literatura en una propuesta de analisis para la gestion de sistemas ERP, que considera las
capacidades requeridas y los actores involucrados. Con base en esta propuesta, se hace una
investigacion exploratoria para determinar qué tan presentes estan los usuarios y las
capacidades de TI esenciales en la gestion de sistemas ERP. Los resultados sugieren la
efectividad participacion de solo una parte de los usuarios, ya que Tl no lideraba en un
principio, pero era la mayor fuerza de intervencion, tratando con el avance del proyecto,

construir una relacion de los usuarios, con esta area.

6. Metodologia para la comparacion de sistemas de planificacién de recursos

empresariales para servicios logisticos portuarios

Articulo considerado en la inclusion final de estos En este articulo se desarrolla una
metodologia de comparacion de ERP para logistica portuaria, cuya finalidad es la adecuada
eleccion de los médulos que debe contener el sistema. La validacién se realiz6 mediante la

comparacion de tres ERP para logistica portuaria, en la que se compar6 la valoracion de
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criterios y los célculos que estos conllevan. Resultando en la especificacion de un sistema

con doce modulos que permitirian cumplir los requerimientos de cualquier sistema de este

tipo para la empresa que hizo esta evaluacion y comparacion

7. Antecedentes del Exito de los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales en las Grandes Empresas Chilenas: un Modelo Factorial

Exploratorio

Articulo considerado en la inclusion final de estos. El objetivo de este estudio es determinar
una estructura factorial de los antecedentes del éxito de los sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP). Se recolectaron datos de grandes empresas chilenas. Los
resultados indican que los antecedentes de éxito se pueden reducir a tres dimensiones:
organizacion, proyecto y personas, las que explican un 74,4% de la varianza extraida y
presentan altos niveles de confiabilidad. Adicionalmente, un analisis de diferencia de media
indica que existen diferencias estadisticamente significativas para la dimension proyecto,
asociada a los afios de operacidn del sistema. Por otra parte, la mayoria de los encuestados
valoran todos los antecedentes como importantes para el éxito del ERP, destacando los
asociados a la dimensién organizacion. Entre ellos destacan la existencia de una
comunicacion efectiva, capacitacion en el uso del sistema, participacion del personal, y que
la implementacion esté acorde con las estrategias del negocio, contando con un plan de
contingencia, estrategias de implementacién y las dimensiones de la organizacion,

promoviendo asi la participacion de los empleados.
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8. Planificacion de recursos empresariales del gobierno: la percepcion de los

servidores activos en el proyecto Ciclo del Ministerio de Justicia sobre la

aplicacion
Articulo considerado dentro los articulos de inclusion. El objetivo principal de este articulo
es identificar la percepcion de los usuarios con respecto al proceso de implementacion de
sistemas de gestion integrados vinculados al Proyecto Ciclo, dentro del alcance de la
Secretaria Ejecutiva del Ministerio de Justicia, destacando sus principales dificultades y
beneficios. Para lograr el objetivo de esta investigacion, se realizO una investigacion
cualitativa y cuantitativa, cuyo procedimiento técnico fue el estudio de caso. Se descubrio
que los usuarios del sistema reconocen su importancia como soporte para la toma de
decisiones, que son conscientes del papel que juegan en el proceso de implementacion y que
la tecnologia de la informacion (TI) es fundamental para obtener una mejora en los procesos
ejecutados. Ademas, podemos ver los avances que un ERP del gobierno puede proporcionar

a las empresas publicas, destacando la planificacion y la fiabilidad de la informacion.

9. Necesidad de los sistemas de informacion gerencial para la toma de decisiones

en las organizaciones

Articulo considerado dentro los articulos de inclusion. En la actualidad la informacion se ha
convertido en uno de los principales recursos en lo que la gerencia se ha enfocado, porque
dependiendo de su veracidad y confiabilidad va a traer resultados de gran beneficio para la
misma, en lo que respecta a la toma de decisiones que van a repercutir en la parte

organizativa y financiera de la organizacion.
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Para que esto se pueda cumplir, es necesario que exista un adecuado Sistema de Informacion

Gerencial en el que se agrupen los distintos subsistemas en lo que se va a clasificar la
informacion, para que cada uno de estos, aporten a la alta gerencia a traves de diversos
procesos los elementos necesarios para que se tome la decision més idonea que vaya en
beneficio de la organizacién en todo su entorno organizacional. Concluyendo que una

organizacion a la vanguardia lleva un SIG, debido a la alta globalizacion y competencias.
10. Sistema de informacion gerencial para las cajas solidarias de Ecuador

Articulo considerado dentro los articulos de inclusion Se demostré la carencia de sistemas
de informacion gerencial que apoyen la toma de decisiones. Realizandose una critica a los
procesos internos, donde se reveld la deficiencia de la no inclusién de estrategias
administrativas y la existencia de pocos indicadores de gestion. Las cajas solidarias son
entidades financieras que realizan colocaciones y captaciones de dinero en el sector rural y
requieren de un sistema de informacion gerencial con base en indicadores a partir de
procesos internos eficientes y alineados a la estrategia empresarial, que cumplan su mision
y con altas probabilidades de alcanzar su vision. Se evidencio la necesidad de realizar una
investigacion de tipo descriptiva, exploratoria aplicada y no experimental, con el objetivo
general de elaborar una propuesta, que incluya el diagnostico, disefio, construccion e
implantacion de un Sistema de Informacion Gerencial para las Cajas Solidarias. Para asi
satisfacer sus necesidades, con un rumbo estratégico preciso, una estructura organizacional

y que tengan un buen manejo de procesos internos.
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11. Nuevas tecnologias y sistemas de informacion gerencial en la actualidad

venezolana

Articulo considerado dentro los articulos de inclusién El presente articulo tiene como
objetivo general analizar desde el punto de vista gerencial, la gestion que en la actualidad
venezolana los gerentes de grandes, medianas y pequefias empresas deben impulsar para
evitar descuidar el avance tecnoldgico de sus organizaciones, bajo un panorama econémico
y politico inestable con limitaciones que, mas alla de causar la paralizacion productiva, debe
activar procesos de innovacion y creatividad., ya que invertir antes de un desastre asi, puede
mantener estable a una empresa a diferencia de su competencia. Llegando a la principal
conclusion obtenida es que la innovacion y el emprendimiento otorgan ventajas competitivas
por lo que la inversion tecnoldgica es necesaria para la evolucion de cualquier empresa, aun

en tiempos de crisis, pues la prepara para épocas mejores.

12. Sistema de control de gestion y su contribucion al equilibrio de tensiones
dindmicas

Articulo considerado dentro los articulos de inclusién El objetivo del estudio es analizar
como el Sistema de Control de Gestion contribuye al equilibrio de las tensiones dindmicas
en una organizacion. Las técnicas de recoleccion de datos fueron mediante entrevistas,
documentos y observaciones directa. Despues, para el analisis de datos, se hizo con ayuda
del software Nvivo. Siendo el resultado de la organizacion, fue que mostré una serie de
controles utilizados con mayor frecuencia en la forma diagndstica e interactiva para

equilibrar las tensiones dinamicas.
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13. Experiencia de trabajo para la configuracién del ERP Odoo en pequefios

negocios. Caso de éxito en TostoneT

Este articulo expone la experiencia de trabajo de los autores para llevar a cabo un proyecto
de aprendizaje y configuracion del sistema ERP Odoo de manera intencionada, en el alcance
de los procesos primarios de la cadena de valor. La aplicacién se realizd en un pequefio
negocio de informética, TostoneT, cuyos principales resultados fueron la reduccion del ciclo
de cierre contable, aprovechamiento de oportunidades de negocio y mayor conocimiento

sobre administracion de negocio.
14. Disefio de software para validacion dietética de menus nutritivos

El objetivo de este trabajo es mostrar un modelo base, descrito en lenguajes estandar, flexible
a modificaciones para validar menus nutritivos, asi como una herramienta que automatiza el
proceso de generacion de software a partir de modelos. Creando un software apegandose a
la necesidad la empresa, siendo esta facil de modificar por los creadores, sin necesidad de

ser un ingeniero de software para editar algo de este genial invento.
15. Sistemas ERP: caracteristicas, costos y tendencias

Muchas compafiias estan adoptando sistemas ERP debido a varias razones, tales como:
decepcion con los sistemas incompatible, incapacidad del Departamento de Tecnologia de
la Informacidn para llevar a cabo la integracion entre sistemas existentes en la empresa y
otras razones que influyen directamente en la competitividad de la Empresa. En este
contexto, este articulo presenta las principales caracteristicas de los sistemas ERP, sus
ventajas y desventajas, asi como los costos involucrados en su implementacién. Finalmente,

las tendencias y el futuro se discuten en los sistemas ERP
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16. Resultados de la aplicacion de un programa Enhanced Recovery (ERP) en
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resecciones hepéticas abiertas

Es un estudio observacional y descriptivo donde se analizan las resecciones hepaticas
abiertas dentro de un programa de recuperacion répida, haciendo especial hincapié en la
adherencia a este, la recuperacion total de los enfermos, la morbilidad y la estancia
hospitalaria. Concluyendo que la aplicacién de un ERP en una cirugia hepéatica no solo es
factible, sino, trae aparejada como principal beneficio una disminucion en la estancia

hospitalaria y, por ende, de los costos.
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Analisis global de los estudios
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Discusion
La gestion de una empresa, hoy por hoy, puede ser manejado ahora mismo, por una

inteligencia artificial o una plataforma. Teniendo el nombre estos programas de Sistema de

Informacién Gerencial.

El concepto de Sistema Informacion Gerencial abarca muchos temas y muchas teorias,
donde algunos aplican teorias que derivan parte del concepto, llamado la teoria del BPC para
que se pueda adaptar una ERP (Elizabeth E. Grandon; Patricio E. Ramirez-Correa; Karina
P. Rojas, 2018) , otros, prefieren analizar el impacto organizacional que implica implementar
una ERP (Sandra Cristina Riascos-Erazo; Victor Hugo Arias-Cardona, 2015) e investigar
las consecuencia que puede conllevar implementar un SIG (Ana Lucia Quispe-Otacoma;
Mario Patricio Padilla-Martinez; Julio Alfredo Telot-Gonzélez, 2017), inclusive algunos,
evalGan en un contexto totalmente extrafio, la posibilidad de implementar esto en un pais
quebrado, pero con la confianza que investigando pueden demostrar que a pesar de tiempos
de crisis, no es descabellado la idea de implementar algo asi, ya que, a largo plazo, este
cambio puede mantener una empresa vigente y fuerte durante muchos afios (Ero Del Canto;

Giovanni A Mega L.; Mayela Guerra R, 2018)

Todo lo anterior mencionado, es enfocado en la parte tedrica, pero, por experiencia en la
vida, sabemos que la teoria y la practica, no necesariamente siempre va a ser igual, por lo
que hay articulos de investigacion del tema que prefieren ver los antecedentes de la empresa
y evaluar si es posible generar un cambio asi, Evaluando primero, si las areas implicadas al

proyecto, estan comprometidas con el cambio (Cesar Alexandre de Souza; Ronaldo Zwicker,
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2007) sino, verificar cual es el area que esté fallando y que tan importante o influyente puede

ser al momento de generarse el proceso del proyecto (CABRAL PADILHA; THAIS
CASSIA; SILVA MARINS; FERNANDO AUGUSTO, 2016). Una vez que se pueda aplicar
esto, lo recomendable es ver siempre la gestion financiera de la empresa o si hay una ERP
ya implementada (Aura Guerrero Luzuriaga; Marco Marin Guaman; Diego Bonilla Jurado,
2018) y demostrar si el Oracle, SAP, etc., este contribuyendo en la toma de decisiones o
simplemente no ha generado un cambio a favor alguno que compense el gasto por adquirir
la licencia de uno de estos sistemas (JOSSELYN MILAGROS MANRIQUE
BARRIENTOS, 2018) , por ultima instancia, de ser necesario, buscar antecedentes de
empresas grandes para guiarse por su modelo de implementacion y tal vez seguir o tener
como guia al momento de generar este cambio. (Sylvia M. Pinto, Patricio E. Ramirez y

Elizabeth E. Granddn, 2017)

Recalcando lo Gltimo mencionado, también es buena idea que, para implementar un SIG,
sea necesario comparar el trabajo de otros autores, no necesariamente grandes, pero que se
asemejen al rubro de la empresa que vas a manejar (Liber Puente Bard, Marta Infante Abreu,
Jeffrey Blanco Gonzélez, 2018) pudiendo hacer convocatorias a nivel publico mediante una
publicidad de contrato (FELIX GUSTAVO ESPINOZA ESPINOZA, 2016) y escoger las 3
mejores opciones que se asemeje a tu rubro, enfocandote en el area de ventas por dar un

ejemplo (Paola A Sanchez, José Garcia Gonzales, Luis Eduardo Ortiz, 2017)

No obstante, no necesariamente te tienes que ver obligado adquirir o comprar una licencia
de un SIG ya creado, también esta la opcion de crear tu propio software, que se asemeje a la
necesidad que tienes en el control de tu empresa (Pilar Pozos-Parra, Oscar Chavez-Bosquez,

Alejandra Anlehu-Tello, 2018)
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Se puede llegar a la conclusion, que, para el problema planteado, si hay solucion, la cual ha estado
evolucionando con los afios y ya es una realidad. Que las empresas con una vision a largo plazo
tengan como obligacion, que ha cierto nivel de crecimiento, el control de una empresa no puede ser
todo el tiempo de forma manual, ya que, el error humano, siempre va a ser un porcentaje presente en
todos los trabajos del mundo, y de no llevarse un cuidado debido, con el tema de inventario, ajustes,
pagos, transacciones, notas de crédito, devolucion de mercaderia, factura a favor de la empresa, etc.
Llega un momento, en que el control de la empresa se le puede ir de las manos a los gerentes y no se
tenga un control de ello. Poniéndonos en la peor de las situaciones, que justo cuando haya problemas
internos en la empresa, haya una auditoria externa, que termina por sancionar o cerrar una empresa

por algo tan delicado que es el control.

En toda la investigacion que he podido captar, es que, para implementar un SIG, no solo hay un
método, hay varios métodos, donde puedes empezar teniendo diferentes enfoques que se apeguen
mas a la empresa que estas asesorando o poseyendo. No hay un método exacto, pero hay historia de
empresas que han fracasado por varios motivos, como hay empresas que han logrado la meta que se
quiere al implementar algo asi. Por lo que se concluye, que hay forma de saber muchos escenarios
posibles de acuerdo con las decisiones que se tome y con la gente que se elabores. Perd, es un pais,
que no esta investigando mucho sobre este tema, paises Latinoamericanos top como Brasil o Chile,
si lo hacen, y los resultados que arrojan, es que tienen muy buenas empresas a nivel internacional.
Tal vez, con este trabajo puedo demostrar que hay material para investigar en nuestro pais y que darle
investigacion a este tema, no solo pueda traer beneficios a nuestra empresa sofiada, sino, cambiar el
chip y mentalidad del peruano y que entienda que un SIG es necesario a cierto nivel de comercio

empresarial.
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