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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

Hoy en dia la Auditoria Interna se ha convertido en parte fundamental del funcionamiento
y operacion de las empresas u organizaciones, sin distincion del rubro o giro de negocio
al que pertenezcan. Eso quiere decir, que es de suma importancia para que una
organizacion pueda funcionar de la manera mas adecuada posible. Ademas, la
participacion del elemento humano es indispensable; es por eso que el profesional
dependiente de la organizacion debe ser una persona 0 grupo de personas que sean
objetivos, con opinion independiente; es decir, sin influencia de personas o elementos
externos y con la adecuada conducta ética que lo debe caracterizar (Hernandez, 2016).
Por eso, es importante llevar a cabo una correcta Auditoria Interna en estas
organizaciones y empresas, utilizando diferentes formas de realizarlo, aplicando
conocimientos y técnicas propias de la Auditoria, asi como también las del propio auditor
0 grupo de auditoria. También, se dice que en la actualidad adquiere significativa
importancia la auditoria interna en los procesos y toma de decisiones de la empresa para
responder correctamente a las expectativas y necesidades no solo de la Alta Gerencia,
sino de las demandas del mercado y de los propios empleados; en pocas palabras, los
usuarios interno y externo de las empresas, los comunmente llamados Stakeholder
(Carrién, Mendoza y Vera, 2017). Asi mismo, la auditoria interna es capaz de ayudar en
gran medida a la toma de decisiones de las organizaciones generando rentabilidad y
liquidez a esta. Pero, asi como puede ayudar en aspectos positivos; también, puede ayudar
a saber afrontar los impactos negativos no solo econdmicos sino también sociales y

culturales. Una adecuada planificacién para la prevencién de posibles riesgos interno o
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externos genera valor a la organizacién, porque, posibilita la anticipacion a hechos
negativos y poder sobrellevar las afectaciones que pueda tener, esto hace mencion a la
manera o forma en las que las empresa u organizaciones afrontan el riesgo. Segun la
aprobacion de la tltima definicion de la auditoria interna en 1999, se establece que deben
existir funciones independientes y objetivas para que el trabajo de auditoria sea de calidad
para las empresas y asi salvaguardar las evidencias y opinion que se da al finalizar la
auditoria (Pérez y Pérez 2014). Ahora bien, una auditoria interna al finalizar emite una
opinion sobre el trabajo de auditoria y el resultado de esta. Una opinién con salvedades
puede generar discordia ya que a nadie le gustaria encontrar errores y menos dentro de
una organizacion; pero, las opiniones del auditor estan para agregar valor a las
organizaciones y para que el auditor demuestre su independencia y objetividad a pesar
que este sea miembro de la organizacion (Martinez, Garciay Vivas, 2015). Para finalizar,
se dice que la Auditoria Interna con el pasar de los afios ha ido evolucionando de manera
significativa es por eso que cuando esta es aplicada en las empresas y organizaciones
genera gran impacto positivo, a pesar que en el transcurrir de su aplicacién se haya
encontrado hallazgos negativos; ya que, ahora esas evidencias sirven como base para
implementar, crear o innovar procesos que ayuden a mejorar la funcionalidad de las
organizaciones y empresas. La Auditoria Interna paso de ser una actividad de caracter
policiaco a una Auditoria Interna que genera valor a las organizaciones ya que esta al
finalizar emite una opinion y en algunos casos una serie de recomendaciones que las
empresas deben ejecutar para que una mejora en sus procedimientos y asi obtener
aumento en la rentabilidad de la empresa, porque como se sabe; el crecimiento de las

organizaciones depende de la gestion que se le dé a esta.
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales
En la tesis: “Control de Auditoria Interna en el Hospital Alberto Barton Thompson
del Distrito Callao en el Periodo 2017 de Pamela Britzy Sanchez Vargas (2017) de
la Universidad Cesar Vallejo, menciona que: De acuerdo a la investigacion que tiene
por objetivo detectar como el control de auditoria interna contribuye en el manejo de
las existencias en el almacén del Hospital Alberto Barton Thompsén del Distrito
Callao, en el periodo 2017, el cual tuvo como resultado que el control interno
contribuye en un 60% para el control de las existencias y procedimientos del Hospital,
permitiendo un mayor control de todos los materiales que se encuentran dentro del
nosocomio. Ademas, de resaltar la importancia del control de auditoria interna ya que
permite revisar, organizar, controlar y registrar las entradas y salidas de insumos. Es
asi que se llega a la conclusion de que, la auditoria interna contribuye de manera
positiva al funcionamiento del hospital y también contribuye con los planes de control

de auditoria interna (Sanchez, 2017).

En la tesis: “Influencia de la Auditoria Contable Interna en las Finanzas de la
empresa Textiles El Rosario S.A. del sector de Gamarra” de Manuel Enrique Chenet
Zuta (2018) de la Universidad Peruana de las Américas, comenta que: en base al
objetivo de determinar la influencia de la auditoria contable interna en las finanzas de
la empresa Textiles El Rosario S.A. del sector de Gamarra, se aplicd una serie de
preguntas a cierta muestra de personas da como resultado de la Investigacion da a
conocer que la Auditoria Interna dentro de la empresa ayuda en gran medida a la

obtencion de resultados favorables en la toma de decisiones en base a andlisis previos
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1.2.2.

realizados por la auditoria; entonces, llegd a la conclusion que una adecuada y
oportuna auditoria interna contribuye a la buena toma de decisiones, aporta de manera
positiva al mejor uso de los recursos presentes dentro de la organizacion y realizar
una serie de actividades que contribuyan a la continuidad del logro y crecimiento de

los objetivos organizacionales (Chenet, 2018).

Antecedentes internacionales

En la tesis: “La auditoria interna en las universidades publicas de Espafia y México”
de Carlos Ivan Campos Arana (2013) de la Universidad de Cantabria, menciona que:
después de plantear el objetivo general para ambas universidades que es generar
propuestas pertinentes que mejoren el desempefio de la auditoria interna bajo un
enfoque moderno, el cual en este trabajo denominamos EMAI, circunscrito al Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, en el detalle de los
resultados se identificd que, para la universidad de Espafia y para la universidad de
México las actividades de auditoria interna se han establecido como cumplimiento a
los requisitos del enfoque moderno en un nivel medio; y en el desarrollo del trabajo,
en la universidad de Espafia se encontrd un cumplimiento en un nivel medio, mientras
que para la universidad de México se identificé un nivel alto. Entonces se llega a la
conclusion que tanto en las universidades publicas de Espafia como en las de México
si existe la funcion de auditoria interna con el enfoque moderno, pero en un nivel
medio de desarrollo. En las primeras se evidencia un cierto desequilibrio entre el
perfil del Titular y el de la Unidad como equipo de trabajo y, en las segundas se

percibe un equilibrio con alto riesgo de perderse (Campos, 2013).
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En la tesis: “Disefio de un Departamento de Auditoria Interna para la Empresa
Servicesmart S.A.” de Tatiana Elizabeth Cortez Ortiz y Susana del Rocio Solis
Paredes (2016) de la Universidad de Guayaquil, comentan que: su objetivo principal
es disefiar un departamento de auditoria interna para la empresa “Servicesmart S.A”
con el fin mejorar el sistema de control interno y el desempefio de sus areas. Posterior
a laaplicacion de un grupo de preguntas a los trabajadores de dicha empresa se obtuvo
informacion importante la cual tiene como resultado que la empresa tiene la mitad de
sus procedimientos asegurados mientras que la otra mitad confiesan que la empresa
no cuenta con auditoria interna el cual representa una debilidad para esta; por eso,
Ilegaron a la conclusion que la empresa presenta un desequilibrio funcional; es decir,
sus procesos no estan asegurados ya que la auditoria interna en la empresa no se hace
presente en ningun procedimiento previo a la toma de decisiones (Cortez y Solis,

2016).

1.3.Bases teoricas
En este trabajo de investigacion se describe la importancia de la Auditoria Interna de una
empresa; por eso, es necesario detallar esta variable y también conocer la eficiencia,

eficacia, economia y calidad del trabajo de la Auditoria Interna.

1.3.1. Auditoria
Para definir este concepto, se dice que consiste en examinar las cuentas de una
entidad. Puede decirse que es un examen o evaluacién que se lleva a cabo siguiendo

una metodologia (Alcivar, Brito y Guerrero, 2016).
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1.3.2.

1.3.3.

Por otro lado, “Las auditorias son el medio principal para documentar y exigir la
rendicion de cuentas ante violaciones a la integridad que degradan la eficacia

gubernamental y la competitividad del sector privado” (Anechiarico, 2010, p. 253).

Auditoria interna

Una ltima definicion de la auditoria interna es que se establece que deben existir
funciones independientes y objetivas para que el trabajo de auditoria sea de calidad
para las empresas y asi salvaguardar las evidencias y opinion que se da al finalizar la
auditoria (Pérez y Pérez 2014).

Asi mismo, la auditoria interna en la actualidad resulta ser un campo nuevo de accion
para los profesionales, esto ha sido resultado de las dificultades que se han presentado

en las organizaciones en los Ultimos tiempos. (Hernandez, 2016).

Control interno

A este concepto se le define como parte del control de gestion de tipo tactico en las
empresas y esta conformado por el plan de organizacion, la asignacion de deberes y
responsabilidades, la informacién financiera y todas las medidas y métodos dirigidos
a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener informacién financiera
confiable, segura y oportuna, logrando su cumplimiento (Gamboa, 2016).

También, segin Hernandez (2016) menciona que el control interno establece la
aplicacion de componentes, los cuales se especifican en el COSO, siendo posible la
supervision y control por parte de los auditores para que puedan evaluar los

procedimientos que se realizan.
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La auditoria interna tiene una norma de la cual se rigen los principios, procedimientos y
técnicas que debe adoptar la auditoria y el auditor al efectuar una auditoria, en este caso una
auditoria interna. A esta norma se le denomina Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas conocida por sus siglas NAGAS, la cual sirve de base tedrica para determinar tres

puntos importantes.

1.3.4. Normas generales o personales
Esta primera norma se define como los cuidados que debe tener un auditor para
realizar el trabajo y que como deben comportarse durante el desarrollo de toda la
actividad profesional de auditoria (Vara, 2017).

Tabla # 1
Informacion recaudada y organizada segun las Normas generales o personales

NORMAS GENERALES O PERSONALES

a) Entrenamiento y capacidad profesional, refiere a que aparte de ser profesional, el
auditor debe poseer un entrenamiento especializado, es decir la adquisicion
continua de conocimientos tedricos, técnicos y habilidades necesarias para
desarrollar su trabajo.

b) Independencia, es decir una actitud mental con independencia y libre de cualquier
influencia.

c) Cuidado y esmero profesional, aqui se impone la responsabilidad de que el auditor

realice un buen trabajo.
Fuente: Autoria Propia a partir de los articulos seleccionados.

En las Normas Generales o Personales se describe los criterios que se debe considerar en el
comportamiento profesional del auditor, para que pueda realizar un servicio de calidad y

conozca sus responsabilidades.

pag. 9



1.3.5. Normas de ejecucion del trabajo
Estas normas hacen referencia a las medidas de calidad de trabajo hecho por el auditor
como parte de su examen (Vara, 2017).

Tabla # 2
Informacion recaudada y organizada segun las Normas de ejecucion del trabajo

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

a) Planeamiento y supervision, aqui el auditor debe desarrollar la auditoria segin su
criterio como auditor.

b) Estudio y evaluacion de control interno, mediante esta norma se podra prevenir
riesgos, irregularidades y actos de corrupcion.

c) Evidencia suficiente y competente, esto le servira al auditor para que pueda emitir
una opinion y conclusiones sobre el trabajo de auditoria que se realiz6 a la empresa.

Fuente: Autoria Propia a partir de los articulos seleccionados.
Las Normas de Ejecucion del Trabajo, describe pardmetros para la gestion y manipulacion
de los documentos que se obtienen en la auditoria para ejecutar el programa de auditoria y

realizar una correcta auditoria.

1.3.6. Normas de preparacion del informe
Por ultimo, esta norma es el proceso final que se da dentro de un auditoria entonces,
se puede decir que el dictamen de un auditor es el documento por el cual un contador
publico, actuando en forma independiente, expresa su opinion sobre la auditoria

realizada (Vara, 2017).
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Tabla # 3
Informacion recaudada y organizada segun las Normas de preparacion del informe

NORMAS DE PREPARACION DEL INFORME

a) Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA),
estos principio sirven de guia contable para poder emitir una opinion.

b) Consistencia, esta norma refiere a que el informe debe revelar la informacion
encontrada que hace referencia a la inadecuada aplicacion de los PCGA.

c) Revelacion suficiente, esta norma refiere a que los informes deben presentarse con
informacion razonable y apropiada.

d) Opinion del auditor, esta opinidn se formula a partir de la conclusion a la que se
llegd después de realizada la auditoria.

Fuente: Autoria Propia a partir de los articulos seleccionados.

Para la preparacion del informe también se considera criterios, los cuales describen las partes

y lo que debe contener el informe final que se realiza al finalizar la auditoria.

1.4.Formulacion del problema
1.4.1. Problema general
- ¢Por qué es importante la Auditoria Interna en la Empresa Meléndez &

Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.?

1.4.2. Problemas especificos
- ¢Cual es la ventaja de la Auditoria Interna respecto a las Normas Generales o
Personales en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria
S.AC.?
- ¢Cual es el beneficio de la Auditoria Interna respecto a las Normas de Ejecucion
del trabajo en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccién y Mineria

S.AC?
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- ¢Como es la Auditoria Interna respecto a las Normas de preparacion del Informe

en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.?

1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo general
- Identificar la importancia de la Auditoria Interna en la Empresa Meléndez &

Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.

1.5.2. Objetivo especifico

- Describir la importancia de la Auditoria Interna respecto a las Normas Generales
0 Personales en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria
S.AC.

- Identificar los factores de la Auditoria Interna respecto a las Normas de Ejecucion
del trabajo en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.

- Describir la ventaja de la Auditoria Interna respecto a las Normas de preparacion
del Informe en la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria

S.AC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

En la presente investigacion el tipo de estudio es cuantitativo, y bajo este enfoque la
relacién que existe entre la teoria, la investigacion y la realidad esta basada en la
coincidencia entre la percepcion de la realidad del investigador que se refleja en una
hipétesis y la realidad como base para que se apruebe una teoria, cabe resaltar que la
version cuantitativa tiene como principio la adopcién de un criterio logico, esto es, las
premisas y las conclusiones, que se constituye un estrecho conjunto de relaciones
regladas, las cuales se tiene que seguir en orden, es decir ir de las primeras a las segundas
y asi sucesivamente para seguir sus estipulaciones. Al finalizar la aplicacién del estudio
cuantitativo el resultado de su aplicacion conlleva a la conviccion de una autonomia del
proceso. Cabe mencionar que existe una limitada obtencion de resultados debido a que
previo a ello se realiza una minuciosa seleccion de la inclusién al estudio, ademas de ser
costosos y requieren de tiempo (Del Canto y Silva, 2013).

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal descriptiva. Y para su mejor
comprension se define la “investigacion descriptiva”. Segun Mosteiro y Porto (2017) lo
definen como un método que pretende describir un fendmeno analizando la estructura y
explorando las asociaciones relativamente estables de las caracteristicas que lo definen.
En ese sentido es un método inductivo el cual su objetivo fundamental es llegar a conocer
las costumbres, situaciones y actitudes que predominan mediante la descripcion de
actividades, objetos, procesos y personas, por ello las técnicas mas utilizadas son las

encuestas o la observacion.
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Ademas, segin Mosteiro y Porto (como se citdé en Arnal et al.,1992, parr. 3) la
investigacion descriptiva se puede englobar los siguientes tipos de estudio como la
encuesta, estudios de desarrollo y estudios observacionales. Ya que esta investigacion

se realiza sobre datos de una naturaleza distinta.

2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién en la empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.
Per( 2019 es de 20 trabajadores, de los cuales a través de la formula de muestra
utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%, se obtiene un
total de 20 personas.

Ademas, se conoce como poblacidn de estudio al conjunto de casos, definido, limitado
y accesible, que formara el investigador para la eleccion de la muestra que cumpla con
una serie de criterios predeterminados. Es muy importante especificar la poblacion de
estudio porque al terminar la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacién,
sera posible explorar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto del universo o
poblacion. Es esencial que la poblacion se identifique desde los objetivos del estudio,
también se debe considerar criterios de seleccion que son caracteristicas decisivas que
deben considerarse, una de ellas es la homogeneidad que se refiere a que todos los
miembros de la poblacion tienen las mismas caracteristicas segun las variables que se
van a estudiar ya que si no se asegura ese criterio la investigacion se puede conducir
hacia conclusiones erréneas y otro criterio es la temporalidad, es el periodo donde se
situa la poblacion de interés (Arias, et al, 2016).

La poblacion de estudio se debe clasificar segiin su muestra y se clasifica en dos

principales procedimientos; el primero es el muestreo probabilistico, es aquel que
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selecciona la muestra al azar de modo que todos los individuos de la poblacién tienen
las mismas probabilidades de entrar y formar parte de ella, y el muestreo no
probabilistico es aquel en el que la seleccion de los individuos de la muestra no depende

de la probabilidad sino que se ajusta a otros criterios (Mosteiro y Porto, 2017).

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

En la presente investigacion la técnica que se utilizara es una encuesta que se realizara a
los trabajadores de la empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Mineria S.A.C.
Per( 2019 en donde responderan las preguntas formuladas y el instrumento que se
utilizara es el cuestionario que esta conformado por 10 preguntas y segun la escala no
comparativa de Likert tiene 5 alternativas las cuales son: muy en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo. Ahora, para
una mayor comprension y facilidad del manejo de la informacion de la presente encuesta
se definird “encuesta” para explicar la importancia que tiene este instrumento en la
investigacion.

Se dice que desde tiempos ancestrales las personas han recogido informacion de toda
clase sobre las opiniones, costumbres y actitudes en un territorio, hoy en dia la encuesta
se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio e investigacion que se
define como una técnica de recojo de datos es decir una forma concreta, particular y
practica de un procedimiento de investigacién que se enmarca en los disefios no
experimentales de investigacion. Ademas, el caracter no experimental de esta se basa en
el hecho de que no se define ninguna variable independiente, es por ello que la muestra
y el cuestionario son dos pilares fundamentales en los que se apoya cada encuesta

(Kuznik, et al, 2010).
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Es asi que, utilizando esta técnica se podra analizar las respuestas que se obtengan de la

encuesta a los trabajadores de la empresa y mostrar los resultados obtenidos por los

trabajadores.

2.3.1.

2.3.2.

Instrumentos

Segln Mosteiro y Porto (2017), los instrumentos son medios reales y con entidad
propia, que los investigadores elaborar para registrar informacion, el instrumento se
utiliza para recaudar informacion de la variable mediante el cuestionario que contiene
10 preguntas, el que a su vez se deriva en dos bloques, en primer lugar, el bloque que
retine las preguntas en torno a la edad, lugar de nacimiento, formacién y experiencia
laboral. Y, en segundo lugar, el otro blogue contiene preguntas basadas a las tres
ultimas dimensiones del trabajo de investigacion. Asi mismo, las respuestas a las
interrogantes se basan en 5 alternativas segln la escala no comparativa de Likert tiene
5 alternativas las cuales son: muy en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo.

Validacion del instrumento

Para validar un instrumento es necesario tener en consideracion criterios
fundamentales que permitan asegurar que la informacion que esta siendo recaudada
es suficiente y competente para poder emitir una opinién que lleve a resultados que
sirvan como base para futuras investigaciones. Segun Mosteiro y Porto (2017) los
requisitos esenciales de un instrumento es que deben ser fiables y validos para poder

obtener resultados objetivos que transmitan la confianza y seguridad de que las
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2.3.3.

2.34.

respuestas obtenidas estan libre de influencias negativas o externas que puedan
perjudicar la investigacion.

Método de anélisis de datos (Aun no se realiza)

Aspectos éticos

La presente investigacion ha sido elaborada con total y absoluta transparencia,
preservando las normas, valores y principios de los autores y de la empresa en
mencion y asi evitar el plagio o intento de apropiacion de la autoria de esta
investigacion. Ademés de evitar la manipulacion o adulteracion de los datos
obtenidos o la informacion brindada por la empresa en mencidn para la realizacion
de la investigacion.

Esta investigacion busca brindar resultados y conclusiones que generen
investigaciones futuras, es por eso que los documentos obtenidos de las diferentes
fuentes de datos fueron utilizados con total responsabilidad para poder presentar una

informacion real y autentica.
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CAPITULO IIl. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CRONOGRAMA

Titulo Problema Objetivos Dimensiones Indicadores Metodologia
Edad
General: Identificar la importancia de la Auditoria Datos Tipo de
Interna en la Empresa Meléndez & Villanueva Fecha de nacimiento Investigacién:
L L personales » o
Construccion y Mineria S.A.C. Formacién Descriptiva
General: Experiencia Cuantitativa
Especificos: Entrenamiento y capacidad
Auditoria Interna P ) Normas personal
Generales o . L.
en la Empresa o ) o Independencia Poblacién: 20
Meléndez & - Describir la importancia de la Auditoria Interna Personales ) ] )
Villanueva éPor qué es respecto a las Normas Generales o Personales en Cuidado y Esmero profesional trabajadores
Construcciéon y importante la la Empresa Meléndez & Villanueva Construccion y Planeamiento y Supervision
Mineria S.A.C., del | Auditoria Interna Mineria S.A.C. Normasde | Estudioy Evaluacién de Control
distrito de Trujillo, en la Empresa - Identificar los factores de la Auditoria Interna Ejecucion del | Interno Muestra: 20
2019 Meléndez & respecto a las Normas de Ejecucion del trabajo en Trabajo Evidencia Suficiente y
Villanueva la Empresa Meléndez & Villanueva Construccién y Competente trabajadores
Construcciéon y Mineria S.A.C. Aplicacién de los PCGA
Mineria S.A.C.? - Describir la ventaja de la Auditoria Interna
i Normasde | consistencia
respecto a las Normas de preparacién del Informe Preparacién Instrumento:
en la Empresa Meléndez & Villanueva del Informe | Relevancia Suficiente Cuestionario

Construccién y Mineria S.A.C.

Opinidn del Auditor
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CAPITULO IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES A REALIZAR

1 2 | 3 2 3 2 3 2 3 4 1 2
Eleccion del tema a investigar X X | X
Planteamiento del problemay
objetivos X
Revisién de la Bibliografia
Analisis de la informacién X X X X
Metodologia X X X
Identificacion de poblacién y muestra X X | X X X X X X X
Matriz de consistencia X X X
Presentacion Final X X | X X X X X X X X
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