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RESUMEN

Las empresas de transporte de operadores logisticos tienen una premura en usar
herramientas de vanguardia para disminuir las ineficiencias del proceso de la distribucion
fisica. El objetivo de esta revision fue determinar la influencia de las herramientas ERP y WMS
en el tiempo de entrega de mercaderia de las empresas de transporte de operaciones logisticas.
Las bases de datos usadas para esta investigacion fueron Proquest, Google Academics,
Redalyc, Scielo y Ebscohost. Asimismo, se tomaron para el analisis final 23 estudios
relacionados directamente con el tema tratado, con 15 afios de publicacion (2005-2020), en
espafiol, con estructura IMRD, de bases de datos de calidad y que fueran preferiblemente
articulos cientificos con revision de pares. La evaluacion y método de sintesis de las
investigaciones se realizo a través de una tabla de induccién de categorias con los aportes mas
relevantes. Los resultados indicaron que la aplicacién ERP Y WMS generalmente deriva en un
marcado aumento de la productividad, asi como de una reduccion considerable del tiempo de
entrega de mercaderias. Finalmente, se concluyé que la implementacién de las herramientas
ERP y WMS podria mejorar el tiempo de entrega de mercaderias en las empresas de transporte
de operaciones logisticas de manera significativa sin sacrificar la calidad en el proceso de

despacho.

Palabras claves: ERP, WMS, Tiempo de entrega, Operadores Logisticos, PYMES.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A lo largo de los dltimos afios y en marco del altamente competitivo mercado
contemporaneo, los operadores logisticos han generado gran interés entre los empresarios, dado
que prestan un servicio efectivo y generan valor agregado al producto a lo largo de la cadena
de abastecimiento, mejoras que se ven reflejadas en la reduccion de costos logisticos y
satisfaccion del cliente. Por otra parte, el transporte terrestre de carga es el conjunto de
actividades que nos permiten el traslado de los materiales y productos terminados de los
proveedores a la empresa, y de ella a los clientes, de forma que lleguen a su destino en las
condiciones pactadas. (GOmez, citado en Valderrama et al, 2018). Es comunmente sabido que
para que una cadena de abastecimiento sea exitosa, el disefio y uso del sector de transporte de
carga, y sobre todo el tiempo de entrega, debe ser dptimo. Una de las herramientas de
vanguardia mas efectivas para el recorte productivo del tiempo de entrega de mercaderias es la
implementacién de mecanismos como el Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) vy el
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), mismos que han evidenciado
pragmaticamente alcanzar su mayor efectividad en la reduccién productiva del tiempo de

entrega de mercaderias al trabajar en simultaneo.

La Planificacién de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en inglés) es un sistema
integrado de software de gestion empresarial, compuesto por un conjunto de modulos
funcionales (logistica, finanzas, recursos humanos, etc.) susceptibles de ser adaptados a las
necesidades de cada cliente (GOmez y Suarez, citado en Riascos y Arias, 2016). Los sistemas
ERP se han disefiado para integrar y optimizar los procesos de negocio y las transacciones en

una corporacion. (Moon, citado en Riascos y Arias, 2016). Ademas, el ERP interviene en el
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control de muchas actividades de negocios como: ventas, logistica, distribucion, entregas,

pagos, facturas, contabilidad, produccion, administracién de inventarios, administracion
estratégica y la administracion de recursos humanos (Maria y Pozo, 2015). Asimismo, su
primordial objetivo es facilitar un mayor control, coordinacion, efectividad y visibilidad sobre
cada una de las partes involucradas en su funcionamiento mediante una base de datos
centralizada que favorece el flujo de informacion entre los distintos departamentos de la
empresa; fomentando la rapida toma de decisiones, la reduccion en los costos, el 6ptimo control
gerencial y la generacion de reportes de estatus integrados (Holland, Light y Gibson, citado en
Carrillo, 2018). Por ultimo, la decision de implementar un sistema de informacion ERP le
facilita a la organizacion desarrollar sus procesos administrativos de forma eficiente y eficaz;
mediante los ERP la alta direccion puede obtener informacion pertinente y oportuna para la

correspondiente toma de decisiones estratégicas de la organizacion (Riascos y Arias, 2016).

El Sistema de gestién de Almacenes (WMS por sus siglas en inglés) es un sistema de
planificacién de los recursos y de manejo fisico de la informacion que, de una forma
estructurada, permite una correcta administracion, gestion y mecanizacion de los procesos
logisticos que se realizan dentro del almacén (recepcion, almacenamiento y distribucion) de las
empresas para evaluar y controlar mas facilmente el transporte, equipos, personas y materiales
involucrados en todos los ambitos de su negocio (Muifiiz, citado en Francisco, 2014). Las
ventajas potenciales con la utilizacién de un WMS son: a) Conocimiento en tiempo real de la
utilizacion de los recursos del almacén; b) Reduccion en costos debido a la optimizacion de
operaciones (disefio de rutas Optimas de preparacion de carga y la programacion de
maquinaria); c) Mejora en la calidad del servicio, el cual implica el manejo adecuado de la

trazabilidad, exactitud en el cumplimiento de las especificaciones de la mercancia despachada,
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y fiabilidad en los tiempos de entrega (Leuter, citado en Correa y Gémez, 2009). No obstante,

las desventajas que presenta el WMS, son los altos costos de implementacion debido a la
capacidad de procesamiento de este software y la necesidad de reestructuracion del proceso de
almacenamiento. Sin embargo, su aplicacion permite una adecuada gestion de la cadena de
suministro, debido que facilita la optimizacion de los recursos, lo cual reduce de costos y una
mejora en la prestacion del servicio debido a que se reduce la actividad de preparacion de carga

(Correa 'y Gémez, 2009).

Por otra parte, en mercados muy competitivos los plazos de entrega suelen ser muy
estrictos, pues el entregar tarde o de forma defectuosa una mercancia puede significar perder a
un cliente, es por eso que la correcta coordinacion de todas las actividades, desde que se inicia
una operacion hasta que se termina, constituye una labor fundamental (Gonzalez, 2013). De
este modo, las entregas realizadas satisfactoriamente en las fechas y horas acordadas
incrementan el nivel de satisfaccion de los clientes, al permitir mejorar el rendimiento del
comprador, generando con esto valor para el comprador (Porter, citado en Moharam, 2019). La
falta de informacion en tiempo real de las unidades de transporte, asi como la inadecuada
programacion de las entregas, puede ocasionar potenciales demoras en la entrega de la

mercaderia (Moharam, 2019).

De este modo, la implementacion integrada de estos sistemas, ERP y WMS, relaciona
ciertas areas de la empresa, mediante una base de datos generada en un software, teniendo la
informacion en tiempo real para llevar una mejor visibilidad y control entre las partes
involucradas. Ademas, gestiona los procesos logisticos de recepcion, almacenamiento y
distribucion utilizando tecnologia de radiofrecuencia y lector de codigo de barras como medio

de lectura y captura de informacion de las mercancias para realizar entregas en las fechas y

Pag.
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horas acordadas, o incluso reducir los tiempos de entrega, logrando asi incrementar el nivel de

satisfaccion de los clientes, fidelizarlos y ser una empresa mas atractiva para potenciales

clientes e incrementando su competitividad en el mercado.

Por todo lo mencionado anteriormente, se realiza esta investigacion con el proposito de
responder la siguiente problemaética ¢, Cémo influye la implementacion de las herramientas ERP
y WMS en el tiempo de entrega de mercaderia en las empresas de transporte de operaciones
logisticas entre el afio 2005 y 20207 Por consiguiente, el objetivo del estudio es determinar la
influencia de las herramientas ERP y WMS en el tiempo de entrega de mercaderia de las

empresas de transporte de operaciones logisticas.

El servicio de las empresas de transporte de operadores logisticos es muy solicitado por
los empresarios, debido a que al tercerizar el transporte de sus mercancias disminuyen sus
costos de distribucion, por lo que estos buscan empresas que les brinden eficiencia en el manejo
de la mercaderia y generen valor agregado para con sus clientes. Segun Palacio y Adarme
(2014) la logistica es el medio que da vida a la planificacion estratégica de la cadena de
suministros, porque aporta los instrumentos necesarios para construir y sostener ventajas
competitivas al integrar, sincronizar y coordinar por parte de los eslabones vendedor-
comprador las “funciones fundamentales de la firma”, analizadas a través de los flujos de
informacion, materiales, de reversa y dinero tanto a nivel intra como inter empresa. Por ello,
las empresas de transporte de operadores logisticos tienen una premura en usar herramientas
que esten a la vanguardia para disminuir las ineficiencias que se pueden generar en el proceso
de la distribucion fisica y asi estar a la altura de su competencia y de las exigencias del mercado

(clientes). Segun Murillo y Gaitan (2018) la implementacion de las herramientas ERP y WMS

Pag.
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se encuentran entre las tecnologias mejor consolidadas al momento de apoyar los procesos

logisticos en el flujo de informacion y las relaciones entre los distintos actores que intervienen
en la cadena logistica. La efectividad de la aplicacion de una de las herramientas depende en
gran parte de la eficiente operatividad de la otra, en otras palabras, su trabajo es
complementario. Para lograr los resultados més fructiferos, es altamente recomendable la
instalacion simultanea de las dos herramientas, accion que ultimadamente resulta en la
reduccion de los tiempos de entrega de mercaderia. Esta investigacion pretende ser un material
de apoyo para los dirigentes de diferentes empresas de transporte pymes de operaciones
logisticas en el andlisis de la ejecucidn propicia en simultaneo de las dos herramientas y asi

tengan una clara visién panordmica sobre el tema en caso que decidiesen aplicarla.
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N

La presente investigacion es una revision sistematica de la literatura cientifica sobre
articulos significativos a criterio del autor. Para la recoleccion de datos, se ha tomado en
consideracion especificamente estudios que miden el aumento de la productividad en la
logistica; asi como los siguientes criterios de recoleccion: 1) 15 afios de publicaciéon (2005-
2020). 2) Estudios unicamente en espafiol. 3) Los articulos deben tener la estructura
Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion (IMRD). 4) Los articulos seleccionados
provienen de bases de datos indexadas o de calidad. 5) Entre los articulos seleccionados, un

80% de ellos son articulos cientificos con revision de pares.

Las bases de datos de datos indexadas o de calidad usadas para esta investigacion son las

siguientes:

PROQUEST: es una compafiia que ofrece servicios de informacion para universidades,
escuelas, empresas publicas, corporaciones y bibliotecas publicas en todo el mundo.
Administra archivos de investigacion de fuentes como revistas, diarios, publicaciones, tesis

doctorales, etc.

GOOGLE ACADEMICS: es un motor de busqueda de Google especializado en
contenido y literatura cientifico-académica. En él se pueden encontrar investigaciones de
diversas editoriales, bibliotecas, repositorios, bases de datos, entre otros; asi mismo cuenta con

un generador de citas, enlaces a libros, articulos de revistas cientificas, etc.

Pag.
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REDALYC: es una base de datos bibliogréfica y una biblioteca digital de revistas de

N

acceso abierto, apoyada por la Universidad Autonoma del Estado de México con la ayuda de

numerosas otras instituciones de educacion superior y sistemas de informacion.

SCIELO: es una base de datos bibliogréfica, biblioteca digital y modelo cooperativo de

publicacidn electronica de revistas de acceso abierto.

EBSCOHOST: es un buscador y base de datos de informacion cientifica especializada
en articulos cientificos respecto a los temas de medicina, fisica, quimica, economia, educacion

y otros campos.

En la Tabla 1 se muestran el total de articulos encontrados en las bases de datos
indexadas, siendo un total de 10 articulos los seleccionados para llevar a cabo el andlisis del

presente estudio.

Pag.
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Tabla 1:

Matriz de recursos de informacion.

Bases de datos Tipos de articulos
Encontrados Seleccionados
9 2
ProQuest
9 5
Google Academics
10 2
Redalyc
7 1
Scielo
5 0
Ebsco
40 10
Total

Para la recoleccion de informacién se trabajo en base a las siguientes palabras claves:
“ERP and WMS”, “Operador Logistico + Tiempos de Mercaderia”, “WMS + Distribucion de
Carga”, “ERP or WMS”, “ERP and Transporte”, “WMS and Reparto de Mercaderia”,
“Tiempos de Mercaderia + Transporte”, “Warehouse Management System”, “ERP and
Operadores Logisticos”, “Enterprise Resource Planning”, “Impacto de los Sistemas ERP en las
empresas”. Particularmente, para plataforma Proquest se utilizaron los términos “ERP and
WMS”, “ERP and Transporte” y “WMS and Reparto de Mercaderia”; en tanto a la plataforma
Google Academics se hizo uso de las combinaciones: “Operador Logistico + Tiempos de
Mercaderia”, “WMS + Distribucion de Carga”, “Tiempos de Mercaderia + Transporte”; en la
base de datos bibliografica Redalyc se tiped en su buscador “Warehouse Management

Systems”, “Enterprise Resource Planning + Empresa de Transporte”, “ERP and Operadores

Pag.

Neyra Rosales, V. 15



“IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS ERP Y WMS Y SU INFLUENCIA EN

LA REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA DE MERCADERIA EN LAS
UNIVERSIDAD EMPRESAS DE TRANSPORTE PYMES DE OPERACIONES LOGISTICAS ENTRE
PRIVADA DEL NORTE -~ - . . X

LOS ANOS 2005 Y 2020”: una revision de la literatura cientifica

N

Logisticos”; en el portal digital bibliografico Scielo se trabajo con los términos “Warehouse

Management Systems” y “Enterprise Resource Planning”; y por Gltimo, con la base de datos
Ebsco se buscéd: “ERP or WMS” y “ERP and WMS”. Cabe resaltar, que se trabajé unicamente
con los operadores 16gicos “AND”, “OR” y “+”, debido a que el uso de este trio de conectores
otorgaba el mayor abarque y precision de informacion relevante en relacién a la busqueda de
contenidos requeridos para este proyecto. Las limitaciones de blsqueda fue la eleccidn
excluyente de solo articulos completos y cientificos, en idioma espafiol, con 15 afios de
publicacion y si su contenido respondia de cierta manera a la pregunta de investigacion. Se
hace una invitacion a los profesionales e investigadores relacionados con el area de la logistica,
a seguir estudiando, innovando y adaptando las herramientas de ERP y WMS, ya que, debido
a la alta competitividad entre las empresas del rubro de transporte, requieren el uso de estas

tecnologias a una escala y funcionalidad acordes con el volumen de sus negocios.

De igual forma, del total de articulos de bldsqueda se descartaron 30 estudios, en su
mayoria por no cumplir de manera precisa con los cinco criterios basicos de seleccion
expuestos anteriormente (ver tabla 1) y un nimero menor de ellos, porque su analisis no estaba
enfocado especificamente en el rubro de empresas dedicadas al servicio y el hecho de no

trabajar con un inventario del dia a dia (Filosofia FIFO y LIFO).

Para finalizar, en la Tabla 2 se puede apreciar los datos relevantes seleccionados para la
elaboracidn de la presente revision sistematica. Esta informacién fue minuciosamente escogida

por aportar datos escuetos y concisos, ser contenido conveniente para el disefio particular de
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esta investigacion, englobar la mayor cantidad de variables posibles con interacciones entre

ellas y pertenecer al rubro exacto al cual este estudio esta dirigido.
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Matriz de extraccion de datos.

N° BASE DE TITULO DEL AUTOR ANO TIPO DE PAIS RESULTADO Y/O RESUMEN
DATOS TRABAJO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION TESIS AC LIBRO
1 ProQuest Disefio de un modelo de Valderrama et 2018 X Peru Se sistematiza las operaciones del operador logistico,
e-logistica  para  un al fundamentado en la integracion: hardware (Ram: 5Gb, Memoria:
operador logistico 200Gb, transmision de datos de entrada y salida ilimitado, y
peruano procesador: 4 nucleos; software (Registro de Clientes Finales,

Transportistas y empresas complementarias, Cotizacion online,
El transportista entrega la mercaderia al cliente final, y debera
adjuntar el documento de conformidad de entrega, entre otras);
plataforma virtual (mddulos); recursos.

2 Redalyc Andlisis del impacto Riascos, S. & 2016 X Colombia Los resultados proporcionados por la encuesta se considero
organizacional en el Arias, V. aquellos valores superiores al 60% en cada item; esto quiere decir
proceso de que segln los resultados obtenidos se identificaron las tres
implementacién de los principales debilidades en: las politicas y procedimientos (63%),
sistemas de informacion la flexibilidad de los procesos de la compafiia (61%) y la rotacion
ERP caso de estudio. del personal (92%). Por otra parte, se destacan como fortalezas:

la presencia internacional (88%), el manejo del recurso humano
(65%), el nivel profesional de los funcionarios (90%) y el trabajo
en equipo (85%).

3 ProQuest Andlisis de estrategias y Slusarczyk, M. 2015 X Ecuador  Aparte de las estrategias también existen modelos que permiten
modelos de aplicacion de & Pozo, J. la mejor alineacion de las TIC y las estrategias del negocio.
las tic en las empresas. Dependiendo del tipo de la empresa y sus necesidades, los

directivos pueden escoger entre diferentes modelos de aplicacion
de las TIC, entre los cuales en este articulo se analiza: modelo
centralizado, descentralizado, coordinado y de servicios.

Pag.

Neyra Rosales, V. 18



N

UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS ERP Y WMS Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA DE MERCADERIA EN

LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PYMES DE OPERACIONES LOGISTICAS ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2020”: una revision de la literatura cientifica

Tabla 2:

Matriz de extraccion de datos.

N° BASE DE TITULO DEL AUTOR ANO TIPO DE PAIS RESULTADO Y/O RESUMEN
DATOS TRABAJO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION TESIS AC LIBRO
4 Google Estudio para la Carolina 2013 X Colombia El célculo del VPN para este caso con una tasa de Oportunidad de
Académico  implementacion de un Consuelo 15,31% sera de $82.333.241 lo que significa que al traer los flujos
ERP en una empresa de Carrillo David de efectivo a hoy generados la inversion sera recuperada por el
transporte terrestre de inversionista y que el rendimiento del proyecto es superior a la tasa
mercancia interna de oportunidad que se uso para calcularlo. Adicionalmente
indica que el proyecto no solamente alcanzara a compensar el costo
de oportunidad, sino que adicionalmente generara un beneficio de
$82.333.241 en valor presente.
5 Google Anélisis y propuestas de Lorena 2014 X Pert el sistema de gestion de almacén propuesto permite la facil
Académico  mejora de sistema de Francisco coordinacion de informacion y distribucién dentro del almacén que
gestion de almacenes de  Marcelo supera las expectativas del mercado local en un Operador
un operador logistico Logistico generando un impacto positivo en la viabilidad
econémica tal como: VAN $ 315528.06 y TIR 97%,
adicionalmente se logré desarrollar actividades logisticas de la
empresa como: disminucion de mermas en un 27%, los traslados
de productos en un 43%.
6 Redalyc Tecnologias de la Correa Espinal, 2009 X Colombia En la Tecnologia utilizada por los operadores logisticos en
informacion en la cadena  Alexander; Colombia, el WMS tiene un 61.90% y el ERP, 47.10% porcentajes
de suministro Gomez del afio 2006
Montoya,
Rodrigo Andrés

Neyra Rosales, V.
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INVESTIGACION TESIS AC LIBRO
7 Google Transporte internacional Dorta, P. 2012 X Espafia Es razonable utilizar la maxima cobertura en operaciones con
Académico  de mercancias mercancias que son susceptibles de ser robadas, puesto que

incluyen el riesgo de robo y pillaje. Sin embargo, la méxima
cobertura supone un coste adicional para el contratante del seguro,
suele afiadirse un 10% por los gastos de reclamacién en caso de

siniestro.
8 Google Sistema de programacion, Moharam 2019 X Pert Si se implementan las herramientas de WMS y ERP tendrian un
Académico  administracién y Bonillg, S. E impacto en la confiabilidad en el inventario del 98%, hay una
monitoreo de unidades de reduccion de costos en pérdidas y averias, siendo un total de un
transporte para el millén aproximadamente y se centralizan el area logistica y sus
despacho de mercaderia subprocesos administrativos.
en rutas del interior del
pais.
9 Scielo Coordinacion de Oscar Palacio- 2014 X Colombia La metodologia facilité al planificador del sistema logistico el
inventarios: un caso de Le6on a & estudio, analisis, comprension, adaptacion, seguimiento, control y
estudio para la logistica Wilson Adarme mejora de la UCE en términos de medidas de desempefio y
de ciudad Jaimes b efectividad, tales como Costo de Bodegaje y de Distribucion;
Tiempos de Respuesta; Suministro a Tiempo; Servicio al Cliente,
entre otras. Mejorandose los costos logisticos conjuntos de
almacenamiento hasta 0.85.
10 Google Los tics como Murillo Cano, 2018 X Colombia En la actualidad se cuenta con una confiabilidad del 98% en el
Académico  herramientas de L.M.,, & Gaitan inventario, hay una reduccion de costos en pérdidas y averias,
desempefio de los Zorrilla, M. F. siendo un total de un millén aproximadamente y se generd un
procesos logisticos - beneficio por la localizacion rapida de la mercancia, utilizacion
empresa caso de estudio oOptima del espacio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En la busqueda primera de informacidn en las diferentes bases de datos como ProQuest, Google
Academics, Redalyc, Scielo y Ebscohost; se identificaron 40 investigaciones que tenian
relacion con el tema de interés y palabras claves. De aquellas 40 investigaciones, se tuvieron
que descartar 10 por el motivo de no guardar relacion directa con el tema tratado. Siendo 30
las investigaciones que pasaron el primer filtro, se tuvo que seleccionar 23 de ellos debido a
que solamente estos poseian un afio de publicacion que se enmarcaba en los 15 afios (2005-

2020) establecidos para la toma de estudios de esta investigacion.

30 investigaciones con relacion directa al tema

Figura 1: Primer criterio de exclusion

Neyra Rosales, V. Pag.
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23 investigaciones entre 2005 y 2020

Figura 2: Segundo criterio de exclusion

« ler criterio de Exclusién: Investigaciones que no guardaban
relacion directa con el tema.

« 10 investigaciones no guardan relacion.

« 2do criterio de Exclusion: Investigaciones que no cumplian con
los afios de investigacion establecidos.

« 7 investigaciones no cumplen con este criterio.

Figura 3: Criterios de seleccion de la unidad de analisis
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N° BASE  TITULODEL AUTOR ARTICULO
DE TRABAJO DE
DATOS INVESTIGACION OBJETIVO METODO RESULTADOS INSTRUMENTOSDE  CONCLUSION
MEDICION

1 Redalyc Gestion de Correa Espinal, Identificar el Se realiz6 la busqueda de Lastecnologiasaplicadasala Revision bibliografica  Existe un conjunto de
almacenes y  Alexander estado del arte y informacion de los gestion de  almacenes de libros, revistas TIC tales como WMS,
tecnologias de la  Alberto; Gémez la utilizacion de conceptos de cadena de contribuyen a la cientificas/comerciales LMS, RFID, cddigo de
informacion y  Montoya, las Tecnologias suministro, gestion de simplificacion de las y estudios  barras, picking to lighty
comunicacion (tic) Rodrigo Andrés; de la Informacion almacenes y las TIC operaciones, reduccion de especializados voice y YMS, que segln
Cano  Arenas, y Comunicacion aplicadas en su gestion, la costos y mejora de los flujos nacionales e como sean
José Alejandro (TIC) en la cual sedivide en dos partes, de informacion; mientras que internacionales. implementadas pueden
gestion de enlaprimerase presentade los principales obstaculos llegar a mejorar la
almacenes y su forma general y la segunda para su implementacion son productividad en la

aplicacion en la

parte se hace una

los altos costos, la cultura

gestion de almacenes

industria descripcion del uso de estas  organizacional y la
colombiana tecnologias en Colombia. inadecuada estructuracion de
los procesos.

2 Redalyc La gestion logistica  Dandier CalzadoAnalizar las Se apoydé en técnicas de Existe un superavit de Herramientas Existe un almacenamiento
de almacenes en el Giron insuficiencias que investigacidn, entre ellos: el capacidad de manuales, eléctricas y selectivo con  acceso
desarrollo de los presenta la gestion método  dialéctico; el almacenamiento, incorrecta neumaticas; diagrama directo a las cargas
operadores logistica de sistémico y estructural; el descripcion del producto a la Ishikawa, encuesta unitarizadas,
logisticos almacenes de un método de analisis y hora de la facturacion en el coeficiente de insatisfaccion por parte de

operador logistico  sintesis; el método de proceso de despacho, concordancia de los clientes y utilizacion

induccion 'y deduccién; estantes que no sefializados, Kendall inadecuada de la
métodos  empiricos y las condiciones del piso no tecnologia de
cuantitativos. adecuadas, y los extractores almacenamiento

de aire edlicos y las

luminarias se encuentran en

mal estado técnico.
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N°  BASE TITULO DEL AUTOR ARTICULO
DAI\DTEOS IN-(/RIEAS\I'BI'/IA&(O)\CI:DI(%N OBJETIVO METODO RESULTADOS INSTRUMENTOS CONCLUSION
DE MEDICION

3 Redalyc Analisis del Riascos Conocer el impacto El estudio realizado La dimension politica de Las técnicas utilizadas  Se identificaron los
impacto Erazo, organizacional que se se enmarcé bajo el la organizacién; sin fueron: la entrevista diferentes factores que
organizacional en Sandra genera tipo de investigacion embargo, en las estructurada, se utiliz6 generaron impacto en cada
el proceso de Cristing; implementando ERP, descriptiva. dimensiones econdmica, la encuesta, en donde wuna de las dimensiones
implementaciéon de  Arias tomando como casode  Adicionalmente, se social y tecnolégica se el cuestionario se organizacionales durante la
los Sistemas de Cardona, estudio la empresa clasifica como una evidenciaron dificultades aplico a la muestra implementacion del sistema
Informacién ERP- Victor Hugo Comestibles SAS que investigacion de en el proceso que definida y se obtuvo ERP. Para cada uno de los
Caso de Estudio adelanté este proceso enfoque mixto, es generaron impactos un éxito de respuesta factores se identifico el tipo

durante el periodo decir tanto  negativos; del 100% de impacto ya sea negativo o
2013 - 2014. cuantitativa y positivo para la empresa
cualitativa.

4 Redalyc La gestion del Cedefio El disefio y aplicacion  El método historico- Se obtuvo un costo de: Bibliografia El procedimiento para la
proceso de Millares, de un procedimiento ldgico, de analisis- 72.35 CUC consultada, encuestas, ejecucién de la auditoria
transporte de carga  Rafael para la realizacion de sintesis,  sistémico- y 342.19 CUP; se realiz6 entrevistas, logistica en empresas de
para las empresas Danilo; auditoria logistica al estructural 'y el el célculo del error de observacion directa, transporte de carga por
transportistas Gonzélez proceso de transporte dialéctico, método facturacion en los consulta de carreteras, con caracter

Velazquez, de carga por carreteras  Kendall y métodos servicios de transportacion ~ documentos para flexible puede ser adaptado

Luis en empresas empiricos encontrandose una la recopilacion de la para aplicarse de forma

transportistas. diferencia informacion, entre parcial o0 integral en
negativa para la empresa otros. cualquier  empresa  de
de 6149.00 CUC dejados transporte de carga por
de facturar, arrojando un carreteras.
error de facturacion del
45.6%
Tabla 3:
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5 Redalyc ~ Tecnologias de la Correa  Espinal, Identificar el estado Parte de conceptos Con relacion a su uso en  Revision bibliografica La cadena de suministro es
informacion en la Alexander; Gomez del arte y la generales, hasta Colombia, se identific6 de libros, revistas un elemento integrador, que
cadena Montoya, Rodrigo utilizacion de las llegar a las TIC’s en los estudios cientifico/comerciales  permite  coordinar  los
suministro Andrés Tecnologias de la logisticas, las cuales analizados, un bajo grado estudios  procesos logisticos (logistica

Informacion y varian segin las deimplementacionenlas especializados a nivel de entrada, interna y salida),
Comunicaciones en caracteristicas y pequefias y medianas nacional e por lo cual se genera una
la cadena de necesidades de la empresas (PYMES)y un internacional, tales ventaja competitiva, y se
suministro y su nivel cadena de suministro nivel medio en las como: Ballou [1], apoyaenlaSCMy las TIC’s.
de aplicacion en la grandes empresas y National Research

industria operadores logisticos. Council Staff [2] y

colombiana a través Urzelai [3], etc.

del analisis estudios

existentes.

6 ProQuest Disefio Valderrama Pérez, Optimizar la unidad La metodologia Con el modelo logistico Técnica de la Se detectd una serie de
modelo L. W, Yabar Vega, operativa del considerada se denominado e-logistica observacion no “cuellos de botellas” que
logistica para un B. Y. P, Velarde negocio de un dividioendospartes, se busca obtener un gran estructurada, impiden obtener una mejor
operador logistico Molina, J. F.y Diaz operador logistico a la primera parte trafico de clientes finales, plataforma virtual, productividad, y por ende
peruano Zelada, Y. F. través de un modelo  considerd un transportistas y empresas  Excel una mejor rentabilidad. El

e-logistic. diagnostico de todos complementarias 0 diagndstico permitid detectar

los procesos del relacionadas al transporte las variables que impiden
operador logistico, de carga, donde pueda ofrecer de manera maés
para lo cual se aplico  encontrar una logistica eficiente 'y eficaz los
la técnica de la completa para su servicios logisticos de la
observacion no necesidad, con un precio empresa.
estructurada. muy competitivo a través

de las pujas online

inversas.

Tabla 3:
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7 ProQuest Maximizacion de Paulo Elaborar y Andlisis individual Los resultados del Realizaron El compromiso de la alta direccién y del
los beneficios de André da contrastar un 'y del analisis andlisis individual entrevistas equipo de proyecto, de la comunicacion
los sistemas ERP Conceicdo  modelo cruzado de casos del de los casos  semiestructuradas realizada de forma eficaz e intensa, mas las

Menezes, conceptual de Disefio de reforzaron el rol en etapas capacidades de  liderazgo,  fueron
Fernando maximizacion de investigacion singular  de la coincidentes con las determinantes para permitir que se realicen
Gonzélez los beneficios de basada en una funcion de fases de la las actividades.
Ladron de lossistemas ERP  combinacion operaciones en las implantacion
Guevara estructural de los prioridades

disefios propuestos estratégicas

por Yin (1994) y

Eisenhardt (1989).

8 ProQuest Experiencia de Yanelis Guiar a los Definieron los paso Tiempo de cierre Busquedaasociadaa EI sistema ERP Odoo configurado en
trabajo para la Pavon pequefios a partir de la contable 8500% la existencia de TostoneT, disminuyd el tiempo de cierre
configuracion del Gonzélez, negocios cubanos experiencia de Productividad del manuales, tutoriales contable, aumenté el aprovechamiento de
ERP Odoo en Liber a aprender con trabajo de los trabajo 23,50% y metodologias de las oportunidades de negocio, asi como el
pequefios negocios.  Puente mayor rapidez los autores para el Tiempoderespuesta configuracion de conocimiento de sus directivos sobre
Caso de éxito en Barg, elementos que levantamiento de a solicitudes de Odoo administracion de negocio. Ademas, aporto
TostoneT Marta deben tener en informacion del clientes 81,91% nuevas capacidades de gestion y analisis del

Infante cuenta en un negocio y Promedio de negocio

Abreu, proyecto de configuracibn  de oportunidades

Jeffrey configuracion del Odoo en el alcance gestionadas al mes

Blanco sistema Odoo en  descrito. 68,00%

Gonzélez el alcance de su Ventas del negocio

cadena de valor 24,00%
Conocimiento de los
directivos sobre
administracion
36,00%
Tabla 3:
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9 ProQuest  Analisis de Maria Aplicar Analiza y compara los  Alineamiento de nuevas Revision Para mejorar la
estrategias y Slusarczyk estrategias y modelos de aplicacion tecnologias con la estrategia bibliografica de productividad de las
modelos de Antosz, modelos que se de las tic en las corporativa de las libros, revistas empresas, es  muy
aplicacion de las tic  Pozo alinean con la empresas como: el empresas se utiliza las estrategias  cientifico importante  que las
en las empresas. Rodriguez, estrategia modelo  centralizado, como: outsourcing, estrategias de las tic
José corporativa de descentralizado, crowdsourcing, estan alineadas con las
Manuel las empresas coordinado y  de variabilizacion de costos, de negocio, sin embargo
servicios. software empresarial, servicios la realidad en las
compartidos, estandarizacion, empresas es diferente,
cloud computing, seleccion y los ejecutivos actlan
capacitacion del buen recurso por intuicion 'y se
humano improvisa
10 Scielo Modelo de centro de  Rodrigo Desarrollar y Lametodologiaincluye Obtuvo una reduccion de las Calculadora El modelo CEDI verde,
distribucion verde:  Andrés validar un el desarrollo progresivo  emisiones de CO2 equivalente de  programada con la simultaneamente,
amigabilidad con el Go6mez modelo de y sistematico del 731 kg/mes o un 37% de las metodologia para el aumento la eficiencia y
medio ambiente y Montoya,  centro de modelo de CEDI verde emisiones en la preparacién de calculo de redujo la cantidad de
eficiencia Alexander  distribucién soportado en practicas pedido, la eficiencia de la emisiones, TIC kilogramos de CO2,
operacional usando Alberto (CEDI) verde de gestion, WMS vy operacion en un 18,83%, asi WMS (Warehouse utilizando un enfoque
un enfoque de Correa modelamiento como obtener una reduccién de Management que no habia sido
procesos 'y un Espinal, cuantitativo con 198 kg de CO2 equivalente por System), abordado en la literatura
metaheuristico de José metaheuristico mes metaheuristico de para este  proceso
busqueda tabu Daniel busqueda tabu logistico
Hernandez
Vahos
Pag.
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11  Scielo Coordinacién  de  Oscar Proponer una Metodologia esta Se mejor6 los costos Sistemas entornos La integracion  empresarial
inventarios: Un Palacio Ledn metodologia que basada en el modelo de logisticos conjuntos de virtuales de trabajo logrando obtener sinergias que
caso de estudio a & Wilson gestione como un revisiobn periddica de almacenamiento hasta 0.85 colaborativo conllevan racionalizar los costos
para la logistica de  Adarme proyecto la intervalo econdmico de puntos absolutos frente a su  sincronicos y modelo logisticos de almacenamiento y
ciudad Jaimes b coordinacion de pedido para multiples modelo propio de costeo del EOI es JIT distribucion urbana de
inventarios items extendido a un servicio, permitiéndole mercancias, mejorar los niveles
multiproducto inter  sistema justo atiempo  estimar  los  beneficios de satisfaccion del servicio
empresa para la unitarios de la prestacion del mediante la incorporacion del
optimizacion de bodegaje del inventario en inventario de seguridad en los
costos logisticos 1.7 usd/m2-mes por tres estadios de planificacion y
conjuntos bajo un posicion de almacenamiento hacer frente a los retos que de
contexto operativo de y de 2 usd/m2-mes por competitividad.
distribucién  urbana contenedor.
de mercancias
dirigida  por la
demanda.
12 Scielo Antecedentes del Sylvia M. Determinar una Este estudio se basaen  Ademas el 80% consideran La encuesta se El andlisis entre las tres
Exito de los Pinto, estructura factorial de  métodos cuantitativos, todos los antecedentes como  gestioné a través de la  dimensiones concluye que las
Sistemas de Patricio E. los antecedentes del secontactd a250delas muy importantes o plataforma SURVIO empresas que valoran mas los
Planificacion de Ramirez y éxito de los sistemas 500 grandes empresas importantes para el éxito del usando un cuestionario  antecedentes asociados a la
Recursos Elizabeth E. de Planificacion de listadas en el ranking ERP. dimensiéon Proyecto demoran
Empresariales en Grandon Recursos publicado anualmente menos en implementar el sistema
las Grandes Empresariales (ERP)  por la revista América ERP. Este resultado
Empresas Economia de las cuales complementa el éxito de ERP
Chilenas: un 56 respondieron la propuesta en la literatura, que no
Modelo Factorial encuesta. considera entre los criterios de

Exploratorio

evaluacion de éxito los afios de
implantacién.
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Matriz de base de datos.

N°  BASE DE TITULO DEL AUTOR ARTICULO
DATOS TRABAJO DE OBJETIVO METODO RESULTADOS  INSTRUMENTOS CONCLUSION
13  Scielo Un estudio exploratorio  Leopoldo Conocer las percepciones Conocer cuéles son  Resultados El estudio realizado  Las empresas deben prestar
sobre los factores E. de los gerentes de las percepciones y obtenidos al consisti6 en la mucha atencion a los
criticos de éxito en la Colmenares proyecto, sobre aspectosy las experiencias, de analizarlaprimeray aplicacion de dos elementos que sefialan los
implantacion de actividades del procesode los  gerentes de tercera parte del encuestas y FCE, ya que estos impactan
sistemas de planeacion implantacion del sistema proyecto de cuestionario entrevistas: positivamente en el proyecto
de recursos ERP 'y que estdn implantacion de un enviado. En primer
empresariales (ERP) en fuertemente sistema ERP, lugar, se muestra la
Venezuela correlacionadas con los durante el desarrollo  informacion general
Factores Criticos de Exito  de actividades de las compafiias
(FCE) para esta clase de relacionadas con los encuestadas y luego
implantaciones. FCE identificadosen se  presenta el
la literatura. analisis de las
respuestas
recibidas.
14 Google Andlisis y Propuestas Lorena Desarrollar un sistema de  Analizar y La informacion nos Andlisis de Pareto, Se hademostrado que a través
Académico de Mejora de Sistema Francisco gestion de almacenes para  diagnosticar la muestraqueel VAN PDA, promedio  de una adecuada catalogacion
de Gestion de Marcelo las empresas de retail, que  situacion actual del esde$315,528.06y ponderado, VAN, de los productos se facilita la
Almacenes de un incluye el almacenaje de operador logistico la TIR de 97%. TIR identificacion de los mismosy
Operador Logistico mercaderia y la correcta Estos resultados con ello se reducen los
distribucién de ésta a los indican que el tiempos de  operacion,

diversos puntos que son
requeridos por  sus
clientes.

proyecto propuesto
representa una muy
buena  viabilidad
econdmica para los
intereses de la
empresa.

optimizando las operaciones
en la gestion interna del
operador logistico.
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Tabla 3:

Matriz de base de datos.

TiTULO DEL ART[CULO
N Tos TR%I?EAJO AUTOR INSTRUMENTOS DE
DATOS \NVESTIGA OBJETIVO METODO RESULTADOS MEDICION CONCLUSION
CION
15 Google Estudio para Carrillo Mejorar la visual La metodologia Estimo en 369%, lo que quiere Técnica de la observacién  Logra mejorar el acceso a la
Académico la David, acerca del manejo de  considerada decir que en este punto el VPN se  no estructurada, informacion de la empresa
implementaci  Carolina  las operaciones del diagndstico de vuelve cero ratificando con ello plataforma virtual, Excel. ~ garantizando que esta sea
ondeun ERP  Consuelo negocio, permitiendo  todos los procesos que la confiable, precisa y oportuna
en una centralizar todas las  del operador adquisicion y la inversion en la lo que en ocasiones
empresa de fuentes de logistico, se aplicd ERP es una excelente opcién para puede superar la
transporte informacion en una la técnica de la el inversionista disponibilidad a pagar por
terrestre de sola lo que ayudaraa  observacion no del proyecto, puesto que no este tipo de mejoras que
mercancia reducir y controlar estructurada. Luego  solamente recuperd su inversion, contribuyen
los gastos operativos  del diagndstico, se sino que obtuvo al buen desempefio de la
y tecnoldgicos procedio a unas ganancias muy superiores a compafiia.
mejorando asi los configurar el las esperadas
tiempos de respuesta  modelo logistico,
respecto a sus conformados por
competidores hardware, software
y plataforma web.
16 Google Las ticscomo  Maria Caracterizar la Daria una Mejora continua de los procesos Se utilizaron la entrevista La implementacion de las
Académico  herramientas Fernanda  importancia de las proximidad de su de almacenamiento y que tuvo como objeto de TIC trae un gran aporte a las
de desempefio  Gaitan TIC s para el rendimiento distribucidn; Centralizacion del estudio a los lideres de los  empresas del sector logistico,
de los Zorrilla, desarrollo de los mediante el uso de area logistica y sus subprocesos departamentos, orientada  entre otros; por ello la
procesos Lina diferentes procesos un programa ERP administrativos; confiabilidad del  a conocer los diferentes empresa, desde la ejecucion
logisticos — Maria logisticos en la 98% en el inventario; reduccion sistemas que se manejan logistica, ha realizado grandes
empresa caso Murillo empresa Caso de de costos en pérdidas y averias, en la empresa; el segundo, inversiones tecnoldgicas
de estudio Cano estudio siendo un total de un millén fue un censo poblacional enfocadas en mejorar la

aproximadamente; localizacion
rapida de la mercancia, utilizacion
Optima del espacio;

dirigido a los auxiliares
logisticos.

relacion cliente - empresa,
como parte fundamental de la
cadena de valor.
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Tabla 3:

Matriz de base de datos.

N° BASE DE TITULO DEL AUTOR ARTICULO
DATOS IN-(/RIE’OS\I'BI'/IA(;(O)\(I:DI(%N OBJETIVO METODO RESULTADOS INSTRUMENTOS CONCLUSION
DE MEDICION
17 Google Sistema de  Sameer Desarrollar un  Meétodo Se considerard 0.2 para Diagrama de casos Se logr6 desarrollar un sistema de
Académico programacion, Ernesto sistema que permita  tradicional de el valor del alfa, segin  de uso informacion para el monitoreo de las
administracion 'y  Moharam administrar y revision de los hallazgos realizados unidades de transporte, la asignacion de los
monitoreo de Bonilla monitorear estado del por Oyola y despachos a los choferes y vehiculos, y la
unidades de unidades de arte. Lokketangen en un generacion de rutas para la navegacion en la
transporte para el transporte de problema similar red de carreteras. De esta forma, se usa la
despacho de mercaderia, asignar (Oyola & Lgkketangen, tecnologia para dar soporte a las actividades
mercaderia en rutas las ordenes de 2014). del rubro de transporte de mercaderia para
del interior del despacho a los mejorar el servicio que las empresas ofrecen
pais. choferes y a sus clientes
vehiculos, y
generar rutas para
la navegacion en las
carreteras del pais.
18 Google Transporte Pablo Comprender la  Se describen La funcion costo afiadir Pseudocodigo del Se logr6 desarrollar un sistema de
Académico internacional de Dorta importancia de la las relaciones calcula el costo de algoritmo informacion para el monitoreo de las
mercancias Gonzélez logistica y el e afiadir la ubicacién unidades de transporte, la asignacion de los

transporte en el
comercio
internacional.

implicaciones
de la logistica
y el

transporte, asi
como algunos
aspectos
generales
relacionados
con la gestion
del transporte
internacional

especificada a la
solucion especificada.
Las funciones costo
minimo y costo
maximo obtienen el
menor y el mayor costo,
respectivamente, de la
lista de los costos de las
ubicaciones.

despachos a los choferes y vehiculos, y la
generacion de rutas para la navegacion en la
red de carreteras. De esta forma, se usa la
tecnologia para dar soporte a las actividades
del rubro de transporte de mercaderia para
mejorar el servicio que las empresas ofrecen
a sus clientes.
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Tabla 3:

Matriz de base de datos.

N°  BASE DE TITULO DEL AUTOR ARTICULO
DATOS TRABAJO DE OBJETIVO METODO RESULTADOS INSTRUMENTOS CONCLUSION
INVESTIGACION DE MEDICION
19  Google Nuevos modelos de  Alvarez Competitividad ~ Se realiz6 la blsqueda Los programas cif-trans y  Busquedas Tras comprobar ambos casos y
Académico gestion aplicados a Marin, G. L. de las empresas de informacion de los dynlogitrans son  més bibliogréaficas y comparando los costes que
empresas de O.R. LA de transporte conceptos relacionados completos para llevar a comparacion de los ambos tienen y los costes que
transporte 'y de terrestre 'y la al sector transporte; cabo una gestion de flotas costos de ambos casos tienen los programas de
gestion  logistica. gestion de flotas  programas de gestion de en empresas de transporte. gestion de flotas seria mas que
Andlisis flotas; estudio de casos.  De los 102 operadores, 63 aconsejable  que  ambos
comparativa de estan  especializados en realizaran esta inversion ya
Aplicaciones de bienes de consumo (el que les ahorrard trabajo y
Gestion de Flotas 61,76%); los sectores de tiempo y por ello recuperaran
frio-alimentacion y la inversion realizada.
automocion son atendidos
por 13empresas cada uno
(el 12,75%):
20  Google Operadores y Javier Especificar los EIl analisis de casos y Al menos el 65% de los Bibliografia La tercerizacion de servicios
Académico plataformas Arturo significados de reflexion acerca del operadores logisticos en consultada y logisticos por parte de las
logisticas Orjuela operador impacto  social que Espafia prestan los  observacion directa empresas alrededor de la
Castro, logistico y éstos han generado siguientes servicios: CA, ha  generado una
Oscar plataforma desde su concepcidn. almacenaje,  distribucion, dindmica que presenta como
Fernando logistica a manipulacion, carga efectos la aparicion y el
Castro partir de su completa, gestion de stocks desarrollo de  operadores
Ocampo Y definicidn, y carga fraccionada. logisticos, prestadores de este
Edwin principales servicio, y la
Andrés caracteristicas y implementacion de
Suspes relacion con la plataformas  logisticas de
Bulla gestion de apoyo.
cualquier
cadena de

abastecimiento.

Neyra Rosales, V.

Pag.
32



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS ERP Y WMS Y SU INFLUENCIA EN LA REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA DE MERCADERIA EN

LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PYMES DE OPERACIONES LOGISTICAS ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2020”: una revision de la literatura cientifica

Tabla

3:

Matriz de base de datos.

N°  BASE TITULO DEL AUTOR ARTICULO
DAI\DTEOS INI/IRI’EASE’IASXCE:(E)N OBJETIVO METODO RESULTADOS INSTRUMENTOS CONCLUSION
DE MEDICION

21 ProQuest Meta-andlisis sobre  Correa, Realizar una revision ElI método con De un total de 64 trabajos, Técnicas El tamafio de la organizacion juega
la implantacion de  Patricio sistematica de la literatura  enfoque meta- 31 usan el estudio de caso, estadisticas un rol importante en la implantacion
sistemas de Ramirez; sobre el fendmeno de analitico se describe 22 utilizan estudio de de sistemas ERP. Los factores que
planificacion de Cruz, implantacion de sistemas en cuatro pasos: (1) campo, y 1lson estudios afectan la tardia adopcion de un
recursos Rosario ERP en organizaciones determinacion  de conceptuales. La ERP difieren de aquellos que
empresariales Garcia utilizando un enfoque articulos base parael realizacion de un analisis de afectan su adopcion temprana. La
(ERP) meta-analitico. estudio; (2) lectura estadistica binomial (p = implantacion del ERP existe una

de articulos, 0.000) indica que en los colision cultural. Existen pocos
exclusion e trabajos sobre implantacion estudios cientificos rigurosos sobre
inclusion de de sistemas ERP los factores de éxito de la implantacion
estudios; (3) estudios empiricos son de ERP. No existe una sola
construccion de base  preferidos a los no dimension para la medicion del
de datos; y (4) empiricos. éxito del sistema ERP.

analisis y exposicion

de resultados.

22 Redalyc Medicion y Arango Propuesta para medir la Realizar una Respecto al % de variacién  Revision de El método  estadistico  de
mejoramiento de la  Serna, variabilidad del pesaje en contextualizacion del estudio, se puede informacion Repetibilidad y Reproducibilidad
operacion de Martin la operacion de despacho  tedrica de la concluir que un 40.51% de secundaria, (R&R), permite  medir la
despacho de carbén  Dario; del carbén, en una mina actividad de pesaje variacionde larepetibilidad obtenida de libros, variabilidad o el error del sistema de
através de modelos Gomez de explotacién de en la operacion de en la medicion del pesaje, revistas cientificase medicion de pesaje del carbén en la
estadisticos R&R M., mediana escala, ubicada despacho; en la sedebe alabéscula informes del sector, operacion de despacho, respecto a la

Rodrigo en el departamento de relacion con la adaptacion de la variacion total del proceso de
Andrés; Boyaca, a través de la técnica estadistica técnica R&R; pesaje, logrando de esta manera
Zapata aplicacion de la de repetibilidad y ANOVA,; software establecer el impacto en la variacion
Cortes, metodologia  estadistica  reproducibilidad; vy Minitab que proporcionan los operarios y el
Julian de Reproducibilidad y andlisis estadistico. equipo de medicion.
Andres Replicabilidad (R&R).
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Tabla

3:

Matriz de base de datos.

BASE TITULO DEL ARTICULO
N° DE TRABAJO DE AUTOR
DATOS INVESTIGACION OBJETIVO METODO RESULTADOS ”\léSETI\F\/)ILE“l\DAIECI\II(-g(I\)IS CONCLUSION
23 ProQuest Tecnologia de Patricio Examinar como Trabajo empirico que Losresultadosindicanque Técnica ANOVA y El  resultado del examen
informacion y Ramirez ciertos factores que explord el fenémeno el método utilizado con cuestionario para presentado es concordante con la
ventaja competitiva:  C; Rosario  anteceden la en un grupo de mayor frecuencia es el validar la literatura en relacidn al desarrollo
el caso de los GarciaC integracion exitosa de  grandes empresas estudio de caso. De un operacionalizacion del de ventajas competitivas
sistemas ERP en los sistemas ERP en la  chilenas y lo contrastd total de 64 trabajos, 31 modelo de sostenibles con tecnologias de
chile empresa pueden con un modelo de (48%) usan el estudio de investigacion informacion
generar una ventaja investigacion caso, 22 (34%) utilizan
competitiva sostenible  desarrollado por los estudio de campo
para ella. autores (métodos cuantitativos), y
11 (17%) son estudios
conceptuales.
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Asimismo, en la fase de andlisis del afio de publicacion de las investigaciones se observo que
el 39% de ellas, 9 investigaciones, fueron publicadas en el Gltimo lustro de los 15 afios de
antigliedad para la seleccidn de articulos de esta revision (2016-2020). Ademas; entre el 2011
— 2015 se encontraron 7 articulos, teniendo un 31% del total. Por ltimo, para los afios entre el
2005 - 2010, se encontraron solo 7 articulos, ocupando un 30% del total de investigaciones

examinadas.

INVESTIGACIONES DISTRIBUIDAS POR ANO DE
PUBLICACION

2005-2010
31%

2016-2020
39%

2011-2015
30%

Figura 4: Investigaciones distribuidas por afio de publicacion

De igual forma, se observo que los lugares de procedencia de las investigaciones en su mayoria
son de Colombia (39%), con un total de 9 estudios. También, Per( ocupa con un 17% del total
por afos, Brasil y Cuba ocupan cada uno un 13% del total con 3 articulos por cada pais.
Ademas, Chile, Ecuador, Espafiay Venezuela ocupan cada uno un 4% del total teniendo dentro

de su rango a 1 articulo por cada pais.
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Distribucién de investigaciones por paises de

259 procedencia

40%
35%
30%
25%

39%

20% 17%

15% 13% 13%

1 0,

0% I I 4% 4% 4% 4%

5%

0% H EH = =B
Colombia  Cuba Peru Brazil Ecuador  Chile Venezuela Espafia

m Seriesl

Figura 5: Distribucion de investigaciones por paises de procedencia

Dentro de los origenes de procedencia, la base de dato Google Académico ocupa el 30% con 7

investigaciones, las bases de datos Redalyc y ProQuest ocupan cada uno un 27% con unas 6

investigaciones por cada plataforma. Del mismo modo, la fuente Scielo cuentan con 4 estudios

ocupando asi un 17% del total de los articulos.

Distribucidn de investifaciones segun base de
datos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

m Ebsco ®m Google Académico = Scielo = ProQuest = Redalyc

Figura 6:Distribucidn de investigaciones segun base de datos

Neyra Rosales, V.



A
"p
| .4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE “IMPLEMENTACION DE LAS HERRAMIENTAS ERP Y WMS Y SU INFLUENCIA EN

LA REDUCCION DE TIEMPOS DE ENTREGA DE MERCADERIA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE PYMES DE
OPERACIONES LOGISTICAS ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2020”: una revision de la literatura cientifica

Igualmente, clasificando las investigaciones segun el tipo de material de los articulos de

investigacion, un 48% con 11 investigaciones pertenecen al grupo de “Articulos cientificos” y
finalmente, esta revision también incluy6é contenido relevante que pertenecen al grupo de

“Tesis” ocupando el 17% con 4 articulos del total de las investigaciones.

Distribucién de las investigaciones segun tipo de
estudio

50%
40%
30%
20%

17%
10%

0%
Tesis Articulo Cientifico

Figura 7:Distribucion de las investigaciones segun tipo de estudio

Por otro lado, la busqueda se efectu6 tomando en cuenta los antecedentes entre los afios 2005-
2020 incluyéndose 40 resultados a traves de las fuentes confiables de las bases de datos
anteriormente mencionadas y descritas. Tras un minucioso proceso de exclusion, la presente
revision se delimit6 a trabajar solo con los 23 articulos de mayor interés y pertinencia a la

pregunta y objetivo de investigacion y estos presentaron los siguientes hallazgos.
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Tabla 4:

Induccion de categorias.

Categorias Aportes

En la mayoria de casos luego que un sistema ERP
esté operativo y funcionando en forma estable se
desarrolla un conjunto de habilidades y
experiencias profesionales del tipo
administrativas, técnicas y organizacionales, que
son antecedentes al mejoramiento del rendimiento
del negocio. (Stratman y Roth, citado en Correa 'y
Cruz, 2005)

Mejora de la productividad a través de
implementacion de ERP Y WMS

La adopcion de las TIC (ERP y WMS) en las
empresas puede contribuir al aumento de la
productividad, ademéas puede aplicarse a variedad
de funciones organizacionales y sectores
productivos (Mariay Pozo, 2015).

Un eficiente sistema de informacion (ERP) puede
facilitar la asignacion de las 6rdenes de despacho
a los choferes y vehiculos que atenderan a los
clientes. De esta manera, el sistema permitira a la
empresa reducir el tiempo que toma la entrega de
la mercaderia a sus clientes, con lo que se espera
se incremente el valor del servicio prestado y la
satisfaccion de los clientes (Moharam, 2019).

El desarrollo de un adecuado médulo en el
sistema ERP permite el monitoreo de las unidades
de transporte utilizadas para atender las 6rdenes
de entrega, el cual permite observar la ubicacién
en tiempo real de dichas unidades,
proporcionando al wusuario informacion que
podria ser util en la toma de decisiones como
planificar con anticipacion los procesos
operativos de la empresa, lo cual deriva en un
ahorro sustancial de tiempo en el transporte de
mercaderias. (Moharam, 2019)

Optimizacion del tiempo de entrega de
mercaderias a través de la
implementacion del ERP Y WMS

La implementacion del WMS y su integracion en
el modelo el centro de distribucion verde optimizo

Neyra Rosales, V. Pag.
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el tiempo de facturacion al cambiar de facturas en
manuscrito a electronicas e indirectamente
disminuyé el uso del papel en un 88%, lo que
permitio reducir el consumo 80 a 10 kg/mes. La
situacion anterior es solo una muestra de como la
automatizacion de los procesos a través de un
software WMS hace mas eficiente la gestion de
inventarios en su toda su extension. (Gomez,
Correa y Herndndez, 2017).

Debido a la alta contienda empresarial de su
rubro, las empresas de transporte buscan ser las
mas competitivas en el mercado y una de sus
mejores estrategias es tener una dptima gestion de
flotas respaldado por un WMS. Al mismo tiempo,
tras haber analizado la funcionalidad de varios
programas de gestion de flotas y habiendo
comparado los costes que ellos tienen, se llega a
la conclusion que la opcion més aconsejable seria
la instalacion de un software ERP ya que les
ahorrara trabajo, tiempo y por ello recuperaran la

Reduccion de costos logisticos a través nversion realizada (Alvarez, 2015).

de la implementacion de ERP'y WMS El despacho debe considerarse como una

operacién critica en la gestion de almacenes
(WMS) de la mineria del carbon, ya que esta se
encarga de verificar, acondicionar y enviar los
pedidos de los clientes, garantizando tiempos de
entrega y cantidades. Ademas, el WMS realiza un
adecuado pesaje de la carga a despachar, lo cual
sumado a lo anterior mencionado permite
enfocarse plenamente en la satisfaccion del
cliente y lograr esto al minimo costo logistico de
transporte posible (Arango, Gomez Y Zapata,
2013).

Existen diferentes procesos y sistemas en la

gestion de almacenes como  recepcion,

almacenamiento, preparacion de pedidos,

Condiciones previas para la embalaje y despacho, por lo cual, antes de la
implantacion exitosa del ERP y WMS  configuracion de un WMS, se recomienda el
analisis del tipo de producto a almacenar,

capacidad y operatividad del almacén, TIC

disponibles, demanda y ubicacion de los clientes
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y caracteristicas de los pedidos a entregar con el
fin de satisfacer las necesidades de los clientes al
minimo costo. (Correa, Gomez y Cano, 2010)

Dentro de los posibles antecedentes del éxito de
la implantacion de un sistema ERP, los resultados
de nuestro examen indican que dos de ellos, el
aprendizaje y la predisposicion para el cambio,
pueden ser una fuente de una ventaja competitiva
sostenible (Ramirez y Garcia, 2007).

Asimismo, esta investigacion analizo la literatura cientifica previa de revisiones sistematicas
relacionadas al tépico de la implantacion del ERP y WMS y su influencia en el tiempo de
entrega de mercaderia de empresas de transporte de operaciones logisticas. En el apartado
referido a la mejora de la productividad a través de implementacion de ERP Y WMS, se
encontré que segun Carrillo (2013) aunque la inversion inicial para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema ERP en un inicio sea superior a las ganancias obtenidas, este logra
cumplir su principal objetivo que es el mejorar el acceso a la informacion de la empresa
garantizando que esta sea confiable, precisa y oportuna; haciendo mas eficientes y productivos
sus distintos procesos operacionales; del mismo modo, Francisco (2014) concluye que la
implementacién de la tecnologia de gestion de almacenes (WMS) presenta un resultado
positivo que disminuye en tiempos tanto en la operacion logistica y distribucién, como en el
control de inventarios, partiendo de una planeaciéon desde la recepcion hasta la entrega al
cliente, cumpliendo el nivel de demanda; por su parte, Gaitan y Murillo (2018) aducen que
anteriormente se tomaba demasiado tiempo y recurso humano llevar a cabo las operaciones
logisticas, pero hoy en dia con la implementacion de las tecnologias de informaciéon (ERP Y

WMS) se estd mas cerca de tener un proceso 100% eficiente. Los resultados de estas
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investigaciones reconfirman la validez de los datos hallados en esta investigacion con respecto

a la mejora de la productividad a través de implementacion de ERP y WMS, previamente
descritos en la tabla de induccion de categorias. Por otra parte, en la categoria referido a la
optimizacion del tiempo de entrega de mercaderias a través de la implementacion del ERP y
WMS se encontré que para Francisco (2014) a través de una adecuada catalogacion de los
productos mediante un sistema WMS, se facilita la identificacion de los mismos y con ello se
reducen los tiempos de operacion debido a que los operarios identifican facilmente los
productos optimizando las operaciones en la gestion interna del operador logistico
(almacenamiento, despachos, acomodo (slotting), reubicacion, control de stocks y el picking);
por su lado, Gaitan y Murillo (2018) afirman que la implementacion de tecnologias de
informacion (ERP y WMS) traen un gran aporte a las empresas del sector logistico en materia
de trazabilidad en sus procesos, su desempefio operacional, reduccion de costos, optimizacion
de los recursos, disminucion de actividades en los diferentes procesos; lo que en dltima
instancia afecta positivamente el tiempo de entrega de mercaderias; de igual forma, para
Carrillo (2013) una inversién en ERP, significa un aporte que no solamente dejara una ganancia
que se verd reflejada en la rentabilidad de la inversion a largo plazo, sino que aumentara la
efectividad de la realizacion de sus tareas diarias reduciendo de esta manera el tiempo de
entrega de la mercaderia; igualmente, segiin Correa, Gdmez y Cano (2010) las tecnologias con
mayor potencial de implementacion son el WMS vy la radiofrecuencia, debido a que los
empresarios perciben que estas pueden contribuir al mejoramiento de los procesos,
productividad y la reduccion de costos, a traves de practicas eficientes de identificacion,

trazabilidad (radiofrecuencia) y planeacion y control de las operaciones de la gestion de
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almacenes (WMS); mejoras que podrian otorgar una Optima entrega de mercaderia en los

tiempos preestablecidos. En lo que respecta al apartado de reduccion de costos logisticos a
través de la implementacion de ERP y WMS se recopil6 que segin Carrillo (2013) con la
implementacién de la ERP, en la mayoria de los casos, la TIR estima un aumento que gira
alrededor de un 369%, lo que quiere decir que en este punto el VPN se vuelve cero y que son
superadas las tasas esperadas para el inversionista, ratificando con ello que la adquisicién y la
inversion en la ERP es una excelente opcion para el inversionista del proyecto, puesto que no
solamente recuperd su inversion sino que obtuvo unas ganancias muy superiores a las
esperadas; por su parte, Gaitan y Murillo (2018) sostienen que las tecnologias de informacién
(ERP y WMS) traen consigo diversas funciones, lo que permite ser usadas en diferentes
procedimientos o actividades, cumpliendo asi con el proposito de disminuir costos y tiempo de
productividad en las diferentes areas logisticas como el despacho; razén por la cual las
empresas han ido visualizando las tecnologias de informacion y comunicacion (ERP y WMS)
como una inversién y no como un gasto, pues son herramientas que generan valor a las
empresas y ayudan a ser mas competitivas en el mercado. Finalmente, en lo que respecta a la
categoria de condiciones previas para la implantacion exitosa del ERP y WMS los autores de
las revisiones sistematicas consultadas no hicieron mucho énfasis en ella ya que su objetivo
principal era demostrar la efectividad y encontrar los potenciales beneficios en cuanto a
reduccion de costos y optimizacion de tiempos de estas tecnologias de informacion al ser
aplicadas de manera estandar y no precisamente investigar minuciosamente el mejor escenario

previo en el cual podrian ser implantadas.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

En base a las investigaciones descritas y analizadas anteriormente en la presente investigacion,
esta revision sistematica concluye que la implementacion de las herramientas ERP y WMS
podrian mejorar el tiempo de entrega de mercaderias en las empresas de transporte de
operaciones logisticas de manera significativa sin sacrificar la calidad en el proceso de

despacho.

La aplicacion de estas TIC (ERP y WMS) generalmente son presagio de una revolucion en la
operatividad de la organizacién que ultimadamente deriva en un marcado aumento de la

productividad a lo largo de todas sus areas o departamentos.

La instalacion de los sistemas ERP y WMS reduce considerablemente el tiempo de entrega de
mercaderias al eficientizar principalmente la trazabilidad de las cargas y la gestion de

almacenes y facilitar la toma de decisiones que giran en torno a ellas.

El ERP y WMS, al ser implementados, logran reducir notoriamente los costes logisticos de una
empresa debido a la automatizacion de los varios procesos que abarcan. Ademas, permiten
focalizar la atencion en la satisfaccion al cliente, lo que por efecto domind aumenta
dramaticamente los ingresos ya sea por fidelizacion de los antiguos o adquisicion de nuevos

clientes.

Las condiciones previas para la exitosa implantacion del ERP y WMS parecen ser un
minucioso andlisis del tiempo de productos que se distribuiran y las caracteristicas particulares
de la organizacién en la que se implantaran, asi como la predisposicion para el cambio y el

aprendizaje constante por parte del capital humano.
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Las limitaciones de esta revision sistematica fueron solamente haber incluido para sus

resultados investigaciones unicamente disponibles en el idioma espafiol, el reducido lapso de
tiempo dedicado al desarrollo de esta investigacion, la no inclusion de estudios de paga, la
existencia de pocas investigaciones que incluyan la variable dependiente del tiempo de entrega
debido a que la mayoria de estudios tiende a cuantificar sus hallazgos en relacion a la reduccion
de costos y la no abundancia de articulos cientificos que implanten el ERP y el WMS en

simulténeo.

Las recomendaciones de esta revision van dirigidas, primeramente, a los investigadores,
sugiriéndoles extender este estudio incluyendo articulos de otros idiomas, principalmente del
idioma inglés; explorar otras variables dependientes como el costo logistico y/o ampliar las
variables independientes a TIC’s en general u otros sistemas en especifico con potencial
provecho para las empresas; asi como expandir el foco de investigacion al transporte como
fendmeno global o mediante la aplicacion de estas herramientas en otros servicios o sectores
de produccion; y por ultimo, utilizar esta informacion a futuro en una tesis o articulo de
investigacion, donde haya una aplicacién en simultaneo del ERP y WMS y ademas se busque
cuantificar su efecto en tiempo de entrega de mercaderias. En segundo lugar, la sugerencia para
los dirigentes de las empresas interesadas en implementar estas TIC’s, pero no cuenten con los
recursos econémicos necesarios para ello, es imitar la operatividad y funcionamiento de este
tipo de herramientas, utilizando recursos propios o al alcance de la empresa, tales como
desarrollo de software logistico propio a partir de software libre o con funcionalidades basicas,

recomendacion originalmente aportada por los autores Correa, Gomez y Cano (2010).
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