y

N
FACULTAD DE UNIVERSIDAD

PRIVADA

COMUNICACIONES [ P5-7N°RTS

Carrera de Comunicacion y Publicidad

“EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE

DE MODA ‘MAFER BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA
RECORDACION DE LAS MARCAS QUE PROMOCIONA EN
LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL

NORTE — SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

Tesis para optar el titulo profesional de:

LICENCIADA EN COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Autor:
Silvia Juliana Sanchez Carranza

Asesor:
Mg. Pepe Hidalgo Jiménez

Trujillo - Peru

2018



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

DEDICATORIA

A Dios. A mis padres Silvia y Juan, por su amor, confianza y total apoyo. Por todos los afios
de esfuerzo, respaldo y guia para convertirme en lo que soy ahora. A mis hermanos, Carolina
y Alejandro, por ser el ejemplo mas fiel de responsabilidad y superacion. A toda mi familia,
por su apoyo incondicional. Y a mis profesores, que sin su orientacion quizé nada seria lo

mismo. Aqui, los primeros y principales cinco afios de dedicacion y pasion por mi carrera,
para ellos.

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 2



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

AGRADECIMIENTO

A Dios, mis padres y familia, porque su amor, respaldo y apoyo han sido primordiales para

el desarrollo de logros como este.

A mis docentes, que me brindaron lo mejor de ellos a lo largo de estos afios para que yo
lograra brindar lo mejor de mi. Especialmente a Diego Baca, quien estuvo en los inicios y
dio equilibrio a este trabajo. A Hugo Vergara, que se tomd el tiempo de volverme a la
realidad, y hacerme pisar tierra en esta investigacion. A Alfieri Diaz, su apoyo y
asesoramiento complementaron este trabajo encontrandole el rumbo correcto. Finalmente,

a mi asesor, Pepe Hidalgo, por su guia, su ensefianza y paciencia en todo este proceso.

A mis amigos y comparfieros de la Facultad, por su carifio y motivacion, su compafiia y
amistad. Y sobre todo al mejor grupo humano que he conocido, a Alejandra, Valeria, Mafer
y Pia, porque su apoyo fue fundamental. A Johanna y Sergio que, si bien hoy no estamos

juntos, todo inici6 con ustedes.

A Giancarlo, que desde los 12 afios imaginamos este momento. Saludos hasta alla arriba,
este triunfo también es tuyo amigo.

Somos la suma de quienes nos rodean. Todos inspiran. Gracias.

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 3



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

Tabla de contenidos

DEDICATORIA ..o e 2
AGRADECIMIENTO ...t nre e ne e 3
INDICE DE TABLAS ..ottt tes ettt sttt 5
INDICE DE FIGURAS ..ottt 6
RESUMEN . ... e r e 7
CAPITULO L. INTRODUCCION ....c.ooeveieieietee ettt 8
CAPITULO 1. METODOLOGIA ...ttt 16
CAPITULO 1. RESULTADOS ......coiiiiiieieie ettt 21
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......cceisviiiiiieiicieiesississesis s 54
REFERENCIAS ...t b ek b e bbbt r b nneenes 65
ANEXOS .. e 71

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 4



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

INDICE DE TABLAS

TABLA DL ..o 31
TABLA D2 ..o s 32
TABLA O3 et R et r e e nenre s 33
TABLA D4 R Rt E R ar e nr e nenre s 34
TABLA 5 e 35
TABLA DB ... n R Rt e E R e R nr e r e e nenre s 36
TABLA O7 Rt R Rt e R R e Rt e e nenre s 37
TABLA DB ... e 38
TABLA D .. 39
TABLA L0t E R R R R Rt nr e re e nenre s 40
TABLA L bbb E e R Rt bRt Rt e b nr e E e nenre s 41
TABLA L2 R 42
A B LA L3 bbb bR R et R Rt b R Rt e n bR E e nenne s 43
TABLA L4 bR R bRt ab e nr e nenre s 44
TABLA LS et 45
TABLA L6 ...t 46
TABLA L7 bR R Rt E Rt e ab e nr e E b nre s 47
TABLA L8 .o Rt r e e 48
TABLA L e Rt r e 49
TABLA 20 ... b h R Rt e bt bbbt nr b e b nre s 50
TABLA 2] bR R e bRt e n bt nr et b nne s 51
TABLA 22 et r e 52
A B LA 23 bbb R E R R bbbt e bt nr b e b nre s 53

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 5



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

INDICE DE FIGURAS

GRAFICO L.ttt st saen s 31
GRAFICO 02......coeeee ettt sttt s et s et enaenens 32
GRAFICO 03....c.ooieceeee ettt se s 33
GRAFICO Q... an st sssnsan s 34
GRAFICO 05......cooeeee ettt sttt s sttt n st eane s 35
GRAFICO 0B....o.oooveveeeeeeeeeees et es et s s s s s ssn st st ssansan s 36
GRAFICO 07ttt an st ssensan s 37
GRAFICO 08.......ooeeee ettt sttt s ettt s st aneenens 38
GRAFICO 09......ooiieeeie ettt s et s et en s en et st aneenens 39
GRAFICO 10....ciuiieieeeeeeeeeee ettt en st n s s ensan s 40
GRAFICO L1ttt n st naenens 41
GRAFICO 12ttt n s st eneenees 42
GRAFICO 13t nn e 43
GRAFICO 1.t en e 44
GRAFICO 15ttt n st anannees 45
GRAFICO 16t nn e 46
GRAFICO 7.ttt 47
GRAFICO 18......oooeeeeeeeeee ettt n s st eenennees 48
GRAFICO 19......coeeeee ettt s ettt n et neenens 49
GRAFICO 20.......ciieeeeeeeeeeee ettt sttt s et st s st sensenens 50
GRAFICO 21ttt ettt n st ana s 51
GRAFICO 22.....ooeoeeeeeeeeeee ettt ettt n et nannees 52
GRAFICO 23ttt sttt enae s 53

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 6



y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
bl d BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si la aplicacion del Product Placement en
el canal de YouTube de moda ‘Mafer Benites’, influye en la recordacién de marca en las estudiantes
de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo durante el
2017 — Il. Este trabajo esta enmarcado dentro de una investigacion no experimental — transversal,
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas como instrumento, utilizando una muestra de 208

personas.

Los datos obtenidos, demuestran que la aplicaciéon de Product Placement en el canal de YouTube
de moda ‘Mafer Benites’ influye de manera decisiva en el nivel de recordacion de marca, ya que
este nuevo tipo de publicidad, ha permitido llegar al publico objetivo de forma més creativa y menos
intrusiva, logrando asi mostrar las marcas asociadas de modo que sean recordadas con mayor
facilidad tras ser expuestas en el material audiovisual y fomentando muchas veces en una llamada

de accion como es la adquisicién del producto o servicio.

Palabras clave: Product Placement, Recordacién de marca, Youtuber, Influencer.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Nadie puede negar, que la era en la que nos encontramos ha cambiado
completamente su rumbo, uno de los aspectos que es imposible ignorar es que ahora
todo, o casi todo esta regido por los medios digitales y las redes sociales, tanto asi
que es comun escuchar el “si no estas digitalmente, no existes”, y esto no solo sucede
con el publico en general, sino también con las marcas, se ha vuelto practicamente
primordial que estas vean la forma de adaptarse, o incluso mudarse a estas nuevas
plataformas digitales para poder subsistir, lo que da pase a una de las ciencias mas
afectadas a este cambio como es la publicidad, ya que desde el momento en el que el
publico objetivo cambia de lugar, las marcas también deben hacerlo, y por tanto los
medios convencionales de publicidad ya no tienen el mismo efecto, de quedarse en
estas, entonces con el respaldo del dicho anterior “no existirian”, afectando
notoriamente su alcance y por ende también su efectividad, e incluso causando su
propia extincion. Por lo que sera necesario adoptar una nueva estrategia ¢Pero, qué

estrategia seria esta?

En la actualidad, el uso de soportes convencionales de publicidad por parte de las
distintas marcas ya no esta causando el impacto ni la respuesta adecuada por parte
de su publico objetivo. En 2014, el portal web Mas Media Digital afirmd que la
publicidad tradicional ya no esta funcionando igual, esto debido a que los
consumidores estan cansados del constante bombardeo de anuncios publicitarios
para el llamado a la compra o adquisicion de determinados producto o servicios y, al

contrario, solo buscan evitarlos.

Lo que significa que, las personas ya no procesan adecuadamente la abundancia de
publicidad. Lo que buscan ahora, es experiencia; es decir, que la marca se asocie a
un valor extra para que no sientan que solo se limitan a consumir un determinado
producto o servicio, sino que crean vinculos de identificacion. En 2011, Martinez y

Sanchez informaron que, en un principio, lo que buscaba el discurso publicitario era
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resaltar las caracteristicas especificas del producto, tanto atributos propios como
bondades. Sin embargo, eso cambio, ya que ahora lo que importa es brindar un

discurso centrado en la venta de emociones, y a la vez generar experiencias.

Ademaés, cabe destacar que el lugar donde se encuentra este publico tampoco es el

mismo de siempre.

Segln estudios se determina que, en el presente afio, el nimero de usuarios de
Internet es de 4.021 mil millones; es decir, un 7 por ciento mas al afio anterior. La
cantidad de usuarios de teléfonos moviles es de 5.135 millones, un 4 por ciento mas
que en el 2017. Asimismo, el nimero de usuarios de redes sociales es de 3.196 mil

millones; es decir, un 13 por ciento mas afio con afio. (www.wearesocial.com, 2018)

KEY CR TH

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

HWeeoae

7.593 4.021 3.196 5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

w
®| Hootsuite 853..:1

IMAGEN 01. Fuente: www.wearesocial.com

Segun el portal web We Are Social, muestra en porcentajes reales, la era Digital alrededor del mundo en el 2018.
Teniendo como poblacién total a 7.593 mil millones de personas, de las cuales 4.021 mil millones son usuarios
de internet, 3.196 mil millones son usuarios activos en las redes, 5.135 mil millones son usuarios méviles y 2.958

mil millones son usuarios activos en la sociedad mobile.

Evidentemente, desde el momento que el pablico decide dejar de lado a los medios
convencionales como su principal fuente de comunicacion y entretenimiento, los
formatos publicitarios que albergan en ellos, pierden impacto. En 2016, Lavalle y

Atarama mencionan que la popularidad de la television y las revistas es acaparada por la
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aparicion del internet y las redes sociales, esto debido a que el usuario esta mas

interesado en los medios interactivos que en los tradicionales.

Es asi que ha sido necesario adecuar la publicidad a nuevos soportes, pues en los ultimos
afios la publicidad ha encontrado otros formatos creativos que le permiten llegar al
consumir de forma mucho maés eficaz, y sin la necesidad de caer en la invasion o

saturacion de los medios convencionales (Salazar y Lau, 2010).

Aqui viene a tallar la importancia de las redes sociales, ya que no es de desconocimiento
de todo el mundo que estas plataformas virtuales estdn formando parte del ser humano
dentro de sus rutinas diarias, ya sea en un ambito profesional, social o simplemente de
ocio, convirtiéndose en un soporte estratégico para llegar con mayor facilidad a un
determinado segmento. Ademas, de permitir la insercion de nuevas formas de publicidad
que no solo tienen como finalidad la promocion de marca, sino también de generar una
interaccidn con el usuario, permitiéndoles ingresar a la mente del consumidor de forma
mas creativa y eficaz. En 2012, Martinez y Sanchez informaron que la evolucion de la
publicidad se dio a la par al de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
dando pase a que esta se introduzca en Internet, y actualmente en las famosas redes

sociales.

Sin embargo, mediante estas redes se puede pecar en cuestion de creer que si el publico
objetivo al que se quiere llegar se encuentra conectada siempre a estas plataformas, la
publicidad que se decida lanzar sera vista de todas formas, mientras que eso no es del
todo cierto, puesto que la publicidad explicita puede llegar a ser contraproducente para
las marcas, ya que pueden generar reacciones contrarias a las que se busca, ya sea el
rechazo inmediato a la marca, o el blogqueo del mensaje publicitario (Salazar y Lau,

2010), revirtiendo la finalidad de invertir en un nuevo soporte.
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A la par de toda esta realidad entre la publicidad y el uso de redes sociales como nuevos
soportes, junto a la solicitud del puablico de adquirir productos o servicios sin la
saturacion de su promocion para satisfacer sus necesidades, nace la oportunidad de las
marcas de incluir publicidad de manera implicita en contenidos que sean de interés del
consumidor con la finalidad de que la insercion de su producto o servicio forme parte de
la experiencia, y sea la forma mas adecuada para llegar al publico objetivo, fomentando
una posterior recordacién de marca e identificacion. Todo ello, dando lugar al famoso

Product Placement.

Segun Bafos y Rodriguez (2003):

El Product Placement consiste en colocar un producto, marca, servicio,
[...] de forma intencionada en una obra audiovisual, grafica o literaria, a
cambio de una retribucion econdémica o de cualquier otro intercambio entre
la empresa y la productora, intercambio que puede ser de abastecimiento
de equipos, asesoramiento, etc. (p.37).

Ademas, este ha venido siendo utilizado desde hace muchos afios atras, ya sea en
peliculas u obras literarias, fomentando un consumo de forma indirecta y causando el

efecto deseado en los consumidores.

Es asi que con el pasar del tiempo, su uso ha sido nuevamente adquirido como formato
publicitario de interaccion con el publico objetivo, optando por ofrecer un discurso
audiovisual de disfrute, deleite y entretenimiento. Mas no de intromisién como se suele
asociar la publicidad hoy en dia. Todo ello, ha dado inicio a esta nueva forma de
publicidad, con la finalidad de ofrecer la marca a su publico objetivo sin causar

molestias, sino al contrario, que este se convierta de alguna forma en un aliado en la
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produccion del contenido audiovisual que serd de interés comdn. Es decir, que, dentro

del deleite, el producto o servicio sea un plus positivo.

El Product Placement esta teniendo la acogida esperada en el publico, generando mayor
recordacion de marca que muchos de los formatos publicitarios que se manejan para la
promocion de productos o servicios. Por lo que se busca entender y analizar esta
asociacion para beneficio de las empresas y su influencia en el nivel de recordacion de

Sus respectivas marcas.

Un punto a favor ante todo esto, es la nueva tendencia del publico a la constante
visualizacion de contenido audiovisual en la red social de YouTube, pues ya desde el
afio 2010 esta plataforma ha logrado alcanzar un gran nimero de vistas en sus contenidos
(L6pez, 2016).

Ademas, las redes sociales como YouTube han demostrado tener un alto potencial de
comercializacion, logrando causar un gran impacto y, por ende, el interés de los usuarios
(Carlson y Lee, 2015). Convirtiéndose en el tercer sitio web més visitado en todo el

mundo, detrés del buscador Google, y de la red social Facebook (Pérez y Gomez, 2013).

A su vez, con la gran acogida de esta plataforma como es YouTube, nacen los famosos
“Youtubers”, personas que producen contenidos en dicha red social. Los cuales se han
convertido en personajes publicos de gran relevancia, clasificados de alguna forma por
el rubro al que se dedican sus canales. Mas claro, como lo afirman Murolo y Lacorte
(2015): “Los Youtubers son un fendbmeno a nivel mundial. Cada uno le imprime un sello
caracteristico a sus producciones, lo que hace que logren destacarse y tener su propio
publico” (p.22).
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Y es asi que este fendmeno ha llegado a paises vecinos latinoamericanos como México,

Colombia, Chile, Venezuela, donde es muy visible el éxito que estan teniendo.

En Meéxico, por ejemplo, en 2016, segun el portal web El Gréafico considera a Mariand
Castrejon Castafieda, 0 mas conocida como Yuya de 23 afios, como unas de las
Youtubers mas influyentes y con el segundo canal mas exitoso de México; ademas, de

ser la mujer con mas suscriptores en todo el mundo.

En cuanto a Colombia, “desde la apertura de su canal de YouTube, Paula Galindo, méas
conocida como Pautips, ha alcanzado logros, que la hacen hoy en dia la Youtuber
colombiana més seguida” (www.elnuevosiglo.com.co, 2016). Pasa también con
Venezuela, “la reina indiscutible del YouTube venezolano es la caraquefia Marialejandra
Marrero, mejor conocida como Mariale, que con sus 3 canales de YouTube se ha

convertido en una referente de mujeres en esta red” (farandisport.com, 2017).

Esto ha generado que diversas marcas, entre ellas Urban Decay, Neutrogena y Benefit;
afines de los temas que abarcan sus canales, puedan apuntar hacia sus contenidos, con la
finalidad de beneficiarse, generando presencia implicita y muchas veces explicitas
dentro del producto audiovisual habitual. Teniendo lugar propiamente dicho de
publicidad, pero utilizando un soporte distinto, en que la experiencia que tanto solicita

el publico esté vinculada y ya no sea una intromision a la hora del consumo.

Lo mismo sucede aqui en el PerQ, ya que en la plataforma de internet cuenta como
representante digital a la joven Katy Esquivel con un canal de2.6 millones de
suscriptores. Katy ya tiene 26 afios y cuenta con un sinfin de marcas auspiciadoras
(pymex.pe, 2017). Siendo su canal una fuente de publicidad para llegar de forma mucho

mas eficaz a un determinado “nicho” de mercado.
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Tanta es la repercusion que tienen estos personajes que incluso en la ciudad de Trujillo
ha llegado a ser tendencia, teniendo como una de las pioneras en el rubro, a la Youtuber
de moda ‘Mafer Benites’, quien actualmente cuenta con un poco mas de 33 mil
suscriptores en su canal de moda y belleza, que conforme ha ido creciendo, las marcas
han visto un gran potencial en su contenido. Por ello, todo este boom ha generado que el
publico femenino trujillano se sienta identificado con aquellos contenidos, optando
muchas veces por su visualizacion por encima de otros formatos de entretenimiento,
sobre todo por la facilidad de poder verlo desde una computadora o un Smartphone, y es
asi que muchas seguidoras han decidido emprender también en ese camino de Youtubers

para generar un éxito similar.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera influye el Product Placement en el canal de YouTube de moda ‘Mafer
Benites’ en el nivel de recordacion de las marcas que promociona en las estudiantes de
la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo,
durante el 2017- 11?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar de qué manera influye el Product Placement en el canal de YouTube
de moda ‘Mafer Benites’ en el nivel de recordacion de las marcas que
promociona en las estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo, durante el 2017 - Il

1.3.2. Objetivos especificos

a) Evaluar el nivel de aceptacion por parte del publico objetivo ante el

contenido generado por el canal de YouTube de moda ‘Mafer Benites’.
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b) Determinar si la aparicion de marcas en los videos de moda de ‘Mafer

Benites’ interviene en la influencia de compra del publico objetivo.

c) ldentificar el grado de satisfaccion de las marcas que aparecen en el canal de

YouTube de moda ‘Mafer Benites’.

1.4. Hipotesis
Hi.
El Product Placement en el canal de YouTube de moda ‘Mafer Benites’ influye de
manera favorable en el nivel de recordacién de las marcas que promociona, ya que es
un factor de gran importancia para la eleccion de una marca sobre otra por las
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo, durante el 2017 — 1.

Ho.

El Product Placement en el canal de YouTube de moda ‘Mafer Benites’ influye de
manera no favorable en el nivel de recordacion de las marcas que promociona, ya
que no es un factor de gran importancia para la eleccién de una marca sobre otra por
las estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del
Norte — Sede Trujillo, durante el 2017 - I1.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

No Experimental, porque se observa el fendmeno tal como se da en su contexto natural
para después analizarlo. No se construye ninguna situacion, se hacen las observaciones
de situaciones reales, estas no son provocadas por el investigador en su investigacion.
(Rubio, 2014).

Transversal, porque “se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia o interrelacion en un momento

dado” (Rubio, 2014, p.09).

Descriptivo Correlacional, ya que describen relaciones entre dos o méas categorias,

conceptos o variables en momento determinado. (Rubio, 2014).

Disefio Transversal:

Estudio T1

Donde:

M: Publico femenino de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del

Norte de la ciudad de Trujillo.

O: Andlisis del nivel de recordacion de marca, segun el Product Placement del canal de

YouTube de moda ‘Mafer Benites’.
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2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion que se tomara en cuenta para la investigacion sera de la Facultad de

Comunicaciones UPN — Trujillo que esta constituido por 700 estudiantes de ambos

SEexos.
Facultad Estudiantes TOTAL
700
I al X Ciclo 700 700

Del cual, se escogera solo la poblacion femenina.

Facultad Estudiantes de TOTAL (Publico
ambos sexos Femenino)
700
I al X Ciclo 700 450

El universo muestral a utilizarse sera aleatoria al azar, de acuerdo a disponibilidad de
tiempo e interés de estudiantes informantes.

N= Poblacién NZ pq
N= 450
N-1= Poblacion -1
2 N-1=449 (N-1)E + Zpqg® 2
E = Error 2
2
E =0.0025
Z = Nivel de Confianza 2
Z =3.8416
P= Probabilidad de éxito 450 x 3.8416 x 0.5x 0.5
Q- Probabilidad de fracaso P=0.5 =207.49

449 x 0.0025 + 3.8416 x 0.5x 0.5
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Redondeando, el tamafio de la muestra es de 208 mujeres de la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte de la ciudad de Trujillo

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Facultad (Publico Femenino) Estudiantes (Publico Femenino) TOTAL
450 Vl al X 208 208
Ciclo
o Encuesta

Se aplic6 una encuesta como instrumento de recoleccion de

informacidn para determinar la influencia del Product Placement en las

estudiantes de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad

Privada del Norte — Sede Trujillo.

o Entrevista

Se llevaron a cabo entrevistas a las diversas empresas con la finalidad

de determinar caracteristicas mas especificas del Product Placement

que ejercen influencia en el nivel de recordacion de su marcay pablico

objetivo. Ademas, mediante estas, se determinoé cuéles son las marcas

con mayor visibilidad en los contenidos audiovisuales del canal de

YouTube de moda ‘Mafer Benites’.

Sanchez Carranza Silvia Juliana

Pag. 18




EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

2.4. Procedimiento

o Cuantitativa

Referente a los resultados de la encuesta, estos fueron procesados para
posteriormente establecer cuadros y graficos estadisticos de barras que

fueron interpretados obteniendo inferencias.

o Cualitativa

En cuanto al segundo instrumento, se registraron los datos mencionados
e informacion relevante, y se determind cuéles eran las respuestas mas
frecuentes, Ilegando asi a una conclusion en base a la informacion

obtenida.

o Andlisis de datos

El método a utilizar es el correspondiente a Chi Cuadrado que permitira
determinar si existe o no una influencia en el Nivel de Recordacion de
Marca, por parte de del Product Placement del canal de YouTube de

moda ‘Mafer Benites’. Siendo esto:

Ho: Si existe una influencia en el Nivel de Recordacion de Marca.

Hi: No existe una influencia en el Nivel de Recordacidon de Marca.

Donde, al someter al publico objetivo como son las estudiantes de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo, durante el 2017 — Il a encuestas, y por otra parte a las
empresas que optan por mostrar su marca en el canal de YouTube de
moda “Mafer Benites”, se obtendran resultados que seran de gran
importancia para determinar la influencia que existe, todo ello

contrastando el Chi cuadrado con el Chi tabulado. Es decir, si el primero
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es mayor al segundo, se hace valida la Hipdtesis Positiva, de lo contrario

sera valida la Hipdtesis Negativa.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. ENTREVISTAS

3.1.1. ENTREVISTA A YOUTUBER: MAFER BENITES

1. ¢QUE IMPORTANCIA CREES QUE HA TOMADO LA PUBLICIDAD
EN TU CANAL DE MODA?

Bueno, yo creo que ha cobrado un rol bastante importante porque de todas
formas a veces uno tiene que invertir un poco en hacer los videos y
normalmente no siempre es el resultado que uno espera, entonces cuando ya
tienes a alguien que te puede proporcionar por ejemplo ropa o prendas, ti de
por si dejas de invertir un poco porque ya tienes el material listo para el video,
ganas un poco mas y ellos por lo general repostean y comparten este video,
entonces ganas ti como persona por tener un poco mas de productos y ganas

también como youtuber porque tienes un poco mas de audiencia.

2. CON RESPECTO A LOS VIDEOS SUBIDOS A LA PLATAFORMA
DE YOUTUBE EN EL TRANSCURSO DE ESTE ANO A TU CANAL,
¢QUE PORCENTAJE DE ELLOS INCLUYEN PUBLICIDAD?

En realidad, como tal no lo sé porque podria decirse que recién este afio ha
empezado un poco mas fuerte este tema de tener un poco de publicidad dentro
de los videos y creo que seria un 60% e intento no hacerlo tan seguido porque

quiero que mis seguidoras también vean que son recomendaciones reales.

3. (CONSIDERAS QUE EL TIPO DE PUBLICIDAD QUE GENERAS EN
TU CONTENIDO ES INVASIVA, O PASIVA?
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Bueno depende, hay videos en los que yo ya he sido contratada y realmente
tienen que ser bastantes directos, por ejemplo, el que hice con MD Lash
Factor, que fue algo bastante directo, que esperaba la llamada a la accion de
las personas porque necesitaba que se generen ventas, pero con respecto a
ropa o cosas asi, solo coloco en un costado si estoy usando zapatos de tal

marca; sin embargo, yo como tal no lo digo.

4. ;COMO CONSIDERAS QUE HA SIDO LA REACCION DE TUS
SEGUIDORAS CON RESPECTO A LA PRESENCIA DE
PUBLICIDAD EN TU CANAL?

Bueno en realidad no he tenido ningiin comentario negativo por lo que trato
de hacerlo muy a mi estilo, muy de manera personal: “chicas a mi me ha
funcionado super bien”, trato de que se vea salido de mi, es algo muy natural,
entonces creo que hasta ahorita nadie ha reaccionado mal. Probablemente,
haya personas que lo piensen o digan “ah no le estdn pagando, le estan
diciendo algo”, pero como tal no he tenido una respuesta negativa por parte

de ninguna.

5. CUANDO INCLUYES PUBLICIDAD EN TUS VIDEOS, ;CUAL
SUELE SER EL TIEMPO QUE ESTA EXPUESTA LA MARCA POR
LO GENERAL DURANTE EL CONTENIDO? (ES DECISION
PROPIA O DE LA MARCA?

No, casi siempre es decision propia, la mayoria de marcas si es que no te
pagan por ejemplo solo he tenido dos a tres marcas pagadas, ellas
simplemente te dicen quiero un video, no te dicen si quieren que todo el video
estés mencionando o si quiero solo por partes, entonces te piden como que un

video, y las marcas que solo te dan a canje; es decir, que te dan prendas o lo
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que sea Y tu tienes que hacer, t0 decides como publicitar eso, si lo quieres
hacer en un video, si lo quieres hacer en Facebook, en Instagram; y por lo

general yo depende de la cantidad veo en qué plataforma lo pongo.

6. (POR LO GENERAL, EL LUGAR QUE LE DAS A LA MARCA A LA
HORA DE PUBLICITARLA SUELE SER PROTAGONISTA O
SECUNDARIA? (CREES QUE INFLUYE PARA QUE TUS
SEGUIDORAS LA RECUERDEN POSTERIORMENTE?

Si, es realmente muy variado depende muchisimo de qué tanto me ha gustado
ami y qué tanto puedo recomendarselos y también un gran porcentaje de
cuanto es que la marca quiere estar presente, como lo que decia de las pestafias
realmente querian algo super dedicado, algo bien conciso, ellos ya tenian
planeado qué querian, pero otras marcas simplemente te dicen “miralo ti
coémo haces”, entonces basicamente creo yo que depende mucho de lo que me
estén pidiendo pero yo intento que no sea lo protagonista que no haya un

cartel aca que diga marca tal, gigante, yo intento que sea mas de igual.

7. ¢ CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD INCLUIDA EN TUS VIDEOS
HA GENERADO QUE TUS SEGUIDORAS PUEDAN POSICIONAR
EN SU MENTE LAS MARCAS QUE INCLUYES EN ELLOS?

La verdad, yo creo que ese tipo de feedback no lo tenia muy claro hasta hace
unos meses que pude ya hablar un poco mas directo y mas honestamente con
las personas, con las marcas que trato y hay en algunas cosas, por ejemplo
ropa que ha funcionado increiblemente que yo no esperaba que funcione asi,
que me dijeron “oye si lo mencionaste Mafer y se me acabo el stock de los
abrigos”, entonces depende mucho del contenido y del producto en si, por

ejemplo si es un producto muy caro, probablemente no tenga esa llegada
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porque mis seguidoras no tienen demasiado poder econémico por decirlo asi,
pero si es un producto mas econémico, en realidad es mucho mas facil para

mi que lo pueda recordar y que les pueda gustar.

8. ¢ CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD QUE INCLUYES EN TUS
VIDEOS, HA GENERADO ALGUN TIPO DE ASOCIACION DE TU
CANAL CON ALGUNA MARCA EN PARTICULAR? ;QUE MARCA
SERIA ESA?

Como tal, a ver una marca que pueda identificarme, no sé. Pero una marca
que ha generado mucho impacto es el de las pestafias, creo que es la que mas
impacto ha tenido, porque la mayoria de personas que me sigue ha vivido el
cambio conmigo, y después otra marca por la cual yo sé que tengo mas
seguidoras, no como marca sola, sino en general como marca en grupo, son
todos aquello comerciantes en Gamarra, creo que es un tema que ahorita esta
super en tendencia y que genera muchas vistas, y que genera muchos
suscriptores, entonces creo que serian por el lado de belleza, mas que
maquillaje lo de las pestaiias, y por el lado de moda va a ser Gamarra, ya sea

haul, un tour, lo que sea pero Gamarra.

9. (CREES QUE LA PUBLICIDAD INCLUIDA EN TUS VIDEOS ESTA
INFLUENCIANDO EN TUS SEGUIDORAS PARA QUE
ADQUIERAN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE LAS MARCAS
QUE TE CONTRATAN?

Yo creo que en gran parte si, pero también siento que es bastante una decision
propia porque a ver por ejemplo yo puedo decir “chicas los labiales de
Maybelline a mi me gustan mucho, yo siento que es un buen producto,

ademas es bastante econdmico”, pero probablemente una chica diga — ay,
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Maybelline no, no me gusta- entonces creo que no depende basicamente de
mi sino de la decision de las personas que ella también toma referente porque
estoy segura que no soy la unica referente, entonces yo digo que esta bien, y
ellas digan que estd mal, probablemente puede que haya una pequefia
confusion, pero de todas maneras creo que en lo que ayudo es a poner una
recordacion de marca, quizd no ayudo a la venta directa pero si a la
recordacion. Porque dira resefia, buena o mala, pero lo dijo, entonces es algo
mas que todo yo pongo en bandeja la marca y el propio usuario es quien
decide.

10..QUE BENEFICIOS CONSIDERAS QUE HA TRAIDO PARA TU
CANAL QUE LAS MARCAS OPTEN POR ESTE TIPO DE
PUBLICIDAD?

Bueno yo creo que basicamente es un opcion mas para ellos, porque ok,
gastaran en productos pero como tal monetariamente a ellos no les cuesta
demasiado, entonces creo que es algo de estar en dos, que a ti una marca te
pueda conocer, te pueda poner en bandeja para que otras personas que no
conocen tu contenido lo vean, pero creo que también para ellos les conviene
muchisimo mas que estar pagando por ejemplo un anuncio en radio, un
anuncio en tele o una publicidad pagada como tal en alguna plataforma, creo
que es mucho méas econémico que personas asignadas al rubro, por ejemplo
YO gue soy una youtuber, pueda hablar de tal producto, lo pueda publicar en
todas sus redes y le va a salir muchisimo mas econdémico, y al final yo
también estoy contenta porque tengo también ese producto, también lo puedo
probar, me ahorro un poco de dinero, entonces creo que es una opcion super

buena para ambas partes.
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11. ¢EN GENERAL, CONSIDERAS EFECTIVA ESTE MODO DE
PUBLICIDAD FRENTE A LA CONVENCIONAL?

En realidad yo creo que es una opcion muchisimo mas efectiva, no
exactamente por el medio en el que se usa sino por como los usuarios ahora
toman referentes, o sea ya no ves a la misma chica mirando solo Combate y
solamente diciendo de que si ya menciond las zapatillas Tigre o Puma, lo que
sea lo van a seguir, al contrario ves a esta chica pegada a Facebook, pegada a
Instagram y pegada a todas las actualizaciones que tiene la gente en YouTube
y diciendo “oye mira, ella estd usando” o por ejemplo para marcas, super fan
hacer videos de outfits y ver las fotos de como le quedaron esos outfits o
como estan puestos, como ella los puede coger para crear sus propios looks
0 estd en Facebook todo el dia y va a poder mirar, que a la tele ponte tienes
que llegar a tu casa, tienes que prender la tele, ya no es tan inmediato, la
respuesta ya no es tan agil, ya no hay tanta llegada como ahora los medios
como las redes sociales todo el mundo esta pendiente y creo que es una

Ilegada mucho maés efectiva que cualquier otro medio convencional.

Es decir, Mafer Benites considera que si bien la publicidad ha comenzado a formar parte de
su canal de moda en YouTube desde hace muy poco, intenta que esta no abarque la totalidad
de su contenido, que no sea invasiva para que el publico no se sienta saturado, lo que
efectivamente ha tenido un impacto positivo, pues no ha captado un mal comentario con
respecto al tema, al contrario, le hacen mas preguntas acerca de las marcas. De igual forma,
comenta que el lugar que ocupa la marca y la duracion de la misma en su contenido, depende
mucho del objetivo que se persiga, tanto asi que podria afirmar que si ha funcionado, pues
hay realmente influencia en las seguidoras con respecto a determinadas marcas expuestas.
Finalmente, si recomienda esta estrategia publicitaria, pues cree que si es beneficiosa para

las empresas, e incluso mas rentable.
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3.1.2. ENTREVISTA A EMPRESA: NAILS BY FRANCCESCA

1. ¢(POR QUE RAZON CONSIDERA USTED QUE OPTO POR
INCLUIR SU MARCA EN EL CONTENIDO QUE GENERA
‘MAFER BENITES’ EN SU CANAL DE MODA?

Porque creo que es una de las youtubers trujillanas que tiene bastante
alcance y el pablico al que ella se dirige es también mi pablico, gente que le
gusta la moda y las ufias son parte de la moda. Las personas que la ven o la
siguen es un rango entre 15, 16 afios hasta 28, es mas yo tengo clientas que
tienen mas afos y que la siguen, pero yo creo que ese es el rango promedio,
es por eso que yo opté por escogerla a ella para que mi marca salga en su

canal.

2. ¢(CONSIDERA QUE PUBLICITAR SU MARCA MEDIANTE LOS
VIDEOS DE MODA DE ‘MAFER BENITES’, SON DE MAYOR
AGRADO PARA SU PUBLICO OBJETIVO, QUE EL HACERLOEN
UN MEDIO CONVENCIONAL?

Yo considero que si me sirve que Mafer promocione mi marca en sus
videos, pero no necesariamente el que sea de mayor agrado para mi pablico
objetivo, muchas de mis clientas tienen alcance por las fotos que yo subo
porgue de repente no tienen tiempo para estar viendo un video, no es que no
sea importante, pero no es la forma méas agradable, mas si los post en

Facebook o las historias en Instagram que ella sube.

3. CUANDO OPTA POR PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE
MODA ‘MAFER BENITES’, ;EN QUE PORCENTAJE DE TIEMPO
PREFIERE USTED QUE SU MARCA SEA VISIBLE? (CREE QUE

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 27



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

ESE PORCENTAJE ES EL MISMO QUE PREFIERE SU PUBLICO
OBJETIVO? (POR QUE?

Creo que como marca siempre vas a preferir que tu marca esté siempre
visible, pero muchas veces eso puede hostigar al publico también, asi que
creo que basta con que mi marca se mencione y la recomienden para que ya

las chicas puedan ver mi trabajo.

4. CUANDO SU MARCA ESTA SIENDO PUBLICITADA EN EL
CANAL DE MODA ‘MAFER BENITES’, ;PREFIERE QUE SU
PRODUCTO O SERVICIO OCUPE UN LUGAR PROTAGONICO O
SECUNDARIO? (CREE QUE ESO INFLUYE EN CUANTO SU
PUBLICO LLEGUE A RECORDAR SU MARCA?

De todas maneras, me interesa que mi marca ocupe un lugar principal, pero
no estaria mal que ocupe un lugar secundario, me gustaria obviamente que
siempre esté principal, pero de repente ocuparia un lugar secundario si es
que se esta hablando de un maquillaje para novias, obviamente el maquillaje
es lo principal y lo secundario vendrian a ser mis ufias, con tal que se

mencionen no hay ningln problema.

5. ¢USTED CREE QUE PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE
MODA ‘MAFER BENITES’ HA LOGRADO POSICIONAR SU
MARCA EN LA MENTE DEL CONSUMIDOR DE UNA FORMA
MAS RAPIDA DE QUE SI LO HUBIERA HECHO EN OTRO
MEDIO? ¢(POR QUE?
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La verdad yo creo que si me ha ayudado un monton a posicionarme en la
mente del consumidor, ya que a partir que empecé a trabajar con ella, se han

acercado chicas que han visto mi marca mediante Mafer.

6. ¢CONSIDERA QUE PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE
MODA ‘MAFER BENITES’, HA SIDO UN RECURSO
FUNDAMENTAL PARA QUE CONOZCAN SU MARCA? (POR
QUE?

Si, obviamente. Incluso si hablamos de porcentaje, seré de unos 10 0 15%
de las chicas nuevas que me han visitado es porque son seguidoras de Mafer

Benites, ya que escucharon de la marca mediante ella.

7. ¢(CONSIDERA QUE LA APARICION DE SU MARCA EN EL
CANAL DE MODA ‘MAFER BENITES’ HA INFLUENCIADO EN
EL PUBLICO PARA QUE ADQUIERA SU PRODUCTO O
SERVICIO?

Claro, como lo menciono anteriormente, a partir de la asociacién con Mafer
hay muchas chicas que han llegado porque vieron que ella promocionaba

mi marca.

8. ¢(QUE BENEFICIOS CREE USTED QUE HA TRAIDO PARA SU
MARCA OPTAR POR ESTE TIPO DE PUBLICIDAD?

Los beneficios que obtuvo mi marca son que mas gente me conoce, y lo que
me interesa es que es el mismo publico objetivo. Y bueno, me van

conociendo mas, y eso, de a poquitos ir entrando al publico trujillano.
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9. ¢(CONSIDERA EFECTIVO OPTAR POR ESTE TIPO DE
PUBLICIDAD?

Yo creo que si, porque me ha ayudado a destacarme por el servicio que hago
y nada mejor que Mafer Benites lo recomiende. Es mas, con Mafer es la
Unica persona con la que hago canjes se podria decir porque yo prefiero que
mi trabajo hable por si solo antes que tanto cherry, pero si, yo creo que me

ha ayudado un montén.

Es decir, para la duefia de Nails by Franccesca, una de las razones por las que decidi6 optar
por esta estrategia publicitaria fue que, al analizar, se dio cuenta que comparte el mismo
publico objetivo de Mafer Benites, y al mostrar sus productos dentro de su contenido le
permitiria llegar a ellos de forma mas creativa e incluso mas directa. Ademas, considera que
su publico ha aceptado muy bien ese tipo de publicidad, pues en cuanto a duracion y
visibilidad no exige un periodo determinado, con que su marca sea recomendada le basta,
porque sabe que, de lo contrario, abusar con la exposicion de su nombre podria llegar a
saturar. También considera que promocionar su marca con Mafer Benites le ha permitido
posicionar su marca en la mente de los consumidores, y que por ende se decidan por sus

servicios. Finalmente, afirma su satisfaccion con el resultado de este tipo de publicidad.
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ENCUESTAS

PREGUNTA N° 01

¢ Qué edad tienes?

TABLA 01
RANGO DE EDADES TOTAL
16-18 19-21 22-24 25 +
17 74 31 4 126
13% 59% 25% 3%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 59% de ellas; es decir, 74 mujeres estan en el rango de 19
a 21 afios de edad. El 25 %; es decir, 31 mujeres estan en el rango de 22 - 24 afios, el 13%;
es decir, 17 mujeres tienen de 16-18 afios de edad, y solo el 3% de ellas; es decir, 4 mujeres

tienen de 25 afos a mas.

GRAFICO 01
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Fuente: autoria propia.

Sanchez Carranza Silvia Juliana Pag. 31



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —

PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

N

PREGUNTA N° 02

¢Con qué frecuencia sueles ver videos de moda en YouTube?

TABLA 02
FRECUENCIA DE VISTAS TOTAL
Diario 2a3 4ab Fin semana
16 49 11 50 126
13% 39% 9% 40%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 40% de ellas; es decir, 50 mujeres ven videos de moda
solo los fines de semana. El 39%; es decir, 49 mujeres ven videos de moda de 2 a 3 veces a
la semana. El 13%; es decir, 16 mujeres ven videos de moda a diario, y el 9% del total; es

decir, 11 mujeres ven videos de moda de 4 a 5 veces a la semana.

GRAFICO 02
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PREGUNTA N° 03

¢Alguna vez has identificado en alguno de esos videos el uso de publicidad?

TABLA 03
IDENTIFICACION DE TOTAL
PUBLICIDAD
Si No
118 8 126
94% 6%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 94% de ellas; es decir, 118 mujeres identifican la
publicidad en videos de moda.

Y el 6% de ellas; es decir, 8 mujeres no han identificado publicidad en videos de moda.

GRAFICO 03
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PREGUNTA N° 04

¢ Te molesta que en este tipo de contenido haya publicidad?

TABLA 04
MOLESTIA POR PUBLICIDAL TOTAL
Simolesta | Incomoda | No molesta | Da igual
4 24 60 38 126
3% 19% 48% 30%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 48% de ellas; es decir, 60 mujeres no les molesta que haya
publicidad en este tipo de contenidos. El 30%; es decir, 38 mujeres les da igual que haya
publicidad, al 19%; es decir, 24 mujeres les puede llegar a incomodar que haya publicidad.
Y solo el 3% del total; es decir, 4 mujeres si les molesta que haya publicidad en este tipo de

contenidos.
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(Conoces el canal de YouTube de moda ‘Mafer Benites’?

TABLA 05
CANAL YOUTUBE ‘MAFER BENITES’ TOTAL
Si No conozco He escuchado
conozco 126
124 0 2
98% 0% 2%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 98% de ellas; es decir, 124 mujeres si conocen el canal de

moda 'Mafer Benites’. Y el 2%; es decir, 2 mujeres si han escuchado el canal, pero no lo han

visto.

GRAFICO 05

CANAL YOUTUBE 'MAFER BENITES'

150

100

50

Si conozco

A S

No conozco He escuchado

M CANAL YOUTUBE "MAFER BENITES"

Fuente: autoria propia.

Sanchez Carranza Silvia Juliana

Pag. 35



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PREGUNTA N° 06

EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS

MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

¢ Te has percatado de la aparicion de marcas en sus videos?

TOTAL

TABLA 06
APARICION DE MARCAS
Si No
112 14
89% 11%

126

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 89% de ellas; es decir, 112 mujeres si se han percatado de

la aparicion de marcas en sus videos. Y el 11% restantes; es decir, 14 mujeres no se han

percatado de la aparicion de marca en los videos del canal de moda 'Mafer Benites'.
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PREGUNTA N° 07

(Consideras que la aparicion de las marcas en ‘Mafer Benites’ es invasivo?

TABLA 07
APARICION INVASIVA EN "MAFER TOTAL
BENITES"
Si No Indiferente
6 64 56 126
5% 51% 44%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 51% de ellas; es decir, 64 mujeres consideran que la
aparicion de marcas en el canal de moda 'Mafer Benites' no es invasivo. El 44%; es decir, 56
mujeres les es indiferente la aparicion de marcas. Y el 5% restantes; es decir, 6 mujeres si

consideran invasivo la aparicion de marcas en sus videos.
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PREGUNTA N° 08

(La publicidad que aparece en ‘Mafer Benites’, te genera rechazo?

TABLA 08
RECHAZO DE PUBLICIDAD EN TOTAL
‘MAFER
BENITES’
Si No Indiferente
4 75 47 126
3% 60% 37%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 60% de ellas; es decir, a 75 mujeres no les genera rechazo
la publicidad que aparece en 'Mafer Benites'. Al 37%; es decir, 47 mujeres les es indiferente
la publicidad que aparece en 'Mafer Benites'. Y al 3%; es decir, a 4 mujeres si les genera

rechazo la aparicion de publicidad.
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PREGUNTA N° 09

Cuando ‘Mafer Benites’ interactia con las marcas, ;usted considera que se ve...?

TABLA 09
INTERACCION CON MARCAS POR TOTAL
‘MB’
Natural Forzado
100 26 126
79% 21%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 79%; es decir, 100 mujeres consideran que 'Mafer Benites'

interactGa con las marcas de manera natural. Y el otro 26%; es decir, 26 mujeres consideran

que la interaccion de 'Mafer Benites' con las marcas se ve forzado.
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(Como calificarias la duracion de la aparicion de las marcas en los videos de ‘Mafer

Benites’?
TABLA 10
DURACION DE MARCAS EN VIDEOS DE TOTAL
‘MB’
Imperceptible Lo necesario Muy evidente
12 101 13 126
10% 80% 10%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 80% de ellas; es decir, 101 mujeres consideran que el

tiempo de aparicién de las marcas en los videos de '‘Mafer Benites' es lo necesario. Un 10%);

es decir, 13 mujeres consideran que es muy evidente, y el otro 10% que son 12 mujeres,

consideran que es imperceptible.

GRAFICO 10

DURACION DE MARCAS EN VIDEOS

150

100

.

Imperceptible

DURACION DE MARCAS EN VIDEOS DE "MB"

Fuente: autoria propia.

DE 'MB’

P

Muy evidente

Lo necesario

Sanchez Carranza Silvia Juliana

Pag. 40



EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

N

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

PREGUNTA N° 11

En el rubro de cuidado del cabello, ;recuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer Benites’?

TABLA 11
MARCA - CUIDADO DE CABELLO TOTAL
Camy & Emy Impakto Spa Il Salone Montalvo
15 6 94 11 126
12% 5% 75% 9%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 75% de ellas; es decir, 94 mujeres recuerdan a Il Salone
como la marca que trabaja con Mafer Benites en el rubro de cuidado de cabello. EI 12%; es
decir, 15 mujeres recuerdan que trabaja con Camy & Emy, el 11%; es decir, 11 mujeres
recuerdan que lo es Montalvo, y el 5% restantes; es decir 6 mujeres recuerdan a Impakto

Saldn.
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En el rubro de cuidado de unas, jrecuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer Benites’?

TABLA 12
MARCA - CUIDADO DE UNAS TOTAL
Magic Criss Nails Secret Nails Nails by Franccesca
Nails Salon 126
28 25 16 57
22% 20% 13% 45%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 45% de ellas; es decir, 57 mujeres recuerdan a Nails by

Franccesca como la marca que trabaja con 'Mafer Benites' en el rubro de cuidado de ufias.

El 22%); es decir, 28 mujeres recuerdan a Magic Nails, el 20%); es decir, 25 mujeres recuerdan

que lo es Criss Nails. Y el 13%; es decir, 16 mujeres recuerdan que lo es Nails Salon.
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En el rubro de tiendas de maquillaje a pedido, ;recuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer

Benites’?
TABLA 13
MARCA - MAQUILLAJE A TOTAL
PEDIDO
Maquillaje Lindo Beauty Store Trujillo Makeup Peri | SyS Beaty Store
6 92 21 7
5% 73% 17% 6% 126

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 73% de ellas; es decir, 92 mujeres recuerdan a Beauty

Store Trujillo como la marca que trabaja con 'Mafer Benites' en el rubro de tiendas de

maquillaje a pedido. EI 17%; es decir, 21mujeres recuerdan que lo es Makeup Per(, el 6 %;

es decir, 7 mujeres recuerdan que es Sy S Beauty Store. Y el 5% restante; es decir, 6 mujeres

recuerdan que lo es Maquillate Lindo.
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En el rubro de tiendas de ropa, ;recuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer Benites’?

TABLA 14
MARCA - TIENDAS DEPA TOTAL
RO
Addel Sassy Luanda Love Boo
14 31 62 19 126
11% 25% 49% 15%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 49% de ellas; es decir, 62 mujeres recuerdan a Luanda

como la marca que trabaja con '‘Mafer Benites' en el rubro de ropa. ElI 25%; es decir, 31

mujeres recuerdan que lo es Sassy, el 15%; es decir, 19 mujeres recuerdan gque es Love Boo.

Y el 11% restante; es decir, 14 mujeres recuerdan que es Addel.
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PREGUNTA N° 15

En el rubro de maquillaje de gama media, ;recuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer Benites’?

TABLA 15
MARCA - MAQUILLAJE GAMA MEDIA TOTAL
L'oreal Revlon Maybelline Almay
14 8 100 4 126
11% 6% 79% 3%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 79% de ellas; es decir, 100 mujeres recuerdan a Maybelline
como la marca que trabaja con ‘Mafer Benites' en el rubro de maquillaje de gama media. El
11%; es decir, 14 mujeres recuerdan que es L'oreal, el 6%; es decir, 8 mujeres recuerdan que

es Revlon. Y el 3%restante; es decir, 4 mujeres recuerdan que lo es Almay.
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En el rubro de maquillaje de gama mas accesible, ;recuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer

Benites’?
TABLA 16
MARCA - MAQUILLAJE GAMA ACCESIBLE TOTAL
Do It! Vogue Catrice Essence
13 66 12 35 126
10% 52% 10% 28%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 52% de ellas; es decir, 66 mujeres recuerdan que Vogue

es la marca que trabaja con 'Mafer Benites' en el rubro de maquillaje mas accesible. El 28%;

es decir, 35 mujeres recuerdan que lo es Essence, un 10%; es decir, 13 mujeres recuerdan

que lo es Do It! Y el otro 10%; es decir, 12 mujeres recuerdan gue lo es Catrice.
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PREGUNTA N° 17

En el rubro de correctores de rostro, jrecuerdas con qué marca trabaja ‘Mafer Benites’?

TABLA 17
MARCA - CORRECTORES DE TOTAL
ROSTRO
Nyx L.A. Girl Maybelline Mac
42 46 21 17 126
33% 37% 17% 13%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 37% de ellas; es decir, 46 mujeres recuerdan que L.A Girl
es la marca que trabaja con 'Mafer Benites' en el rubro de correctores de rostro. El 33%; es
decir, 42 mujeres recuerdan que lo es Nyx, un 17%; es decir, 2| mujeres recuerdan que lo es

Maybelline. Y el 13% restante; es decir, 17 mujeres recuerdan que lo es Mac.

GRAFICO 17
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Fuente: autoria propia.
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PREGUNTA N° 18

¢ Te has hecho seguidora de alguna marca tras verla en alguno de sus videos?

TABLA 18
SEGUIDORA DE MARCA TOTAL
Si No
41 85 126
33% 67%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 67% de ellas; es decir, 85 mujeres se han hecho seguidoras
de alguna marca por verla en los videos de moda de 'Mafer Benites'. Y el 33%; es decir, 41

mujeres no se han hecho seguidoras de alguna marca.

GRAFICO 18
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Fuente: autoria propia.
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¢Alguna vez has consumido o comprado alguna marca especifica solo porque aparecio en

uno de sus videos?

TABLA 19
CONSUMO O COMPRA DE MARCA TOTAL
Si, varias veces Si, alguna vez No, nunca
85 31 10 126
67% 25% 8%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte, el 67% de ellas; es decir, 85 mujeres han comprado o

consumido alguna marca porque aparecio en el canal 'Mafer Benites'. EI 25%); es decir, 31

mujeres alguna vez lo han hecho.

Y el 8% restante; es decir, 10 mujeres, no lo han hecho.

GRAFICO 19
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Fuente: autoria propia.
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PREGUNTA N° 20

(Cuando ves un video de moda y existe publicidad en él, ti preferirias qué...?

TABLA 20
MENCION DE COLABORACION TOTAL
Si No Da igual
45 35 46 126
36% 28% 37%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 37% de ellas; es decir, 46 mujeres cuando aparece
publicidad en los videos les da igual que se mencione que es una colaboracién con la marca.
El 36%; es decir, 45 mujeres si prefieren que se mencione que es una colaboracion. Y el 28%

restante; es decir, 35 mujeres preferirian que no mencionen que es una colaboracion.

GRAFICO 20
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Fuente: autoria propia.
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PREGUNTA N° 21

¢De preferencia, crees conveniente que el lugar que ocupa la marca en la escenografia

deberia ser...?

TABLA 21
LUGAR QUE OCUPA LA TOTAL
MARCA
Protagonista Secundario
35 91 126
28% 72%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 72% de ellas; es decir, 91 mujeres consideran que el lugar
gue ocupa una marca en la escenografia del video deberia ser secundario. Y el 35%; es decir,

35 mujeres consideran que el lugar deberia ser protagonista.

GRAFICO 21
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Fuente: autoria propia.
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PREGUNTA N° 22

¢Crees que la aparicion de marcas en videos de moda puede condicionarte a preferir comprar
productos de esa marca?

TABLA 22
CONDICION DE PREFERENCIA DE TOTAL
MARCA
Si No No pensado
78 24 24 126
62% 19% 19%

Fuente: autoria propia.

INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 62% de ellas; es decir, 78 mujeres creen que la aparicion
de marcas en los videos de moda si pueden condicionarte a comprar productos de esa marca.
El 19%); es decir, 24 mujeres creen que no condiciona; y el otro 19%; es decir, 24 mujeres

no lo habian pensado.
GRAFICO 22
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Fuente: autoria propia.
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PREGUNTA N° 23

¢ Preferirias que los videos de moda no incluyeran la aparicion de marcas especificas?

TABLA 23
INCLUSION DE MARCAS ESPECIFICAS TOTAL
Prefiero NO Prefiero Sl Indiferente
6 54 66 126
5% 43% 52%

Fuente: autoria propia.
INTERPRETACION

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, el 52% de ellas; es decir, 66 mujeres si prefieren que los
videos de moda incluyan la aparicion de marcas especificas. El 43%; es decir, 54 mujeres a
quienes les es indiferente. Y los 5% restantes; es decir, 6 mujeres preferirian que no
incluyeran marcas especificas.

GRAFICO 23
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Fuente: autoria propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

4.1.1. PRODUCT PLACEMENT

NOTORIEDAD DEL PRODUCT PLACEMENT

De las 126 mujeres encuestadas pertenecientes a la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte, se puede concluir que
la mayoria si ha identificado publicidad en este tipo de contenidos de moda,
pero no les molesta (Ver Gréafico 04, pag. 51). Ademas, si conocen el canal
de 'Mafer Benites', donde no solo se han percatado de la aparicion de marcas
en sus videos, sino que consideran que no es invasivo (Ver Grafico 07, pag.
54). Es decir, la publicidad que aparece en ellos no les genera rechazo (Ver
Grafico 08, pag. 55). Consideran también, que la interaccion de ‘Mafer

Benites’ con las marcas se ve natural (Ver Grafico 09, pag. 56).

Asimismo, les da igual si se menciona en sus videos que est4 haciendo una
colaboracion con la marca, y les es indiferente que estos mismos incluyan
la aparicion de marcas especificas (Ver Gréafico 20, pag. 67). En cuanto a la
perspectiva de las marcas, como es el caso especifico de Nails by
Franccesca, a través de la entrevista aplicada, la representante afirma que
opto por publicitar con Mafer Benites porque considera que es la youtuber
trujillana con mayor alcance en la ciudad, ademas que comparten el mismo
publico objetivo. De otro lado, considera que, si bien la plataforma de
YouTube no es la de mayor agrado para sus clientas, si tiene un resultado
efectivo, ya que a partir de la asociacion con Mafer, aproximadamente un
15% de las chicas que la visitan es porque vieron su marca promocionada

en los videos.
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Por ultimo, mediante la entrevista realizada a ‘Mafer Benites’, la youtuber
considera que la publicidad si le ha ayudado a crecer y la presencia de la
misma en su canal estaria representado en un 60% de sus videos y si bien es
practicamente reciente el tiempo que lleva aplicadndola, esta ha tenido una
buena acogida por parte de su publico ya que no existe comentarios

negativos al respecto.

Se puede inferir entonces que el uso de Product Placement, en el caso del
canal de moda ‘Mafer Benites’ ha contribuido que marcas locales puedan
publicitarse en él y por consecuencia llegar a su publico objetivo de una
manera fuera de lo convencional, e incluso con un mayor impacto, ya que
si existe una posterior recordacion de marca. El publico no encuentra ningdn
tipo de incomodidad ante esta nueva forma de publicidad, no existe rechazo
y que al contrario sabiéndolo introducir en el discurso audiovisual, estos se
sienten incluso mas interesados en las marcas y/o productos expuestos;
ademas, de contribuir con los objetivos publicitarios, ya sea como llamada
a la accion de compra como de recordacion de marca, lo cual esta teniendo
resultado para sus anunciantes. Entonces, como lo afirma Salazar y Lau
(2010) el Product Placement no sélo sirve para cumplir objetivos generales
como: presencia de la marca y consolidacion de la misma, sino que puede
ayudar al cumplimiento de mas objetivos publicitarios como: dar a conocer
un producto o marca, incrementar la notoriedad de marca, predisponer a la
compra, lograr familiaridad y recordacion y, por ultimo, construir

personalidad e imagen.
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FACTOR DE INFLUENCIA

En la aplicacién de la encuesta, también se pudo determinar que el tiempo
que dura la aparicion de las marcas en los videos de ‘Mafer Benites’, para
el publico se ve natural (Ver Grafico 09, pag. 56); ademas, estas prefieren
que el lugar que ocupa la marca en la escenografia de sus videos sea
secundario (Ver Gréafico 21, pag. 68).

Desde la perspectiva de las marcas, como es Nails by Franccesca, esta
considera que la aparicion de la marca por mucho tiempo puede hostigar,
por eso prefiere que su marca sea visible solo un tiempo prudencial, ya que
al igual que el lugar que ocupe la marca en los videos lo prefiere secundaria,
con gue se mencione le parece aceptable para que su marca esté expuesta al

publico y este pueda conocer su trabajo.

Desde el punto de vista de ‘Mafer Benites’, ella considera que la duracion
de la aparicion de las marcas en sus videos tiene mucho que ver con el
pedido de las mismas; sin embargo, ella prefiere que sea bastante natural
para no saturar al publico, y en cuanto al papel que ocupe la marca es algo
muy similar a lo anterior, va a depender del fin de la publicidad, si es un
video que llama a la accion de compra el lugar seria protagonista y si es para
promocionar el producto, lo mas adecuado seria secundaria, ya que también

quiere que toda recomendacidn que dé ella en sus videos sea genuina.

Se puede inferir entonces, que la aplicacion de Product Placement en los
videos de moda de ‘Mafer Benites’ estd siendo la adecuada, logrando
introducir publicidad de una manera no convencional y poco invasiva en el

material audiovisual y, por ende, obtener la aceptacion del publico. Esto se
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refuerza con la preferencia de este mismo publico por un lugar secundario
para las marcas en los videos de moda para evitar algin tipo de
hostigamiento, y que a su vez la duracion como la forma de ser introducido
sea lo més natural posible, tanto para la comodidad del publico espectador
como también una forma de llevar a cabo una recomendacion genuina, real
y honesta por parte de ‘Mafer Benites’. Entonces, como lo afirma Carcuro
y Labra (2004) el Product Placement es y serd una excelente herramienta de
trabajo, que permite llegar al consumidor de un modo no tradicional,
inesperado y, sobre todo, con mayor impacto. Esta iniciativa ubica al
producto mas cerca del consumidor, pero hay que tener la precaucion de no
abusar y de no hacer mal uso de esta oportunidad, ya que a veces se ubica
al producto en situaciones poco reales, de mal gusto o que simplemente no

ayudan a la marca.

4.1.2. RECORDACION DE MARCA

GRADO DE RECORDACION

En la aplicacién de la encuesta, se pudo determinar también que el Product
Placement utilizado en los videos de moda de ‘Mafer Benites’, realmente si
estd generando en el pablico femenino un grado de recordacion bastante
optimo, puesto que la mayoria identificaron las marcas con las que trabaja
correctamente segun su rubro, como es el caso de Il Salone para cuidado de
cabello, Nails by Francescca para ufias, Beauty Store Trujillo como tienda
de maquillaje a pedido, Luanda para marca de ropa, Maybelline para
maquillaje de gama media, Vogue para maquillaje de gama mas accesible,
y L.A.Girl como marca para correctores de maquillaje (Ver del Gréafico 11
al Gréafico 17, pags. 58 a 64).
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Desde la perspectiva de las marcas, como es Nails by Franccesca, esta
considera que efectivamente existe una recordacion de marca bastante
desarrollada, ya que desde la aparicion de su marca en el canal de ‘Mafer
Benites’, aproximadamente un 10 a 15% de las chicas que han acudido por

sus servicios lo vieron en Mafer.

Desde el punto de vista de ‘Mafer Benites’, también ella considera que
mencionar o mostrar marcas definitivamente ayuda a que estas sean
recordadas por el publico con mayor facilidad, aunque destaca que tiene
mucho que ver el poder adquisitivo de las seguidoras y si la marca que

muestra se asocia a su posibilidad de adquirirlas.

Se puede inferir entonces, que esta nueva forma de publicidad que esta
implantando Mafer Benites en sus videos, como lo es el Product Placement
si estd cumpliendo un rol bastante trascendental en la recordacion de marca
de las empresas que se han contactado con ella para promocionarse en su
canal de moda, logrando llegar a su publico objetivo de manera mas creativa
y eficaz. Entonces, como lo afirma Morales y Fernandez (2007), el Product
Placement se ha comenzado a utilizar mas recientemente como una posible
inversion en materia de publicidad por parte de los anunciantes, gracias a su
gran recordacion y a la influencia alcanzada en la intencion de compra, de

quienes observan el contenido.

ASOCIACION DE LA MARCA

En la aplicacion de la encuesta, se pudo determinar que el publico
femenino en realidad si ha llegado a asociar determinadas marcas con

‘Mafer Benites’ tras aparecer en sus videos de moda, esto se evidencia
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sobre todo en la correcta recordacion de las mismas en cada rubro que
maneja su canal, ya sea en linea de ropa, maquillaje o cuidado personal
(Ver del Grafico 11 al Gréafico 17, pags..

58 a 64).

Desde la perspectiva de las marcas, como es Nails by Franccesca, esta
considera que, si bien la introduccion de su marca como publicidad en
‘Mafer Benites’ es reciente y aiin no hay una asociacion muy clara, espera
que con el tiempo su trabajo pueda ser expuesto a mas publico y por ende
pueda relacionar lo que ‘Mafer Benites’ muestra con la buena calidad de

Su servicio.

Desde el punto de vista de ‘Mafer Benites’, en cuanto a la asociacion de
marca especifica a su imagen aun no podria afirmar una en su totalidad,;
sin embargo, considera que una marca con la que se ha visto beneficiada,
tanto para ella como youtuber, y a ellos como empresa, ha sido en el rubro

de ropa.

Se puede inferir entonces, que en cuestion de asociacion de marca
especifica con la imagen de ‘Mafer Benites’ no hay una establecida aun,
lo que puede ser debido a que la introduccion de este tipo de publicidad en
su canal de moda es relativamente reciente, sin embargo, de forma general
efectivamente si la hay, ya que el publico pudo recordar y asociar las
marcas correctas con el rubro al que pertenecian y que trabajan con ‘Mafer
Benites’ en todo este tiempo. Entonces, como lo afirman Bafios y
Rodriguez (2012), las asociaciones de la marca son un conjunto de
significados que estan anclados o vinculados a la marca, y que van a

disponer al consumidor a favor o en contra de la misma. Ademas, de ser
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importantes para el futuro de la marca como es lo que queremos que le

venga a la mente del publico al entrar en contacto con ella.

INFLUENCIA DE COMPRA

En la aplicacion de la encuesta, se pudo determinar que la publicidad que
se muestra en los videos de ‘Mafer Benites’ bajo la modalidad de Product
Placement no ha sido determinante para que el pablico objetivo se haga
seguidora de alguna de las marcas que aparecen en ellos (Ver Gréafico 18,
pag. 65); sin embargo, si ha sido de gran influencia al momento de adquirir
algun producto o servicio solo porque lo vieron recomendado en los videos
de Mafer (Ver Grafico 19, pag. 66). Asimismo, consideran que la aparicion
de marcas especificas en videos de moda si puede condicionar a comprar

sus productos (Ver Gréfico 22, pag. 69).

Desde la perspectiva de las marcas, como es Nails by Franccesca, esta
considera que efectivamente la aparicion de su marca ha influenciado para
que el pablico opte por su servicio, que como lo ha mencionado antes,
aproximadamente un 15% de su clientela actual vino porque vio su trabajo

en ‘Mafer Benites’.

Desde el punto de vista de ‘Mafer Benites’, ella considera que el tipo de
publicidad y el medio en el que se maneja no le permite totalmente ser
quien determine en la compra final, sin embargo, si contribuye mucho en
la recordacion de marca y en las posibles opciones de compra, puesto que
ella cumple mas una funcién de poner en bandeja la alternativa hacia el

publico, pero finalmente seré este quien decida si adquirirlo o no.
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Se puede inferir entonces, que el Product Placement efectuado en el canal
de moda de ‘Mafer Benites’ no necesariamente influye para que el publico
objetivo se hagan seguidora en las redes de estas mismas, pero si influye
mucho a la hora de adquirir un producto del rubro de los que Mafer
menciona 0 muestra en sus videos, y sobre todo en la recordacion de las
marcas, teniendo como resultado que este tipo de publicidad si es eficaz.
Entonces, como lo afirma Movilla (2009), el Product Placement es una
técnica de comunicacion que bien entendida, planificada y aplicada en el
contexto mas identificativo y apropiado para cada producto puede
aprovecharse de estos mecanismos psicolégicos de los espectadores para

influir en su actitud, y, por lo tanto, en sus decisiones de compra.
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4.2 Conclusiones

Mediante la aplicaciéon de las herramientas de investigacion como la encuesta al pablico
objetivo y las entrevistas a las diversas marcas como a la misma ‘Mafer Benites’, los

resultados han permitido llegar a las siguientes conclusiones:

- Se determind que la aplicacién de Product Placement en el canal de YouTube
de moda ‘Mafer Benites’ influye de manera decisiva en el nivel de
recordacion de las marcas que promociona en las estudiantes de la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede Truijillo,
durante el 2017-11. Efectivamente, este nuevo tipo de publicidad adoptado en
el canal de moda en estudio, ha permitido llegar a su publico objetivo de
forma mas creativa y menos intrusiva, logrando asi mostrar las marcas
asociadas de modo que sean recordadas con mayor facilidad tras ser
expuestas en el material audiovisual y fomentando muchas veces en una

Ilamada de accion como es la adquisicion del producto o servicio.

- El publico realmente acepta y procesa bien el tipo de contenido que la
youtuber ‘Mafer Benites’ ofrece, ya que la mayoria se ha percatado de los
mensajes publicitarios que se presentan, considerandolos bastantes discretos
y no les genera ningun rechazo. Mas bien destacan que el lugar que ocupa la
marca la prefieren como secundaria y que prefieren que si el video presenta
alguna colaboracion en especifica que si la mencionen para que sea de su
conocimiento los detalles del producto o servicio. Ademas, que muchas de
las recomendaciones las ha llevado a ser seguidoras de alguna de esas marcas
mencionadas como en la mayoria lo fue Maybelline. Cabe destacar, que la
mayoria de encuestadas ha identificado de manera correcta las marcas con las
que trabaja Mafer Benites por tipo de rubro como son Il Salone, Nails by
Franccesca, Beauty Store Trujillo, Luanda, Maybelline, Vogue y L.A. Girl,

evidenciando que realmente las marcas no solo son bien aceptadas en este
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tipo de contenidos audiovisuales, sino que también son recordadas por el
publico objetivo como influencia del emplazamiento del producto en los

videos de moda de esta influencer.

- Se determiné que la aparicién de marcas en los videos de moda de ‘Mafer
Benites’ si interviene en la influencia de compras, ya que el publico objetivo
si considera que al momento que la influencer muestra los productos y
servicios en su contenido, estos se quedan en la mente del consumidor e
incentiva a que se vuelvan seguidoras de las marcas y por ende en un futuro
a realizar la compra de los mismos o al menos en tenerlas en sus opciones
segun el rubro. Asi también, por parte de las marcas esto se ve ain mas
evidenciado ya que muchas de las compras realizadas son a partir de la
publicidad generada en el canal de Mafer, respaldando que el Product

Placement generado si Ilama a una accion de compra.

- El grado de satisfaccion por parte de las marcas que han trabajado con ‘Mafer
Benites’ es alta. Esto es posible determinarse mediante las mismas palabras
de los propios duefios, quienes afirman que al compartir el mismo publico
objetivo que la influencer les ha permitido de una forma mas atractiva y con
menos coste llegar a publicitar sus productos o servicios con mayor
efectividad, dado que la promocién de su marca se da en un contexto afines
a la suya, haciendo que la recomendacion sea mas honesta y genuina, ademas
de llegar al publico de una manera menos intrusiva ya que son ellas quienes
visualizan los videos por propia iniciativa y porque les gusta el material que
se les ofrece. Asi también, afirman que desde que optaron por promocionar
en el canal de moda de ‘Mafer Benites’, mucha de su ultima clientela es
porque llegaron por ese medio, y muchas otras se quedaron sin stock del

producto publicitado.
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- Larelevancia e impacto en esta investigacion también toma lugar en cuanto
a lo social, donde la moda toma un papel primordial para resaltar el
empoderamiento femenino. Utiliza al Product Placement como técnica para
introducir mensajes al publico femenino con mas esencia; es decir, no solo es
cuestion de promocionar una marca para ser posteriormente comprada, sino
para generar y asociar ese producto con un ideal de poder, feminidad y fuerza,
para que la marca se introduzca en la mente del consumidor con mas impetu

y genere lazos con el pablico.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
CUESTIONARIO DE ENCUESTA
(Autoria propia)

1. ¢QUE EDAD TIENES?

a. 16-18

b. 19-21

c. 22-24

d. Maés de 25

2. ¢CON QUE FRECUENCIA SUELES VER VIDEOS DE MODA EN YOUTUBE? [ POR DIAS

A LA SEMANA]

a. Adiario

b. De 2 a 3 veces por semana
c. De 4 a5 veces por semana
d. Solo fines de semana

3. ¢ALGUNA VEZ HAS IDENTIFICADO EN ALGUNO DE ESOS VIDEOS EL USO DE
PUBLICIDAD?

a. Si, si he visto publicidad

b. No, no he visto publicidad

4. ¢(TE MOLESTA QUE EN ESTE TIPO DE CONTENIDO HAYA PUBLICIDAD?

Me molesta mucho

Puede llegar a incomodar

No me molesta

o o o p

Me da igual
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5. ¢CONOCES EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER BENITES’?
a. Si, silo conozco
b. No, nunca lo he visto
c. He escuchado de él, pero nunca lo he visto

6. ¢TE HAS PERCATADO DE LA APARICION DE MARCAS EN SUS VIDEOS?

a. Si, silo he hecho

b. No, no me he percatado

7. ¢CONSIDERAS QUE LA APARICION DE LAS MARCAS EN ‘MAFER BENITES’ ES

INVASIVO?
a. Si
b. No

c. Me es indiferente
8. ¢LA PUBLICIDAD QUE APARECE EN ‘MAFER BENITES’, TE GENERA RECHAZO?
a. Si

b. No

c. Me es indiferente

9. ¢CUANDO ‘MAFER BENITES’ INTERACTUA CON LAS MARCAS, USTED CONSIDERA

QUE SE VE...?
a. Natural
b. Forzado
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10. (COMO CALIFICARIAS LA DURACION DE LA APARICION DE LAS MARCAS EN LOS
VIDEOS DE ‘MAFER BENITES’?

a. Casies imperceptible
b. Lo necesario

c. Demasiado evidente

11. EN EL RUBRO DE CUIDADO DEL CABELLO, (RECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAJA ‘MAFER BENITES’?

a. Camy & Emy
b. Impakto Spa
c. Il Salone

d. Montalvo

12. EN EL RUBRO DE CUIDADO DE UNAS, ; RECUERDAS CON QUE MARCA TRABAJA
‘MAFER BENITES’?

Magic Nails
Criss Nail's Secret

Nails Salén

a o T ®

Nails by Franccesca

13. EN EL RUBRO DE TIENDAS DE MAQUILLAJE A PEDIDO, (RECUERDAS CON QUE
MARCA TRABAJA ‘MAFER BENITES’?

o

Magquillate Lindo

o

Beauty Store Trujillo
Makeup Peru
d. SyS Beauty Store

14. EN EL RUBRO DE TIENDAS DE ROPA, ¢ RECUERDAS CON QUE MARCA TRABAJA
‘MAFER BENITES’?
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a. Addel

b. Sassy

c. Luanda
d. Love Boo
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15. EN EL RUBRO DE MAQUILLAJE DE GAMA MEDIA, ;RECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAJA ‘MAFER BENITES’?

a. Loreal
b. Revlon
c. Maybelline
d. Almay

16. EN EL RUBRO DE MAQUILLAJE DE GAMA MAS ACCESIBLE, (RECUERDAS CON
QUE MARCA TRABAJA ‘MAFER BENITES’?

a. Do It! Makeup
b. Vogue

c. Catrice

d. Essence

17. EN EL RUBRO DE CORRECTORES DE ROSTRO, ¢ RECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAJA ‘MAFER BENITES’?

a. Nyx

b. L.A.Girl

c. Maybelline
d. Mac

18. ¢ TE HAS HECHO SEGUIDORA DE ALGUNA MARCA TRAS VERLA EN ALGUNO DE

SUS VIDEOS?

a. Si
Cual:

b. No
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19. ¢ALGUNA VEZ HAS CONSUMIDO O COMPRADO ALGUNA MARCA ESPECIFICA
SOLO PORQUE APARECIO EN UNO DE SUS VIDEOS?

a. Si, varias veces
b. Si, alguna vez

c. No
20. ¢ CUANDO VES UN VIDEO DE MODA Y EXISTE PUBLICIDAD EN EL, TU PREFERIRIAS

QUE...?

a. Se mencione que es una colaboracién con una marca
b. No es necesario que mencione que es una colaboracion

c. Me daigual si dice que es en colaboracion con una marca o no

21. ;DE PREFERENCIA, CREES CONVENIENTE QUE EL LUGAR QUE OCUPA LA MARCA
EN LA ESCENOGRAFIA DEBERIA SER...?

a. Protagonista

b. Secundario

22. ;CREES QUE LA APARICION DE MARCAS EN VIDEOS DE MODA PUEDE
CONDICIONARTE A PREFERIR COMPRAR PRODUCTOS DE ESA MARCA?

a. Silocreo
b. Nolocreo

c. No lo habia pensado

23. ¢ PREFERIRIAS QUE LOS VIDEOS DE MODA NO INCLUYERAN LA APARICION DE
MARCAS ESPECIFICAS?

a. Preferiria que no lo hicieran
b. Preferiria que si lo hicieran

c. Me es indiferente
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LAS MARCAS EN MAFER BENITES' E5

FACTOR DE
INFLUENCIA
LUGAR QUE OCUPA
LA MARCA

LDE PREFERENCIA, CREES
CONVEMIENTE GUE EL LUGAR QUE
oct

MARCAS QUE
RECUERDA

RECORDACION DE MARCA

SRADO DE
| RECORDACION

‘GABELLO, RECUERDAS CON QUE
MARCA TRABAJA 'MAFER BENITES 2

= || olele|rlels
}_: _{_:_{J‘_P‘r-;

e e By GRS,
RECUERDAS CON QUE MARCA
‘MAFER BENTES'?

‘€N EL RUSRO OE TIENDAS DE
MAGUILLAJE A PEDIDO, {RECUERDAS
‘CON QUE MARCA TRABAJA MAFER
BENTES 7

BN EL RUBRO OF
ZRECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAJA MAFER BENTES'?

XX X [ X X X X |XXIXXIX
XXX e | X X e XX X

‘GAMA MEDIA, (RECUERDAS CON QUE
MARCA TRABAJA 'MAFER BENITES'?

2| 2<| B8
XX [ X XX X [} X IX[FIX[XK

XXX kx| X[ X X X (X (X%

=L | L | = || =

||| o] £ |5 [ olofe s lely

7; “EN EL RUBRO OF
‘GAMA MAS ACCESIBLE. (RECUERDAS.
[
I,

[eneL
| ROSTRO, JRECUERDAS CON QUE

=
ASOCIACIONDE | MARCAS QUESE
LA MARCA

ASOCIAN AL CANAL

LTE HAS HECHO SEGUIDORA DE
ALGUNA MARCA TRAS VERLA EN
'ALGUNO DE US VIDE

INFLUENCIADE | MARCAS QUE
COMPRA P 0

;
i
:

X X%

.
i
:

E?.

i

|

EN UNO DE SUS Vi

MARGAS EN VIDEOS DE MODA PUEDE
CONDICIONARTE A PREFERR
‘COMPRAR PRODUCTOS DE ESA
MARGA?

*>‘<3>< X X%

XXX %X

X | X | X|x|x

[T ol 167 O )
S el ol i el

i

> | Lo O] D
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Firma del Evaluador
Colocar sus datos y DNI

A'F,eu _pl"u [AHI/U
18010987
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y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL

INSTRUMENTO:... S0 S0S572
OBJETIVO: ?tuordado:\ cle ™Mavea,
PoS)iw femenine e 1q Fawltec de Comvnicacioned OfAS

DIRIGIDO a:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .D LaLL. /0\ 1LAS A‘ FiLent
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: p e Cf o1

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda.

Calificaciéon Indicador

| CLARIDAD 1 No cumple con el criterio Elitem no es claro.

1 El item ss 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
LOMpPraae . uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenaci6n de las
facilmente, es decir, s
::ns\‘;:if:g?oi 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semaéntica y sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
Elitem tiene relacién
l6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
dimensién o
3. Acuerdo (moderado nivel ) El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

in@;;adgr queestdi | 4.Totalmente de Acuerdo (alto nivel) l El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
midiendo. t — — =
EF;:EVANCIA : 1 No cumple con el criterio Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién. |

em es esen N = v
: S‘a 0 ["2.Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puzde estar incluyendo lo que
importante, es decir mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel Elftem es relativamente importante.

B 4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamas brinde sus observaciones
que considere pertinente

CRITERIOS OBSERVACION
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel - »

‘3. Moderado nivel
4. Alto nivel

FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI

A\F,e,. Diaz A“ﬂ.s

18010989
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

ANEXO N° 3
VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARLOS GONZALEZ MORENO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo:

| RarorstA L CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion

Relacion i6n | Relacion
entre la ':‘:"3‘;'3}‘ entre el
DIMENSIONES | INDICADORES fTEMS [ dimensi6 | ;- jicador | ftemsyla

5 ;
= | ard | opei6n de
Aimensid | ngicador | ¥ ¢! eS| rocpuesta

| OBSERVACION Y/0
RECOMENDACIONES

'VARIABLE

CER-EE E T

SI | NO

NO | s1

z
=

NO

X || prozrinrmx

[V &L musro oe TEwoAs OF
i MAQUILLAJE A PECID, (RECUERDAS.
NOTOREDADDEL | |pENTIFICACION O | CON QUE MARGA TRARAIA MAFER
FRODUCT RECONOCIMIENTO [ BENTES"?
PLACEMENT & ¥

EN EL RUBRO OE TIENDAS DE ROPA,
(RECUERDAS GON QUE ~ MARCA
TRABAA MAFER BEMTES'?

[>< X‘X X Ix¢[>€ >-czn¥==s‘a

PRODUCT PLACEMENT

R IX X > [x[X[X[=]=
\‘>(><‘)<‘><>\

X XXX X X[ A =

A
[ X

| LTE MOLESTA QUE EN EsTE PO OF
CONTENIDO HAYA PUBLICIDAD?

LCONSIDERAS QUE LA APARGION DE
LAS MARCAS EN 'MAFER BENITES' ES
BVASIVO?

LA PUBLICIDAD QUE APARECE EN
WAFER BEMTES, TE GENERA
NIVEL DE RECHAZO?
C

(CUANDO  MAFER  BEMTES'
ITERACTUA CON LAS MARCAS,
USTED CONSIDERA QUE SE VE...?

'LCUANDO VES UN VICEO DE MODA Y
EXSTE pUBLCIDAD BN EL. TU
PREFERIRIAS QUE...?

DURACIONDELA | ,com0 CALIFICARIAS LA DURACION
APARICION DELA | DE LA APARIGION DE LAS MARGAS EN
LOS VICEOS OF MAFER DENITES'
FACTORDE | MARCA
INFLUENCIA

(DE PREFERENGIA, CREES
CONVENIENTE GUE EL LUGAR QUE
OCUPA LA MARCA EN LA
ESCENOGRAFIA DEBERIA SER...7

S| XXX XXX

LUGAR QUE OCUPA
MARCA

CABELLO, ;RECUERDAS CON GUE
MARCA TRABAJA MAFER BENITES'?

ENER
(RECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAIA MAFER BENTES"?

XXX > T XXX X

GRADO DE MARCAS QUE D
RECORDACION | RECUERDA ZRECUERDAS CON QUE MARCA
TRABAJA MAFER BENI

AR > > X XXX [X] [ TS X 5 s >

XX X XX X [ [ XXA| [ X > X = X[ X

X3 | 5% [ 3=

RECORDACION DE MARCA
o
2
g
H
L

!
‘GAMA MEDIA (RECUERDAS CON QUE [
MARCA TRABAJA MAFER BENITES 7 ‘

[ X< |[>< e <] > [ > 4[> X XX XX > PX Ix [ X XX =< X

ya Ak dEdr AR ><j><><><‘><>‘>(
XXX [ X< > [ XX > X X% (XX

b 5
<

wa 3 T T
‘GAMA NAS ACCESIBLE, (RECUERDAS

‘CON QUE MARCA TRABAJA MAFER
BenTES?

K

XX

[ &N L RUBRO OF CORRECTORES O
ROSTRO, JRECUERDAS CON QUE
MARGA

[X [

e I
X<

) | MaRcAsQuESE | <remas wecwo soupomaoe
ASOCIACIONDE | J5o01aN AL CANAL | ALGUNA MARGA TRAS ver

LA MARCA

g

JALGUNA VEZ HAS CONSUMIDO O

‘COMPRADO ALGUNA MARCA

| ESPECIFICA SOLO PORQUE APARECIO

INFLUENCIADE | MARCAS QUE EN UNO DE $US VIDEOS
PRA P

£33

MARCAS EN VIDEOS DE MODA PUEDE
CONDICIONARTE A PREFERIR
‘COMPRAR PRODUCTOS DE ESA
MARCA?
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Firma'del Evaluador
Colocar sus datos y DNI
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EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS

MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO:

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

én we )"f\,

OBJETIVO:

Rowr clation  oLe

Mecree

DIRIGIDO a: ?U/ é I/(,Q FQLL‘QM' Nl ole \Q "*'C( w ["f((,/ O’Le COV\MLA (=" con < Q) FN

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:.. &5 2.% 06 Winmasne . Uenl Seonls,

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

X \ o
L.A,LA/-—\. © D e QMuQ Quwl

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio El item no es claro.

El ftem s; 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
‘ ?&?ﬂ::mecs — uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

n s > mismas.

::‘;gfizgz)z 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

_adecuadas. 4. Alto nivel ) El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. B
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relaci6n légica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene relacién = =

l6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | Elitem tiene una relaci6n tangencial /lejana con la dimensién.

dimensién o )

3. Acuerdo (moderado nivel ) El ftem tiene una relacibén moderada con la dimensién que se esta midiendo.
indicador que estd 4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | Elftem se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
midiendo. — -

RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién. |
Elftem es ial o e persgepx, pae : 7 T oo pcs pegeang
importante, es decir 2. Bajo Nivel gi (ijt:z‘ l::me alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
delieser inchuldo. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante. ——

4. Alto nivel | Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

" CRITERIOS OBSERVACION ¥ ]
1. No cumple con el criterio — ——
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel e —

4. Alto nivel ]

FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI

Lol o Gy s

(a6 88 Z2ay
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y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
bl d BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

ANEXO N° 4
ENTREVISTA — MARCAS

(Autoria propia)

1. ¢(POR QUE RAZON CONSIDERA USTED QUE OPTO POR INCLUIR SU MARCA EN
EL CONTENIDO QUE GENERA ‘MAFER BENITES’ EN SU CANAL DE MODA?

2. ¢CONSIDERA QUE PUBLICITAR SU MARCA MEDIANTE LOS VIDEOS DE MODA

DE ‘MAFER BENITES’ SON DE MAYOR AGRADO PARA SU PUBLICO OBJETIVO, QUE EL HACERLO
EN UN MEDIO CONVENCIONAL?

3. CUANDO OPTA POR PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE MODA ‘MAFER
BENITES’, ;EN QUE PORCENTAJE DE TIEMPO PREFIERE USTED QUE SU MARCA SEA VISIBLE?
¢ CREE QUE ESE PORCENTAJE ES EL MISMO QUE PREFIERE SU PUBLICO OBJETIVO? ¢POR QUE?

4. CUANDO SU MARCA ESTA SIENDO PUBLICITADA EN EL CANAL DE MODA

‘MAFER BENITES’, ; PREFIERE QUE SU PRODUCTO O SERVICIO OCUPE UN LUGAR PROTAGONICO
O SECUNDARIO? ¢CREE QUE ESO INFLUYE EN CUANTO SU PUBLICO LLEGUE A RECORDAR SU
MARCA?

5. ¢USTED CREE QUE PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE MODA ‘MAFER

BENITES’ HA LOGRADO POSICIONAR SU MARCA EN LA MENTE DEL CONSUMIDOR DE UNA FORMA
MAS RAPIDA DE QUE S| LO HUBIERA HECHO EN OTRO MEDIO? ¢POR QUE?

6. ¢CONSIDERA QUE PUBLICITAR MEDIANTE EL CANAL DE MODA ‘MAFER
BENITES’, HA SIDO UN RECURSO FUNDAMENTAL PARA QUE CONOZCAN SU MARCA? ;POR QUE?

7. ¢CONSIDERA QUE LA APARICION DE SU MARCA EN EL CANAL DE MODA
‘MAFER BENITES’ HA INFLUENCIADO EN EL PUBLICO PARA QUE ADQUIERA SU PRODUCTO O
SERVICIO?

8. ¢QUE BENEFICIOS CREE USTED QUE HA TRAIDO PARA SU MARCA OPTAR POR ESTE TIPO DE
PUBLICIDAD?

9. ¢(CONSIDERA EFECTIVO OPTAR POR ESTE TIPO DE PUBLICIDAD?
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

ANEXO N° 5
VALIDACION DE INSTRUMENTO
ALFIERI DIAZ ARIAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo:
CRITERIOS DE EVALUACION & lelR
Relacion | oo m— Silx
<] entre la e;:’r‘:; Relacién e;targe? Alg|E s SN
variable y entre el R V | OBSERVACION Y/O
g DIMENSIONES | INDICADORES fTEMS a d':";ilé indicador L’]‘;c':‘gg(}: 1 'lf A | RECOMENDACIONES
imensi p|E|nN
g dlm:’lnslé {ndicador yel ftems respuesta | & | N €
D¢
SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO AlA

|

cousum
IDENTIFICACION O | RAPIDA DE GUE S1 LO HUBIERA HECHO
RECONOCIMIENTO ENOTROMEDIO? POR QUE?

&
NOTORIEDAD DEL MEDANTE EL CANAL OE MODA MAFER

HA

PRODUCT FUNDAMENTAL PARA QUE counzcm

PLACEMENT __—Lyw
CUANDO

1 x

” PUBLICT)
NIVEL DE MAFER BENITES', wsrns Qlﬁ su
COMODIDAD n\ooucw © SERVICIO OCUPE UN

PROTAGONICO o

L = =
B & | o

[ XX
X | XXX

| MEDIANTE EL CANAL DE MODA
DURACION DE LA ‘MAFER BENITES', .EN QUE
APARICION DE LA PORCENTAJE DE TIEMPO PREFIERE

o | - |-F| e

X
X
A
X

PRODUCT PLACEMENT
§
81 388ads
X >< ™| X

FACTOR DE
INFLUENCIA MARCA (CREE QUE ESE PORCENTAJE ES EL
MISMO QUE PREFIERE SU PUBLICO
| OBJETIVO? 4POR QUE?

ESTASIENDO |

PUBLICITADA EN EL CANAL DE MOOA | ‘

‘MAFER BENITES', ;PREFIERE QUE SU

LUGAR QUEOCUPA | PRODUCTO O SERVICIO OCUPE UN |

| LA MARCA LUGAR PROTAGONICO O

SECUNDARIO? (CREE QUE ESO

| INFLUYE EN CUANTO SU PUBLICO
LLEGUE SUMARCA?

X
X
S
X
P
£
o

X
X
X

GRADO DE DEL CONSUMIOOR DE UNA FORMA ><.
S RAPIDA DE QUE §1 LO HUBIERA
RECORDACION MARCAS QUE HECHO EN OTRO MEDIO? ,POR GUE?

RECUERDA

(CONSIDERA QUE PUBLICITAR
MEDIANTE EL CANAL DE MODA
‘MAFER BENITES', HA SIDO UN ><
RECURSO FUNDAMENTAL PARA QUE
CONGZCAN SU MARCA? POR QUE?

X
X
X

POSICIONAR SUMARCA EN LA MENTE 'x
MAS RAPIOADE GUE 8110

MARCAS QUE SE | e e oh 1hom G0
ASOCIACIONDE | q00AN AL CANAL N

LA MARCA

(CONSIDERA QUE PUBLICITAR
MEDIANTE EL CANAL DE MODA
“MAFER BENITES', HA SIDO UN
RECURSO FUNDAMENTAL PARA QUE
CONOZCAN SU MARCA? ;POR QUE?

RECORDACION DE MARCA
g
2
g
i
3
H
X[ X

== A
| ENC) g O, 1] SUMARCA EN EL CANAL DE MODA
INFLUENCIA DE MARCAS QUE peskosageclotodioaentind

COMPRA COMPRARIAN EN EL PUBLICO PARA QUE ADQUIERA

SU PRODUCTO O SERVICIO?

Firma del Evaluador
Colocar sus datos y DNI

A Ifier Disz Anas
18010989

X
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[ B | B
A |
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y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL
INSTRUMENTO: Epgrevisie. ; i

OBJETIVO: O e ot > ol _(‘a-"’\ J {Q cC 0N

DIRIGIDO a: Haf(Cl X NQ,L,J bj Franccefce.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:. 421 22... A\t124... A figrt
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: dastor

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segfin corresponda.

Categoria Calificacién i Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio El item no es claro.
Elitem sg 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
ggmﬂg]renl e deci uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
ol l?tf’ cs. e e e | mismas. N
:élénnliccacsi:)i 3. Moderado nivel | Serequiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel | Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada. o
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
| COHERENCIA cumple con el criterio)
| Elitem tiene relacién
légica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensi6n.
dimensién o S
indicador que esta 3.Acuerdo (moderado nivel ) El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | El ftem se encuentra esta relacionado con la dimensi6n que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio o [ El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
Elftem es esencial o | 2. Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es decir mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importante.
4. Alto nivel | Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

o= = T WORIEBRIOST)- 8=l opes = ~ OBSERVACION
1. No cumple con el criterio
2. BajoNivel
3. Moderado nivel ==
4. Alto nivel
FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI

A\ FIC" Dl'al- Anas
18010989
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
L) BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 —II”

ANEXO N° 6

VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARLOS GONZALES MORENO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo:

CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion e | .
entre la ':;I;‘rg?: | Relacién ':f‘]:,‘::r
variable : < entre el
DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS la | dimensio | FEEE | temsyla

. nyel opcion de
dimensi6. | i1 icador | ¥ MM | repuesta

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

VARIABLE

UpCT=mpro
PeOZOIMEON
PeaZ>dmrmpE

81| NO | S1 | NO | SI | NO | §I | NO

(USTED CREE QUE PUBLICITAR I Y
MECIANTE EL CANAL DE MODA 'MAFER

BENITES' HA LOGRADO POSICIONAR

SU MARCA EN LA MENTE DEL y \< >< | X

CONSUMIDOR DE UNA

IDENTIFICACION O | RAPIDA DE QUE $! LO HUBIERA HECHO
ECY EN OTRO MEDIO? ; POR

RECONOCIMIENTO | ENCTRO MEDIO? 4P

NOTORIEDAD DEL MEDIANTE EL CANAL DE MODA ‘MAFER

RopUCT g g e T I

PLACEMENT SuuARCA? (PO auE?

= =

NIVEL DE | ‘MAFER BENTES', sPREFIERE QUE SU
COMODIDAD PRODUCTO O SERWICIO OCUPE UN % D %

E Ol | e

PRODUCT PLACEMENT

DURACION DE LA 'MAFER BENITES', JEN QUE |

PORCENTAJE DE TIEMPO PREFIERE [
FACTORDE APARICIONDELA | Tep qUE SUMARCA SEA VISIBLE? )( X X X
INFLUENCIA MARCA CREE QUE ESE PORCENTAJE ES EL

=S B | SST e
.5
o<

TARCA ESTA SIENDO T
| PUBLICITADA EN EL CANAL DE MODA ‘
| 'MAFER BENITES', ,PREFIERE QUE SU

LUGAR QUEOCUPA | PRODUCTO O SERVICIO OCUPE UN

e |SEEEEEEST N B PR MM

INFLUYE EN CUANTO SU PUBLICO |
LLEGUE A
ZUSTED GREE QUE PUBLICITAR
£L CANAL DE MODA
'MAFER BENITES' HA LOGRACO |
POSICIONAR SU MARCA EN LA MENTE
GRADO DE DEL CONSUMIOOR DE UNA FORMA x X >%
RECORDACION MAS RAPIDA DE QUE S| LO HUBIERA |
MARCAS QUE HECHO EN OTRO MEDIO? ;POR QUE? |

RECUERDA

X

LCONSIDERA QUE PUBLICITAR |
MEDIANTE EL CANAL DE MODA
'MAFER BENITES', HA SIDO UN M
RECURSO FUNDAMENTAL PARA QUE

CONOZCAN SUMARCA? POR QUE?
| JUSTED CREE QUE PUBLICITAR
MEDUANTE EL CANAL DE MODA

'MAFER BENITES' HA LOGRADO |
POSICIONAR SU MARCA EN LA MENTE Xl
DEL CONSUMIDOR DE UNA X x ‘

X | =

FORMA

s MAS RAPIDA DE QUE S/ LO HUBIERA
ASOCIACION DE MARCAS QUE SE HECHO EN OTRO MEDIO? (POR QUE?
“ ASOCIAN AL CANAL
LA MARCA 1 . -
LCONSIDERA QUE PUBLICITAR
MEDIANTE EL CANAL CE MODA

'MAFER BENITES', HA $IDO UN
RECURSO FUNDAMENTAL PARA QUE 5{ >( X |
MARCA? ;POR QUE
| i
INFLUENCIADE | MARCAS QUE SUMARCA EN EL CANAL DE MODA X
MAFER BENITES' HA INFLUENCIADO

COMPRA | compRARIAN EN EL PUBLICO PARA QUE ADQUIERA X X

l SUPRODUCTO O SERVICIO? L

RECORDACION DE MARCA

D

£ | B & R o=
X | & s <S5

X

Firma del Evaluador
Colocar sus datos y DNI

QMLh \&L_ C.“ ',/ul., \&K,.,\m
(ROB B t:g«\\
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) EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
. BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL ,
INSTRUMENTO:..... Soad €821 305 :
OBJETIVO.......oxadz. . ok Sah's Jacor oA

DIRIGIDO a:

Marca. .t Pealls

L\j ;Crc,ncce:cc\

Al
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:, Gontales Jloroww
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Couv Lo J

CONG GO i (B (ar OB

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin eorresponda.

Categoria Calificaci6 Indicador

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio El item no es claro.

Hitem sde 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
;.’:'."hl;m"l " deci uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las

cH én l'e, esdear, mismas.
::;?nﬁcc;c:% 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)

El ftem tiene relacién

l6gica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.

dimensién o ) |

indicador que estd 3. Acuerdo (moderado nivel ) El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | Elftem se encuentra esta relacionado con la dimensién que estd midiendo.
"RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio rlll item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medici6n de la dimensién. |
Elitem es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo lo que

mide éste.
El ftem es relati importante.
El item es muy relevante y debe ser incluido.

importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

CRITERIOS
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

OBSERVACION

=—

FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI

\ C. | ;
(DB zaYy
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10.

11.

ANEXO N° 7
ENTREVISTA — MAFER BENITES

(Autoria propia)

¢ QUE IMPORTANCIA CREES QUE HA TOMADO LA PUBLICIDAD EN TU CANAL DE MODA?

CON RESPECTO A LOS VIDEOS SUBIDOS A LA PLATAFORMA DE YOUTUBE EN EL TRANSCURSO
DE ESTE ANO A TU CANAL, ¢ QUE PORCENTAJE DE ELLOS INCLUYEN PUBLICIDAD?

¢ CONSIDERAS QUE EL TIPO DE PUBLICIDAD QUE GENERAS EN TU CONTENIDO ES INVASIVA, O
PASIVA?

¢COMO CONSIDERAS QUE HA SIDO LA REACCION DE TUS SEGUIDORAS CON RESPECTO A LA
PRESENCIA DE PUBLICIDAD EN TU CANAL?

CUANDO INCLUYES PUBLICIDAD EN TUS VIDEOS, ¢(CUAL SUELE SER EL TIEMPO QUE ESTA
EXPUESTA LA MARCA POR LO GENERAL DURANTE EL CONTENIDO? ¢ES DECISION PROPIA O DE
LA MARCA?

¢POR LO GENERAL, EL LUGAR QUE LE DAS A LA MARCA A LA HORA DE PUBLICITARLA SUELE
SER PROTAGONISTA O SECUNDARIA? ¢(CREES QUE INFLUYE PARA QUE TUS SEGUIDORAS LA
RECUERDEN POSTERIORMENTE?

¢(CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD INCLUIDA EN TUS VIDEOS HA GENERADO QUE TUS
SEGUIDORAS PUEDAN POSICIONAR EN SU MENTE LAS MARCAS QUE INCLUYES EN ELLOS?

¢ CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD QUE INCLUYES EN TUS VIDEOS, HA GENERADO ALGUN TIPO
DE ASOCIACION DE TU CANAL CON ALGUNA MARCA EN PARTICULAR? ¢ QUE MARCA SERIA ESA?

¢(CREES QUE LA PUBLICIDAD INCLUIDA EN TUS VIDEOS ESTA INFLUENCIANDO EN TUS
SEGUIDORAS PARA QUE ADQUIERAN LOS PRODUCTOS O SERVICIOS DE LAS MARCAS QUE TE
CONTRATAN?

¢ QUE BENEFICIOS CONSIDERAS QUE HA TRAIDO PARA TU CANAL QUE LAS MARCAS OPTEN POR
ESTE TIPO DE PUBLICIDAD?

¢EN GENERAL, CONSIDERAS EFECTIVA ESTE MODO DE PUBLICIDAD FRENTE A LA
CONVENCIONAL?



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Titulo:

EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — I

ANEXO N° 8
VALIDACION DE INSTRUMENTO
ALFIERI DIAZ ARIAS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DIMENSIONES

VARIABLE

INDICADORES

iTEMS

‘ NOTORIEDAD DEL
PRODUCT
PLACEMENT

IDENTIFICACION O
RECONOCIMIENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion .
entrels ':Er;l\re ?:
vanlable Y| dimensi6
a
i + nyel
dlm'elnsm ‘ indicador

Relacién
entre el
indicador
y el ftems

Relacion
entre el
ftems y la
opci6n de
respuesta

|
SI | NO | S1 | NO

§1 | NO

§I | NO

ChU=xprn

PeAZERETION

OBSERVACION Y/0O
RECOMENDACIONES

CON_RESPECTO A LOS VIDEOS
s A LA PLATAFORMA DE
BN EL TRANSCURSO DE
ESTE ARO A TU CANAL, ,QUE
| PORCENTAJE DE ELLOS INCLUYEN
|_PUBLICDAD?

X

NIVEL DE
COMODIDAD

1
| (CONSIDERAS QUE EL TIPO DE

PUBLICIDAD QUE GENERAS EN TU
CCONTENIDO ES INVASIVA, O PASIVA?

LCOMO CONSIDERAS QUE HA SIDO LA
REACCION DE TUS SEGUIDORAS CON

TO A LA PRESENCIA DE
PUBLICIDAD EN TU CANAL?

FACTOR DE
INFLUENCIA

PRODUCT PLACEMENT

DURACION DE LA
APARICION DE LA
MARCA

CUANDO INCLUYES PUBLICIDAD &N
TUS VIDEOS, JCUAL SUELE SER EL
TIEMPO QUE ESTA EXPUESTA LA
MARGCA POR LO GENERAL DURANTE
EL CONTENIDO? LES DECISION
PROPIA O DE LA MARCA?

LUGAR QUE OCUPA
LA MARCA

PORLO GENERAL, EL LUGAR QUE LE

DAS A LA MARCA A LA HORA DE

| PUBLICITARLA SUELE SER
PROTAGONISTA O SECUNDARIA?
ZCREES QUE INFLUYE PARA QUE TUS
SEGUIDORAS LA RECUERDEN

X | X X PRI X

X[ x X%

X[ X XXX

X [ XXX X

<= e e | L

L | L |cic| | rmozrdmrnmp

GRADO DE
RECORDACION

MARCAS QUE
RECUERDA

(CONSIDERAS QUE LA PUBLICIOAD
INCLUIDA EN TUS VIDEOS HA
GENERADO QUE TUS SEGUIDORAS
PUEDAN POSICIONAR EN SU MENTE
LAS MARCAS QUE INCLUYES EN
ELLOS?

X

X

ASOCIACION DE
LA MARCA

MARCAS QUE SE
ASOCIAN AL CANAL

(CONSIDERAS GUE LA PUBLICIDAD
QUE INCLUYES EN TUS VIDEOS, HA
GENERADO ALGUN TIPO DE
ASOCIACION DE TU CANAL CON
ALGUNA MARGA EN PARTICULAR?
(QUE MARCA SERIA ESA?

X

X

RECORDACION DE MARCA

INFLUENCIA DE
COMPRA

MARCAS QUE
COMPRARIAN

¢CRELS QUE LA PUBLICIOAD
INCLUIDA EN TUS VIDEOS ESTA
INFLUENCIANDO EN TUS SEGUIDORAS

4
> | X X

X

Firma del Evaluador
Colocar sus datos y DNI

A\hen p;'&’l Arlls

18010989
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a BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO: Endrevid 74
OBJETIVO: [ GRVRS oa,  aespdecon o Mmluonc s o com e
DIRIGIDO a: ... JouTuber . TMafoy Benide)
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:.... 220,02 AricS A Ser,
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:.. 320.% 39

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio El ftem no es claro.
cﬁlr:‘leg‘:ge 2. Bajo Nivel Elitem requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
fécilg'tente s dicx uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenaci6n de las
: sY ’ o mismas. =
::rz‘ﬁagc;ﬁ 3. Moderado nivel ‘ Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel - El item es claro, tiene tica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacién o
légica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | Elftem tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
dimensién o )
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel ) El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) | Elitem se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
'RELEVANCIA | 1 No cumple con el eriterio | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién. J
Elftem esesencialo | 2. Bajo Nivel |'El ftem tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo lo que
importante, es decir mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel | Elitem es relativamente importante. ]
B 4. Alto nivel | Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

CRITERIOS | OBSERVACION

1. No cumple con el criterio -
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel o o

4. Alto nivel

FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI
A‘Flen PI'Q, pS ﬁ" as
18910989
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

a BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

ANEXO N° 9
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
CARLOS GONZALES MORENO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo:

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacion : 2
Sitiela Relacién Relacién ] Relacién

variabley entre la trad entre el
DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS la d'?":j'b idicads: 1tening .véﬂ

" E y opcibn de
d’mﬁ"s’(’ indicador | ¥ el ftems respuesta

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

VARIABLE

OUhCO=xprn
PeOZEREETION
PmaZpdmrmE

SI | NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO

IDENTIFICACION O :WT\J- EN EI

RECONOCIMIENTO ESTE _ARO A TU CANAL, ;QUE
PORCENTAJE DE ELLOS INCLUYEN
oe——

]
;
z
H
£
E
X

NOTORIEDAD DEL PueLicDAD
PRODUCT (CONSIDERAS QUE EL TIPO DE

PUBLICIDAD QUE GENERAS EN TU
PLACEMENT NIVEL DE CONTEMIDO 65 INVASIVA, O PASIVA?
COMODIDAD

LA
PUBLICIDAD EN TU CANAL?
CUANDO INCLUYES PUBLICIDAD EN
DURACION DE LA TUS VIDEDS, ;CUAL SUELE SER EL
APARICION DE LA TIEMPO QUE ESTA EXPUESTA LA

e EAES
x X X[ X
S |£ = e
% |5 e &

X X X[ X

PRODUCT PLACEMENT

FACTOR DE MARCA EL CONTENIDO? 4ES DECISION
INFLUENCIA } PROPIA O D LA MARCA?

LUGAR QUE OCUPA | PUBLICITARLA SUELE

LA MARCA (CREES QUE INFLUYE PARA QUE TUS
SEGUIDORAS LA RECUERDEN

]

3

E

§

§

5 [3€ 0 W
= | o £ |5 &
=
X

| X
E:
X

2CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD

MARCAS QUE GENERADO QUE TUS SEGUIDORAS

ggCAgl(l)Dla\%ION RECUERDA %ﬁmgx&:ﬂ x D >§ X \1 V{ \4

1 CONSIDERAS QUE LA PUBLICIDAD
| QUE INCLUYES EN TUS VIDEOS, HA
MARCAS QUE SE GENERADO ALGUN TIPO DE

ASOCIACION DE v >( \-1 ;
i CCRARER ASOCIANALCANAL | ASOCAGENDETUCANAL oW \X b3 X \,‘
2QUE MARCA SERIA ESAT

[ (CREES QUE LA PUBLICIDAD

| J INCLUIDA EN TUS VIDEOS ESTA
'(;‘(')*;1"},’3“-‘ DE | MARCAS QUE INFLUENGIANDO EN TUS SEGUIDORAS >( M

COMPRARIAN PARA QUE ADQUIERAN LOS X

i PRODUCTOS O SERVICIOS DF LAS
)

MARCAS QUE TE
Firma del Evaluador
Colocar sus datos y DNI

ny% C‘lvyiu M\Y"*"“

1808 & 2y

RECORDACION DE MARCA
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py EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
7 BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL -
INSTRUMENTO: Eueu g tea

OBJETIVO:...JN.\V€L.... ... Al fecdon € Tuluwence  olo (oL e
DIRIGIDO a: ... Sewcfober . Fafer Reul Fey '

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:,... (20 141 | Flove® | Corlo L
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:.... A4 CENE G oo €ix  (nyaatiqe ¢ tlon

VALORACION: De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio El item no es claro.
Elrgtem Sge 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
‘f:.’?cih":::te o5 dics uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
::x;l.’:::iig?bﬂ 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene relacion ) - -
logica con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo | El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con la cimensién.
dimensi6n o
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel ) El ftem tiene una relacién moderada con la dimensién que se esti midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | Elftem se encuentra esté relacionado con la dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio l El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimcnsi(m.}
[Elftem es esencialo | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem puede estar incluyendo o que |
| importante, es decir mide éste.
debe ser incluido. . Moderado nivel El item es relativamente importante. o
— | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraciéon asi como solicitamos brinde sus observaciones
que considere pertinente

. CRITERIOS Tl OBSERVACION
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
. Moderado nivel
4. Alto nivel

FIRMA DEL EVALUADOR
Colocar sus datos y DNI

Qovx(n W, Ql —_ '\‘VL TAAD
) R
(8O 8 ‘a) 2.5 5
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EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
BENITES’ Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —

SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — I

ANEXO N°10

EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE MODA DE YOUTUBE: ‘MAFER
BENITES’ / MARCA: BEAUTY STORE TRUJILLO

\p

DUCT -~

M&ter Benfesha

APLICAR ESTRATEGIA €

BEAUTY STORE TRUJILLO:
Tienda virtual de maquillaje. Su
publico objetivo son principalmente

B ESCOGER CONTENIDO
LIGADO A TU MARCA

PAGINA PRINCIPAL E RE

2 Mg benleshh ©
bm RS A et
Mafer Benites

@ SUSCRITO a

MAFER BENITES:

Canal de moda en Youtube. Tiene al
igual que BST, como target a mujeres
con interés en la moda y elmaquillaje.
Esto la convierte en la mejor opcion de
asociacion de marca para aplicar el
Product Placement.

mujeres con interés en temas de belleza.

MAFER BENITES lanza su video de
tematica Haul de Maquillaje.

HAUL MAQUILLAJE MAC - KYLIE - v
CARLY BYBEL - LOREAL

Donde muestra diversos productos
de maquillaje, haciéndoles revision
con respecto a calidad.

i O

HAUL MAQUILLAJE MAC - KYLIE - -
CARLY BYBEL - LOREAL

En un determinado momento
menciona en donde consiguid
todos los productos.

i6n de los dltimos

inic
NO OLVIDEN SUSCRIBIRSE !

HAUL MAQUILLAJE MAC - KYLIE - -
CARLY BYBEL - LOREAL

https://

Finalmente, deja en la caja de

informacion el link
directo a la pagina
oficial de la marca.

Product Placement aplicado con la marca trujillana Beauty Store Trujillo, junto al canal de moda de YouTube ‘Mafer
Benites’. Proceso desarrollado con la guia de los tres pasos anteriormente presentados por la autora.
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J EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

B BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”
ANEXO N° 11

MARCAS EN EL CANAL DE MODA DE YOUTUBE ‘MAFER BENITES’

1. IL SALONE TIPS PARA CABELLO + PRODUCTOS QUE RECOMIENDO

TIPS PARA CABELLO + PRODUCTOS QUE RECOMIENDO

En el video Tips para cabello + Productos que recomiendo, ‘Mafer Benites’, hace uso de la técnica de
Product Placement, en este caso de uno ‘invasivo’, ya que, al hablar sobre su cabello, de forma directa menciona a la

marca Il Salone; sin embargo, no era el tema principal, pero es introducido en el contenido.
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UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

N

2. LA GIRL / MAYBELLINE MAQUILLAJE DE ULTIMO MINUTO PARA
NAVIDAD CON PRODUCTOS ECONOMICOS

MAQUILLAJE DE ULTIMO MINUTO PARA NAVIDAD CON PRODUCTOS
ECONOMICOS

MAQUILLAJE DE ULTIMO MINUTO PARA NAVIDAD CON PRODUCTOS
ECONOMICOS

En el video Maquillaje de dltimo minuto para Navidad con productos econémicos, ‘Mafer Benites’,
hace uso de la técnica de Product Placement, en este caso de uno ‘invasivo’, ya que mientras
realiza el tutorial y su rutina habitual, en determinados pasos si bien no menciona las marcas, si las
muestra mediante una pequefia figura del producto y marca en especifico, como es el caso de L.A
Girl y Maybelline.
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3. MARY KAY / MD LASH FACTOR (COMO ME DESMAQUILLO?

¢COMO ME DESMAQUILLO? PASOS Y PRODUCTOS / Mafer Benites

¢COMO ME DESMAQUILLO? PASOS Y PRODUCTOS / Mafer Benites

En el video ¢ Cémo me desmaquillo? Pasos y productos, ‘Mafer Benites’, hace uso de la técnica de
Product Placement, ya que mientras realiza el tutorial y su rutina habitual de desmaquillarse, en
determinados pasos si bien no menciona las marcas, si las muestra, incluso las coloca en un primer
plano. En este video son los casos de Mary Kay y MD Lash Factor.
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4. CARBON COCO DIENTES MAS BLANCOS DESDE CASA - FACIL Y
RAPIDO

-
DIENTES MAS BLANCOS DESDE CASA - FACIL Y RAPIDO / Mafer Benites

Técnica de Product Placement, en este caso de uno ‘invasivo’, ya que, al hablar sobre métodos En el video
Dientes més blancos desde casa — Facil y rapido, ‘Mafer Benites’, hace uso de la para blcomo es el
caso de Carbon Coco. anquear los dientes, durante la escenificacion de los pasos incluye a una
marca especifica,
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

B BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

5. NYX/VOGUE PRODUCTOS CHINOS A 6 SOLES — ORGANIZADORES Y
MAS

PRODUCTOS CHINOS A 6 SOLES - ORGANIZADORES Y MAS /Mafer Benites

En el video Productos chinos a 6 soles — Organizadores y mas, ‘Mafer Benites’, hace uso de la técnica
de Product Placement, ya que, mientras muestra las compras que realiz6 a un costo de 6 soles en
especifico, como es el caso de NYXy Vogue, resalta unos organizadores donde al mostrarlos guarda
en ellos dos marcas de labiales.
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s EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

a BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

6. NYX/COLOR POP 5 TRUCOS DE INSTAGRAM

En el video 5 trucos de Instagram, ‘Mafer Benites’, hace uso de la técnica de Product Placement, en
este caso de uno ‘pasivo’, ya que, al mostrar los diversos trucos para Instagram, tienen en el fondo
del encuadre a tres productos de belleza, los cuales pertenecen a una marca en especifica como lo
es NYXy Color Pop.
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER

a BENITES' Y SU INFLUENCIA EN LA RECORDACION DE LAS
MARCAS QUE PROMOCIONA EN LAS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE —
PRIVADA DEL NORTE SEDE TRUJILLO DURANTE EL 2017 — II”

7. MAYBELLINE/NYX/MAC PINTEREST BEAUTY HACKS TESTED

Pinterest Beauty Hacks TESTED! - Parte 2 / Mafer Benites

En el video Pinterest Beauty Hacks tested, ‘Mafer Benites’, hace uso de la técnica de Product

Placement ya que mientras realiza el tutorial mostrando los diversos trucos de Pinterest, al realizar
uno de ellos utiliza un rimel como parte de la demostracion, siendo este de la marca Maybelline.
Asi también, en la parte de atras se puede visualizar otros productos mas con marcas especificas
como el sellador de maquillaje de NYX 'y los diversos labiales de MAC.
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Y EL PRODUCT PLACEMENT EN EL CANAL DE YOUTUBE DE MODA ‘MAFER
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

8. MAC UNBOXING IPHONE 7 PLUS + PRIMERAS IMPRESIONES

UNBOXING IPHONE 7 PLUS + PRIMERAS IMPRESIONES - Mafer Benites !

En el video Unboxing IPhone 7 Plus + PriProduct Placement, en este caso de uno ‘invasivo’, ya que,
al hablar y mostrar las diversas herramientas meras impresiones, ‘Mafer Benites’, hace uso de la
técnica de de las que cuenta el celular, una de ellas es la camara, que cuando la abre enfoca un
grupo de labiales y hace zoom a una determinada marca como es MAC.
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