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RESUMEN

Al haber concluido la revision sistematica se logré conseguir el objetivo de investigacion,
pues a partir del analisis de los articulos de investigacion seleccionados se determind que la
publicidad impacta significativamente en las ventas y constituye el medio de comunicacién
predominante del marketing; esta informacion sera vital para desarrollar futuras investigaciones
aplicadas a una realidad especifica; para desarrollar la presente investigacion se recolectd 31
articulos cientificos de las bases de datos Dialnet, Proquest, Scielo y Google académico, y
aplicando los criterios de inclusion definidos para este estudio se realizé un filtro seleccionando
finalmente 20 articulos que contenian las variables de estudio; del analisis de estos articulos se
extrajo importante informacién que respalda la influencia positiva que ejerce la publicidad sobre
las ventas, ademas se evidencia un cambio de enfoque de la publicidad en tiempos modernos donde
domina el comercio electronico, el cual se orienta a mantener presencia en los medios digitales y
a establecer canales de comunicacion horizontal con los clientes; encontrando en las redes sociales
una plataforma eficaz, econémica y de alta exposicion. Asimismo, se identifico la importancia de
la funcion informativa de la publicidad que mantiene informados a los clientes sobre nuevos
productos o servicios de la organizacion, eliminando las barreras entre los clientes y la

organizacion.

PALABRAS CLAVES: Publicidad, ventas, marketing
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1. INTRODUCCION

Falquez et al. (2017) precisa que la publicidad es un proceso comunicacional en el cual
el emisor es el vendedor y los receptores son los consumidores reales o potenciales; y tiene
como objetivo brindar alcances sobre los beneficios de valor de los productos ofertados y
demas elementos de conviccidn para persuadir su compra. Asimismo la publicidad es el medio
de comunicacién predominante del marketing y su objetivo es concientizar, informar y
persuadir brindando informacion relevante sobre un bien o servicio (Savi y Pereira, 2011).

Moosavi et al. (2013) indican que la publicidad, por tanto; consiste en cualquier
provision y distribucion de ideas, bienes o servicios de una unidad promocional, individuo o
institucién que deba pagarse y es uno de los componentes del modelo de comunicacion
integrada de marketing, ademas es el de mayor importancia puesto que informa a los clientes
sobre nuevos productos que ademas minimiza las barreras entre los clientes y la organizacion
(Daosue y Wanarat, 2019).

Segun Sellamen y Arce (2010) la publicidad, es una forma de comunicacion en la que
participan diferentes elementos: emisor, receptor, mensaje, canal y codigo; busca un nimero
indeterminado de receptores con el objetivo de estimular la demanda de un producto; en tanto
el reto es ccomprender al cliente, pues si el enfoque del anuncio es incorrecto y no presenta
un producto a la audiencia adecuada, se desperdicia el costo y la energia gastada en publicidad
(Moosavi et al., 2013).

Las redes sociales se han convertido en un medio potente de publicidad, pues permiten
a las organizaciones interactuar con los consumidores, poniendo fin a la tradicional

comunicacion vertical dando paso a la comunicacién horizontal; por tanto, las organizaciones
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se encuentran en estos tiempos al nivel del consumidor, y existe capacidad de réplica pues los

consumidores tienen su propia voz en las redes sociales. Esta realidad supone un reto para la
gestion de la publicidad en las empresas y deberan de adaptarse rapidamente y comunicar a
través de nuevos recursos y técnicas (Rangel y Carretero, 2017).

De acuerdo con Savi y Pereira (2011) la relacion de la publicidad con las ventas es uno
de los temas méas ampliamente estudiados desde hace afios por la gran importancia que tiene
para el anunciante, ya que las inversiones en publicidad suelen ser elevadas y es dificil poder
saber con exactitud qué porcentaje de ventas esta asociado directamente a la realizacion de
una campafia; existe sin embargo diversa evidencia que indica que la publicidad influye
positivamente en las ventas, lo cual ha sido demostrado a lo largo de los afios en diversos
estudios empiricos con distintos niveles de profundidad (Sanchez et al., 2011). Las ventas por
tanto, se encuentran directamente relacionadas con la publicidad desplegada, sin embargo,
cada campafia publicitaria desplegada requiere evaluarse mediante indicadores para

determinar si la inversion en publicidad esta rindiendo frutos (Falquez et al., 2017).
Pregunta de investigacion

¢Cdémo la publicidad genera impacto en la venta de ropa deportiva en una empresa

textil entre los afios 2009 -2019?

Objetivo

Determinar el impacto que genera la publicidad en la venta de ropa deportiva en una

empresa Textil, a partir del analisis de articulos de investigacion.

Diaz Diaz, H. Pag.9
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Justificacion

La presente investigacion sistematica permitira determinar el impacto que genera la
publicidad y sus respectivas dimensiones en la venta de ropa deportiva, a partir del analisis
de articulos cientificos que abordan variables similares, ademas de identificar los aspectos

de la publicidad que causan mayor impacto en las ventas.

Esta investigacion contribuira a identificar las estrategias publicitarias mas adecuadas
y valoradas por los publicos en las distintas realidades analizadas, que tengan mayor impacto
positivo en las ventas y por tanto en la rentabilidad de las empresas; de esta forma se
identificara informacion valiosa que puede ser adaptada a la realidad del sector textil local y

potenciar la gestion de ventas, contribuyendo asi al desarrollo empresarial local.

Ademas, servira de guia metodoldgica para otros investigadores que realicen estudios

similares tanto en el sector textil como en otros sectores productivos.
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2. METODOLOGIA

Tipo de estudio

La presente investigacion cientifica se clasifica como revision sistematica, que
extraerd importante informacion de articulos cientificos de fuentes confiables relacionados

con las variables publicidad y ventas.

Recursos de informacion
En la busqueda de los articulos cientificos se consultaron los repositorios de Dialnet,
Proquest, Scielo y Google académico, la cantidad de articulos extraidos y seleccionados por

cada fuente de datos se describe en la tabla 1.

Tabla 1

N° de articulos consultados por base de datos consultadas

N° de articulos N° de articulos

Base de datos :
encontrados seleccionados

Dialnet 12 7
Proquest 10 8
Scielo 5 3
Google_ 4 9
académico
TOTAL 31 20

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se observa que la base de datos que mas articulos aport6 fue
la fuente Proquest
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Estrategia de busqueda de informacion
Se emple0 la siguiente estrategia de busqueda para extraer los articulos cientificos de

las fuentes de datos:

e "Publicidad” AND "ventas"
e "Publicidad” OR "ventas"

De esta forma se obtuvieron 31 articulos cientificos publicados durante el periodo

2010 — 2019.

Criterios de inclusion

e Variables estudiadas: Deben de contener las variables publicidad y ventas.

e Tipos de estudios: Deben de consistir en investigaciones con métodos descriptivo,
relacional o explicativo.

e Idioma: Se consideran articulos cientificos redactados en idioma inglés y en espafiol.

e Horizonte de tiempo: Se consideran articulos cientificos publicados dentro del periodo
2010 — 20109.

e Formato de investigacion: Se consideran articulos cientificos que presenten el formato
cientifico IMRD.

e Bases de datos: Se consideran articulos cientificos provenientes de bases de datos

cientificas y confiables.

Criterios de descarte
e Variables estudiadas: Si no abordan las variables publicidad o ventas.

e Tipos de estudios: Si fueron desarrollados con metodos distintos al descriptivo,

relacional o explicativo.
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e Idioma: Si se desarrollaron en idioma distinto al espafiol o inglés.
e Horizonte de tiempo: Estudios con fecha de publicacién anterior al 20009.
e Formato de investigacion: Si no fueron desarrollados siguiendo el formato cientifico

IMRD.

Seleccion de datos

Para elegir los articulos cientificos que finalmente serian seleccionados se plante6
una estrategia de seleccion que consistio en verificar las caracteristicas de cada estudio
observando el cumplimiento con los criterios de inclusion definidos; en caso de incumplir
los mismos, se fueron descartando los articulos hasta quedar finalmente una seleccion de

20 articulos.
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Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de seleccion de las publicaciones
Elaboracion propia
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3. RESULTADOS

Proceso de seleccion de estudios

La presente revision sistematica analiza los 20 articulos cientificos seleccionados que

fueron extraidos de las bases de datos confiables como Google académico, Proguest, Scielo y

Dialnet; en la figura 2 se detallan estos articulos indicando sus principales caracteristicas.

Base de

N° datos Autor / Autores Afio Titulo de articulo de investigacion
La publicidad y su incidencia en las ventas de las
1 Dialnet Loli Poma, Telmo 2018 instituciones educativas particulares en la ciudad
de Huaraz
Joaquin Sanchez Herrera,
Teresa Pintado Blanco, Estimacion de los efectos de la publicidad en las
2 Dialnet Maria Avello 2011 ventas: un analisis empirico entre Alemaniay
Iturriagagoitia, Carmen Espafa
Abril Barrie
. Guillermo Gutiérrez El neuromarketing como herramienta efectiva
3 Dialnet . 2019 . o
Cérdenas para la educacion en las ventas y la publicidad
4 Dialnet Walter Costa 2013 La inteligencia emocional aplicada a las ventas
5 Dialnet  Juan Benavides Delgado 2012  Lainvestigacion en comunicacion y publicidad
6  Dialnet Gabrielli, Lourdes 2013 Comunicacién y publicidad
Malerba
7 Dialnet Alejandra Vilches 2012 Publicidad y cultura
Google AIe>§ander SeIIame:n Las decisiones publicitarias dependen de las
2 Garzon, Andres Felipe 2018
académico ventas en los productos
Arce Mesa
Google Estrella Martlne; Rodrigo Publicidad en internet: nuevas vinculaciones en
L y Lourdes Sanchez 2011 .
académico - las redes sociales
Martin
Estimacion de un modelo econométrico para
Ana Arboleda y Julio C. determinar el efecto de acciones de marketing en
10 Proquest 2016 .
Alonso ventas de productos de cuidado personal en
Colombia.
11 Proquest Manuel Caride 2019 Publicidad de marcas lideres ante la crisis
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Cristina Gonzalez Ofiate, Modelos de comunicacién eficaces en las
12 Proquest Pablo Vazquez Cagiaoy 2019  campafias de publicidad. Un analisis estratégico
Eduard Farrén Teixido para la busqueda de la eficacia.

Celia Rangel Pérez;
13 Proquest Maria José Carretero 2017
Velasco
Moosavi, Seyed Kig;
Hooshmand, Peyman
Rmezani; Kashani,
14  Proquest Mohammadreza Rahimi; 2013
Daryayee, Javad
Yaseman; Khosravian,
Abbas.

Tajzadeh-Namin, A A;
Norouzi, Mohsen.

La nueva publicidad, un nuevo proceso
integrador

Investigate the relationship between advertising
and sales

A study on the role of advertising and sales

15 Proquest 2014 promotions in creating brand equity and brand

loyalty
The Effects of Advertising and Sales Promotion
16 Proquest Chamaiporn Daosue, o019 " Brand Awareness for A Food Product Brgnd
Sawat Wanarat in Wholesale Shops, Bangkok and Metropolitan

Areas

Antonio Pineda, Cristina;
Pérez de Algaba, La ficcion como publicidad: analisis semiotico-
. . . 2013 : " : "
Chicano; Hernandez narrativo del "corporate advertainment
Santaolalla, Victor
Catalina Falquez Arce,
18  Scielo Blanca Silva Guerrero, 2017
Vanessa Rojas Herrera

17  Proquest

La inversion en publicidad y su efecto en las
Medianas Empresas de Guayaquil

Influencia de la comunicacién de marketing en la

Tiago Savi Mondo, Jane captacion de clientes. Un estudio sobre la

19 Scielo lara Pereira da Costa 2011 percepcién de la publicidad en la hoteleria del
Estado de Santa Catarina, Brasil
G.S[c)):jﬁ) Fézrn;rrzzc; '\|<|/| C. Efecto de la publicidad de alimentos anunciados
20  Scielo T 2011 enlatelevision sobre la preferencia y el consumo

Bacardi Gascon, y A.

. de alimentos
Jiménez-Cruz

Figura 2. Matriz de registro de articulos

Para elegir estos 20 articulos se observd las caracteristicas de los 31 articulos
recolectados, analizando el cumplimiento de cada uno de estos a los criterios de inclusién
establecidos, de esta forma finalmente fueron excluidos 11 estudios, en la figura 3 se describe

graficamente este proceso.
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| |
=
9
g 31 publicaciones identificadas en
E Dialnet, Google académico, Proguest y
F -
5 Scielo
(7]
a
Se excluyeron 11
Q ublicaciones que no
= 20 publicaciones filtradas i N . q
s = cumplieron con el
i A . .
criterio de inclusion
—
= - .
‘0 20 publicaciones revisadas a
3 profundidad, codificandose sus
] caracteristicas
=
= =1

Figura 3. Flujograma del proceso de seleccion de articulos
Nota: Se observa que finalmente fueron excluidos 11 articulos quedando 20
publicaciones seleccionadas
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Caracteristicas de los estudios

La tabla 2 presenta la distribucion de los estudios cientificos seleccionados, agrupados

por fuente de datos.

Tabla N° 2
Distribucion de articulos seleccionados por fuente de datos

N° Base de datos F %
1 Proquest 8 40.00%
2 Dialnet 7 35.00%
3 Scielo 3 15.00%
4  Google 2 10.00%
académico
TOTAL 20 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los articulos investigados
Nota: Los articulos seleccionados se organizaron mediante la base
de datos de donde fueron extraidos y la cantidad de los articulos

Se observa en la tabla 2 que la base de datos que aporté con mayor nimero de los
articulos cientificos seleccionados (8 articulos, 40%) es Proquest, la segunda base de datos
con més aportacion de articulos es Dialnet con 7 articulos; en tanto la fuente de datos Scielo
aporto con 3 articulos (15%) y la fuente de datos Google académico aporto con 2 articulos

seleccionados.

En la tabla 3 se presenta la distribucion de los estudios seleccionados, distribuidos por

afio de publicacion.
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Tabla N° 3
Distribucion de articulos cientificos por afio de publicacion

N

N° Ano F %
1 2010 0 0.00%
2 2011 4 20.00%
3 2012 2 10.00%
4 2013 4 20.00%
5 2014 1 5.00%
6 2015 0 0.00%
7 2016 1 5.00%
8 2017 2 10.00%
9 2018 2 10.00%
10 2019 4 20.00%

TOTAL 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos investigados
Nota: Los articulos seleccionados se organizaron mediante el afio en que
fueron publicados y la cantidad de los articulos
Se observa en la tabla 3 que, en los afios 2011, 2013 y 2019 se publicaron el mayor
porcentaje de los estudios seleccionados (20% de los estudios en cada afio); mientras que, en

los afios 2012, 2017 y 2018 se publicaron 2 estudios en cada afio (10% de los estudios en cada

afio).

En la tabla 4 se presenta la distribucion de los articulos cientificos seleccionados,

agrupados por el pais de procedencia.
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Tabla N° 4

Distribucién de articulos cientificos por pais de procedencia

N

Pais de procedencia

N del articulo cientifico F v
1 Espafia 10 50.00%
2 Colombia 3 15.00%
3 Tailandia 1 5.00%
4 Irén 1 5.00%
5 Perd 1 5.00%
6 India 1 5.00%
7 Chile 1 5.00%
8 Ecuador 1 5.00%
9 Brasil 1 5.00%
TOTAL 20 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos investigados
Nota: Los articulos seleccionados se organizaron mediante su pais de
procedencia y la cantidad de los articulos

Se observa en la tabla 4 que en el pais de Espafia se desarrollé el mayor nimero de
articulos cientificos seleccionados (10 articulos que representa el 50% del total); el segundo
pais en aportar mayor cantidad de articulos es Colombia con 3 articulos que representan el
15% del total, en tanto paises como Tailandia, Iran, Per(, India, Chile, Ecuador y Brasil

aportan con 1 articulo cientifico.

En la tabla 5 se presenta la distribucion de los articulos cientificos seleccionados,

agrupados por disefio de investigacion.
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Tabla N° 5
Distribucion de articulos cientificos por disefio de investigacion
Disefio de
N° . . F %
investigacion
1 Descriptiva 13 65.00%
2 Relacional 4 20.00%
3 Explicativa 3 15.00%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos investigados
Nota: Los articulos seleccionados se organizaron mediante el disefio de
investigacion y la cantidad de los articulos

Se observa en la tabla 5 que el disefio de investigacion mas empleado en los estudios es
el disefio descriptivo con 13 casos, que representa el 65% del total de estudios; seguido por el
disefio relacional con 4 casos que representa el 20% del total de estudios; en tanto el disefio

de investigacion explicativo sélo presenta 3 casos que representa el 15% del total de estudios.

Analisis global de los estudios

Para profundizar ain mas en el analisis de los estudios cientificos se presenta un apoyo

visual a las tablas presentadas anteriormente.

Asi en la figura 4 se grafica porcentualmente la distribucion de articulos cientificos por
base de datos, y se observa de manera similar que en la tabla 2 que la fuente de datos que
aportd con mayor numero de articulos es el repositorio Proquest (40%), seguido por la base

de datos Dialnet con un 35% de los estudios.
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Figura 4. Grafico de sectores que presenta la distribucion de los estudios
analizados de acuerdo a su respectiva base de datos

Fuente: Tabla 2

Nota: Se evidencia que las fuentes de datos Proguest y Dialnet fueron las
que aportaron una mayor proporcion de articulos cientificos.

En la figura 5 se ilustra la distribucidn de los articulos cientificos seleccionados por afio
de publicacion y se observa que, en los afios 2011, 2013 y 2019 se publicaron 4 articulos, en
tanto en los afios 2012, 2017 y 2018 se publicaron 2 articulos, mientras que en los afios 2014
y 2016 se publicé 1 articulo; asimismo se aprecia que de los estudios seleccionados ninguno

fue publicado en los afios 2010 y 2015.
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Figura 5. Distribucion de los articulos seleccionados segun su afio de publicacion

Fuente: Tabla 3

Nota: Se evidencia que, en los afios 2011, 2013 y 2019 se publicaron la mayor proporcion
de los articulos analizados

En la tabla 6 se presenta informacion relevante relacionada a las variables publicidad y

ventas extraida de los articulos cientificos analizados.
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Categorias

Aportes

Definicion de

publicidad

La publicidad consiste en cualquier provision y distribucion de
ideas, bienes o servicios de una unidad promocional, individuo o
institucion que deba pagarse (Moosavi et al., 2013).

Es uno de los componentes del modelo de comunicacion integrada
de marketing, y el de mayor importancia puesto que informa a los
clientes sobre nuevos productos y ademas minimiza las barreras
entre los clientes y la organizacion. (Daosue & Wanarat, 2019)

La publicidad es un proceso comunicacional en el cual el emisor es
el vendedor y los receptores son los consumidores reales o
potenciales; y tiene como objetivo brindar alcances sobre los
beneficios de valor de los productos ofertados y demas elementos de
conviccidn para persuadir su compra. (Falquez et al., 2017)

La publicidad es el medio de comunicacion predominante del
marketing y su objetivo es concientizar, informar y persuadir
brindando informacion relevante sobre un bien o servicio (Savi y
Pereira, 2011)

Acciones de beneficio
de publicidad

El objetivo de la publicidad es vender y méas importancia tienen los
objetivos comerciales sobre los actitudinales; por tanto, los
indicadores de actitud o de comportamiento son importantes, pero
constituyen parte del proceso cuyo fin es vender mas, ganar clientes
y si es posible a mayor precio (Ofate et al., 2019).

La publicidad de manera individual tiene un impacto en las ventas,
pues los consumidores comunmente asocian a los productos con
amplia publicidad como “muy valiosos”, pues entienden que de no
serlo las empresas no invertirian tantos recursos en este (Tajzadeh y
Norouzi, 2014).
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Las redes sociales se han convertido en un medio potente de
publicidad, pues permiten a las organizaciones interactuar con los
consumidores, poniendo fin a la tradicional comunicacién vertical
dando paso a la comunicacién horizontal; por tanto, las
organizaciones se encuentran en estos tiempos al nivel del
consumidor, y existe capacidad de réplica pues los consumidores
tienen su propia voz en las redes sociales. Esta realidad supone un
reto para la gestion de la publicidad en las empresas y deberan de
adaptarse rapidamente y comunicar a través de nuevos recursos y
técnicas (Rangel y Carretero, 2017).

Comprender al cliente es el método mas eficaz de publicidad, pues
si el enfoque del anuncio es incorrecto y no presenta un producto a
la audiencia adecuada, se desperdicia el costo y la energia gastada
en publicidad (Moosavi et al., 2013).

Se deben analizar diversos factores antes de emprender un programa
publicitario, iniciando por fijar los objetivos, elaborar el
presupuesto, desarrollar la estrategia publicitaria y finalmente
evaluar las campafias publicitarias (Loli, 2018).

Relacion entre

publicidad y ventas

La publicidad influye positivamente en las ventas, pues se ha
demostrado a lo largo de los afios en diversos estudios empiricos con
distintos niveles de profundidad. (Sanchez et al., 2011)

Las ventas de una empresa se encuentran directamente relacionadas
con la publicidad desplegada, sin embargo, cada campafia
publicitaria desplegada requiere evaluarse mediante indicadores
para determinar si la inversion en publicidad esta rindiendo frutos
(Falquez et al., 2017).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos seleccionados
Nota: De los articulos cientificos investigados se extrajo importantes conceptos referidos a las
variables publicidad y ventas.
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4. CONCLUSIONES

Se cumplio con el objetivo de investigacion, pues se determiné el impacto que genera
la publicidad en las ventas, a partir del andlisis de los articulos cientificos seleccionados; en
los cuales se resalta la influencia directa que ejerce la publicidad sobre las ventas, pues
ademas el principal objetivo de la publicidad es justamente comunicar a los diversos publicos
las bondades de los bienes o servicios ofertados, otorgando elementos de conviccion para
persuadir la compra; por tanto se concluye que la publicidad comprende la variable
independiente que ejerce una influencia directa y significativa sobre la variable ventas que

vendria a ser la variable dependiente de la investigacion.

Asimismo, es importante resaltar las reflexiones presentadas en los estudios cientificos
sobre nuevo enfoque de la publicidad en tiempos en los que domina el comercio electrénico,
que obliga a las organizaciones a reinventar sus estrategias publicitarias, y optar por un
modelo de comunicacion horizontal con los clientes, para esto las redes sociales comprenden

una plataforma eficaz y desafiante que las empresas deben de gestionar eficazmente.

Entre las limitantes que se presentaron en el desarrollo del estudio estuvo la extraccion
de articulos cientificos, pues en los repositorios mas populares y de libre acceso no existian
suficientes estudios empiricos que aborden las variables de estudio, si bien existen
investigaciones registradas estas en su mayoria se enfocan en analisis teoricos referidos a la
variable publicidad y no proveen de informacion relevante para cumplir con los objetivos
planteados y no cumplian con el formato IMRD que fue considerado como criterio de

inclusion; para superar esta limitacion se consulto en otras fuentes de datos como es el caso
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de la biblioteca virtual Proquest en la cual se encontro articulos cientificos de calidad con

las caracteristicas exigidas en los criterios de inclusion del presente estudio.

Se recomienda a otros investigadores que puedan profundizar el estudio de las
variables tratadas y aplicarlo en escenarios especificos, considerando el factor tecnoldgico

que es muy influyente en estos tiempos.
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