y

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA

FACULTAD DE SELNORTE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“APLICACION DEL METODO ABC PARA EL
MEJORAMIENTO Y CONTROL DE ALMACENES EN
EMPRESAS INDUSTRIALES EN EL PERIODO 2010-

2019” una revision de la literatura cientifica

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autores:
Rosmery Angelina Estacio Ramirez
Ronald Ivan Lulichac Quito

Asesor:
Mg. Ing. Odar Roberto Florian Castillo

Cajamarca - Peru

2019



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y

CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES
EN EL PERIODO 2010-2019”

N

DEDICATORIA

A nuestros padres, por su paciencia, carifio y sacrificio durante nuestras vidas,

gracias a ellos hemos llegado hasta aqui y convertirnos en lo que somos hoy. A nuestras
familias por estar siempre presentes, apoyandonos moralmente, para lograr nuestras metas
profesionales. A todas las personas que nos han apoyado y ha hecho que el trabajo se
realice con éxito en especial a aquellos que nos abrieron las puertas y compartieron sus

conocimientos con nosotros.

Rosmery y Ronald.

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 2



UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y

CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES
EN EL PERIODO 2010-2019”

N

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, queremos agradecer a Dios, quien con su bendicion nos llena de

vida y a toda nuestra familia por estar siempre presente en mi vida.

En segundo lugar queremos agradecer a la Universidad Privada del Norte — Sede

Cajamarca, por abrirnos las puertas, y permitirnos desarrollarnos profesionalmente.

También agradecer infinitamente a nuestro docente Ing. Odar Roberto Florian
Castillo, quien con sus ensefianzas hicieron que podamos desarrollarnos como

profesionales, agradecer también por su paciencia, dedicacion y su apoyo incondicional.

Rosmery y Ronald.

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 3



N

UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y
CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES

EN EL PERIODO 2010-2019”

Tabla de contenido
DEDICATORIA .....oieeoeeeeeeee et s et et ettt ettt ettt ettt s s s s s snsnanas 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt n s s s s s s s s, 3
INDICE DE FIGURAS......oooiiieteeieeeteee ettt ettt s et se s s s 5
RESUMEN ..ottt ettt ettt n s st st et et et et et et et et et e s et e s e s et e s esesessensnananans 6
CAPITULO L. INTRODUCCION ..ottt 7
CAPITULO I1. METODOLOGIA. ..ottt 16
CAPITULO H1 RESULTADOS ...ttt 17
CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES .......ccoiiiiiiieeeieieieee e 22
REFERENCIAS ..ottt sttt ettt ettt ettt s e n s 24
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 30

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 4



UNIVERSIDAD ] ]
FRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y

CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES
EN EL PERIODO 2010-2019”

N

INDICE DE FIGURAS

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 5



N

UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y

CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES
EN EL PERIODO 2010-2019”

RESUMEN

Esta revision sistemética tuvo como objetivo principal determinar los beneficios de
la aplicacion del método ABC para el mejoramiento y control de almacenes aplicado a

empresas industriales.

El método empleado para la seleccién de articulos, fue revisar en las fuentes mas
confiables y certeras de la web, como son: Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico y
repositorios de la universidad cesar vallejo; para la inclusion y exclusién de articulos se tuvo
en cuenta el afio de publicacion, pais, autor, idioma, relacion con nuestros objetivos,
pregunta de investigacion y relacion con nuestras variables de estudio. Los resultados
encontrados fueron que una adecuada aplicacién del método ABC ayuda de gran manera a
tener una buena gestion, control, mejora y manejo de almacenes, a la vez emplea muchos
recursos como softwares y programas especificos que al implementarla, se tiene una
poderosa herramienta que brindara muchos beneficios a favor de las empresas industriales,
es por ello que el trabajo concluye que la aplicacién del método ABC es muy importante
dentro de las empresas, y mediante ello se logra el control y mejora de los almacenes,
reduciendo tiempos en los procesos, ser mas competitivos y sobresalir en el mercado laboral

y asi poder llegar al éxito dentro de este mundo competitivo.

PALABRAS CLAVES: “Gestion de almacenes”, “Control de almacenes” y

“Método ABC”
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La implementacion del sittema ABC lo definen Lamban, Royo, Valencia, Berges y
Galar (2013) como: Activity-Based Costing (ABC) System o sistema de costos basado en
actividades (ABC) se centra en el calculo de los costos incurridos durante el desarrollo de
las actividades propias del producto. Este método fue discutido por vez primera por Cooper
y Kaplan quienes presentaron el sistema ABC como una manera util para distribuir el costo
general en proporcion a las actividades desarrolladas en la gestion del producto. (Lamban,

Royo, Valencia, Berges, & Galar , 2013)

Vilela Romero (2017) explica que: El esquema de clasificacion ABC divide las
piezas de un inventario en tres grupos: volumen de dinero alto (A), volumen de dinero
moderado (B) y volimenes de dinero bajo (C). EI volumen del dinero es una medida de la
importancia; una pieza de bajo costo pero de alto volumen puede ser mas importante que
una pieza cara pero debajo volumen. Clasificacion ABC: Si el uso anual de las piezas de un
inventario se presenta segin el volumen de unidades monetarias, por lo regular, la lista
muestra que un numero reducido de piezas representa un nimero de unidades monetarias

alto que muchas piezas conforma un volumen de dinero bajo. (Vilela Romero, 2017)

Pantoja Riveros (2016) Afirma que: La clasificacion ABC es utilizada para el control
de inventarios, se trata de clasificar los materiales en tipo A, B o C segun un criterio y un
porcentaje establecido. Se puede clasificar los materiales por valor de inventario, por valor
de venta, por valor de consumo, por cantidad consumida o el criterio que se busque, lo que
se busca es que los materiales tipo A sean los mas importantes segun el criterio que se desee,

los tipo B los intermedios y los tipo C los menos importantes. (PANTOJA RIVEROS, 2016)

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 7
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Maldonado (2017) Afirma que la clasificacion ABC es un instrumento eficaz para

N

abordar la resolucion de los problemas de existencias. Segin se ha definido esta
clasificacion, un articulo caro con poco movimiento puede ser clasificado en la misma clase
que un articulo de poco valor unitario y mucho movimiento. Como el objetivo es desarrollar
reglas homogéneas de gestion para cada grupo de articulos, es logico distinguir entre estas
dos situaciones, diferenciando entre articulos de alto o bajo movimiento en términos de la

demanda durante el tiempo de espera. (MALDONADO LLACUACHAQUI, 2017)

Ledn y Otros (2018) Afirma que en esta investigacion expone que la implementacion
de pronosticos, clasificacion ABC, codigos de barras y politicas de inventarios permitira que
se tenga un mayor control de ésta area, permitiendo asi a la empresa tener un mayor control,
orden, organizacion y limpieza en las &reas que se involucre el sistema logistico, lo que
generard tener informacion de cada elemento en tiempo real para la elaboracién y realizacion
de sus pedidos y; por ende, contribuir a la reduccion de sus costos. (Leon Pajares & Tacilla

Becerra, 2018)

Rodrigues, E. (2015) afirma que: EI método de clasificacion de productos ABC
asume la propiedad estadistica conocida como el principio de Pareto, la cual es una manera
de clasificar los productos de manera preliminar acorde con ciertos criterios tales como
impacto importante en el valor total, ya sea de inventario, de venta, o de costos. Ademas,
permite generar categorias de productos que necesitaran niveles y modos de control distintos.

En la comercializadora se realiz6 la siguiente clasificacion:

1. Clase A: Aqui se incluyen los articulos o productos que representan el 80 % del

valor total de stock y 20 % del total de los articulos

2. Clase B: Los articulos en esta clase representan el 15 % del valor total de stock, y

el 30 % del total de los articulos.
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3. Clase C: Los articulos representan el 5 % del valor total de stock, y el 60 % del

N

total de los articulos. (Causado Rodriguez, 2015, pags. 163-177)

Ochoa y Irwin (2018) afirman que: La clasificacion ABC se centra en evaluar todos
los productos segun su nivel de rotacion, en ventas, en nivel salidas o frecuencia de
movimiento dentro del area. Primero se debe calcular determinar el nivel de rotacion de cada
producto en un periodo determinado, luego se debe ordenar los productos de mayor a menor
para analizarlo con mayor rapidez, luego se calcula el porcentaje de cada producto que
representa sobre el total (% ponderado), y como Gltimo se acumulan los porcentajes hasta el
100%. Con la finalidad de poder clasificar los productos segun el nivel de rotacién, hasta un
porcentaje acumulado de 80% se clasificaran a los productos de mayor rotacion
(clasificacion A), los productos con rotacion media, acumulado de 95% (clasificacion B); y
los productos con un nivel de rotacion bajo (clasificacion C), el 5% acumulado restante. (Br.

Ochoa Luyo, 2018)

Macias y Otros (2019) Afirma que En el método ABC se establecen tres categorias
que clasifican los productos segun sus prioridades, estableciéndose los Articulos A (mayor
importancia), los B (importancia secundaria) y C (poca importancia). (Macias Acosta,

Resendiz Ledn, & Limdn Lozanoa, 2019)

Peredo, Perez y Serrano (2015) afirman que: EI método ABC, conocido también
como la regla 80/20 o principio de Pareto, constituye una de las técnicas universalmente mas
aplicadas para seleccionar aquellos agregados mas importantes dentro de un colectivo
determinado. En el campo de la gestion de Stocks su aplicacion es evidente ya que permite
seleccionar aquellos articulos que presentan mayor interés para la referida gestion. ( Pereda

Quiroga, Pérez Jiménez, & Serrano Gémez, 2015)

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 9
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Olivos y Otros (2013) Afirma que el modelo de Conteo Ciclico por Anélisis ABC

N

para la gestion de inventarios es una herramienta Util, practica y sencilla de manejar para
cualquier gerente de logistica o encargado de los inventarios en pro de mejorar la efectividad
en el conteo fisico de las mercancias y por consecuencia la disminucion de faltantes, dando
como efecto positivo la mejora en la rentabilidad de la compafiia. (Olivos Aaron & Penagos

Vargas, Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Analisis ABC, 2013)

Cubillos Aponte. (2018) afirma que es un sistema bastante adaptable a cualquier tipo
de compaiiia es el sistema ABC, en el texto Administracion de materiales de Eric Chaves
Vega se define como un sistema que se fundamenta en determinar por orden de necesidad o

urgencia en el proceso. (Cubillos Aponte,, 2018)

Londofio Cepeda (2012) Afirma que debido a la magnitud de referencias que se
maneja en la empresa se ha propuesto hacer una clasificacion ABC de todos los grupos de
productos de Betmon y luego hacer un ABC de los A obtenidos para fijarles un determinado
nivel de control de existencias, con el fin de reducir tiempos de control, esfuerzos y costos
en el manejo de inventarios. El procedimiento que fue llevado a cabo para elaborar la

clasificacion ABC por el valor total del inventario. ( LONDONO CEPEDA, 2012)

Zambrano y Otros (2018) Afirma que la metodologia a seguir incluye la aplicacion
del método ABC el mismo divide los articulos en la clase “A” que constituyen s6lo un 15%
de todos los articulos del inventario, pero representan entre el 70% y el 80% del uso total en
dinero, estos a su vez exigen un tratamiento detallado, muchos clientes lo piden y estan
acostumbrados a llevarselo; clase “B” representan alrededor del 30% de todo el inventario y
entre un 15% y un 25% del valor total, tienen que ser también vigilados aunque con menor

frecuencia, por ultimo y sin dejar de lado se tiene los articulos de clase “C” estos constituyen
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s6lo un 5% de tal volumen. ( Zambrano Silva, Ulloa Manzur, Morejon Coba, & Pinos

N

Guerra, 2018)

Huguet, Pineda y Gomez (2016) afirman que: Para llevar a cabo una adecuada
distribucion de almacenes, se puede emplear el sistema de clasificacion ABC, conocido
también como Analisis de Pareto, el cual se basa en el principio de la Ley 80/20, y que
aplicandolo a las mercancias almacenadas, el 80% de la inversion en inventarios esta
concentrada en el 20% de los productos; asi pues se establecen tres categorias de productos
(A, B, C). Esta clasificacion permite conocer los productos que generan mayor actividad;
para ello se hace un andlisis de existencias medias, frecuencia de las salidas, numero de

pedidos, volumen de ventas, entre otros (Huguet , Pineda, & Gomez, 2016)

Correa Espinal (2010) afirma que: La seleccion y configuracion del tipo de almacén
suele ser critica para que la empresa opere adecuadamente y atienda satisfactoriamente las
necesidades de los clientes Ubicar los productos en las posiciones de almacenamiento.
Dentro de la organizacion del almacén, se debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de rotacion. Distribuir los productos para su
almacenamiento u otros procesos que lo requieran. (CORREA ESPINAL, GOMEZ

MONTOYA, & CANO ARENAS, 2010)

Rodriguez y Otros (2018) Afirma que el ABC, medidos en dimensiones de unidad y
tiempo. Estos factores inciden en el calculo de la cantidad econdmica de pedido y en el stock
maximo de reposicion, estos componentes estan enmarcados dentro de las leyes de la oferta,
la demanda y el servicio de proveedores para sr evaluados con criterio de medicion

sostenible. (Rodriguez Lopez, Salazar Vazquez, & Gonzalez Urgiles, 2018)

Parada Gutiérrez (2010) Afirma que el analisis ABC, denominado también curva 80-

20, se fundamenta en el aporte del economista Wilfredo Pareto, tras un estudio de la
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distribucion de los ingresos. ( Parada Gutiérrez, Un enfoque multicriterio para la toma de

N

decisiones en la gestion de inventarios, 2010)

Chévez Hernandez (2011) explica que: Basicamente, las caracteristicas del método
ABC consisten en llevar un control de cada una de las actividades que se realizan dentro de
la operatividad de la empresa, identificar qué recursos se consumen normalmente en cada
accion y cuales son sus productos logrados en una jornada de trabajo, ademas de identificar
cémo ha sido el desempefio de los recursos que contribuyen en dicha tarea. De esta forma se
observa que este método tiene la finalidad de identificar: las actividades, sus costos y
rendimiento obtenido, mismos que contribuyen dia a dia al logro de objetivos internos que
una empresa se propone para ser competitiva en el mercado, ya que los resultados obtenidos
favoreceran a reorientar medidas que sean necesarias para cumplir con los niveles de trabajo

exigido. (Chavez Hernandez, 2011)

Fuentes y Valdés (2011) afirma que: EI método de clasificacion ABC, este método
se utiliza en la investigacion para delimitar de la totalidad del inventario los productos
clasificados como A, son aquellos que cuyas valorizaciones (precio unitario X consumo o
demanda) constituyen % elevados dentro del valor del inventario total. Generalmente sucede
que, aproximadamente el 20% del total de los articulos, representan un 80% del valor del
inventario, mientras que el restante 80% del total de los articulos inventariados, alcanza el

20% del valor del inventario total. (Fuentes Diaz & Valdés Garrido, 2011)

Arango y Otros (2013) Afirman que los porcentajes pueden variar segun politicas de
cada empresa. Si nos basamos en el principio de Pareto (80/20), los productos que estén en
el rango de 0% a 80% en la suma acumulada se consideran inventario tipo A. De 80% a 96%
se considera inventario tipo B y de 96% a 100% es inventario tipo C. Para los productos tipo

A se debe buscar un altisimo nivel de servicio (por ejemplo 97%), para los productos tipo B

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 12
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un nivel de servicio un poco menor (95% por ejemplo) y para los productos tipo C, un nivel

N

de servicio mas modesto (90% por ejemplo). ( Arango Marin , Giraldo Garcia, & Castrillon

Gobmez, 2013)

Olivos Ardn y Otros (2013) explica que: EI modelo de Conteo Ciclico por Analisis
ABC para la gestion de inventarios es una herramienta Util, practica y sencilla de manejar
para cualquier gerente de logistica o encargado de los inventarios en pro de mejorar la
efectividad en el conteo fisico de las mercancias y por consecuencia la disminucion de
faltantes, dando como efecto positivo la mejora en la rentabilidad de la compafiia. (Olivos
Aaron & Penagos Vargas, Modelo de Gestion de Inventarios: Conteo Ciclico por Anélisis

ABC, 2013)

Pefia y Otros (2016) Afirman que el método mayormente empleado para clasificar
los articulos es el ABC, el cual categoriza a los articulos en tres grupos A, B y C de acuerdo
a un Unico criterio relacionado con el valor invertido en los bienes. También se emplea el
método ABC multicriterio, en el que se consideran ademas del costo otros elementos para
clasificar los articulos segun su importancia, tales como el riesgo de obsolescencia, plazos
de entrega del proveedor, criticidad, dificultad para adquirir el producto, entre otros (Pefia

& Silva, 2016)

Una de las cuestiones méas importantes del costeo ABC es relacionar los costos con
aquello que genero. Esto es especialmente importante en el caso de los gastos indirectos, los
cuales tal vez se estan prorrateando a la produccion, creando un conjunto de costos a nivel
de planta, o a nivel departamental, utilizando para su distribucion tasas predeterminadas de
costos indirectos, basados en las actividades. ( Arellano Cepeda, Quispe Fernandez, Ayaviri

Nina, & Escobar Mamani, 2017)

Estacio Ramirez, R ; Lulichac Quito, R. Pag. 13



N

UNIVERSIDAD ] ]
PRIVADA DEL NORTE “APLICACION DEL METODO ABC PARA EL MEJORAMIENTO Y

CONTROL DE ALMACENES EN EMPRESAS INDUSTRIALES
EN EL PERIODO 2010-2019”

Guerrero Salas (2011) explica que: El sistema de clasificacion ABC es un sistema de

clasificacion de los productos para fijarles un determinado nivel de control de existencia;
para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios.

(Guerrero Salas, 2011)

Karen y Otros (2014) Afirman que Posteriormente por medio del método ABC se
determind cuales eran los items que tenian mayor control sobre la empresa en el mercado;
ademas, se hizo un analisis estadistico para conocer la demanda de los productos y asi poder
determinar el mejor modelo para el inventario de esta empresa. (Karen Patricia & Bladon

Kuant, 2014)

Mufioz Giraldo (2011) explica que: De tal manera que el almacen constituye ese lugar
fisico que le permite a las organizaciones manipular los productos de manera fécil y de
acuerdo a las condiciones fisicas de los articulos para lograr la entrada y salida rapida de los
mismos “combinando de la mejor manera los dos elementos de servicio que proporciona el

almacén: la instalacion y el almacenaje de los productos” ( MUNOZ GIRALDO, 2011)

Abanto (2018) explica que: La implementacion del sistema ABC nos permitid; un
control adecuado de los costos, valorizar todas las actividades que realiza la empresa de
acuerdo al 10 proceso que estas desarrollan y gestionando los costos con la finalidad de
obtener una reduccion en el costo del calzado terminado. (Abanto Zarate, DISENO DE LA

DISTRIBUCION DEL ALMACEN, 2018)

Con la recopilacion de estos datos, se llevd acabo la revision sistematica de la
literatura cientifica con el objeto de responder a la siguiente la siguiente pregunta ¢Cual es
el beneficio que se logra con la aplicacion el método ABC en los almacenes de las empresas

industriales en el periodo 2010-2019? para ello, el presente trabajo se utilizd las siguientes
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bases de datos: Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Académico estos documentos estan

N

alineados a los descriptores que son Aplicacion del método ABC, mejoramiento y control
de almacenes industriales, en el contexto nacional peruano a lo largo de los ultimos nueve

anos.

Se tiene como objetivo general, determinar los beneficios que se logran en las
empresas industriales con la Aplicacion del método ABC para el mejoramiento y control de
almacenes entre los afios 2010 - 2019 y como objetivos especificos tenemos describir en que
consiste la aplicacion del método ABC y comparar de qué manera ayudaria a la empresa la

aplicacion del método ABC.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Este estudio es una revision sistematica de literatura cientifica, que analiza e
interpreta los estudios tedricos disponibles relevantes referentes a un tema de estudio
especifico y extraido de una base de datos confiables. Los articulos cientificos contribuyen
a una revision sistematica y se denominan estudios primarios (Rodriguez, Zafra y Quintero,

2015, p. 3).

Se recopilaron articulos cientificos obtenidos mediante la base de datos Scielo,
Redalyc, Dialnet, Google Académico, y a la vez en los repositorios de universidades. Se
seleccionaron articulos cientificos referentes a la aplicaciéon del método ABC en los
almacenes de empresas industriales. Se eligieron los documentos en idioma espafiol para

mayor entendimiento, publicados entre 2010 y 2019.

La investigacion se realizé tomando en cuenta las palabras claves definidas como
son: “Gestion de almacenes”, “Control de almacenes” y “Método ABC”, para ello, Se
usaron los buscadores Web: Scielo, Dialnet, Redalyc, Google Académico y a la vez en los
repositorios de la universidad Cesar Vallejo. Para la seleccion de los articulos cientificos, se

tomaron criterios de exclusion e inclusion como el afio de publicacion, el idioma y autores.

Los articulos cientificos encontrados se recopilaron en el software Excel donde se
muestra el titulo, paises, autores y afio de publicacion. Posteriormente se filtra la informacion
donde se procede a eliminar los articulos duplicados y por antigliedad mayor a 10 afios. En
este proceso de seleccion contdbamos con 80 articulos de los cuales 22 fueron eliminados
por que eran duplicados, quedaron 58 articulos de estos que quedaron se eliminaron 28

articulos por antigiiedad mayor a 10 afios, quedaron 30 articulos.
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Después de seleccionar y excluir se procedio a leer todos los documentos elegidos y
mediante ello se logré hacer un resumen, por tal motivo se puede decir que los documentos
que quedaron después de la seleccion fueron 6 de Scielo, 3 Dialnet 5 de Redalyc, 10 de

Google Académico y 6 de repositorios de la universidad Cesar Vallejo.

CAPITULO Ill. RESULTADOS

La base de datos arrojé 80 articulos originales en el periodo de tiempo del 2010 al
2019, de los cuales, 24 pertenecen a Redalyc, 32 a Google académico, 16 a Scielo y 8 a
repositorios de universidades, con ayuda del gestor de referencia de cada uno de los
buscadores se eliminaron los duplicados y articulos que estaban més relacionados a otro tipo
de gestion y no a la aplicacion del método ABC para el control de almacenes. Posteriormente
se aplicaron criterios de inclusion y exclusion hasta la obtencién de un namero final de 30

articulos para la presentacion de resultados.

En los 30 articulos seleccionados se procedieron a la identificacion de los conceptos
de los diferentes autores de distintas partes del mundo indistintamente de su naturaleza
publica o privada, que tengan mas relacion con la investigacion y respondan a nuestros

objetivos y pregunta de estudio.

Para la clasificacion de los articulos se asume el estudio de los distintos afios tomados
desde el 2010 al 2019, considerando el 2015 y 2018 los mas influyentes y a la vez se
considera a Google academico como el buscador mas eficaz, ya que a traves de este pudimos

encontrar mas articulos que en los demaés buscadores.

A continuacion se muestra las tablas de resultado de los principales hallazgos

encontrados en los articulos de revision sistematica.
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N

Ano de publicacion

m 2010

H 2011

m 2012

m 2013

m 2014

W 2015

M 2016

2017

2018

2019

Figura 1: Afio de publicacion de los documentos analizados.

En la figura 1, se muestra que los 7% de los documentos analizados han sido publicados en
el afio 2010, el 13% fueron publicados en el afio 2011, el 7% fueron publicados en el afio
2012, 13% fueron publicados en el afio 2013, 3% fueron publicados en el afio 2014, 7%
fueron publicados en el afio 2015, 10% fueron publicados en el afio 2016, 10% fueron
publicados en el afio 2017, 23% fueron publicados en el afio 2018 y 7% fueron publicados

en el ano 2019.

tipo de documentos analizados

M articulos cientificos 24

M tesis 6
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N

Figura 2: Tipo de base de documentos analizados

En la figura 2, se muestra que el 80% de los documentos analizados son articulos cientificos

y el 20% fueron tesis.

Tipo de base de datos utilizado

H Scielo 6

M Dialnet 3

H Redalyc 5

M google académico 10

tesis 6

Figura 3: Tipo de base de datos empleadas

En la figura 3, se muestra que el 33% de los documentos analizados han sido buscados en
Google Académico, el 20% han sido buscados en Scielo, el 17% ha sido buscado en Redalyc,

el 10% han sido buscados en Dialnet y 17% de tesis.
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En la informacion revisada se encontraron diferentes conceptos estudios y
problemas en el proceso de la aplicacion del método ABC para el mejoramiento y control
de almacenes en empresas industriales, las cuales fueron recopiladas para su mejor
entendimiento, por un lado se encuentran las empresas que en la actualidad aplican el método
ABC en el control de sus almacenes y estos indican que el resultado de aplicar EI método
ABC como una herramienta novedosa que permite mayor precision al determinar costos que
el método tradicional. Tiene su aplicacion natural en el comercio y estos son de mucha
importancia porque ayuda a tener un mejor control de almacenes a los gerentes de las
diversas empresas de diferentes rubros. (Castellanos, 2013), asimismo por medio de la
metodologia ABC esta proporciona al area de gerencia de las empresas la informacion
necesaria para obtener una mejor vision de los costos, permitiendo tomar decisiones
fundamentadas en la adquisicion de productos y accesorios que mejoren el desempefio
financiero, operacional y estratégico de la empresa. (Abanto & Cisneros, 2018). De esta
forma, la metodologia ABC proporciona a la empresa la informacion necesaria para obtener
un mejor ordenamiento de los almacenes, permitiendo tomar decisiones fundamentadas en
la adquisicion de materiales y asi se logre mejorar la calidad en la atencion a los clientes
reduciendo los tiempos de espera y demoras en dicho proceso y asi desarrollar y llevar a
cabo proyectos hacia el éxito y generar resultados preliminares con rapidez en la toma de
decisiones, logrando de esta manera el crecimiento de la empresa, lo cual beneficiara su
productividad, asi como mejorara la calidad de servicios a clientes. Abanto, C. (2018). Hubo
inclusive empresas que al utilizar la clasificacion del método ABC agilizan la busqueda de
los productos, mejoran la eficiencia, por ultimo para mejorar los problemas del almacen es

importante redisefar y clasificar mejor el almacén utilizando la clasificacion ABC con la
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finalidad de mejorar el control y seguimiento de los productos. (Ochoa, 2018), en algunas

N

empresas se logro obtener un eficiente sistema de control de inventario que requiere de la
aplicacion de métodos de control y analisis en correspondencia con la importancia de cada
producto almacenado. El objetivo es contribuir a la eficiencia y la toma de decisiones en la
gestion de inventarios de las empresas a partir de la aplicacion de métodos que permitan la
toma de decisiones en la gestion de inventarios: el método ABC para el control selectivo de
inventarios con un enfoque multicriterio se utilizar el método de analisis para determinar
los elementos esenciales del objeto de estudio a nivel tedrico, y la interpretacion de los
resultados obtenidos y asi mejorar la productividad de la empresa. (Veloz & Parada, 2017).
Asimismo el método ABC, aplicado de acuerdo a la importancia de cada producto,
sistematiza los conteos periodicos de los productos para un mejor detalle de sus costos e
inventarios, proceso que consiste en la clasificacion de los productos manejados de acuerdo
con la importancia de cada producto en el total de la empresa. (Causado, 2015). Por ultimo
las causas principales de no aplicar el método ABC en los almacenes de las empresas son:
el incumplimiento de pedidos, carencia de una politica de inventario que afecta la liquidez
financiera y estancamiento del inventario, lo que pone en riesgo el cumplimiento de los
pagos a sus proveedores internos y el reaprovisionamiento de nuevas mercancias con mayor
demanda, por eso llevar un adecuado control de los inventarios y almacenes es muy
importante en las empresas con mayor demanda en el mercado . (Pereda, Pérez, & Serrano,

2015)
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CAPITULO IV. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

A partir de los diferentes hallazgos de articulos de las revisiones sistematicas,
encontramos que existe una relacion entre los diferentes autores respecto a las definiciones

y beneficios de la aplicacion del método ABC en los almacenes de las empresas.

Abanto, C. (2018) Afirma que: la presente investigacion tiene como finalidad
implementar el uso de la metodologia ABC y proporcionar al area de gerencia la informacion
necesaria para obtener una mejor vision de los costos, la rentabilidad y la planeacion,
permitiendo tomar decisiones fundamentadas en la adquisicion de productos y accesorios
que mejoren el desempefio financiero, operacional y estratégico de la empresa. La finalidad
de esta metodologia es desarrollar y llevar a cabo proyectos hacia el éxito para generar

resultados preliminares con rapidez en la toma de decisiones.

Causado, R. (2015) explica que: Una propuesta de mejora del sistema de inventarios para
una comercializadora de alimentos en la ciudad de Santa Marta, a fin de lograr una reduccion
en los costos de inventario y un incremento en el beneficio econémico de la organizacion,
mediante la planificacion y control de las compras y ventas de los productos. El proceso
aplicado consiste en la clasificacion de los productos manejados por la empresa con el
método ABC, de acuerdo con la importancia de cada producto en el total de ventas de la
distribuidora; se logro determinar la cantidad optima de pedidos y el momento justo en el

cual se debe pedir mercancia a los proveedores y las cantidades minimas de re orden.

Como podemos ver todos los autores coinciden en que los beneficios de una correcta
aplicacion del método ABC ayudan a mejorar la distribucion de sus productos en sus
almacenes lo cual genera una disminucion de costos considerable para la empresa, con ello

las empresas son mas competitivas y rentables.
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N

CONCLUSIONES

La revision sistematica de la literatura cientifica realizada en este documento nos da
el alcance de los altimos hallazgos, los cual nos da a entender que existen muchas técnicas,
metodologias y filosofias, con lo que se concluye que la aplicacion del método ABC es
fundamental en el control y distribucidén de almacenes dentro de las empresas industriales
modernas, y a la vez podemos decir que esto cada dia que pasa esta teniendo mas
importancia, ya que al implementarla los procesos tendran una mejora significativa, los
tiempos del proceso también se reduciran, los costd del proceso se reduciran y esto hara que
la empresa sea mas competitiva y rentable. Todo esto lleva a que las empresas industriales

puedan ser eficientes y asi poder sobresalir en este mudo de competencias.
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ANEXOS

Datos revisados segun las paginas sugeridas entre los afios 2010 al 2019

Documentos N° de articulos porcentaje
Acrticulos cientificos 24 80%
Tesis 6 20%
Bases de Datos N° Articulos porcentajes
Scielo 6 20%
Dialnet 3 10%
Redalyc 5 17%
Google académico 10 33%

Tesis 6 20%

Datos revisados segun el afio de publicacion

ANO N° de Articulos Porcentaje
2010 2 7%
2011 4 13%
2012 2 7%
2013 4 13%
2014 1 3%
2015 2 7%
2016 3 10%
2017 3 10%
2018 7 23%
2019 2 7%
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