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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y conocer los articulos
relacionados a como influye la redistribucion de planta en el aumento de la productividad en
el &rea de produccion en una empresa agroindustrial. Esto permite la recoleccion de
informacion necesaria para poder conocer los diferentes factores que intervienen en la
productividad de un éarea y qué tan viable ha sido aplicar la distribucion de planta como
principal solucién. Los documentos presentes en el trabajo de investigacion fueron extraidos
de plataformas digitales confiables como Proquest, Ebsco, Scielo, Dialnet, Redalyc, entre
otros; se tuvo en cuenta un rango entre 2010 a 2020 para la busqueda de las variables
especificas mediante el uso de conectores tales como “AND” y “OR”. Se utilizaron las
variables de busqueda como: distancias de recorridos, tiempos de espera, tiempos de
transporte, reprocesos y horas hombre. Todos los documentos seleccionados debieron
cumplir con una estructura adecuada de un trabajo de investigacion para poder ser utilizada,
con informacién que resulte relevante para este trabajo de revision sistematica. Finalmente,
tras realizar una busqueda exhaustiva de informacion mediante el uso de antecedentes, se
pudo llegar a la conclusién de la mejor alternativa de solucion para los problemas
presentados de acuerdo a las variables especificas, que es un redisefio de la distribucion de

planta y el uso de herramientas de manufactura esbelta para la mejora de procesos.

PALABRAS CLAVES: Area de produccion, Redistribucion de planta,

Productividad, Manufactura Esbelta.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad todas las empresas, ya sea de bienes o servicios, buscan siempre
tener mayor productividad, para asi, poder obtener una mayor rentabilidad para la
organizacion misma. Por lo tanto, segin Carro & Gonzélez (2012), la necesidad de sanear
los procesos productivos en todas las &reas de la actividad econdémica, ha hecho que el
término “productividad”, sea el foco de atencidon para todo el publico y especialistas en
materia de competitividad empresarial. La productividad de una empresa esta en funcion a
coémo se utiliza los recursos de manera Optima, es decir, todo lo que se utilice para la
obtencidn de fin, ya sea producto o servicio, sin desperdicio alguno, esto incluye tiempos
(Zambrano, 2019). Por ende, se puede decir que es un indice que relaciona lo producido por
laempresay los recursos utilizados para la elaboracion de esta. Es decir, que la productividad
se puede dar como la division entre salidas y entradas (Carro y Gonzélez, 2012). Para
aumentar la productividad considerablemente, se pueden aplicar diversas estrategias, Jain et
al. (2014) afirma que, el layout de una planta y el uso del area de manera eficiente, esta
relacionada directamente con la productividad de la empresa y la eficiencia del trabajador.
Por lo que, segln las investigaciones realizadas en afios anteriores, el disefio de planta es una
forma para reducir el costo de fabricacion y costo de servicio con el fin de aumentar la

productividad (Wiyaratn & Watanapa, 2010).

Para poder desarrollar un layout adecuado en la planta, la distancia de recorrido de
los materiales y el personal es sumamente importante ya que permite la evaluacion del
rendimiento de flujo de materiales dentro de las areas, lo que permite emplear el criterio de
reducir cualquier transporte o manipulacion de materiales (Moncayo et al., 2014). Por lo
tanto, es importante reducir al minimo la distancia media de viaje (distancia de recorrido)

con el fin de optimizar el proceso (Arango et afi., 2010). Mayormente las dificultades de un
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mal disefio de planta se han dado por mala medicion de distancias, ya sea de manera

rectilinea o euclidea, dependiendo de la naturaleza del flujo de materiales. (Jain et al., 2014).
El mismo autor afirma que la manera més Optima de llevar cualquier proceso de trabajo o
materiales de un punto a otro, es de tal forma que no se presente ningun tipo de tiempos de

espera ni demoras durante el procedimiento dado.

Segun Duque et al. (2015), las dificultades que resultan criticas en cualquier planta
ya sea de bienes o servicios, principalmente son los transportes excesivos, los
almacenamientos y las esperas, que derivan del loyout de la planta, es decir que los tiempos
de demora representan un desperdicio sumamente importante para cualquier empresa y se
debe buscar la forma de optimizar cualquier proceso. Los tiempos de demora estan definidos
como una variable independiente a utilizar el tiempo medio de permanencia en el sistema,
sin generar ningun tipo de valor ni proceso productivo (Garza & Martinez, 2019). Es
precisamente que en Japon, que tiene grandes limitaciones de recursos y espacios, intentan
evitar los desperdicios a toda costa, siempre intentan implementar la politica de “cero
defectos, cero inventarios, cero demoras y cero desprecio”, puesto que esto representa una
gran pérdida de dinero y eficiencia para una empresa de cualquier &mbito (Pérez et al., 2011).
Por otro lado tenemos los tiempos de transporte que de igual manera resultan siendo un
desperdicio por el hecho de que no genera ningun tipo de valor en el producto (Lehlake et

al., 2018)

Para la definicion exacta de los tiempos de transporte, tenemos a Pérez et al. (2011),
quienes afirman que es el desplazamiento de cualquier elemento, ya sea bienes o materiales,
productos en proceso, terminados, personas o herramientas, que durante dicho lapso, no se
estd modificando ninguna caracteristica del producto, cosa que el cliente no esta dispuesto a

pagar. Por otro lado, Lehlake et al. (2018), nos describe que financieramente el desperdicio
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se debe al costo del equipo de manejo de materiales, personal para operarlo y precauciones

de seguridad, y todo lo anterior mencionado no esta directamente asociado con un proceso
de valor agregado. Puesto que, al disminuir los tiempos de movimientos entre los
departamentos en un proyecto de redistribucién de planta, se minimizan los costos del
traslado de los departamentos (Jaramillo et al., 2014), mejoran también algunas
caracteristicas operativas como el tiempo de proceso, la congestion del areay los flujos entre
ellas y viceversa (Rivera et al., 2012). En conclusion, segun Edis et al. (2011), que la
disminucion del tiempo de transporte total, ya sea minimo, la productividad de cualquier

sistema se ve beneficiada.

Otro desperdicio sumamente comun es el reproceso, que se da principalmente cuando
un producto ha salido defectuoso o un servicio no se ha dado con éxito (Valencia et al.,
2014). Segun Muyulema (2019), los reprocesos en un taller mecanico provoca improvisacion
por parte de los trabajadores lo que disminuye la calidad del servicio y esto a la vez
incrementa los costos de la empresa. Segn Aguilar (2018), este desperdicio da el origen a
un problema realmente grave que es dificil de detectar, que son los defectos de calidad. Por
ello, es sumamente importante medir el porcentaje del tiempo de reproceso para asi costear
el reproceso de todo el sistema (Montoya, 2017). El principal beneficio de disminuir todos
los tiempos de reprocesos, es el aumento en el cumplimiento de los requisitos de calidad, lo
que genera una amplia rentabilidad para la empresa y aumenta la satisfaccion por parte de

los clientes (Marin et al., 2019).

A todo lo anterior mencionado, en nuestro contexto, estamos viendo la manera
factible de poder disminuir las horas — hombre dedicado en cada trabajo de mantenimiento
0 reparacion en el area, ya que consecuentemente se disminuyen los costos fijos generando

asi mayor productividad para la empresa (Meléndez & Ramirez, 2015). Al hablar sobre el
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rendimiento de la mano de obra en un determinado tiempo y las dificultades mas comunes

que afectan su rendimiento y eficiencia, es como se pueden lograr estudios de costos que
indiquen la rentabilidad de un proyecto, esto con el fin de poder aumentar la productividad
y reducir los costos (Cabrera & Bocanegra, 2016). Por lo tanto, la productividad de la mano
de obra se puede obtener como el cociente entre una medida dada del total de los bienes y

servicios producidos y una medida de la mano de obra empleada (Carro & Gonzélez, 2012).

Uniendo las dos variables principales de nuestro tema de investigacion, que consiste
en la distribucién de planta y la productividad, tal como afirma Jain (2014), la eficiencia de
la produccién depende ampliamente del loyout actual de la planta, por lo tanto, siempre se
busca mejorar la industria con tal de eliminar obstrucciones en el flujo de materiales con el
fin de aumentar la productividad. En caso de haber una baja productividad por parte del
personal, esto se debe compensar con tiempos extras o habilitando turnos adicionales, lo que
generaria una baja en la rentabilidad de la empresa en el rubro (Zambrano, 2019). Por lo
tanto, podemos relacionar ambos términos, como dependiente una de la otra, puesto que con
el andlisis de la distribucién del area de mantenimiento, se busca organizar la planta de tal
forma que se disminuyan los desperdicios y asi poder aumentar la productividad en la

empresa.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como pregunta: (Como influyen la
redistribucion de planta y la mejora de procesos en la productividad de las MYPE del sector
agroindustrial entre el 2010-2020?, y se propone como objetivo, determinar como influyen
la redistribucion de planta y la mejora de procesos en la productividad de las MYPE del

sector agroindustrial.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad de obtener conocimiento de

los factores como: distancias de recorridos, tiempos de espera, tiempos de transporte,
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reprocesos; que afectan en la distribucion de planta y control de procesos en empresas del

rubro, por esto se conoce y se estudia los diferentes articulos de investigacion encontrados
en las diferentes bases de datos. Para que se pueda dar a conocer lo importante que es la
productividad como ventaja competitiva para el ahorro de costos (Carro & Gonzélez, 2012).
Porque se requiere solucionar las diferentes dificultades presentes en el aumento de la
productividad que se tiene en la mano de obra por el exceso de transporte, generando asi un
tiempo desperdiciado que no genera ningun tipo de valor, lo que se puede solucionar con

una redistribucion de planta tras un analisis respectivo (Lehlake et al., 2018).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se consideraron diferentes
estudios referentes a la distribucion de planta, control de procesos y productividad,
utilizando fuentes de bases confiables, como lo son: Ebsco, Dialnet, Proquest, Redalyc y
Google Académico. Toda informacién consultada estuvo dentro de un rango determinado
de tiempo, este periodo estuvo dado entre el afio 2010 al afio 2020. Se hizo la consideracion
de articulo de articulos cientificos del idioma espafiol e inglés con el fin de tener un mayor
campo para la obtencion de informacion. Estos articulos debian contener las variables
especificas planteadas en el trabajo de investigacion, y estas son: Distancias de recorridos,
tiempos de espera (demora), tiempos de recorridos (transporte), manufactura lean y horas
hombre. Por ultimo es necesario aclarar que todos estos articulos debian tener una estructura
adecuada, es decir introduccion, metodologia, resultados y conclusion.

Tabla 1

Bases de datos de los articulos recolectados

Base de Datos Frecuencia Porcentaje
Ebsco 11 19%
Dialnet 6 10%
Proquest 5 8%
Scielo 6 10%
Redalyc 12 20%
Google Académico 19 32%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Como estrategias de busqueda, se utilizaron los dos conectores principales, que vienen a ser

“AND” y “OR”, el primero sirve para que los articulos relacionados aparezcan con ambas
variables, y el segundo funciona para encontrar una de las dos buscadas. En su mayoria,
hablamos del més del 60% de las busquedas se utiliz6 la variable “AND” con ¢l hecho de
hallar una relacion entre lo que se esta buscando, también se aplicd un filtro en las péginas
de busquedas para que los documentos que se encuentren estén ubicados en un rango entre

el afio 2010 al 2020.

A continuacion un cuadro con la frecuencia que se encontrd cada variable especifica.

Tabla 2

Documentos encontrados de acuerdo a la variable especifica

Variable Especifica Frecuencia Porcentaje

Distancia de recorridos 15 25%
Tiempos de espera 18 31%
Tiempos de transporte 14 24%
Reprocesos 7 12%
Horas Hombre 5 8%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tras haber realizado una blsqueda general de los articulos de investigacion, se debid realizar
un proceso de seleccion, esto consistié en leer los documentos y analizar si estos cuentan
con una estructura adecuada de un articulo y si es que el enfoque que se le da al tema es
similar al nuestro. Asimismo, fue totalmente necesario que la informacion que presentaba

dichos documentos tenian que ser de utilidad en nuestro tema de investigacion,

A continuacion un cuadro con el porcentaje de documentos aceptados y rechazados.
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Tabla 3

Porcentaje de documentos aceptados y rechazados

Articulos Frecuencia Porcentaje
Aceptados 20 34%
Rechazados 39 66%

Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia
Tras haber seleccionado cuidadosamente los documentos con los que se va a trabajar, se
pueden realizar las siguientes tablas resumen de los articulos aceptados.
Tabla 4

Bases de datos de los documentos seleccionados.

Base de Datos  Frecuencia Porcentaje

Ebsco 4 20%
Dialnet 1 5%
Proquest 2 10%
Redalyc 5 25%
Scielo 3 15%
Google Académico 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla b

Clasificacion de los articulos por afio de publicacion

Afo de Publicacion Frecuencia Porcentaje

2010 2 10%
2011 2 10%
2012 2 10%
2013 0 0%
2014 4 20%
2015 2 10%
2016 1 5%
2017 1 5%
2018 2 10%
2019 4 20%
2020 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Clasificacion de los articulos de acuerdo al idioma
Idioma Frecuencia Porcentaje

Espafiol 16 80%
Inglés 4 20%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Clasificacion de los articulos segun el pais de publicacion

Pais Frecuencia Porcentaje
Meéxico 2 10%
Argentina 2 10%
India 1 5%
Peru 2 10%
Colombia 7 35%
Chile 2 10%
Tailandia 1 5%
Sudafrica 1 5%
Turquia 1 5%
Ecuador 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Los articulos en el presente trabajo se seleccionaron minuciosamente, se utilizaron
plataformas de blsqueda que resultan confiables para el investigador, como: Redalyc,
Dialnet, Proquest, Ebsco, Scielo y Google Académico. Las palabras de busqueda fueron las
variables especificas obtenidas de las macrovariables, las cuales son: Distancia de recorridos,
tiempos de espera, tiempos de transporte, reprocesos y horas-hombre. Por otro lado, se
delimité la busqueda de informacion entre dos afios en especifico, las cuales fueron entre el
2010 al 2020. De igual manera, como metodologia de busqueda se aplicaron dos conectores,
como por ejemplo el conector AND para buscar articulos que contengan ambos variables
especificos, y el conector OR, para encontrar algunas de las variables especificas. Todos los
documentos encontrados han debido de presentar una estructura adecuada de investigacion
y una revision adecuada por parte de una revista o repositorio.

Tabla 8

Bases de datos de los documentos seleccionados.

Base de Datos  Frecuencia Porcentaje

Ebsco 4 20%
Dialnet 1 5%
Proquest 2 10%
Redalyc 5 25%
Scielo 3 15%
Google Académico 5 25%
Total 20 100%

Nota: Ebsco, Redalyc y Google académico son las fuentes de las cuales se extrajeron la mayor cantidad de
documentos, conformando asi un 70% entre las tres plataformas. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Clasificacion de los documentos por tipo de trabajo de investigacion

Tipo de trabajo  Frecuencia  Porcentaje

Articulo de investigacion 18 90%
Tesis 2 10%
Total 20 100%

Nota: Los articulos de investigacion adquiridos conforman un 90% del total de documentos seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia
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Se elabor6 una tabla donde se muestran todos los documentos seleccionados para
realizar el presente trabajo. Se identificaron la base de datos, los autores del articulo o tesis,
afio de publicacion y el titulo de investigacion.

Tabla 10

Matriz de articulos seleccionados

Ne° Base de datos Autores Ao Titulo del documento

Analisis y mejoras de la gestion del area
de mantenimiento mecanico molienda

Google procesos C2 de la planta concentradora

! Académico Aguilar, R. 2018 de cobre de Sociedad Minera Cerro
Verde Arequipa basado en la filosofia de
mantenimiento productivo total.
2 Scielo Arango, M., Zapata, J. & 2010 Layout Restructuration of the Picking
Pemberthy, J. Area in an Industrialwarehouse.
Analisis de la productividad en la
3 Ebsco Cabrera, A. & 2016 construccion de vivienda basada en
Bocanegra, D. L
rendimientos de mano de obra
4 Ebsco Carro, R. & Gonzalez, D. 2012 Productividad y competitividad
5 Ebsco Duque, G., Moncayo, C. 2015 Modelos matematicos para la definicion
& Martinez, J. del layout de las celdas de manufactura
. A facility layout problem in a marble
6 Google Edis, R, Kahraman, B., 2011 factory via simulation. Mathematical and

Académico Araz, O. & Ozfirat, M. Computational Applications

Evaluacion y seleccion del layout de una
7 Ebsco Garza, R. & Martinez, E. 2019 instalacion con el empleo de un enfoque
hibrido simulacién multiatributo.

Improving employee & manpower
2014 productivity by plant layout
improvement.

Jain, A., Bhatti, R. &

8 Proquest Singh, H.
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N

10

11

12

13

14

15

16

17

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Redalyc

Proquest

Scielo

Redalyc

Dialnet

Redalyc

Google
Académico

Scielo

Redalyc

Jaramillo, D., Uriarte, J.
& Cardona, L.

Lehlake, S., Muyengwa,
G. & Mawane, Y.

Marin, A., Trujillo, Y. &
Buedo, D.

Meléndez, P. & Ramirez,
J.

Moncayo, C. & Garzon,
D.

Montoya, M.

Muyulema,M

Pérez, J., La Rotta, D.,
Sanchez, K., Madera, Y.,
Restrepo, G., Rodriguez,

M. & Parra, C.

Rivera, L., Cardona, L.,
Palacios, L. &
Rodriguez, M.
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Redistribucion de planta y programacion
2014 de la produccién: un enfoque
integrado. Ingenieria solidaria

Enhancing productivity through
simulation and layout planning: A Case
2018  Study of a Manufacturing company in
South Africa.

Apuntes para gestionar actividades de

calidad en proyectos de desarrollo de

software para disminuir los costos de
correccion de defectos.

2019

Optimizacion de la productividad en la
2015 Industria, para lograr rentabilidad y
competitividad

Métodos discretos basados en
guimiotaxis de bacterias y algoritmos
2014 genéticos para solucionar el problema de
la distribucion de planta en celdas de
manufactura.

Implementacion de herramientas de
control de calidad en MYPEs de
confecciones y aplicaciéon de mejora
continua PHRA.

2017

Estandarizacion del proceso de control de
calidad en el servicio de mantenimiento
2019 preventivo y correctivo de los talleres de
la empresa teojama comercial de la
ciudad de ambato

Identificacion y caracterizacion de mudas
de transporte, procesos, movimientos y
2011 tiempos de espera en nueve pymes
manufactureras incorporando la
perspectiva del nivel operativo.

Seleccion de alternativas de
2012 redistribucion de planta: un enfoque
desde las organizaciones.
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4
.
P HERRAMIENTAS DE LEAN MANUFACTURING PARA AUMENTAR LA
4 UNIVERSIDAD 0 PRODUCTIVIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL" una revision
PRIVADA DEL NORTE sistematica del afio 2010 al 2020.

Desarrollo de un modelo para determinar
Valencia, J., Lamban, M. el lote 6ptimo de producciéon mediante
18 Redalyc & Royo, J. 2014 programacion no lineal y propuesta de su
resolucion con una hoja de célculo.

Improvement plant layout using

Google Wiyaratn, W. & . ;
19 Académico Watanapa, A. 2010 systematic layout plannlqg_(SLP) for
increased productivity.
Google Anadlisis de Marcos Hiperestaticos por el
20 Académico Zambrano, M. 2019 Método de la Doble Integracion.

Nota: La tabla superior muestra todos los documentos seleccionados con sus caracteristicas principales.
Fuente: Elaboracion propia

Los documentos seleccionados, deben ser provenientes de plataformas confiables,
asimismo es importante verificar la revista en la que se ha publicado, para poder corroborar
la autenticidad de que estas hayan pasado por una revisién minuciosa por parte de expertos

antes de ser publicado.

A continuacién se encuentra dos tablas en el que se especifica el documento segln

su tipo, afio y revista o repositorio en el que se ha publicado.
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Tabla 11

Tipo de documento y afio de publicacion

Tipo de documento Frecuencia Porcentaje pulloj\lr;ga(i?én Frecuencia Porcentaje
Articulo 18 90% 2010 2 10%
Tesis 2 10% 2011 2 10%
2012 2 10%
2014 4 20%
2015 2 10%
2016 1 5%
2017 1 5%
2018 2 10%
2019 4 20%
20 100% 20 100%

Nota: Los articulos conforman un 90% de los documentos seleccionados, por otro lado, no se seleccionaron
ningn documento publicado en el afio 2013 o0 2020. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12

Revista y/o repositorio de publicacién

Revista o repositorio de publicacion Frecuencia Porcentaje
Repositorio Institucional Continental 1 5%
Revista de Ingenieria de la Universidad 1 504
de los Andes
Inge CUC 1 5%
Revista NULAN 1 5%
Revista Tecnura 1 5%
Mathematical and Computational
Applications 1 5%
Revista Cientifica Vision de Futuro 1 5%
Institute of Electrical and Electronics 1 506
Engineers (IEEE)
Revista de Ingenieria Solidaria 1 5%
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IEOM Society 1 5%
Revista Chilena de Ingenieria 2 10%
Revista Iberoamericana para la
Investigacién y el Desarrollo Educativo 1 5%
ISSN
Ciencia e Ingenieria Neogranadina 1 5%
Ciencia e Ingenieria Neogranadina 1 5%
Industrial Data 1 5%
Repositorio UTI 1 5%
Sistemas & Telemética 1 5%
Revista Facultad de Ingenieria 1 506
Universidad de Antioguia
World Academy of Science, Engineering
1 5%
and Technology
Revista Matamoros 1 5%
20 100%

Nota: De los articulos seleccionados, la mayoria son provenientes de revistas diferentes.

Tabla 13

Induccidn de categorias

Categorias

Aportes

Distancia de recorrido

Tiempos de demora

Mediante el uso de redistribucion de planta, se redujo la
distancia de recorridos dentro de la empresa en un 13%, lo que
permitio que disminuyan los espacios fisicos requeridos dentro
del area estudiado, lo que permite una respuesta mucho mas
rapida en una empresa de servicios. (Arango, 2010).

De igual manera, mediante el uso de una redistribucion de
planta, se logro reducir las distancias de recorrido y la
capacidad de la planta, aumentando asi la utilizacion y el
recorrido entre las areas de 3620 pies cuadrados a 5353 pies
cuadrados de 5610. (Jain et al., 2014).

Un layout adecuado de la empresa permite mejorar los
resultados en cuando a retrocesos y espera, permite que el
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Tiempos de transporte

Reprocesos

Hora — Hombre
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tiempo de ciclo disminuya considerablemente y el aumento de
produccién. (Garza & Martinez, 2019).

La distribucion de desperdicios dada en la empresa en el que se
realizo el estudio, los tiempos de espera representaban el 16%
de los desperdicios de la planta, lo que permite concluir que es
necesario la intervencion de un experto para la distribucion de
planta y disefio de los puestos de trabajo. (Pérez, 2011).

Para disminuir los tiempos de transporte requiere realizar unos
cambios en la localizacion de los departamentos, con el fin de
eliminar los flujos cruzados que retrasan ampliamente las
operaciones de una empresa, esto se puede dar con una
redistribucion de planta. (Rivera et al., 2012).

Tras realizar un redisefio del layout en la planta con el fin de
redistribuir los departamentos dentro de la empresa, el tiempo
de transporte total ha disminuido en un 55% tras la simulacién
de la propuesta. (Edis et al., 2011).

Mediante la estandarizacion, se logré disminuir la cantidad de
reprocesos en una empresa de mantenimiento para autos, de
21% del total de reprocesos a un 13%. (Muyulema, 2019).

Indicé que los principales problemas crénicos en la calidad del
trabajo realizado, se da por la repeticion de trabajo o conocido
comunmente como reproceso, esto requiere hacer un estudio a
profundidad de la maquina y hacer un manual TPM. (Aguilar,

2018).

Aplicando la mejora continua PHRA y un sistema riguroso de
control de calidad en las areas, se pudo reducir el tiempo de
reprocesos de 27.6% a 20.4%, aplicando asi una metodologia
estadistica por chi-cuadrado. (Montoya, 2017).

Propuso que el uso de celdas de manufactura flexible es la
principal herramienta para poder aumentar la eficiencia de los
procesos, disminuyendo asi la mano de obra sobrante en el area.
(Meléndez, 2015).

Utilizando la herramienta simple de analisis de productividad,
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estandarizando algunos procesos que no generan ningun valor
en un proceso de una empresa de servicios, se logré disminuir
el total de horas hombre de 1112.5 a 918.2. (Cabrera &
Bocanegra, 2016).

Nota: Se seleccionaron las citas mas relevantes para el variable especifico indicado.

Para las distancias de recorridos, ambos autores utilizaron el método de la redistribucion de
planta con el fin de disminuir el flujo entre las areas, mientras que Arango pudo reducir las
distancias en un 13%, Jain por otro lado logré aumentar la utilizacién de sus areas en un 31%

lo que disminuy0 las distancias de recorridos entre los departamentos.

A continuacion, los tiempos de demora en las empresas, ambos autores coinciden que es
necesario aplicar una distribucién de planta con el fin de disminuir los tiempos
desperdiciados, lo que resulta un costo extra para la empresa que el cliente no estaria

dispuesto a pagar.

Por otro lado, los tiempos de transporte representan otro desperdicio Si es que no es
justificado. Edis, por su parte, al realizar un layout general de toda la empresa, ha logrado
disminuir los tiempos de transporte en un 55%, cosa que coincide Rivera quien de igual
manera propone evaluar una redistribucién de los departamentos para poder aumentar la

eficiencia del desplazamiento de materiales y personal.

Tras la evaluacion de los tres autores mencionados para la evaluacion en la disminucion de
reprocesos en una empresa de servicios, proponen diferentes alternativas; Muyulema por su
parte planteo la idea de realizar una estandarizacion rigurosa de los procesos para evitar
cualquier tipo de falla en la mano de obra, disminuyendo asi el total de reprocesos de 21% a
13%. Por otro lado, Aguilar propuso que para el mantenimiento de cualquier maquinaria o

equipo, se debe realizar un TPM para poder estudiar profundamente a la maquinay asi evitar
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la baja calidad en los resultados. Finalmente Montoya realiz6 la propuesta de mejora

continua y el control de calidad en las areas donde se presentan los reprocesos, aplicando
una supervision exhaustiva en el departamento, lo que le permitié disminuir los tiempos de

reprocesos de 27.6% a 20.4%.

Finalmente, para poder analizar y aumentar la productividad de la mano de obra, es necesario
aplicar las herramientas de la ingenieria industrial, los dos autores exponen que el anélisis
de la eficiencia de las horas — hombre, es clave para poder medir la productividad y por ende
la rentabilidad del &rea. Por lo tanto, Meléndez expone que el uso de las Celdas de
Manufactura resulta ampliamente ventajoso a la hora de aumentar la productividad en el area
y poder organizar mejor al recurso humano. Mientras que Cabrera propuso realizar
estandarizaciones en el area, disminuyendo los tiempos de ocio y demora, para asi poder

aumentar la productividad en el érea.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Los articulos fueron seleccionados mediante un proceso riguroso, la blsqueda se
realizd en bases de datos confiables y el método de busqueda fue mediante las variables
especificas, ademas se establecio un periodo de 2010 - 2020 y se emplearon los conectores
como “AND” y “OR”, también se descartaron diferentes articulos de investigacion por no
contar con la estructura adecuada o por no contener una informacion que resulte Gtil para la

revision sistematica realizada.

La revision sistematica permitié conocer como aumentar la productividad en un area
de mantenimiento mediante el control de procesos y la redistribucion de planta. En la
presente revision sistematica el 90% fueron articulos de investigacién y 10% tesis. Se
recomienda utilizar Proquest, Ebsco, Scielo, Redalyc, entre otras plataformas virtuales que
resulten confiables para utilizar ya que pasan por una revision antes de ser publicados;
ademas se puede tener como guia la importanciay calidad de las revistas en los cuales fueron
publicados los documentos, es importante mencionar que el investigador debe tener
establecido los parametros para la seleccion.

Por otro lado, se concluye que la productividad esta ligada a todas las variables
especificas: distancias de recorridos, tiempos de espera, tiempos de transporte, reprocesos y
horas hombre, es decir, al haber una disminucion de todos los desperdicios mencionados en
la revision sistematica, de manera dependiente aumenta la productividad en el area. Por lo
tanto, es importante tener en claro qué herramientas usar para cada variable especifica que
se ha planteado. Es importante conocer que los desperdicios en las areas solo causan una
pérdida de eficiencia en los departamentos lo que se ve reflejado en la disminucion de la
rentabilidad.
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