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RESUMEN 

Al ser un tema relativamente nuevo en las organizaciones, la búsqueda de 

información para la aplicación de la logística inversa permite adquirir conocimientos que 

darán la capacidad de disminuir la incertidumbre referente a la gestión de los retornos, 

saber qué hacer con las devoluciones, como distribuirlas de vuelta y almacenarlas de una 

manera eficiente. El objetivo del estudio es realizar una búsqueda de información 

concerniente a los diseños para gestionar la distribución y almacenamiento de los retornos 

a través de la aplicación de la logística inversa, buscando darles un valor monetario a 

dichos retornos, cuidar el medio ambiente y tener ventajas competitivas frente a otras 

organizaciones. La búsqueda se realizó en la base de datos ProQuest, Ebsco, Redalyc, 

Scielo y Science Direct Algunos de los criterios de inclusión fue la selección de 

documentos adecuados a los idiomas español, inglés y portugués; delimitando el tiempo, 

considerando solo los estudios realizados en los últimos 5 años. Respecto a los diseños 

para gestionar la distribución y almacenamiento de los retornos a través de la aplicación de 

la logística inversa, la búsqueda resaltó que la logística inversa facilita el flujo de retornos 

a través de su recolección, almacenamiento, flujo de inventarios y rutas de recuperación 

óptima. 

 

PALABRAS CLAVES: Logística inversa, aplicación, gestión de retornos, 

almacén, distribución.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la globalización económica, los avances tecnológicos y la 

sostenibilidad del medio ambiente, obligan a las organizaciones a buscar nuevas estrategias 

que les permitan mantener la competitividad y el reconocimiento dentro de los mercados. 

Para ello la logística adopta un papel importante; existen muchas definiciones y en todas 

ellas se establece que el producto va desde el proveedor hacia el consumidor final; sin 

embargo, (Marrero, Perez, & Vega de la Curz, 2017) afirman que  en los últimos años se 

ha producido un incremento de residuos y desechos; ya sea por devoluciones, cambios por 

tecnología más novedosa o partes y materiales recuperados que son devueltos a los 

procesos productivos y posteriormente  a los mercados, por lo que cada vez se necesita de 

empresas y cadenas que realicen un flujo inverso de la logística. 

Badenhorst (2016) Mencian que a pesar del creciente reconocimiento de la 

importancia de la logística inversa, muchas organizaciones son reacias a afrontar los 

diferentes desafíos involucrados en el manejo de las devoluciones; este autor también 

menciona que las devoluciones de productos son inevitables en todas las industrias y que 

pueden ocurrir en cualquier momento del ciclo de vida de producto. “Movilizar y transferir 

los productos de manera inversa en la cadena, implica grandes retos para las 

organizaciones” (Antucheviciene, Jafarnejad, & Mahdiraji, 2020). La poca información de 

que hacer con estos retornos, como distribuirlos y almacenarlos por lo general, termina en 

la eliminación inadecuada de estos, generando pérdidas económicas y daños al medio 

ambiente. 

Para (Tepprasit & Yuvanont, 2015) el problema comienza cuando las empresas no 

fabrican productos que puedan reutilizarse o reciclarse, por lo tanto, cuando se generan las 
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devoluciones, no es factible considerar un proceso de remanufactura y solo queda eliminar 

el retorno, perdiendo costos de oportunidad y reduciendo la imagen de la organización. 

 Bustos (2015) refiere que estos problemas se deben básicamente por la 

incertidumbre al momento de analizar los flujos inversos, dividiendo a dichos 

inconvenientes en dos partes, la primera, engloba aspectos como el tiempo, la cantidad, la 

diversidad y la calidad de los productos y materiales devueltos; la otra parte implica la 

recogida, el transporte, la inspección, la clasificación y el almacenamiento de todos los 

retornos. 

Con el aumento en la eliminación de los productos después de su uso, existe un 

desequilibrio entre los que pueden ser reutilizables y lo que no, lo que conlleva a 

problemas ambientales. Esto se debe, por lo general, a que las empresas no presentan 

canales de distribución inversa posconsumo y postventa adecuadamente y organizados. 

(Tighazoui, Turki, Sauvey, & Sauer, 2018). 

Por otra parte, la mala gestión de los retornos al momento de llegar al almacén, 

puede incrementar los problemas que existen dentro de este, lo cual trae como 

consecuencia el aumento de los costos, acentuación de condiciones inseguras, reducción de 

espacio disponible y posibles paradas de planta, lo que significa una reducción de la 

producción, desmejora de las condiciones de trabajo y repercusión en el desarrollo de las 

demás actividades ligadas con el almacén. (Huguet, Pineda, & Gomez, 2016) 

Al ser un tema relativamente nuevo dentro de las organizaciones, la búsqueda de 

información acerca de la aplicación de la logística inversa en la distribución y el 

almacenamiento cobra vital importancia, ya que muchas empresas desconocen el tema y 

pierden la oportunidad de añadir un nuevo concepto que traería ventajas competitivas 
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frente a otras organizaciones. Por otro lado, la búsqueda de información acerca de la 

aplicación de la logística inversa permite adquirir conocimientos, los cuales darán la 

capacidad de disminuir la incertidumbre en cuanto a la gestión de los retornos, saber qué 

hacer con las devoluciones, como distribuirlas de vuelta y almacenarlas de una manera 

correcta y eficiente. Esta búsqueda de información permite entender también, que la 

aplicación de la logística inversa trae impactos positivos dentro de las organizaciones, ya 

que se reducen costos, mejora la satisfacción del cliente, abre nuevas oportunidades de 

negocio e incita al cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, esta investigación responde la 

siguiente pregunta. ¿Qué tipo de información se tiene acerca de cómo diseñar un sistema 

de logística inversa para la correcta gestión de la distribución y almacenamiento de los 

retornos? 

El objetivo de estudio es realizar una búsqueda de información concerniente a los 

diseños para gestionar la distribución y almacenamiento de los retornos a través de la 

aplicación de la logística inversa, permitiendo la recirculación de productos y materiales, 

así como también la capacidad de clasificar, almacenar, procesar y reutilizar las 

devoluciones; en otras palabras, se busca darle un valor monetario a dichos retornos, cuidar 

el medio ambiente y tener ventajas competitivas frente a otras organizaciones.   
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

Se realizó una revisión sistemática de la literatura científica siguiendo las 

recomendaciones propuestas por la el modelo IMRYD. La búsqueda se realizó en la base 

de datos PROQUEST, EBSCO y REDALYC, SCIELO Y SCIENCE DIRECT con la 

intensión de responder a la siguiente pregunta. ¿Qué tipo de información se tiene acerca de 

cómo diseñar un sistema de logística inversa para la correcta gestión de la distribución y 

almacenamiento de los retornos? 

La búsqueda se realizó en abril y mayo de 2020 y reveló 72 artículos que se 

redujeron a 35 después de realizar los criterios de inclusión y exclusión. Para los términos 

de inclusión, la busca se basó en palabras clave como “logística inversa”, “aplicación”, 

“gestión de almacenes”, otro criterio de inclusión fue la selección de documentos 

adecuados a los idiomas español, inglés y portugués; delimitando el tiempo, considerando 

solo los estudios realizados en los últimos 5 años. Se consideró, también, aquellos artículos 

que estaban enfocados en un sector en específico, otro criterio de inclusión fue la selección 

de documentos que aplicaron modelos matemáticos, así como también el uso de alguna 

herramienta de la calidad. 

 Los criterios de exclusión se basaron básicamente en los estudios que no 

guardaban relación directa con el tema, por ejemplo, aquellos que estaban orientados a la 

logística verde y no a la logística inversa en general, otro criterio de exclusión fue 

descartas aquellos artículos que no eran artículos científicos; también, se excluyó algunas 

tesis y tesinas, ya que estas no pasan por todos los filtros de calidad.  
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La ecuación de búsqueda consistió en combinar las palabras clave, en los tres 

idiomas, para reducir el número de publicaciones, de la información requerida se 

obtuvieron datos para la clasificación y posteriormente ingresarla a una base de datos. 

Dentro de esa base de datos se ordenó la información de acuerdo a: ID del artículo, título, 

autor, fuente, lenguaje, año de publicación, URL del artículo, resumen, palabras clave y el 

tipo de documento para luego ver si la información aplicaba o no, para este trabajo. Esta 

investigación incluye estudios cualitativos y cuantitativos con la finalidad de gestionar el 

flujo inverso de la logística dentro de los almacenes y su distribución. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

Este capítulo presenta los resultados obtenidos durante la búsqueda de información 

concerniente a los diseños de un sistema de logística inversa para la correcta gestión de la 

distribución y almacenamiento de los retornos. Muestran la cantidad de artículos que 

cumplen con los criterios de selección, la cantidad de artículos seleccionados según la base 

de datos, la cantidad de artículos según el idioma y fecha de publicación. Por otro lado, 

este capítulo refleja también, la cantidad de artículos que enfocaron su investigación a 

algún sector, emplearon algún modelo matemático y los que usaron alguna herramienta de 

la calidad.  

 

Tabla 1 Cantidad de artículos que cumplen con los criterios 

CRITERIO CANTIDAD 

CUMPLEN CON 

LOS CRITERIOS  
35 

NO CUMPLEN 

CON LOS 

CRITERIOS 

37 

TOTAL 72 

 

Desde un punto de vista general, la búsqueda de información se realizó a través de 

cinco bases de datos: Ebsco, Redalyc, Scielo, ProQuest y Science Direct; obteniendo como 

resultado un total de 72 artículos, de los cuales 35 cumplieron con los criterios para la 

revisión sistemática y 37 fueron descartados. Dicha información se aprecia en la Tabla 1. 
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Tabla 2 Cantidad de artículos según la base de datos 

BASE DE DATOS CANTIDAD 

EBSCO 11 

PROQUEST 8 

REDALYC 5 

SCIELO 5 

SCIENCE DIRECT 6 

TOTAL 35 

 

Respecto a la cantidad de artículos que cumplen los criterios, 11 provienen de la 

base de datos Ebsco, lo que representa el 31% del total de artículos; 8 son de la base de 

datos ProQuest, siendo un 23% del total de artículos; 5 de ellos proceden de la base de 

datos Redalyc, lo que equivale a un 14% del total de artículos;  la misma cantidad de 

artículos provienen de Scielo, lo que implica un 14% del total también; en el caso de la 

base de datos Science Direct se obtuvo 6 artículos, representado un 17% del total. La 

información expresada se encuentra resumida en la Tabla 2. 

 

Tabla 3 Cantidad de artículos por año 

AÑO CANTIDAD 

2015 4 

2016 5 

2017 6 

2018 7 

2019 9 

2020 4 

TOTAL 35 

 

Se selección los artículos considerando los últimos 5 años, lo que brindo 

actualizada información respecto a los diseños para gestionar la distribución y 
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almacenamiento de los retornos a través de la aplicación de la logística inversa. De la 

información recolectada se obtuvo que 4 artículos fueron publicados en el 2015, al igual 

que en el año 2020, 5 artículos fueron publicados en el 2016, 7 artículos fueron publicados 

en el año 2017, 6 artículos fueron publicados en el año 2018 y 9 artículos fueron 

publicados en el año 2019. Los años que más aportaron a la búsqueda de información, son 

los años 2017 y 2019, ya que en estos años se publicó una mayor cantidad de artículos 

respecto al resto. La información se sintetiza en la Tabla 3. 

 

Tabla 4 Cantidad de artículos por idioma 

IDIOMA CANTIDAD 

INGLÉS 20 

ESPAÑOL 13 

PORTUGES 2 

TOTAL 35 

 

Respecto al idioma, la búsqueda de información se orientó a los artículos 

redactados en español, inglés y portugués; de los cuales se encontró que 20 artículos en 

inglés, 13 artículos en español y 2 artículos en portugués. La información se resume en la 

Tabla 4. 

 

Tabla 5 Cantidad de artículos según el tipo de investigación 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
CANTIDAD 

CUALITATIVA 13 

CUANTITATIVA 22 

TOTAL 35 
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Respecto al tipo de investigación, se consideró aquellos artículos que presentaron 

un enfoque subjetivo, orientado a los procesos y también aquellos que presentaron un 

enfoque objetivo, orientado a los resultados; en otras palabras, se consideró investigaciones 

cualitativas y cuantitativas. La información se resume en la Tabla 5. 

 

Tabla 6 Cantidad de artículos por sector  

SECTOR  CANTIDAD 

MANUFACTURA 3 

CONSTRUCCION 2 

AGROALIMENTARIO 2 

COMERCIO 1 

TOTAL 8 

 

Por otro lado, de los 35 artículos seleccionados solo 8 de ellos enfocan su 

investigación a un sector específico. (Ebenezer, Zhuo, & Lawrence, 2019), (Gao, 2018) y 

(Tepprasit & Yuvanont, 2015) orientaron sus estudio al sector manufacturero, lo que 

representa un 9% de los artículos seleccionados. (Chinda, 2017) y (Sobotkaa & Czaja, 

2015) enfocaron sus investigaciones al sector construcción, mientras que (Fancello, y 

otros, 2017) y (Calderón, Gómez, & Góngora, 2016) enfocaron sus estudios al sector 

agroalimentario, representado en conjunto, el 12% de los artículos seleccionados. (Yang, 

Xie, & Li, 2018) Enfocó su investigación al sector comercio, representado el 3%. 

Finalmente, el 77% de los artículos incluidos en la revisión sistemática no se basaron en 

algún sector en específico y hablaron de la implementación de la logística inversa en 

general. La información se resume en la tabla 6 
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Tabla 7 Cantidad de artículos según el modelo matemático 

TIPO DE MODELO 

MATEMÁTICO 
CANTIDAD 

FLUJO DISCRETO 1 

MÍNIMOS 

CUADRADOS 

PARCIALES 

1 

PRUEBA DE 

HIPOTESIS 
1 

REDES DE PETRI 1 

MODELO 

ESTOCASTICO 
1 

PROGRAMACIÓN 

LINEAL ENTERA 

MIXTA 

3 

TOTAL 8 

 

De igual manera, de los 35 artículos seleccionados solo 8 utilizaron algún modelo 

matemático para solucionar los problemas planteados en dichos artículos. (Tighazoui, 

Turki, Sauvey, & Sauer, 2018) Empleo un modelo de flujo discreto; (Ebenezer, Zhuo, & 

Lawrence, 2019) Utilizó un modelo de mínimos cuadrados parciales; (Tepprasit & 

Yuvanont, 2015) se valió de las pruebas de hipótesis;  (Marrero, Perez, & Vega de la Curz, 

2017) aplicó las redes de Petri, (Gao X. , 2019) implementó un modelo estocástico, 

mientras que (Silva, 2017) y (Fancello, y otros, 2017) utilizaron la programación lineal 

entera mixta. En términos porcentuales los 5 primeros métodos representan el 62.5% de los 

8 artículos que utilizaron algún modelo matemático, mientras que la programación lineal 

entera mixta, representa el 37.5%. La información se resume en la Tabla 7. 
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Tabla 8 Artículos que usaron alguna herramienta de la calidad 

HERRAMIENTA DE 

LA CALIDAD 
CANTIDAD 

DIAGRAMA DE 

PARETO 
1 

DIAGRAMA CAUSA-

EFECTO 
2 

TOTAL 3 

 

De los 35 artículos seleccionados para la revisión sistemática, se hallaron 3 

artículos que usaron alguna herramientas de la calidad; (Dubé, Hevia, Fernandez, Suarez, 

& Puerto, 2017) y (Calzado, 2020) utilizaron el diagrama causa-efecto, mientas que 

(Huguet, Pineda, & Gomez, 2016) empleo el diagrama de Pareto. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN 

Ebenezer, Zhuo, & Lawrence (2019) Orientaron su estudio al sector manufacturero 

para evaluar la influencia de las partes interesadas en la implementación de la logística 

inversa y ver cómo influye en el rendimiento de la cadena de suministros de las empresas 

manufactureras de Ghana y concuerda con (Gao M. , 2018) que a través de la 

implementación de la logística inversa puede ayudar a la empresas modernas 

manufactureras a establecer una buena imagen corporativa, reducir costos y mejorar la 

competitividad. Del mismo modo (Tepprasit & Yuvanont, 2015) enfocaron su 

investigación a dicho sector, específicamente en la elaboración de electrodomésticos en 

Tailandia, examinando los efectos directos e indirectos de la gestión logística en la 

efectividad de la logística inversa. 

Artículos encontrados como los de (Chinda, 2017) y (Sobotkaa & Czaja, 2015) 

coinciden en que la implementación de la logística inversa en el sector construcción sirve 

para gestionar los residuos, ya que la construcción y explotación de edificios genera una 

cantidad significativa de residuos que pueden ser reutilizados o reciclados. 

(Fancello, y otros, 2017) Dirigieron su investigación al sector agroalimentario, ya 

que en este sector se generan grandes cantidades de desperdicios alimenticios que ya no 

son aptos para la venta y por esta razón, la logística inversa ayuda a gestionar el flujo de 

retornos, estableciendo centros de acopio o almacenamiento y rutas de recuperación óptima 

para darla una segunda vida a esos alimentos. Del mismo modo (Calderón, Gómez, & 

Góngora, 2016) enfocaron el estudio a dicho sector e implementaron la logística inversa 
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para facilitar, a un banco de alimentos, recuperar los excedentes de alimentos de distintos 

puntos, almacenarlos y posteriormente distribuirlos. 

(Yang, Xie, & Li, 2018) Oriento su investigación al sector comercio, 

específicamente al comercio electrónico, utilizando la logística inversa para controlar la 

gestión de inventario. 

El artículo (Tighazoui, Turki, Sauvey, & Sauer, 2018) Desarrolla un modelo de 

flujo discreto para simular un sistema de manufactura y remanufactura combinando 

variables relacionadas al almacenamiento, trasporte y almacén de compras. Sin embargo 

(Ebenezer, Zhuo, & Lawrence, 2019) identificaron variables como el apoyo de la alta 

dirección, presión de la ciudadanía corporativa y presión de los clientes, en ambos casos 

las hipótesis formuladas fueron aprobadas, resaltado la influencia que tienen dichas 

variables en la adaptación de la logística inversa.  

De igual manera, artículo como (Tepprasit & Yuvanont, 2015) plantean 3 hipótesis para 

determinar cómo los elementos de la gestión logística: Diseño de productos, elección de 

materiales, transporte, fabricación y embalaje; influyen en las actividades de la logística 

inversa como la devolución de productos, reutilización y eliminación de materiales. Por 

otra parte, (Marrero, Perez, & Vega de la Curz, 2017) aplican las redes de Petri para 

implantar la logística inversa mediante la reutilización; que permitieron incrementar los 

beneficios, la productividad y las utilidades. 

(Silva, 2017) Empleó un modelo de programación lineal entera mixta, con la 

finalidad de determinar las cantidades a recolectar, así como también la capacidad de los 

vehículos y del almacén; teniendo como función objetivo el costo total de la recolección y 

disposición final de los residuos generados. De igual manera (Fancello, y otros, 2017) 
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utilizaron la programación lineal entera mixta, para identificar las rutas de recogida y 

entrega óptimas. 

Las investigaciones anteriores se pueden complementar con lo aplicado por (Gao X. 

, 2019) quien a través de un modelo estocástico, redujo la incertidumbre al momento de 

implementar un sistema de logística inversa, facilitando las decisiones de ubicación de las 

instalaciones, nivel de inversión, flujo de inventarios y las asignaciones de vehículos para 

la recolección de retornos. 

(Dubé, Hevia, Fernandez, Suarez, & Puerto, 2017) y (Calzado, 2020) Utilizaron el 

diagrama de causa-efecto y la metodología Six sigma para representar de forma 

esquemática que problemas se presentan en un almacén, llegando a la conclusión de que la 

capacidad de almacenamiento, el balance de la demanda, el nivel de servicio los chequeos 

son los principales retos al momento de almacenar los productos. Sin embargo, (Huguet, 

Pineda, & Gomez, 2016) empleo el diagrama de Pareto, obteniendo como resultado que el 

80% de la problemática en un almacén son ocasionadas por la gerencia, el método, la 

distribución, el manejo de materiales y la seguridad e higiene. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES 

La revisión de la literatura científica demuestra que en los últimos años se ha 

evidenciado un incremento importante en cuanto al desarrollo de investigaciones que tiene 

como finalidad, la aplicación de la logística inversa, ya que es una actividad con gran 

potencial de crecimiento y cuyos objetivos logran un impacto positivo dentro de las 

organizaciones. Respecto a los diseños para gestionar la distribución y almacenamiento de 

los retornos a través de la aplicación de la logística inversa, la búsqueda resaltó que la 

logística inversa facilita el flujo de retornos a través de su recolección, almacenamiento, 

flujo de inventarios y rutas de recuperación óptima. 

Se concluye también, que existen modelos matemáticas, herramientas de la calidad 

y metodologías de mejora continua que permiten diseñar un sistema de logística inversa 

orientado a la distribución y el almacenamiento de los retornos. 
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