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RESUMEN EJECUTIVO

La mejora de los procesos y productos o servicios, en la época actual representa
practicamente un pilar obligatorio y un objetivo principal de las organizaciones que buscan
alcanzar incrementar cada vez mas su calidad y ser mejores rearado que se
desenvuelven. Esta mejora representa una filosofia de las empresas en la cual se debe
involucrar todos los agentes de una empresa, aprovechando al maximo el conocimiento y las
experiencias de que su personal ha adquirido a lo largo debtieonpo colaboradores de

los procesos, a fin de implementar nuevas metodologias, de trabajo o nuevos modelos que

le permitan concebir una cultura de mejora continua.

El objetivo deesta investigaciées, conocer de qué manera influye la implementacién del
Ciclo de Deming en las perdidas econémigelprocesale confeccion de prendas de vestir
de la empresperuandl extile Baby Fashion Saana empresa que se dedica a la produccién

y exportacion de prendas destirparanifios y bebés.

A partir del uso dénerramientas de Ingenieria Industrial como: Analisis de Celieso,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Operaciones (DOP), Diagrama de Andlisis de Procesos
(DAP), Andlisis FODA, y de indicadores de la Calidad, se pudo realizar el diagndstico de la
situacione implementar un plan piloto de mejora continua basado en el Ciclo de Deming, el
cual permitié corroborar los beneficios de la metodologia reflejando resultados en la
reduccion de prendas rechazas por defecto, el incremento de la eficiencia 'y de pdaductivi

del proceso; y en consecuencia minimizando las pérdidas por productos rechazados.

Palabras Claves:

Ciclo Deming eficiencia, eficacia, productividad.
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ABSTRACT

The improvement of processes and products or services, at the presergpiigsents
practically a mandatory pillar and a main objective of the organizations that seek to achieve
an increasingly higher quality and be better in the market that they operate. This
improvement represents a philosophy of the companies in whicle @gtnts of a company

must be involved, making the most of the knowledge and experiences that its personnel have
acquired over time as collaborators of the processes, in order to implement new
methodologies, work or new models that allow you to conceigaltare of continuous
improvement.

The objective of this research is to know how the implementation of the Deming Cycle
influences the economic losses of the garment manufacturing process of the Peruvian
company Textile Baby Fashion Sac; a company engagéte production and export of
children's and baby clothing.

From the use of Industrial Engineering tools such as: Ceftiset Analysis, Pareto Diagram,
Operations Diagram (DOP), Process Analysis Diagram (DAP), SWOT Analysis; and
Quality indicators, it s possible to diagnose the situation and implement a pilot plan for
continuous improvement based on the Deming Cycle, which allowed corroborating the
benefits of the methodology, reflecting results in the reduction of garments rejected by
default, increasg the efficiency and productivity of the process; and consequently

minimizing losses due to rejected products.

Keywords:

Deming Gycle, efficiency, effectiveness, productivity.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La economia peruanes fuertementmfluenciadaporla producciortextileras y sus
derivados, como es el caso de la confeccion de prendas deRadtoularmente este afio,
como ha ocurrido a nivel mundial, la economia ha sufridegbasteomo consecuencia de
la aparicién del Covid9 que ha paralizado al mundp éste sector ha sido uno de los mas
afectadosEn medio de éste escenario, las empresas peruanas se desafian parasmantener
rentablesy competitivas en los mercadasla par deque buscan las mejores alternativas
para recuperdaspérdidas causadas por la paralizacion ante la pandemia

El propésito de la presente investigacion,eegplear herramientas de Ingenieria
Industrial como la matriz FODA, DOP, DAP, Diagrama de Ishikawa gfaiaa de Pareto,
que permiten analizar la causa raiz de la problematica en el area de confeccion de prendas
de vestir de la empresxportadorarextile Baby Faslin S.A.C, e implementar un plan
piloto de mejora continua basada en el Ciclo de Deming; qere&slsirve como referente
para ser aplicado en organizaciones similares.

Dado que investigaciones referentegestran los beneficios d& implementacion
del Giclo de Demingy que esta metodologia de mejora puede aplicarse a cualquier tipo de
procesosenesta oportunidade aplica partiendo de la necesidad de detectar reprocesos,
pérdidas por productos defectuosos y tardanza en los tiempos de enfiegie mejorar

sus operaciones orientadas en la sustentabilidad de la organizacion objeto de estudio

1.1. Antecedentes de la empresa

Textile Baby Fashion Sags una empresa peruana de exportapéteneciental
sector textil y onfeccionegjuese especializa en la elaboracion de ropa para bebes y nifios

que tiene comealor agregad@! utilizar losbordados manuales y adentes usar como

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 10
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materia prima principagl dgodon Pima que esonsiderad@l mejoralgodéndel mundo y
es Peruand.a empresastaubicada en elidtrito Lincey su principal mercadimternacional
es Estados Unidos de Norteamérica

Su estructura organizacioredta conformadial como se refleja en la figura n° 1.

GERENCIA GENERAL

CONTABILIDAD COMERCIAL UDP PRODUCCION LOGISTICA

ASISTENTE VENTAS COORDINADOR COMPRAS
FICHAS TECNICAS PRODUCCION

EORIE ALMACEN

i

HABILITADO

CONFECCION

BORDADO MANUAL

ACABADOS

i 1l

INSPECCION &
CALIDAD

EMPAQUE Y
DESPACHO

Figura 1 Estructura Organizacional de Textile Baby Fashion Sac
Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene una capacidad delpeciénanual aproximada de 60ilprendas
entre las que destacan enterizos con gm@taldon, vestidos, gorros, manta y bofy la
actualidad cuenta con 31 trabajadores calificados disefios y el volumen de produccion
dependen de las especificaciones de lentes La imagen n°® 2 muestra algunos de sus

productos.

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 11



Implementaion dela metodologia de Demirmara
reducir las pérdidascondémicas en la etapa ¢

UNIVERSIDAD confeccién de prendas de vestirldempresa
PRIVADA DEL NORTE exportadoralextile Baby Fashion S.A.C

N

Enterizo Polo

Vestido Gorro

Bodv Manta

Pantalén

Figura 2 Prendas fabricadas por Textile Baby Fashion Sac
Fuente: Textile Baby Fashion Sac
En sus procesos de operaciones se identifican tres areas: administrativa, produccion
y logistica.
La presente investigacion se realiza en el area de produccion, doedéizsenos

siguientes procesos:

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 12
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1 Unidad Desarrollo de Producto

Es donde se realizan los disefios de las prendas segun las especificaciones del cliente
y donde se imprimen los patrones para ser enviados posteriormente al &rea de corte

y confeccion. En éste proceso se involucran:

- Modelista
- Muestrista

- Fichas técnicas
Paraeste proceso se disponea@mputadoras e impresquibtter.

1 Corte

Es donde se realizan los cortes una vez que llega la orden de produccion. Esta

conformado por el siguiente personal:

- Cortador

Se utilizaom8 qui nas cortadoras verticales de
1 Habilitado

Es donde stene lugaiala codificacién de las prendda cualconsiste en identificar

las partes que debe unirse durante la etajgarte Cuenta con personal:
- 2 habilitadores
En esteproceso se utilizan maquinas codificadaypentex.
1 Confeccion

Es donde se realiza la starade la prenda, asegurando gu@mplan segun el

requerimiento de las fichas técnieagobadas por el clientBispone de personal:

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 13
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- 6 Costureros

- 1 Manual

En esteproceso se emplean: maquinas rgeataaquinas de recubierta, maquina de

remalle,maquina basteraaquingpicuetay maquinagurbion
1 Procesos manuales

Se realizaros bordados manuales y crochet, segun lo indicado en las érdenes de

produccion. En esta érea, se dispone de:

- 5 bordadoras

- 1 Supervisor

Para este proceso se engpldnilos y agujas de bordado y 1 computadora para

visualizar los disefos.
1 Acabados

Es donde tiene lugar la colocacién de detalles de las prendas: broches, cierres,

botonesy se realizadema®l planchado. Para elemplearel siguiente personal

- 1 Brochadoa
- 1 Planchadora
- 1 Operario de limpieza
En el proceso de acabado se emplmaquinas debrochesneumatica,
vaporizadoraindustriaksy pistolasdesmanchadosa

f Control de calidad

Es el proceso donde se realiza la inspecoitegral de lss prenda. Consiste en
verificar individualmente que las prendas confeccionadas cumplan con los

parametroexigidos por el clientd?ara ello dispone de:

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 14
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- 2 Inspectorade calidad
Aqui se requiere de lupas y mesas de inspeccion
1.2. Planteamiento del problema

Dada laimportancia que tiene la industria textilera en la economia perydaa
relevancia que ha venido logrando a nivel internacional por el proceso de exportacion; las
empresas de éste rubro han venido adoptando con mayor aceptacion los cambios que
demanda actualmenteialquier empres@uyo propositesmantenerse con rentabilidad en
el tiempo.

A raiz de la actual crisis mundial que esta actualmente enfrentando la humanidad por
la presencia del Cowil9, y que ha impactado negativamente en la econgfobal;y en
consecuencia a Exportaciortextil a nivel nacionatlebido a que el Pera ha sido uno de los
paises de la region mas afectados por esta pandamé@encia se ha detenido en analizar
las péridas generadas por é#iempo de no productividad y los bajos volumemes
produccion. En medio de elencuentrgpérdidasecondmicas quse han venido reflejando
frecuentementg que hasta el momento habian sido subestimadas, considerandolas como un
escenario normal dentdel proceso.

Estas pérdidas corresponden a prendas de vestir que entran a proceso de remate donde
el porcentaje de perdida esnsiderable yde prendas ques entregadas en donaciém la
que se presentl peor de los escenaridado queno existerecuperaciome la inversion

Cuando las prendas no cumplen con los parametros de exportaciéon, se clasifican
comosegunda y tercera clase, enttaren segunda clase las prendas que van a proceso de
remate, y en la tercera clase las prendas que van a dortacianTablaN® 1 se desgka

los beneficios por cada tipo de prenda en los tres escenarios.

Olivo Osco, Israel Alberico Péag. 15
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Es importante sefalar adenta® laempresa debe esperar aproximadaenen afio
para poder vender las prendas defectuaga®cio de rematgasi poder recuperar algo de
las pérdidas;o darlas en donacion, dado que no se puede incumplir el convenio de
exclusividad del disefio con los clientes. Si se incumple este inciso, la empresa corre riesgo
incluso de enfrentar demandas.

En el aflo 201%a empresa dejo de percibir UDS.374por 744 prendas defectuosas
quetuvieron que ser rematas (Ver Tabla N° 2), WJSD 3.63720 por 456 prendas que
estuvieron que ser donadas.

De acuerdo con estos datos, en un total de 1.200 prendasudefs, l&mpresa
perdi6 USD7.011,60 Estorepresenta €f2.0246 de pérdidas con respecto a Ingresos
brutos powventade exportacion para ésa cantidad de prendas.

Por esta razon, laegencia ha solicitadonplementaren al area de confecciama

metodologia para minimiz#a cantidadde pendas con defectpde tal manera que puedan

minimizarselas perdidas implicitag mejorar los beneficios

Olivo Osco, Israel Alberico Pag. 16
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Tabla 1 Beneficios de venta por unidad del aiilo 2019 en Textile Baby Fashion Sac

Descripcion Prﬂ?]l:é:ac(ijén/ Precioventa/ Beneficio/ Precio venta/ Perdida/ Precio/
unidad unidad unidad unidad unidad
Enterizo con pie uSD 10,50 USD15,00 USD4,50 USD 5,00 -USD5,50 USD 0,00
Polo USD5,95 USD 8,50 uSD 2,55 USD 3,00 -USD2,% USD 0,00
Pantal6n UDS5,60 uUsD 8,00 usD2,40 uUsD 3,00 -UsSD2,60 USDO,00
Vestido UDS 10,50 USD15,00 USD4,50 USD5,00 -USD5,50 USDO,00
Gorro USD 3,50 USD5,00 UsSD 1,50 uUsD2,00 -USD150 USDO,00
Manta uUsD9,80 USD14,00 UDS4,20 usD4,50 -USD5,30 USDO0,00
Body usD7,00 UsSD10,00 USD3,00 USD3,50 -USD350 USDO,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Pérdidaspor ventas de remate del afio 2019 en Textile Baby Fashion Sac

RN o cose RIS Gy COERGD  phEEen
REMATADAS PRODUCCION REMATADAS REPI\?E'II\'IEDAAS\S REMATADAS BENEFICIO

Enterizo con pie 240 USD 10,50 USD 2.520,00 USD5,00 USD 1.200,00 USD 1.320,00
Polo 96 USD5,95 USsSD571,20 uUSD 3,00 USD 288,00 USD 283,20
Pantalén 96 USD 5,60 USD 537,60 uUsD 3,00 USD 288,00 USD 249,60
Vestido 96 USD 10,50 USD 1.008,00 USD5,00 USD 480,00 USD 528,00
Gorro 72 USD 3,50 USD 252,00 USD 1,50 USD 108,00 USD 144,00
Manta 72 USD9,80 USD 705,60 USD 3,00 USD 216,00 USD 489,60
Body 72 uUsSD 7,00 USD 504,00 uUsSD 2,00 USD 144,00 USD 360,00
TOTAL 744 USD 6.098,40 USD2.724,00 USD 3.374,40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Pérdidas por prendas donadas del afio 2019 en Textile Baby Fashion Sac

UND COSTO PERDIDAS / \F;EE%O/ BENEFICIO | DIFERENCIA

Descripcion | nonapas | prooucGion | PRENDAS PRENDAS PRENDAS | DE PERDIDA /

DONADAS DONADAS | BENEFICIO
DONADAS

Enterizo con pie 120 USD10,50 | USD1.260,00| USDO,00 USD0,00 | -USD1.260,00
Polo 24 USD5.95 USD 142,80 USD0,00 USD0,00 -USD 142,80
Pantalén 48 USD5,60 USD 268,80 USD0,00 USD0,00 -USD 268,80
Vestido 48 USD 10,50 USD 504,00 UsSD0,00 UsSD0,00 -USD 504,00
Gorro 72 USD 3,50 USD 252,00 USD0,00 USD0,00 -UDS 252,00
Manta 72 USD9,80 USD 705,60 USD0,00 USD0,00 -USD 705,60
Body 72 UDS 7,00 USD 504,00 USD0,00 USD0,00 -USD 504,00

TOTAL 456 USD 3.637,20 -USD 3.637,20

Fuente: Elaboracién propia
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢, Como influira la implementacion del Ciclo de Demeérgla reducciorme las
pérdidas economicaguranteel proceso de confeccidmhe prendas de vestir de la
empresd extile Baby Fashion Sa&c
1.3.2. Problema Especifico

1.3.2.1. Problema especifico 01

¢, Cual es la actual situacion del proceso de confedeida empresaextile

Baby Fashion S&
1.3.2.2. Problema especifico 02

¢, Como imfementar un plan de mejora continua en el proceso de confeccion

de la empres@iextile Baby Fashion Sdmsado en la metodologia de Deming?

1.3.2.3. Problema especifico 03
¢, Cuales beneficios econdmicos se derivan de la aplicacion del ciclo de

Demingen el proceso de confeccide la empres@extile Baby Fashion Sac

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion tiene como proposiatribuir a la comprension
existenteacerca de la utilizaciéte la metodologide Demingcomo una herramienta
de mejora continua para identificar las debilidades de las organizaciones sobre las que
debe actuarse a fin @erregirlasy mantener acgllas areas fuertesnejorandoen tal

sentido steficacia en todos los aspectos
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1.4.2. Justificaciéon Académica

Esta investigacion se justifica debido a doe resultados obtenidos podran
incorporarse como conocimiento a la Ingenieria Indalgigra futuras investigaciones
en las mejoras de la produdej impactando directamente da reduccbon de
reprocesosmejora de los @mpos de entrega a los clientesjor empleo del recurso
humano y maquinariay minimizacién de pérdidas econémicas como consecuencia
del producto terminado que queda en statiediante la implementaa de la

metodologiale Deming.
1.4.3. Justificacion Econdmica

Esta investigacion se justifiqgorquemediante los resultadaterivados de la
implementaaddn de la metodologige Deming, se logrard una reduccion de las
pérdidas econdmicas por ventas de mercancia a muy bajos costos o donaciones,

minimizando los reprocesos y en consecuencia mejorando Igeseaie entrega.

Objetivos

1.5.2. Objetivo General
Implementarla metodologia de Demingarareducirlaspérdidas econémican

la etapa de confeccidén de prendas de vestirra empresaxportadora textil.

1.5.2. Objetivos Especificos
1.5.2.1. Objetivo especifico 01
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Identificar la actual situacion del proceso de confeccion denlpresa
Textile Baby Fashion Sac
1.5.2.2. Objetivo especifico 02
Implementamun plan de mejora continn el proceso de confeccide la
empresd extile Baby Fashion Sac, basafalametodologa de Deming
1.5.2.3. Objetivo especifico 03
Evaluarlos beneficios econémicos derivados de la aplicacion del ciclo de

Deming en el proceso de confeccionalempresd extile Baby Fashion Sac

1.5. Operacionalizacion devariables

En la presente investigacion se hizo necesario realizar la matriz de
Operacionalizaciéde variables a efecto de que fuera evaluada por tres expart
que dieran su aprobacion y conformidadpecto al empleo de las dimensiones e
indicadoreshecesarios para el desarrollo de la investigacion.

Los expertos consultados fuerdng. Juliana Collado Vera CIP N° 207797, Ing.
Marlos OlortegulLoyola CIP N° 20794dng Juan Coronado Donayre CIP N° 207802

A continuacién, se muestra la matriz@peracionalizaciéde variables.
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Tabla 4 Operacionalizacion de variables

Eficiencia del proceso de Tiempo real proceso de
confeccién degrendas d¢ confeccion / Tiempo 100%
- estandar proceso de
vestir o
confeccion
El Ciclo de Deming es |
metodologia mas empleada p
EII-EMIC?ICIIE?\I IEE implantar un sistema de mejd
AREA DE continua con el propésito ( Indicadores de calidad:
p evaluar las operaciones o procel Son todos aquéllos dat o .
ClORA=EElon 218 dd area que se espera mejol con los que cuenta u Eficacia del tlempqgel Unidades producidas /
LA EMPRESA N .| proceso de confeccion d : i 100%
recalcando las fortalezas que de| organizacion para medir . Unidades planificadas
EXPORTADORA t Consist d fo d prendas de vestir
TEXTILE BABY |Mmantenerse. Consiste en emp| desempefio de sus proce
FASION. SA.C cuatro etapas de manera cicli
U planifica, hacer, verificar y actu
(Cuatrecasas2018)
Productividad del proces
de confeccion de prenda Eficacia * Eficiencia 100%
devestir

Fuente: Elaboracién propia
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Operacionalizaciéon de variablgSontinuacion)

EL CICLO DE
DEMIG EN EL
AREA DE
CONFECCION
DE LA EMPRESA
EXPORTADORA
TEXTILBABY
FASION, S.A.

Las pérdidas econdmicas
una organizacién  puedf
definirse como aquéllas que
derivan a consecuencia

procesos con fallas en

produccion 'y generalmen
estan ligados a la calidad, me
de obra, equipos. (Chase
2004)

Indicadores
econémicos:Son datos|

Tasa de prendas

Prendas defectuosas

gue empela una empr
para medir su
desempefio econémic

Total unidades 0%
rechazadas ¢
producidas
Pérdidas por prendas Unidades rechazadas
por b Precio de venta de 0,00

defectuosas

exportaciéon

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1. Metodologia de Deming

fEl Circulo de Deming 8 un método dgestion de la calidad mediante el cual las
organizaciones pueden desarrollar politicas, definir objetivos y procesos; y en base a ellos
realizar las acciones pertinentes para incrementar sus utiidé@aatrecasas, 2018, gna
222)

Es una metodologia creada por Edward Dersimgpulsada por Walter Shewtar en
los afios 1930, y fueron los japoneses los primeros en utilizarlo, dandole el nombre de ciclo
de Deming.

También conocido Ciclo de RIA por su acronimo eimglés (Pla, Do. Chek, Act),
es la metodologia mas empleada para implementar un sistema de mejora continua ya que
permite a las empresas identificar sus puntos débiles y orientarlos positivamente de tal
manera que las convierte en estructuras eficientesnpetitivas; resultando asi de gran en
cualquier estructura empresarial, ya sea que se dedique a generar un producto o servicio;
adaptandose a cualquier tipo de sistema de produ¢Siéchez & Enriquez, 2016, pag. 102)

El ciclo de Deming se compone de cuatro etapas ciclicas de tal manera que una vez
llegado a la dltima etapa se vuelve a repetir el circulo, dando oportunidad a la evaluacién
constante de lo aplicado anteriormente y adaiporacion dauevaanejoras tal como se

muestra en la figurl© 3.
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(. Planear: Establecer
los objetivos y
procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo
con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa

r ® Hacer:
Implementar
los procesos

n. N
¢ Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivos y
requisitos del
producto e informar
los resultados
\ y
Figura 3 Ciclo de Deming

Fuente: Fuente: http://administraciondelacalidadpaola.blogspot.com/2015/@%¢kd-de-
deming.htmi

Nota: En la figura 3se explican lasuatroetapas o fases del ciclo Bemingy su proceso
ciclico.

® Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desempefio

1- PLAN (Planificar):

Es la etapa en la cual se identifica la problematica o aquéllas actividades que
presentan debilidades en la forma de ejecutarlas, se definen los objetivos a lograr, se
establecen lomdicadores de control y se eligen los métodos o herramientas a utilizar

para concretar los objetivos establecidos.

La conformacion de grupos de trabajo o la indagacion de tecnologias novedosas o
herramientas que se puedan emplear a los procesosaderma de identificar las
mejoras que se pueden realizar. Para identificar nuevas tecnologias o herramientas, es
de gran importancia investigar en sectores distintos al objeto de estudio dado que se
obtiene asi una perspectiva distinta y gran partasiediuciones pued aplicarse a

multiples sectores.

21 DO (hacer/ejecutar):
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Es la etapa en la que se pone en marcha lo establecido en la etapa anterior,
realizando correctamente las actividades establecidas. Es fundamental aplicar el plan
de manera contlada, verificar su ejecucion sealizarla retroalimentaciorpara

posteriormente realizar los respectivos analisis.

Es conveniente, antes de implementar cambios a todo un proceso o una planta,
realizar una prueba piloto para verificafigicionamiento. Al momento de seleccionar
el piloto, debe considerarse que sea realmente representativo teniendo equaienta
no signifiqgue un gran para la organizacion.

31 CHECK (comprobar/verificar):

Es la tercera etapa del ciclo. En esta se verifioa IqQs resultados obtenidos
correspondan con los las metas y objetivos definidos en la primeradasmdaiso
de herramientas de control como por ejemplo diagramas de Pareto, Check List, KPI's

etc

Siempre debe definirse con anterioridad, en la fase 1, cuales son las herramientas
de control a emplearse, asi como los criterios para definir o no su funciotarbie
ésta manera se dirige una implantacion objetiva de la mejora seleccionada.

47 ACT (actuar):

Finalmente, una vez verificado el resultado con los objetivos definidos durante la
fase inicial, se realizan las acciones correctivas y preventivas & fimegbrar los
aspectos débiles identificade® estandariza y se implantan metodologias efectivas.

Si fuera el caso donde la implantacion se realizdé en una prueba piloto y los resultados
son satisfactorios, se procede a aplicar la mejora de manera general en el proceso,
planta o linea de produccion; y en el caso de no haberla realizado, se debearéidecidi

se requiere realizar cambios para ajustar los resultados sin descartarla.
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Ya concluido la cuarta fase, de manera periodica debe volverse a la primera a fin de
estudiar y evaluar nuevas mejoras a implantar.

Entre los beneficios que proporciona una ecta aplicaciérdel ciclo de Deming

como mejoracontinlade los procesos, en cualquier organizacion, incluyen los

siguientes:

1 TIMMING: disminucién de tiempos e incremento de la productividad.

1 QUALITY : minimizacion de los errores durante la produccién ygmeion de
los mismos.

1 COST: menor empleo de recursos (materia prima y matefipégsonal mano

de obra dinero, dinero, etc.) y aumentdaleficiencia.

Técnicas para las mejorasgas 7 herramientas béasicas de la calidad
2.2.1. Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawas una herramienta creada por Kaoru Ishikawa en la

década de los 60.

AEs de facil usoy se emplea para analizar las causas raices de un problema,
analizando todos los factores relacionados con el proceso con muy poca probabilidad
de obvi ar det.ékinadosk Graemp, 8014, padg. 123 s O

De acuerdo con esta metodologia, todo problema tiene causas especificas las cuales
deben ser verificadas individualmente con el propdsito de identificar las que realmente
causa el efecto o problema que desea eliminarse; de esta manera al kElinanaa
se elimina el problem&Pulido, Calidad total y productividad, 2012, pag. 178)

El Diagrama de Ishikawmnuestra la relacion que existe entre las inconformidades

de un proceso (efecto) y los distintos factores que pueden influir en los resultados no
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deseados. Se relaciona con la imagen de una espina de pescado por el hecho de que
los problemas planteados pee considerarse las espinas que contribuyen a la
deteccion del efecto, aunado a ello el formato del gréfico es similar a un esqueleto de
pescaddal como se observa en la figura nPRede emplearse en distintos escenarios

de diferentesnaneras entre lasialesse incluyen(Romero & Diaz, 2010, pag. 43)

1 Para identificar las principales y secundarias causas de un problema (efecto).

1 Para amplificar la perspectiva de las causas posibles de un problema, al verlo de
manera sistematica.

{1 Para descubrir soluciones, considerando los recursos disponibles de las
organizaciones.

1 Parapromovemejoras en los procesos de una organizacion independientemente

del sector al que se dedique.

Vale la pena recalcar que si bien el ndétcoriginal consta de seis factores
conocidos como los 6M (medio ambiente, maquinas, mano de obra, materiales,
métodos y medidas); cada proceso o problema es distinto y no todos se emplean, por
lo cual resulta indispensable evaluar los que estan preselitegjue realmente son
importantes para la ejecucion. El proceso puede involucrar incluso hasta cuatro de los
factores, lo verdaderamente importante es considerar que el analisis se realiza sobre

datos y situaciones sin obviar ningin elemento importante.
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Causa M Causa M | | Causa M
Subcansa
Canisa Tnenm
Cansa
TET
—~
* Defecto
Cansa yvenor
L asa e
L4015 2 e
Causa M Causa M

Figura 4 Diagrama de Ishikawa

Fuente: https://aprendiendocalidadyadr.comdéhgramacausaefecto/

Nota: En la figura se visualiza la estructura del diagrama de Ishikawa, indicando las causas
mayores (Causa M) que son fastores, las causas menores (Causa menor) que vendrian a ser
las causan que originan los factores y el defecto que representa la problematica objeto de estudio
que pretende mejorarse.

2.2.2. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto debe su aparicion al Ingeitedrano Vilfredo Pareto (1848
1923) y representa la regla 80/20 que quiere decir, que en la mayoria de los casos, el
80% de las causas obedecen al 20% de las acciones, o que el 80% de los defectos de
un producto o inconformidades se debe al 20% deusacd&sto puede interpretarse
diciendo que, aun cuando muchos factores influyan en una causa, los responsables de
€s0s resultados son pocos. Pese a que la relacidon no siempre es exacta, generalmente
si se cumple el principio de Pareto, siendo este el foed# del diagramdVelasco,
2010, pag. 126)

Es una graficamediante el cual se asigna ordenadamengsliante valores
prioridades para una organizacion para tomar decisiodeterminar los problemas
mas importantes qudeben resolverse con prioridaln el grafico losvalores se

muestran separados en forma de barras y jerarquizados de mayor a menor,

respectivamente dequierda aderecha, con el propdsito de visibilizar los problemas
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gue realmente estan perjudicando los objetivos planteados de las organizaciones y
minimizar las pérdidas a causa de los misnkeda estructurado en tres ejes: Y
izquierdo, Y derecho y Z;relos cuales se representan respectivamente, frecuencia de
ocurrencia del problema o defecto, el total de ocurrencias acumulado representado en
porcentaje y, los problemas o defectos o desperd{tiols.Editores, 2016, pag. 17
El uso del diagrama de Pareto permite enfocarse en la realidad problematica de las
organizaciones, logrando:
1 La mejora continua de las organizaciones.
1 Analizar y priorizar los problemas de la organizacion.
1 Enfocarse es los factores quenpactan directamente en los problemas
identificados, al optimizar el tiempo y el esfuerzo de las organizaciones.
1 Identificar de una manera sencilla los problemas, abarcando la totalidad de la
organizacion.
1 Resultados de facil interpretacion, por la pomaplejidad de la gréfica.
1 Promover la participacion del equipo de trabajo en la procura de la mejora
continua de los procesos.
1 Verificar la mejora del problema al comparar los diagramas de un mismo
problema en tiempos distintos.
1 Es aplicables en toddas areas de las organizaciones: produccion, ventas,
gerencia, gestion de almacenes, control de calidad, marketing, etc.

La figura N° 5muestra un diagrama de Pareto.
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Figura 5 Diagrama de Pareto

Fuente: https://infodegerencia.blogspot.com/2015/12/diagrai®pareto.html

Nota: En la imagen se explican los aspectos que se involucran en el diagrama de Pareto como lo son
las causas, representadas en el eje inferior; y a ambos lados se representan lagdretienc
ocurrencias de las causas, tanta individuales como en acumulados, a los margenes izquierdo u derecho
respectivamente.

2.2.3. Matriz de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

La matrizFODA es una herramienta que permite evaluar los facthébges y
fuertes influyentes en la parinterna de las organizaciones y arrojar diagndsticos
reales en base a los cuales tomar acciones concragEendo de objetivos
establecidopara mejora la ptuematica(Ponce, 2007, pag. 4)

Se puede aplicar en cualquier sitdaciproducto servicio u organizacién, y en

cualquier etapa en la que se encuentre el contexto organizacional objeto de estudio.

De acuerdo cofSarli, Gonzalez, & Ayres , 2015, pag. fijracias al uso de la
matriz FODA se puede estimar el efecto de una estrategia para consequilil@io
entrela capacidad interna y la situacion externa de las organizaciones, identificando

as2 | as oportunidades y amenazaso.
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oportunidades y amenaza, tahwo se muestra en la figura6®

El nombre de la matriz obedece su nombre al acronimo fortalezas, debilidades,

Fortalezas

Amenazas

Figura 6 Matriz FODA
Fuente: https://uniguajiracreaciondeempresas.blogspot.com/2017/09/rdafex/-crucede-

variables.html
Nota: En la figura se observan los cuatro aspeftwsalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
gue deben identificarse y listarse por separado al momento de estudiar el contexto de una organizacion

En el andlisis FODAoONsta ddas siguientes etapas

1 Planteamiento del objetivdefinir el propégo de la matriz a fin de que todo el
equipo involucrado lo tenga claro.

1 Desarrollo de la matriz FODA: identificar claranente &s fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la organizacion,
considerando que:

V Fortalezas son todos laspectos positivos de la organizacion, desde
el trato con el cliente o consumidor final, proveedores, hasta las

certificaciones y reconocimientos adquiridos.
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V Oportunidades son todas las ventajas que tiene la organizacién en
comparacion con la competendizuando se hace uso al maximo de
las ventajas y fortalezas de las organizaciones, se logra una acentuada
diferencia ante la competencia.

V Debilidades son los aspectos mejorables de la organizacion.
Identificar plenamente y a tiempo las debilidades evitae lgs
organizaciones incurran en amenazas.

V Amenazas son los riesgos a los cuales se enfrenta la organizacion en
el contexto externo que incluye mercado y competencia.

1 Revisidn: en esta etapa se debe verificar que las listas contentivas de las cuatro
varialdes de la matriz sea claros, reales y bien definidos, evitando la subjetividad.
Las mismas deben ser validadas por todos los miembros del equipo que
participan y de facientendimiento

1 Andlisis y evaluaciéon de las amenazas que representan nesgo: en esta
etapa se identifica el origen de la amenaza de la organizacion objeto de estudio,
sea interno o externo; asi como también definir la probabilidad de que la
amenaza identificada se convierta en alta, media o baja; y en el caso de que
sucediea se define el impacto que tendria para la organizacién, catastrofica,
media o bajgVer figuras n°® 5y n° §. La combin&idn de estos criterios permite
evaluar individualmente los riesgddna vez obtenido el origen, la probabilidad
y el impacto; se prade a valorar el riesgo donde se determina en base a 5
niveles: inaceptable, importante, moderado, tolerable y aceptgMadrid,

2019, pag. 59)Ver figura n°/.

1 Identificacién y definicion de estrategias de control: en esta etapa se identifican

los controles que tienen las organizaciones para enfrentar las amenazas o los
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problemas, y si estan documentados. De igual manera se definen nuevos
controles en base a legistentes(Madrid, 2019, pag. 64)

1 Se realizan comparaciones de los elementos de la matriz; las fortalezas con las
oportunidades para identificar el enfoque del éxito, las fortalezas con las
amenazas para establecer ilogue de reaccion, y las oportunidades con las
debilidades para establecer una estrategia de adaptacion. Finalmente, una vez
evaluada las amenazas, se debe trazar el enfoque de supervivencia. Y una vez
establecidas las estrategias se debera ejecutarael gstablecido(Sarli,

Gonzélez, & Ayres , 2015, pag. 78)

MATRIZ DE PROBABILIDAD
Ocurrencia Significado Valor
| Foens  [oscmemqessponss [ 5]
Probable Probable que se produzca 4
Ocasional Probable que se produzca a veces 3
Posible Puede ocurrir en algin momento 2
Improbable Nunca puede ocurrir 1

Figura 7 Matriz de probabilidad de riesgos

Fuente: http://blogs.portafolio.co/buengwacticasde-auditoriay-controtinternoenlas
organizaciones/disenamamatrizriesgos/

Nota: En la figura se observan que las probabilidades de ocurrencia tiene un valor ascendiente desde el 1
hasta el 5, segun el grado considerado del riesgo para la organizacion
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MATRIZ DE CONSECUENCIA

Consecuencia

Peligroso

Significado

Errores significativos continuos, existen incumplimientos a los
puntos de control internos y disposiciones legales.

Valor

D

Moderado

Errores significativos ocasionales, existen incumplimientos a
los puntos de control internos y disposiciones legales.

Menor

Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos

de control interno pero no constituyen infracciones a la Ley.

Insignificante

Errores operativos, existen incumplimientos en algunos puntos

de control interno que son subsanables inmediatamente

Figura 8 Matriz de consecuencide valoracionde riesgos

Fuente: http://blogs.portafolio.co/buengsacticasde-auditoriay-controtinternoenlas

organizaciones/disenamnamatrizriesgos/
Nota: La figura muestra la valoracién del riesgon valoresque van desde la A hasta la,Begun la
consecuencia previamente identificada.

CONSECUENCIA

A B € D E

Frecuente |5

Probable

Ocasional |3

Posible

Insignificante|  Menor Moderado | Peligroso | Catastrofico

PROBABILIDAD

Improbable |1

Figura 9 Matriz de riesgos graficada
Fuente: http://blogs.portafolio.co/buengsacticasde-auditoriay-controtinterncenlas
organizaciones/disenamamatrizriesgos/
Nota: La figura muestra los riesgos debidamente valorados y ubicados segun las ponderaciones de
impacto y de ocurrencia. Los de mayor puntaje se consideran los mas urgentes de ser atendidos.

2.2.4. Diagrama deAnalisis de ProcesogDOP)

El diagrama de operaciones de procesos es una representacion dgdbisa

elementos que participan en la produccion, ya sea servicio o producto. Muestra de
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manera cronoldgica las operaciones, inspecciones, tiempos, demoras, materiales y
herramientas, asbmo el almacenaje que la produccion experimdviteestra ademas

los componentes y sub ensambles del ensamble ori@hase, 2004, pag. 198)

Entre las ventajas de su utilizacion, resalta menciorggloente:

1 Tener una vision objetiva y clara del proceso.

1 Identificar los limites de los procesos.
1 Identificar con facilidad los clientes.
1 Permite agregar valor.
1 Es un punto de referencia importante para establecer puntos de control.
1 Permite mejorar tiemoy costes.
1 Permite identificar reprocesos y actividades que pueden ser mejoradas o
eliminadas.
Simbolo Nombre Funcién
Inicio / Final e B e v P
Indica el orden de la
— Birmses-cles Hid e e fecha e ta

siguiente instruccion.

Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

Representa cualquier tipo
) ‘ Proceso P o P
de operacion
Nos permite analizar una
Decision situacion, con base en los

valores verdadero y falso

Figura 10 Simbologia del Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP)
Fuente: elaboracion propia
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2.3. Laindustria textil

El sector de lendustria que se dedica a la manufactura de fibra, ya sea sintética o natural,
telas, hilados y confeccién de ropa asi como sus derivados, se conoce como industria textil.
Pese a que la fabricacion de calzados es distinta hablando técnicamente, tambliéyese
a nivel de estadisticas de la economia éste r(ldesbert & Plattus, 2001, pag. 7)

La produccion textil tiene sus inicios mucho antes del siglo XVIII cuando era realizado
Gnicamente por mujeres en sus casda®ea manual, posteriormente con la llegada de la
revolucion industrial, entre el siglo XVIIl 'y XIV, esta actividad comienza a industrializarse,
incorporando magquinarias de vapor como motores para generar movimientos y se fabrico la
primera maquina parajée (telar mecanico). De esta manera se pas6 de una produccion
pobre a una produccidén que empez6 a mostrar interesantes resultados econémicos para los

inversionistas de la época.

Dentro de la industria textil, se encuentra los siguientes sectores:

1 Producobn de fibras: materia prima de la produccidn textil. Tiene origen agricola,
ganadera o petroquimica.

{1 Hilanderia: el proceso donde la materia prima, se convierte en fibra de hilos.

1 Tejeduria: es el proceso donde las fibras de hilos se convierten en tela.

1 Tintoreria y acabados: son los procesos donde se tifie 0 da color y en consecuencia
una mejor apariencia de acabado de los hilos y telas; gracias a la aplicacion de
procesos fisicos y quimicos.

71 Confeccidn: es el proceso de elaboracion de ropa y de otrosfm®teniendo como

materia prima los hiles, telas y sus accesorios.
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1 Alta costura: es el sector donde se elaboran prendas de vestir exclusivas para clientes,
as u gusto y medidas. Este sector crea las modas las cuales determina la direccién del
mercado, a@sar de que produce menos cantidad en comparacién con la confeccion.

1 No tejidos: es el proceso donde se fabrican telas haciendo uso de procesos quimicos,
mecanicos o términos; sin utilizar procedimientos de tejidos y sin la conversion de
hilos a fibras.

1 Tejidos técnicoses el proceso que resulta de lograr tejer materiales que antes que no
lo era, como en el caso de los polietilenos y los poliésteres de lata tenacidad. Es un

proceso que se realiza teniendo como premisa la preservacion del medio ambiente,

concientizando sobre el reciclaje, dando asi origen al tejido ecotextil.

Debido a que el consumo de los productos textiles es a nivel mundial y en cantidades
masivas, las industrias textileras y de confeccién generan una cantidad realmente importante
de emjeos directos e indirectos, permitiéndole posicionarse entre los primeros lugares de
los rubros que mas aportan a la economia mundial, y en consecuencia marcando una gran
incidencia en la tasa de desempleo en todos los paises doimdéaka (Statista, 2020

parrafo2)

El sector textil es uno de los mas mas analizados tanto para definir tratados comerciales
a nivel internacional como por la tradicional forma de no cumplir en las minimas condiciones
laborales y salarialgStatista, 2020parmafo 3).

Solo para tener un ejemplo del impacto de la industria textilera en la economia global, el
sector confeccion se estima que genera 1,3 billones de dolares y al menos 300 millones de
empleos en toda su cadena de produccion, representando mas deel6tstal de la

produccion textil, y se visualiza ain mas su increméb#rios & Rosa, 2019, pag. 3)
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Para el afio 2019 la exportacion mundial del sector confeccion esta distribuida con mayor

capacidad para el continente Asiatico que representa el 59.8%, seguida del continente
Europeo con un 32.7%irica representa el 2.3%, Latinoamérica el 3.7% y Norte@meél

1.5%. De esta manera y segun los que muestra la figur@ o< principales paises
exportadores de indumentaria o vestido a nivel global son, China con ingresos de unos USD$
158 Millones; Italia con ingresos de USD$ 28iones en ése sector; Macoson USD$

4.3 Millones; México con USD$ 4.2 Millones; y E.E.U.U con USD$ 6 Millo(fatsitista,

2020, parrafo 5)

UROPE
Hungary $791M
Lithuania $731M

.Serbla $71M
.Albania $565M

UAE
5178
a S.Korea
PhiliDDines. 158
$933M

Singapore
Talwacl

Clothing Exports 5503
in 2018 ($) — e

TunisifE SR

\ 3 3 CEANIA Australic -

MoroccofE RIS @59"" ) : PCEANI B New Zealand
@ Mauritius $620M \ i
ho$491M sioB
\ —— v' Share in World Exports (%)
&P Nicaragua - . - 34891 \ /
Ethiopia $106M e \ / \ / . Mere than 10% . 01% - 1%
2B Panama Eswatini $195M 40 \ se ) é
\ = \ . 1% - 0% % 001% - 01%

Note: Only countries with more than $50M in clothing exports were considered e
Article & Sources:

s/ Mowimuchnel/articles/world-map-cothing-exports howmuch o=
Worid Trade Organization - https://data.wto.org A A\® LAY B

(How Much)

Figura 11 Distribucion mundial de la exportacion de ropa 2019

Fuente: https://magnet.xataka.com/preguntastanfrecuentes/paisegueropaexportanal-resteplaneta
ilustradosmapa

Nota: en la figura se observa la distribucion de la exportacion de ropa a nivel mundial por continente, asi como
también se identifican los paises exportadores y los ingresos expresados en USD.

En algunos paises de américa Latina como México, Colombia, Chile, Peru, Argentina o

Brasil existe por lo menos en la ultima década grandes perspectivas de incremento en la
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confeccion de ropa, pese a los distintos problemas con que se enfrenta la regido pas
aspectos politicos y estructurales. Aun asi la proyeccion econdmica es atractiva para grandes
inversionistas internacionales en el mundo de la moda. Estos paises en medio del panorama
gue se desenvuelven, cumplen en alto nivel con estandaresgdacex en el mercado

latinoamericano y de dimension mundial.

En el mes de abril, se estimaba generar en Peru al cierre del 2020, US$1,430 millones
provenientes de las exportaciones textiles, con incrementos del 5% con respecto al 2019; lo
gue se debiaaender la demanda de exportacion hacia los EE.UU principalmente; y hacia
Brasil, Colombia, Ecuador y Chile. La proyeccion incluye produccion de prendas de alto
valor para paises de Europa tomando en cuenta las bajas demandas de productos asiaticos y
de Chna; y las restricciones mundiales de salud que pueden surgir del brote del@ovid

La proyeccion sobre los EE.UU esta dada en base a las marcadas diferencias entre China
y EE.UU, puesto que si no logan retomar relaciones, incidiria altamente a nivel de

exportaciones. Ver figura n°® 12
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EXPORTACION DE TEXTILES Y CONFECCIONES
(En millones de dolares y variacion %)
1.600
1.400
1.200 -
1.000
800 -
Ss00
400 ———
= o = % = S
=1 - <3
o3 =3 3 3 o2 =
Fuente: BCR Proyecci on:- Estudios Econdomecos-Scotiabank

Figura 12 Proyeccion de exportacion peruana en la industria textil

Fuente Departamento de estudio econdmico de Scotiabank, 2020

Nota: La figura muestra la proyeccion de produccion textéledrea de confeccién de prendas de vestir

para el afo 2020

Las desventajas a las que se enfrenta Latinoamérica en comparacion con los principales

paises exportadores mundiales, sin duda alguna se debe a una cantidad de factores relevantes
gue tiene en atra, entre los que pudiera mencionarse: la alta volatilidad del sector; es un
mercado poco previsible; deja un bajo margen de ganancia; las tendencias estan marcadas
por grandes cadenas de fabricantes y distribuidoras, marcando asi ellas el ritmo de
prodiccion y definiendo el mercad8in embargo, ventajas como el conocimiento técnico y
mano de obra calificada que tiene estos paises para producir productos de alta calidad, aun
cuando la mano de obra y el transporte representan altos costos de prodocc&iamnun
posicionamiento en la economia mundial y dependera en gran parte del valor agregado que

pueda este sector sumar, lo cual representaria un gran desaifis & Rosa, 2019, pag.

22).

Olivo Osco, Israel Alberico Pag. 42



Implementaion dela metodologia de Demirmara

Y
ap . z . z H
reducir las pérdidascondmicas en la etapa ¢
EQII:ESASISQBNORTE confeccién de prendas de vestirldempresa
exportadoralextile Baby Fashion S.A.C

CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. ldentificaciéon de la situacion actual

3.1.1. Medicion dela eficacia

Para conocer la habilidad del personal del proceso de confeccion, se midio la
eficaciacorrespondiente al mes dgostq encontrand@ue el menor porcentaje se

ubica en el arebordadomanua) con81.60%. Ver figura N° 13

o
'S
®
&
=
=

Corte Habilitado Confeccion Bordado  Acabados Control de
manual Calidad

Figura 13 Eficacia del proceso deonfeccion de Textile Baby Fashion S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados se obtuvieron considerando los datos suministrados por la.empresa
Corregpondenal mes degostodel presentaiio.La medicion se realizo en cada etapa
de la confecciénsegun larelacion entre lacantidad de actividades asignadak

cantidad planificadpara cada area

La eficacia se calcul6 en base a la formula N° 1.
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3.1.2. Medicién dela eficiencia

La eficiencia promedio de la empresa Textile Baby Fashion S.én@l mes de
agostorefleja que el area dmnfeccién tienel menor promedio, representando un

83%. Ver figura N 14.

Figura 14 Eficienciadel proceso deonfeccion de Textile Baby Fashion S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

La eficacia se calculd en base a la formula N° 2.
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3.1.4. Medicion de laproductividad

Para conocer la manera en que la empiiesdile Baby Fashion S.A.Cest4
manejando sus recursos, se procedicalcular la pductividad durante el mes de
agosto donde se evidencigueel area deonfeccidntiene el meor porcentaje. Ver

figura n® 15

86,00% -
84.00% - 83,81%
82,00% -
80,00% -

81,00%
78,.32%

7800% 759494

76,00%

e 73.44%

7200% | .

70,00% -

68.00% -

66,00% —

Corte Habilitado Confeccion Bordado  Acabados Control de
manual Calidad

Productividad

Figura 15 Productividaddel proceso deonfeccion de Textile Baby Fashion S.A.C.
Fuente: Elaboracién propia

La productividad se calcul6 en base a la formula N° 3.

00 e IQ00 BTG BT
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Tabla 5

Calculos deEficacia, Eficiencia y Productividad

AGOSTO Corte Habilitado Confeccién Bordados Acabados Contr ol de
manuales Calidad
Tiempo Util (Hr.) 185 178 165 180 194 180
T'er?f_"? )T otal 200 200 200 200 200 200
Produccion Real ) 4400 4400 4080 4320 4500
(Unid.)
Produccion
Esimada (Unid)  5°%° 5000 5000 5000 5000 5000
Eficiencia 92,50% 89,00% 82,50% 90,00% 97,00% 90,00%
Eficacia 82,10% 88,00% 88,00% 81,60% 86,40% 90,00%
Productividad ~ 75,94% 78,32% 72.,60% 73,44% 83,81% 81,00%

Fuente Elaboracion propia

3.1.5. Tasa de prendas rechazadas
De 4.400 prendas que corresponden a la produccion real promedio msasual,

estima que al menos 100 prendas estan defectuosas; siendo los enterizos las que

representan el mayor porcentaje. Ver figura N° 16.

30,00%

|

Enterizo con pie
= Polo
# Pantalon
® Vestido
" Gorro
= Manta
Body

10,00%

12,00%
12,00%

Figura 16 Distribucion mensual de prendas rechazadas
Fuente: Elaboracion propia

Olivo Osco, Israel Alberico Pag. 46



Implementaion dela metodologia de Demirmara
reducir las pérdidascondémicas en la etapa ¢

UNIVERSIDAD confeccién de prendas de vestirldempresa
PRIVADA DEL NORTE exportadoralextile Baby Fashion S.A.C

N

Esas 100 prendas defectuosapresentan el 2.33% del total de la produccion

promediodel mesde Agostotal como se evidencia le figura N°.17

2,33%

4Prendas con defecto defecto

97,67%

® Prendas sin defecto

Figural7 Tasa mensual de prendas rechazadas
Fuente: Elaboracion propia

3.1.6. Pérdidas econdémicas por prendas defectuosas

En el mes degosto, las pérdidason respecto a los costos geducciéon de

prendas rechazadas que deberan rematarse, se especifican a continuacion.
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Tabla 6

Tabla de pérdidas econémicas por prendas rematadas. Agosto 2020

desspion U costo - FEROBAS/ \mwa  BRMERCO  presenon,
RENRTARAS  FROPUEEOR e e RES§$E§§S REMATADAS  BENEFICIO
Eigterizo con 20 USD 10,50 USD 210,00 USD5,00 USD 100,00 USD 110,00
Polo 8 UDS5,95 USD 47,60 USD 3,00 USD 24,00 USD 23,60
Pantal6n 8 USD5,60 USD 44,80 USD 3,00 USD 24,00 USD 20,80
Vestido 8 USD 10,50 USD 84,00 USD5,00 USD 40,00 USD 44,00
Gorro 6 USD3,50 USD 21,00 USD1,50 USD9,00 USD 12,00
Manta 6 USD9,80 USD 58,80 USD 3,00 USD 18,00 USD40,80
Body 6 USD7,00 USD 42,00 USD 2,00 USD 12,00 USD 30,00
TOTAL 62 USD 508,20 USD 281,20

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las prendas defectuosas que quedaron en existencia para donarse, las

pérdidas se especifican a continuacion.

Tabla 7

Pérdidas por prendas donadas

UND COSTO PERDIDAS / \SEE'IC%\O/ BENEFICIO DIFERENCIA DE
Descripcion DONADAS PRODUCCION PRENDAS PRENDAS PRENDAS PERDIDA /
DONADAS DONADAS BENEFICIO
DONADAS
Enterizo con pie 10 USD 10,50 USD 105,00 uUsD 0,00 USDO0,00 -USD 105,00
Polo 2 USD5,95 USD 11,90 uUsD 0,00 UDS 0,00 -USD 11,90
Pantal6n 4 USD5,60 USD 22,40 usSDO0,00 USDO0,00 -USD 22,40
Vestido 4 USD 10,50 uUsD 42,00 usDO0,00 USDO0,00 -USD 42,00
Gorro 6 USD 3,50 USD 21,00 usDO0,00 USDO0,00 -USD 21,00
Manta 6 USD9,80 USD 58,80 USD 0,00 USDO0,00 -USD 58,80
Body 6 uUsD7,00 uUsD 42,00 usDO0,00 USDO0,00 -USD 42,00
TOTAL 38 USD 303,10 -USD 303,10

Fuente: Elaboracion propia
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a 18 Analisis FODA

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Analisis causal efecto

Teniendo como resultado geer los tresanalisis anteriore$a etapade confeccion

deprendas arroja el mayor porcentaje de deficiencia en comparacién con las demas,

se procedid a realizar un andlisis de calussfecto, empelando el Diagrama de

Ishikawa, para identificar las causas de las péslieconOmicagn la empresa

exportadora Textile Baby Fashion S.A(@er Figura N 19).
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N

Figura 19 Diagrama de Ishikawa del caso dstudio
Fuente: Elaboracion prog@
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