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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general explicar como influye el
andlisis modal de fallos y efectos para el redisefio de la gestion de procesos del area de
administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020. En cuanto a la
metodologia de investigacion es de un enfoque cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no
experimental y nivel explicativo. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por 50
colaboradores de la Universidad Privada del Norte en Lima y la muestra fue de 44
colaboradores. Con respecto a la técnica de recoleccion de datos se empleo la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Segun el anélisis representativo de la variable analisis modal de
fallos y efectos indicd que se encuentra en un nivel alto segun el 27,27% de los encuestados y
la variable gestion de procesos se mantiene en un nivel medio segun el 79,55% de los
colaboradores. Se concluyé que el analisis modal de fallos y efectos influye positivamente (r =
0, 798) y significativamente (p = 0,000 < 0,05) en el redisefio de la gestion de procesos del area

de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte.

Palabras clave: andlisis modal de fallos y efectos, gestion de procesos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to explain how the modal analysis of failures
and effects influences the redesign of the management of processes of the personnel
administration area of the Universidad Privada del Norte, Lima 2020. Regarding the research
methodology It is of a quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental design
and an explanatory level. Likewise, the population consisted of 50 collaborators from the
Universidad Privada del Norte in Lima and the sample was 44 collaborators. Regarding the data
collection technique, the survey was used and the questionnaire was used as an instrument.
According to the representative analysis of the variable modal analysis of failures and effects,
it was indicated that it is at a high level according to 27.27% of the respondents and the process
management variable remains at a medium level according to 79.55% of the respondents.
collaborators. It was concluded that the modal analysis of failures and effects influences
positively (r = 0.798) and significantly (p = 0.000 <0.05) in the redesign of the process

management of the Personnel Administration Area of the Universidad Privada del Norte.

Keywords: modal analysis of failures and effects, process management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En una organizacion la gestién de procesos mas que cumplir con un simple enfoque el cual es mejorar
una tarea o varias, involucra también el control y la direccion de las actividades, la planificacion, la

organizacion.

De acuerdo con Hernandez, Martinez y Cardona (2015) expresaron que una organizacion
competitiva es aquella capaz de generar valor a sus clientes internos y externos, al tiempo que mejore
su productividad, optimice sus costos operativos y de gestion e incremente sus niveles de rentabilidad.
Esto es posible, a través del sistema de gestion basado en procesos; el cual permite a las compaiiias
tener una direccién orientada hacia los resultados, en funcidn de procesos sistémicos que depende
directamente de la planeacion e integracion de los recursos, entre ellos, el mas importante, el humano
(p. 141). El hecho de que las empresas se encuentren sumergidas en ambientes y mercados altamente
competitivos es indiscutible, es por ello, que se sugiere que las organizaciones gestionen sus recursos
y actividades de manera efectiva, para lo cual, es preciso que cuenten con un sistema de gestién

estructurado que les permitan realizar sus actividades y procesos logrando metas establecidas.

A nivel mundial, seguin Ortiz (2017) mencion6 que la aplicacién de los principios y conceptos
de la calidad en el ambito universitario ha sido ampliamente recogida en la literatura académica,
existiendo un mayoritario grado de consenso para asegurar la utilidad, beneficios y justificacion del
enfoque de una cultura de calidad en las universidades. En el ambito universitario espafiol, los sistemas
de gestién de la calidad basados en la excelencia, 0 modelos de gestién de la excelencia se constituyen
como una herramienta para la supervivencia en el largo plazo, permitiéndoles hacer frente a entornos

cambiantes (p. 89).

Asimismo, Ortiz (2017) afiadié que las universidades espafolas deben hacer frente a un
escenario sumamente competitivo, especialmente las de naturaleza privada que podria generar una

problematica a largo plazo. Basta referir para ello el aumento de competencia experimentado en el

Amaya, R. y Osorio, M. 11
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sector en los Ultimos afios; segln datos del MECD, en el curso académico 2018-2019 el namero total
de universidades ascendia a 83, de las cuales 50 son de naturaleza publica y 33 privadas; destacando
sobre otros periodos académicos (p. 89). Por lo tanto, la competitividad en este tipo de instituciones
privadas genera que las organizaciones establezcan procesos y métodos que los ayude a distinguirse

del mercado. Asimismo, conforme a las exigencias que vienen afrontando, se implementan

metodologias que permitan el adecuado y eficiente funcionamiento de todas las actividades.

De acuerdo con Gonzalez, Leal, Martinez y Morales (2019) sefialaron que la gestion
empresarial permite engranar todos los componentes tecnolégicos de una organizacion y establecer
una brijula para las areas que la integran, con el proposito de cumplir los objetivos y estrategias
corporativas, plasmadas en la perspectiva y misién de forma eficiente (p. 8). En ese sentido, la
integracion viene asociada por diferentes aspectos dentro de la organizacion incluyendo procesos,

materiales, actividades, normativas, personal entre otros con el fin de realizar una adecuada gestion.

A nivel internacional, un estudio realizado a las universidades de Costa Rica por Garbanzo
(2016) aludié que en los albores del presente siglo son muchos los desafios por los que atraviesan las
organizaciones en general para asegurar un lugar pertinente en la desafiante sociedad. De estas
exigencias no se escapan las organizaciones educativas, las cuales, debido a su responsabilidad social
en el proceso formativo del ser humano, deben enfrentarse a importantes y complejas disyuntivas con
respecto a su actuar y sus procesos de organizacién con miras a un permanente desarrollo, que les
permita ofrecer procesos educativos de alto nivel. En consecuencia, estan llamadas a generar
estrategias que les permitan el desarrollo organizacional, que actlen como organizaciones inteligentes
desde su estructura, mision y vision (p. 67). Por consiguiente, para que las diversas organizaciones
perduren en el tiempo, es importante definir su valor agregado dentro de la sociedad. Es por ello que
las universidades se encuentran en un constante desafio, por lo que quedarse atras no es una opcion,
por ende, las diferentes organizaciones se centran en evaluar este tipo de problematicas en la cual se
apliguen métodos referentes al sistema organizacional, el redisefio organizacional y la gestion de

acciones.

Amaya, R. y Osorio, M. 12
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Por su parte, Gonzéalez, et. al. (2019) corroboran que, ante esta situacion, el reto de las
organizaciones radica en mantener una actuacién dinamica. Para mantener el dinamismo de las
organizaciones y su enfoque a los resultados, se defiende la gestion basada en sus procesos. No
obstante, para alcanzar los resultados esperados, es necesario que el proceso sea planificado,
ejecutado, verificado y corregido en donde se pueda prevenir y analizar las posibles fallas de los

procesos o actividades a realizar. Esto se logra a través de los analisis previos; dentro de los cuales se

puede mencionar la aplicacion del andlisis modal de fallos y efectos o también conocido como

metodologia AMFE (p. 9).

Esta dltima consiste, de acuerdo con Consuegra (2015) en la que permite anticiparse a las
fallas en los procesos y fortalecer el sistema organizacional. La metodologia AMFE es entendida como
una técnica y alternativa para la gestion de riesgos que permite ser dirigida al analisis de identificacion,
evaluacion y prevencion (p. 39). Segun Rojas (2019) y Montalban, Arenas, Talavera y Magafia (2015)
afiadieron que el Andlisis Modal De Fallos y Efectos (AMFE) es una herramienta que se utiliza para
identificar los problemas que se puedan suscitar en un proceso, producto o servicio, con el fin de
eliminarlo, o mitigar su efecto que perjudique eventualmente al cliente final. Para ello, se debe realizar
su implementacion partiendo de la identificacion de todos los posibles fallos existentes y
categorizandolos segun su prioridad, de esta manera se puede focalizar su accién sobre aquellos que
perjudiquen en mayor grado a la unidad en estudio (p. 66). Dichos autores mencionan la importancia
de identificar las causas provocadas por las desviaciones en los puntos criticos de control. Por ende,
se debe realizar un andlisis exhaustivo mediante el diagrama Ishikawa, causa raiz, entre otros. Para
implementar esta metodologia se deben seguir una serie de procesos que se encaminen a la efectividad

del mismo.

Amaya, R. y Osorio, M. 13
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En ese contexto, el AMFE debe guardar relacién con los mas altos estandares de control de
procesos, productos y servicios, esta herramienta otorga eficiencia en el ambito educativo para la
deteccion, prevencion y solucién de los potenciales modos de fallos. El analisis modal de fallos y efectos
se encuentra establecido por la experiencia de quienes la realizan, sin embargo, los responsables del

andlisis pueden contar con el apoyo de consultores externos que cuenten con alta experiencia y

especializacion para ser orientados.

A nivel nacional, en lo que se refiere a gestion de procesos, el Congreso de Perl (2015)
menciono que para orientar a las entidades en el cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM que establece la adopcion de manera paulatina de la gestién de procesos, cuya
finalidad es: Mejorar los procesos de las entidades para que brinden bienes y servicios de calidad. Un

proyecto de mejora de procesos, podria generar iniciativas de innovacion (p. 4).

Bajo estas concepciones, se realizé un analisis actual al disefio de la gestion de procesos del
area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, donde se puede evidenciar
gue el modelo de gestibn actual es bastante operativo, porque su gestibn de procesos ho es
automatizado; es decir que para cada subproceso del area se cuenta con el personal para la realizacion
del trabajo manual, lo que al ser un determinante puede ocasionar que los resultados obtenidos no
sean los esperados. Entre ellos se puede mencionar como factores criticos: el incumplimiento de la
presentacion de la informacion en las fechas establecidas, la no estandarizacién de los formatos o

plantillas, las horas de sobretiempo laborado por el personal, retrasos en el cumplimiento de las

actividades programadas.

La falta de preocupacién por no gestionar sus procesos ha traido consecuencias a lo largo del
tiempo, debido a que solo se han establecido en alguna etapa de la calidad sin buscar la excelencia de
esta, lo que viene generando problemas de reprocesos y poca efectividad, factor que puede expresarse
en mayor costo e inversion del tiempo. De este hecho nace la interrogante ¢ El andlisis modal de fallos
y efectos influye en el redisefio de la gestion de procesos del &rea de administraciéon de personal de la

Universidad Privada del Norte, Lima 20207?
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En la implementacion de la gestion de procesos es fundamental la gestion horizontal y vertical
de la institucién, ya que provoca un cambio de la forma en que se llevan a cabo las actividades,
mediante la verificacion de los procesos, que siempre han estado presentes, alineando las metas u
objetivos funcionales con las metas de los procesos de manera que se mejore el valor que recibe el
cliente y eliminar las ineficiencias, para generar satisfaccion, brindar el mejor servicio. Generalmente

los investigadores emplean la gestion de procesos para: disefiar un proceso, redisefiar en la blisqueda

de mejoras y organizar un proceso fraccionado.
Antecedentes internacionales

Véazquez (2018) en su trabajo titulado Seguridad del paciente y gestion del riesgo sanitario aplicando el
andlisis modal de fallos y efectos (AMFE). Para optar por el grado de Doctor en Pericia Sanitaria, por
la Universidad Complutense de Madrid. Tuvo como objetivo principal analizar a través de la herramienta
AMFE, los siguientes procesos: Administracién de farmacos intravenosos, movilizacion del paciente
critico intubado, aspiracion de secreciones por TOT. Con respecto, a la metodologia de la investigacion
fue de enfoque cuantitativa, de tipo aplicada y nivel explicativo. Referente a la poblacion del estudio fue
todos los procesos que se analizaron en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General
Universitario Gregorio Marafién; asimismo, la muestra fueron los siguientes procesos administracién de
farmacos intravenosos, movilizacién del paciente critico, aspiracion de secreciones por TOT. En el
estudio la técnica de recoleccién de datos fue la observacion directa y el instrumento una lista de cotejo.
Al finalizar la investigacién se llegaron a las siguientes conclusiones: la aplicacién de la Herramienta
AMFE a un proceso sanitario permite identificar los errores. La aplicacién de la Herramienta AMFE nos
permitié precisar para cada modo de fallo los medios y procedimientos de deteccién. Realizamos la

valoracion cuantitativa de cada modo de fallo.

Izaguirre y Parraga (2017) en su articulo titulado Aplicacion de las metodologias 8D y AMFE
para reducir fallos en una fébrica de refrigeradoras. Plantearon como objetivo general identificar los
principales problemas, buscar las causas, proponer mejoras y prevenir posteriores fallos. En relacion
a la metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada y disefio experimental. En cuanto a la poblacién

del estudio fue una empresa manufacturera de electrodomésticos de linea blanca y la muestra se tomo
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de una linea especifica de refrigeradoras que posee alto porcentaje de fallos. Referente a la técnica de
recoleccion de datos fue la observacion y el instrumento una guia de observacion. Se concluyé que el
andlisis y solucién de fallos de los productos en mercado les da a las empresas una ventaja competitiva
gue a largo plazo se vera reflejado en incremento de ventas, ya que se reduciran los fallos y se mejorara
el porcentaje de clientes satisfechos. Es importante que las acciones correctivas sugeridas desde el
equipo de trabajo al usar las herramientas de calidad sean debidamente probadas y aceptadas dentro

del marco que establezca el mismo equipo. De no conseguir resultados cien por ciento satisfactorios;

el analisis de riesgos determinara la aceptacion de la accion correctiva o su rechazo.

Vazquez (2017) en su tesis titulada Analisis Modal De Fallos y Efectos (AMFE) en la prestacion
de dos servicios de la |.P.S Neurotrauma center, 2017. Para optar por el titulo de Gerencia de la Calidad
y Auditoria en Servicios de Salud, por la Universidad De Santander Udes. Tuvo como objetivo general
aplicar la Metodologia De Fallos y Efectos (AMFE) en la prestacion de dos servicios de la Institucién
Neurotrauma Center, 2017. En cuanto a la metodologia de la investigacion fue de nivel descriptivo y de
enfoque cuantitativo. En relacion a la poblacion del estudio fueron los servicios dentro de la IPS
Neurotrauma Center; asimismo, la muestra estuvo conformada por los servicios que se abordaron para
el desarrollo de la presente propuesta investigativa fueron fisioterapia (Terapia fisica e Hidroterapia) y
Laboratorio clinico dentro de la IPS Neurotrauma Center. En lo que respecta a la técnica de recoleccion

de datos fue la observacion y el instrumento guia de observacién. Se concluyd que, en generar la

cultura de seguridad del paciente en los profesionales de los diferentes servicios estudiados, dado que
permitié reconocer lo indispensable de identificar riesgos y sus diferentes causas para asi poder brindar
planes de mejora que permitan brindar servicios de calidad en la institucion. Dado los procesos

aplicados en las dos sedes de la IPS Neurotrauma Center, para el desarrollo del AMFE.

Gonzales, Myer y Pachén (2016) en su articulo titulado La evaluacion de los riesgos antropicos
en la seguridad corporativa: del Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) a un modelo de evaluacion
integral del riesgo. Tuvo como objetivo general aplicar el Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)
para la evaluacién de los riesgos antropicos en seguridad corporativa. Respecto a la metodologia fue

de tipo aplicada y enfoque cualitativo. Asimismo, la poblacién estuvo conformada por las fases del
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riesgo, con una escala de valores légica y Util para los gerentes en seguridad corporativa y la muestra
es la fase o etapas del riesgo. Ademas, la técnica empleada fue la observacién y como instrumento
ficha de observacion. Se concluy6 que la aplicacion del AMFE permite un analisis integral del riesgo en
cada etapa y, al mismo tiempo, plantear medidas adecuadas de tratamiento, orientadas a cada una de
las variables, segun el riesgo y la necesidad particular de cada sistema u organizacioén, el AMFE puede

ser usado en la evaluacion de riesgos antropicos, pero se hace necesaria la redefinicion del significado

de sus variables.

Garcia (2015) en su tesis titulada Mejora del disefio de un servicio mediante la metodologia
AMFE. una aplicacion en una empresa hotelera. Para optar por el titulo de Ingenieria Industrial, por la
Universidad Politécnica de Cartagena. Tuvo como objetivo general ofrecer la mejor calidad en el servicio
prestado al cliente con la menor tasa de fallos posible en cualquiera de estos servicios. En cuanto a la
metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de nivel explicativo. Con
relacion a la poblacion fueron los procesos relacionados a la atencion del cliente de laempresa hotelera;
asimismo, la muestra estuvo conformada por el total de la poblacion. En lo que respecta a la técnica de
recoleccién de datos fue la observacion y el instrumento una ficha de observacion. Se concluyé que los
datos obtenidos fueron evaluados mediante la aplicacion de la herramienta AMFE, averiguando dénde
hacer mas hincapié y proponiendo una serie de medidas correctoras, puestas a disposicion para ser
aplicadas o no posteriormente por parte de las personas encargadas de tomar las decisiones en dicho
hotel. Los arboles de fallos constituyen una técnica ampliamente utilizada en los analisis de riesgos

debido a que proporcionan tanto resultados cualitativoscomo cuantitativos.
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Antecedentes nacionales

Rodriguez (2018) en su tesis titulada Gestion por procesos para mejorar la satisfaccion del cliente en
el &rea de ventas de la empresa C.C. Rodriguez S.R.L 2018. Para optar el titulo de Ingeniero Industrial,
por la Universidad César Vallejo. El objetivo general fue aplicar la gestion por procesos para mejorar la
satisfaccion del cliente en el area de ventas en la empresa Centro Comercial Rodriguez, S.R.L.
Asimismo, la metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio
pre experimental y con un método deductivo. Con respecto, a la poblacion estuvo conformada por todos
los clientes de la empresa Centro Comercial Rodriguez, en el afio 2018 y la muestra fue de 100 clientes
elegidos mediante un muestreo aleatorio. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se empleé la
encuesta y como instrumento el cuestionario de 15 preguntas con escala dicotémica. Se concluy6 que
la aplicacion de la gestion por procesos mejor6 la satisfaccion del cliente, con la aplicacion del
cuestionario se determind varios resultados la cual resulto el 36% estan ni muy satisfechas ni muy
insatisfechas con el servicio brindado. Con la aplicacion de la metodologia se pudo determinar que esa
baja satisfaccidon mejord y se ve reflejado en los resultados que consiguid, el 55% estan satisfechos

con el servicio de la empresa.

Castillo y Rivas (2018) en su tesis titulada Gestion por procesos en la competitividad de una
empresa. Para optar el titulo de Ingeniero Empresarial, por la Universidad Privada Del Norte. El objetivo
principal fue determinar la influencia de la implementacién de un modelo de gestién por procesos en la
competitividad de Charlie’s Chicken, en Truijillo en el afio 2018.Asimismo, la metodologia empleada fue
tipo aplicada, con disefio experimental y enfoque cuantitativo. Con respecto a la poblacién estuvo
integrada por el personal y los clientes potenciales de la empresa Charlie’s Chicken y la muestra fue de
385 entre clientes potenciales y colaboradores de la empresa. Las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron la entrevista y la encuesta y como instrumentos guia de entrevista
estructurada y un cuestionario de escala Likert. Se concluy6 que el modelo de gestion por procesos

operativos influy6 significativamente en la competitividad de Charlie's Chicken, esto se evidencia en el
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incremento de ingresos por ventas en un 18 % para el primer afio y en la reduccion de la

representatividad de los costos sobre las ventas en un 5 %.

Garcia (2016) en su tesis titulada Implementacion del Analisis Modal de Fallos y Efectos
(AMFE) en la recepcion de la chatarra a produccion para incrementar la productividad en el area de
aceria de Corporacion Aceros Arequipa, Lima, 2016. Para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, por
la Universidad César Vallejo. Planted como objetivo principal determinar como la implementacion del
Analisis Modal de Fallos y Efecto en la recepcién de la chatarra a produccion incrementa la
productividad en el area de aceria. Referente a la metodologia de la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, nivel explicativo- descriptivo y disefio cuasi- experimental. En cuanto a la poblacién del
estudio fue la cantidad de unidades producidas en palanquillas, medidas a lo largo de un tiempo, en
este caso 30 dias; asimismo, el tamafio de la muestra fue igual a la poblacién. En lo que respecta a la
técnica de recoleccion de datos fue la observaciéon de campo y el instrumento fue una ficha de datos y
archivos de confiabilidad. Se concluyé que con la implementacién de la metodologia AMFE en la
produccion de calzado para dama en la empresa Calzatura Miranda SAC, obtuvo una mejora en la
disminucién de calzados defectuosos del 59%, incrementando su productividad en 17.53%, en relacién
a los resultados obtenidos en la presente tesis disminuimos las fallas potenciales del proceso de

recepcion de la chatarra a produccion en 94%, incrementando la productividad en 29%.

Yaya (2015) en su tesis titulada Analisis Modal De Fallas y Efectos (AMFE) de un proceso
productivo en una planta de consumo masivo. Para optar por el titulo profesional de Ingeniero Industrial,
por la Universidad Catdlica de Santa Maria. Tuvo como objetivo general determinar aquellas causas
raiz que generan el mayor porcentaje de fallos en el sistema productivo en estudio, mediante la
aplicacién de la herramienta de andlisis AMFE con la finalidad de proponer soluciones a las mismas.
En cuanto a la metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada y nivel explicativo. En relacién a la
poblacién fueron 8640 minutos que se deberian tomar considerando un periodo de trabajo de 6 dias a
la semana, y el tamafio de la muestra fue de 368 minutos por turno. Referente a la técnica de
recoleccion de datos fue la observacion y el instrumento la guia de observacién. Se concluyé que la

empresa en estudio cuenta con 135 operarios, de los cuales el 89% de ellos, por ser estables, perciben
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mayores beneficios econdmicos y de capacitacion. A los mismos se les aplica la evaluaciéon anual de
rendimiento laboral, cuyos resultados para el afio 2014 arrojaron puntajes negativos en los siguientes
items: Actitud positiva y liderazgo, Trabajo en equipo, Comunicacién, Compromiso, y Optimizacién de

procesos.

Veliz (2019) en su tesis titulada Analisis del proceso de la gestién comercial en la empresa IGL
S.A. periodo 2019. Para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales, por la Universidad
Privada del Norte. Tuvo como objetivo general analizar el proceso de la gestion comercial en la empresa
IGL S.A. en el periodo 2019. Asimismo, la metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con un
nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. Ademas, la poblacion estuvo
conformada por 62 colaboradores de la empresa IGL S.A y la muestra fue igual a la poblacion con un
muestreo no probabilistico. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se concluy6 que la gestién de procesos de la empresa segun el 66.1% de
los resultados fue regular mientras que el 33.9% consideraron que fue deficiente y ninguno la considero
como eficiente. Por ello es importante que en las empresas se lleve una gestion de procesos para que

las operaciones y la administracién de las mismas, sea eficiente.
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Teorias relacionadas al tema

Variable 1. Gestién de procesos

Para Mediana, Nogueira, Hernandez y Comas (2019) mencionaron que:

La gestion de procesos es la forma de como la gerencia realiza los procesos empresariales en
sustitucion de la gestion tradicional basada en las funciones y puede ser definida como: la forma
de gestion de la organizacién basandose en los procesos en busca de lograr la alineacion de
los mismos con la estrategia, misién y objetivos, como un sistema interrelacionado destinado a
incrementar la satisfaccion del cliente, la aportacion de valor y la capacidad de respuesta (p.

329).
Segun Carvajal, Figueroa, Lemoine y Alcivar (2017) indicaron que:

La gestidn por proceso es una forma sistematica de identificar, comprender y aumentar el valor
agregado de los procesos de la empresa para cumplir con las estrategias de negocios y elevar
el nivel de satisfaccion a los clientes. La gestién por procesos con base en la vision sistematica

apoya el aumento de la productividad y el control de la gestion (p.22).
Como sefialan Llanes y Lorenzo (2017).

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto, es decir, un proceso esta constituido por un conjunto
de actividades que transforman unas entradas (inputs) en salidas (outputs) de forma que

persiguen con dicha transformacién generar un valor afiadido (p. 2)
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Fases de la gestion por proceso

Segun Hernandez, Delgado, Marqués, Nogueira, Medina y Negrin (2016) indicaron que la gestién de

procesos esta compuesta por 4 fases, configuradas en las siguientes formas:

Para la fase | (caracterizacién y diagndstico) se constituye el equipo de trabajo, de tal manera

gue se garantice la representatividad de las areas de resultados clave de la organizacion.

En lafase Il (analisis de los procesos), primero se clasifican los procesos en operativos o clave,

estratégicos y de apoyo, para su ilustracion en el mapa de procesos.

En la fase lll (mejora de los procesos) se describe el proceso objeto de estudio, a través de

técnicas de representacion, la cual registra aspectos de interés para la gestion y el control.

En la fase IV (seguimiento y control) se disefia un indice integral para evaluar el desempefio

de los procesos (pp. 70- 72)
Elementos que estructuran un proceso

Segun Carvajal, Figueroa, Lemoine y Alcivar (2017) mencionaron que:

e Salida y Flujo de salida: salida concreta es una unidad de resultado producida por el proceso.
Es lo que generas el proceso. Debido al funcionamiento constante y repetitivo del proceso el

resultado se puede visualizar como un flujo constante (similar al agua que sale de un grifo).

o Destinatario del “flujo” de salida: es la persona o conjunto de personas que reciben y valoran

lo que les llega desde el proceso en forma de flujo de salida.

e Los intervinientes del proceso: son las personas o grupos de personas que desarrollan la

secuencia de actividades del proceso.
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e La secuencia de actividades: es la descripcion de las acciones que tienen que realizar los

intervinientes para conseguir que al destinario le llegue lo que se pretende que llegue.

e Recursos utilizados en el proceso: son todos aquellos elementos materiales o de informacion
que el proceso consume 0 necesita utilizar para poder generar la salida. Pueden clasificarse
en dos grupos: que se consumen en cada repeticion (se gastan) y los que sirven para mas de

una repeticion (se amortizan).
e Indicadores: son mediciones de funcionamiento de un proceso (pp. 25- 26).

Tipos de mejora de proceso

De acuerdo con Carvajal, Figueroa, Lemoine y Alcivar (2017) indicaron que:

- Mejorase fractlrales: se puede mejorar un proceso a base de aportaciones creativas,

imaginacién y sentido critico. Este tipo de mejoras son fundamentalmente conceptuales.

Las herramientas técnicas que se emplean para este tipo de mejoras son de tipo creativo o conceptual,
como por ejemplo las nuevas herramientas para gestion de calidad, las encuestas a los clientes, la

reingenieria, el andlisis del valor, el QFD y otras.

- Mejoras funcionales: Se puede mejorar la forma en que funciona un proceso intentando que

sea mas eficaz.

Para este tipo d mejoras son Utiles las herramientas clasicas de resolucion de problemas, los sistemas

de sugerencias, el disefio de experimentos y otras basadas en datos (p. 56)
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Calidad de la gestion por proceso.

En cuanto a Pérez (2013) indic6 que:

La gestion por proceso no es un modelo ni una norma de referencia si no un cuerpo de
conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer realidad el

concepto de que la calidad se gestiona, gestion de la calidad:

e Al origen el esfuerzo de todos a objetivos comunes de empresa y clientes.

e El principal criterio para el disefio de los procesos es el de afiadir valor tanto en los
propios procesos como en las actividades que los integran.

e Los procesos son el norte de los esfuerzos de mejora para disponer de procesos mas
fiables o mejorados, que al ejecutarse periédicamente inducen eficacia en el

funcionamiento de la organizacion (pp. 45- 46).
Caracteristicas de la gestién de procesos
De acuerdo con Contreras, Olaya y Matos (2017) indicaron que:

Entre las caracteristicas mas comunes que presentan los sistemas tenemos la interrelacién e
interdependencia, cumplen un objetivo determinado, requieren de insumos y generan producto
0 servicios, transforman las entradas o insumos, la entropia, la diferenciacion, equifinalidad,
entre otros. Las caracteristicas que los tedricos han atribuido a la teoria general de los sistemas,

son las siguientes:

1. Interrelacibn e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros

aspectos similares.

2. Totalidad. El enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el cual el todo se

descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada

Amaya, R. y Osorio, M. 24



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE ) ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS
PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.
uno de los elementos descompuestos: se trata mas bien de un tipo gestaltico de
enfoque, que trata de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e

interdependientes en interaccion.

3. Busqueda de objetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interactian, y
la interaccion hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicion de

equilibrio

4. Insumos y productos. Todos los sistemas dependen de algunos insumos para generar

las actividades que finalmente originaran el logro de una meta.
5. Transformacién. Todos los sistemas son transformadores de entradas en salidas.

6. Entropia. La entropia esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer

en un estado de desorden (pp. 26-27).
Dimensiones de gestion de procesos

Segun Mediana, Nogueira, Hernandez y Comas (2019) indicaron que:

Organizacion: Comprende la formacién de un equipo de trabajo interdisciplinario compuesto
por no mas de siete u ocho personas, en funcién del tamafio de la empresa, en su mayoria

miembros de la direccién de la empresa.

Determinacién de los procesos para la mejora: Antes de adentrarse en cualquier nueva
iniciativa de gestion es esencial familiarizarse con los procesos empresariales internos propios

de la empresa. Por tanto, en esta fase se recogera, mediante una sesién de brainstorming.

Representacion del proceso: Realizar la representacion del proceso presupone la ejecucién de
un conjunto de pasos que logran su resultado o materializacion final en la Ficha de proceso y

de indicadores.
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Mejora del proceso: La fase de mejora debe ser analizada con un enfoque en sistema. En
ocasiones, lo que representa una mejora para un area funcional no lo resulta para el sistema

en su conjunto, la estrategia o a las necesidades de los clientes.

Seguimiento y control: La fase de implantacién puede prolongarse en el tiempo, por lo que es
necesario desarrollar un plan concreto con la definicion de responsables y plazos para cada

uno de los hitos (pp. 331-340).
Variable 2. Anélisis modal fallos y efectos (AMFE)
Segun Rojas (2019) indico6 que:

El andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) es un método de investigacion de las debilidades
potenciales de producto, procesos o servicios. Por lo que, con su aplicacion lo que se busca es
identificar los puntos criticos con el fin de eliminarlos y si es posible encontrar las medidas
correctoras necesarias para minimizar su efecto mediante sistemas preventivos y con ello tratar

de evitar su posterior aparicion (p. 67).
Segun Cuatrecasas y Gonzales (2017) acotaron que:

Es una metodologia que permite analizar la calidad, seguridad y fiabilidad del funcionamiento
de un sistema, tratando de identificar los fallos potenciales que presenta su disefio y, por tanto,
de prevenir problemas futuros de calidad. Se aplica por medio del estudio sistematico de los

fallos que se determinaran modos de fallo y sus causas partiendo de sus efectos (p.121).
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Segun Montalvan, et. al. (2015). Indicaron que:

Se conoce como Efecto Potencial de fallo a la consecuencia que pueda traer consigo la
ocurrencia de un modo de fallo, tal y como las experimentaria el cliente. Los antecedentes del
AMEF se remontan al auge de la industria militar durante la Il Guerra Mundial y posteriormente

a su implementacion y sistematizacion en la industria aeroespacial en los afios sesenta (p. 232).

Seguln Arenas, Ferre y Alvarez (2017) indicaron que: El sistema AMFE es una técnica de
deteccion de fallos presentes y de prevencion de fallos futuros que ayuda a relacionar cada fallo

detectado con sus consecuencias (p. 610).
Sistema AMFE.

Los autores Arena, Ferre, y Alvarez. (2017) expresaron que:

El sistema AMFE es una técnica de deteccion de fallos presentes y de prevencion de fallos
futuros que ayuda a relacionar cada fallo detectado con sus consecuencias. Los componentes

esenciales del sistema AMFE son los siguientes:

- Modo de fallo: Error potencial que puede suceder sobre el paciente en cualquiera de
las fases del proceso. Los modos de fallo potencial se deben describir en términos
«fisicos» 0 técnicos, no como un sintoma detectable por el paciente. Un fallo puede no
ser detectable inmediatamente, ello es un aspecto importante y, por tanto, no deberia

nunca pasarse por alto

- Efecto: Impacto que puede llegar a tener el fallo concreto sobre el paciente.

Normalmente es el sintoma detectado por el paciente del modo de fallo, pero también
cémo repercute en el sistema. Se trata de describir las consecuencias no deseadas del

fallo que se pueden observar o detectar (p. 610).
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Andlisis de modo y efecto

En cuanto a Gonzales, Loyo, Lopez, Pérez y Cruz (2019)

AMFE, tiene como objetivo analizar los problemas potenciales que se consideran y abordan a
través de procesos de desarrollo del producto, considerando que es una metodologia analitica.
Para un mejor manejo del mantenimiento, es realizar AMFE desde la parte de disefio, y en ese
sentido el enfoque dara mayores resultados en su aplicacién y aprovechamiento como
metodologia a implementar dentro de la gestion del mantenimiento en los sectores industriales

(p. 212).
Evolucion del analisis modal de fallos y efectos
Segun Coma (2018) indic6 que:

El AMFE propiamente dicho se utilizé por primera vez en Estados Unidos, en la década de los
a los sesenta del siglo pasado, en la industria aeroespacial militar, en la que se establecié una
especificacion del método (norma MIL STD 16291); ya en la siguiente década se extendié a las
empresas automovilisticas, de las que Ford fue pionero en utilizarlo, y pronto se extendié por

el resto de la industria del automovil (p.122).

Amaya, R. y Osorio, M. 28



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE ) ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS
PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

Por otra parte, Santos, Marin, Mufioz, Velazquez, Gil y Bautista (2016) acotaron que:

La metodologia AMFE empezé a utilizarse en los afios setenta en el ambito de la industria
(automovilistica, aeroespacial y nuclear), y en la década de los noventa su uso se extendi6 al
sector sanitario. Un signo de este proceso de maduracion fue la inclusion en 2001, por parte de
la Joint Commission on Accreditation of healthcare Orgazations, de un estandar que implicaba
realizar anualmente un programa proactivo para la identificacion de riesgos para la seguridad
del paciente. En nuestro entorno la aplicacion de la metodologia AMFE se ha incluidodentro de
programas de acreditacion como el empleado por la agencia de calidad sanitaria deAndalucia
y de herramientas como el cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de

utilizacion de los medicamentos de los hospitales (p.108).
Estrategias mas comunes del analisis modal de fallos y efectos

Segun Santos, et. al. (2016) acotaron que:

Dentro de las estrategias mas comunes para la evaluacion de riesgos se encuentra el analisis
modal de fallos y efectos (AMFE), una metodologia muy Util para valorar los fallos potenciales
en el disefio y la provisién de servicios. A diferencia del analisis de causa raiz (ACR), que se
utiliza de forma reactiva una vez ocurrido un evento adverso para identificar los agentes
causales, el AMFE es usado de forma proactiva, para intentar identificar los eventos adversos
gue pueden tener lugar como consecuencia de los fallos potenciales’. Se trata de un modelo
que proporciona una forma estructurada para cuantificar los efectos de posibles fallos,
permitiendo priorizar las acciones encaminadas a minimizarlos o eliminarlos a través del
nuamero de prioridad de riesgo (NPR). El principal objetivo del AMFE es disminuir o eliminar la
ocurrencia de errores, aumentar su detectabilidad (visibilidad) y minimizar sus consecuencias,
planteamiento que coincide con los principios bésicos de seguridad propuestos para los

medicamentos de alto riesgo (p.107).
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Principios y objetivos del analisis modal de fallos y efectos

Citando a Cuatrecasas y Gonzales (2017) expresaron que:

La metodologia AMFE contribuye a la mejora de la fiabilidad y del mantenimiento 6ptimo de un
producto o sistema a través de la investigacion de los puntos de riesgo, para reducirlos a un
minimo mediante acciones apropiadas. Para el desarrollo de cualquier AMFE son necesarios
la coordinacion y el entendimiento de todos los departamentos afectados, es decir, se trata de

un equipo pluridisciplinar. Los objetivos del AMFE son:

Analisis de los fallos que pueden afectar a un producto o sistema y las consecuencias de estos

sobre los mismos.

Identificacion de los modos de fallo, asi como la priorizacién de estos modos sobre los efectos

en el producto o sistema de estudio, teniendo en cuenta para ello diferentes criterios.

Determinacioén de los sistemas de detencién para los distintos modos de fallo y aseguramiento

de los mismos a través de revisiones periodicas.

Satisfaccion del cliente interno y externo mediante la mejora de la calidad del proceso o del

disefio del producto (p.124).
Elaboracion de un AMFE

Segun Cuatrecasas y Gonzales (2017) sefialaron que:

La elaboracion de un AMFE concierne a un equipo pluridisciplinar constituido por todos los
departamentos involucrados en el disefio de un producto o proceso, extendiendo el concepto de
proceso a todos los relacionaos con el producto, sean de fabricacion o de servicios que acompafian al

mismo. En el desarrollo de un AMFE se parte del producto o proceso de disefio, con la elaboracion de
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un diagrama donde aparecen todos los elementos posibles, y a través de un método sistematico (p.
124).
Dimensiones de AMFE
Para Rojas (2019) indic6 que:

Segun la etapa analizada se debe identificar los siguientes aspectos:

Modo de fallo, que es la forma en que el fallo se presenta. Un fallo puede no ser detectable

inmediatamente, ello es un aspecto importante y, por tanto, no deberia nunca pasarse por alto.

Efecto, siendo la consecuencia una vez que se ha producido el modo de fallo. Se trata de

describir las consecuencias no deseadas del fallo que se pueden observar o detectar

Causa, puede ser situacion o incluso persona que ha ocasionado que el fallo se produzca. Las
causas deberan relacionarse de la forma mas concisa y completa posible para que los

esfuerzos de correccién puedan dirigirse de modo adecuado (p. 69).

1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢, Como influye el analisis modal de fallos y efectos para el redisefio de la gestién de procesos del area

de administracién de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020?

Problemas especificos

¢, Coémo influye el andlisis modal de fallos y efectos en la organizacion del area de administracién de

personal de la Universidad Privada del Norte, Lima, 20207?

¢,Como influye el andlisis modal de fallos y efectos en la determinacion de los procesos para la mejora

del &rea de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020?
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¢,Como influye el analisis modal de fallos y efectos en la representacion del proceso del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima, 20207

¢,Como influye el analisis modal de fallos y efectos en la mejora del proceso del area de administracion

de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima, 20207

¢,Como influye el analisis modal de fallos y efectos en el seguimiento y control del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima, 20207?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Explicar cémo influye el andlisis modal de fallos y efectos para el redisefio de la gestion de procesos

del area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.
Objetivo especifico

Establecer en qué medida la organizacién influye en el andlisis modal de fallos y efectos para el
redisefio de la gestién de procesos del area de administracion de personal de la Universidad Privada

del Norte, Lima 2020.

Establecer en qué medida la determinacion de los procesos para la mejora influye en el analisis modal
de fallos y efectos para el redisefio de la gestion de procesos del area de administracién de personal

de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

Demostrar en qué medida la representacion del proceso influye en el analisis modal de fallos y efectos
para el redisefio de la gestién de procesos del area de administracion de personal de la Universidad

Privada del Norte, Lima 2020.

Relacionar en qué medida la mejora del proceso influye en el andlisis modal de fallos y efectos para el
redisefio de la gestién de procesos del &rea de administracion de personal de la Universidad Privada

del Norte, Lima 2020.
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Determinar en qué medida el seguimiento y control influye en el andlisis modal de fallos y efectos para

el redisefio de la gestion de procesos del area de administracion de personal de la Universidad Privada

del Norte, Lima 2020.

1.4. Hipétesis

1.4.1. Hipétesis general

H1: El analisis modal de fallos y efectos influye en el redisefio de la gestion de procesos del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye en el redisefio de la gestion de procesos del area

de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.
1.4.2. Hipotesis especificas

El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la organizacién del area de administracion

de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la determinacién de los procesos para la

mejora del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la representacion del proceso del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la mejora del proceso del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en el seguimiento y control del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

Enfoque cuantitativo

El enfoque del presente estudio es cuantitativo es decir en la investigacion los resultados obtenidos

seran representados de manera numeérica por medio del uso de una herramienta estadistica.
Segun Hernandez y Duarte (2018) expresaron que:

El enfoque cuantitativo se dedica a recoger, procesar y analizar datos numeéricos sobre
variables previamente determinadas, ademas se basa en el objetivismo (estudio de la realidad
sin que intervengan juicio de valor, creencias o ideas del investigador). Este tipo de
investigacion trata de determinar la fuerza de asociacion o relacion que entre variables que han

sido cuantificadas, generaliza resultados a través de una muestra (p.72).
Tipo basica

El tipo de la presente investigacion es basica ya que se intenta aumentar la informacién de las variables

y analizar la gestién de procesos del area de administracién de personal a través del andlisis modal de

fallos y efectos en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

Segun Valderrama (2015) afirmé que:

La investigacién de tipo béasica es conocida también como investigacién teérica, pura o
fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no
produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. Se preocupa por recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico - cientifico, orientado al

descubrimiento de principios y leyes (p. 164).
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Disefio no experimental

En relacién a el disefio de la investigacion es no experimental ya que no se manipuld ni se sometio a

prueba las variables de estudio.

Segun Carrasco (2015) expreso que: “Los estudios con disefio no experimental son aquellos
cuyas variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni
mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos de la realidad después de su

ocurrencia” (p.71).
Nivel explicativo

Su interés es explicar porque existe el fenémeno y en qué condiciones se manifiesta la gestién de
procesos del area de administracién de personal a través del analisis modal de fallos y efectos en la

Universidad Privada Del Norte, Lima, 2020.
Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) comentaron que:

Los estudios explicativos van méas alla de la descripcién de conceptos o fenédmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fenémenos fisicos o0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos o0 mas variables (p.95).

Amaya, R. y Osorio, M. 35



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE ) ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS
PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable 1. Gestién de procesos

Para Mediana, et. al. (2019) mencionaron que:

La gestion de procesos como la forma de gerencia de los procesos empresariales en sustitucion
de la gestion tradicional basada en las funciones y puede ser definida como: la forma de gestion
de la organizacién basandose en los procesos en busca de lograr la alineacién de los mismos
con la estrategia, mision y objetivos, como un sistema interrelacionado destinado a incrementar

la satisfaccion del cliente, la aportacion de valor y la capacidad de respuesta (p. 229).

Definicion operacional

La variable gestion por proceso sera medida bajo las siguientes dimensiones: organizacion, procesos

de mejora, representacion de procesos, mejora de proceso y seguimiento y control del proceso.
Variable 2. AMFE
Segun Rojas (2019) indicé que:

El analisis modal de fallos y efectos (AMFE) es un método de investigacion de las debilidades
potenciales de producto, procesos o servicios. Por lo que, con su aplicacion lo que se busca es
identificar los puntos criticos con el fin de eliminarlos y si no es posible encontrar las medidas
correctoras necesarias para minimizar su efecto mediante sistemas preventivos y con ello tratar

de evitar su posterior aparicion (p. 67).
Definicion operacional

La variable AMFE serd medida bajo las siguientes dimensiones, modo de fallo, efecto y causa.

Amaya, R. y Osorio, M. 36



A

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.
2.2.1 Matriz de Operacionalizacion

Tabla n.°1. Matriz de operacionalizacién de las variables

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE

Variables Definicién conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores items Escala e indices Niveles
operacional
Equipo de trabajo
3 Organizacion Planificacién del 1-3
La gestion por procesos proyecto
como la forma de gerencia .
de los procesos Actividades grupales
empresariales en sustitucion La variable Listado de proceso
de la gestion tradicional gestion de
basada en las funciones y procesos serd | peterminacion Subgrupos
puede ser definida como: la | medida bajo las | 4o |os pProcesos 4-7
forma de gestion de la dimensiones para la mejora Objetivos Escala Ordinal
organizacién basandose en organizacion, estratégicos ;
los procesos en busca de determinacion de : Likert Alto
i ; > Mapa de procesos =S;j :
%?ztéggodse lograr la alineacién de los los procesos P P - 2—1Cassliesr?e$rr1€ re Medio
mismos con la estrategia, para la mejora, Jefe del equipo _3_ A vecesp Bajo
mision y objetivos, como un representacion .. S
sistema interrelacionado del proceso, R%perles:e on(;tgcs:gon Alcance del proceso 8-10 4—5Sa§|u?]légca
destinado a incrementar la mejora del P Identificacion de los
satisfaccion del cliente, la proceso, riesgos
aportacion de valor y la seguimiento y A ..,
capacidad de respuesta control. Mejora del utomatizacion
(Mediana, Nogueira, proceso Alineamiento 11-12
Hernandez y Comas, 2019, estratégico
p. 329). Responsables
Seguimiento y Plazos 13-15
control Andlisis de
resultados
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ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL

Tabla n.° 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

Definicion

indices de gravedad

Variables Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores items Escala e indices Niveles
operacional
Descripcion gréfica
Nivel de
consecuencias
Modo de fallo Repercusioén 1-5

El andlisis modal de fallos y Medid

efectos (AMFE) es un edidas

método de investigacion de Insatisfaccién del

las debilidades potenciales cliente

de producto, procesos o —

servicios. Por lo que, con su . Situacion actual

aplicacion lo que se busca La variable e Escala Ordinal

s plicacion ‘o d Metodologia Disefio del proceso ;
Andlisis | es identificar los puntos AMEE sera Likert Alto
Modal de | criticos con el fin de : ; Sistemas de 1=Siempre :
I ; : medida bajo las Efecto . 6-10 S Medio
Fallos y |eliminarlosy sino es posible : . prevencion 2=Casi siempre .
. dimensiones - Bajo

Efectos encontrar las medidas Modo de fallo A implicad 3=A veces

correctoras necesarias para j reas Implicadas 4= Casi nunca

S Efecto y Causa . —

minimizar su efecto Tormenta de ideas 5= Nunca

mediante sistemas .

preventivos y con ello tratar dentificacion

de evitar su posterior Anélisis de

aparicién (Rojas, 2019, p. consecuencias

67).

Causa Seguridad 11-15
Frecuencia
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

De acuerdo con Arias, Villasis y Miranda (2016) refirieron que:

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el término
no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a
animales, muestras biolégicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.;
para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de

estudio (p.203).

Constituida por los colaboradores de la Universidad Privada del Norte, quienes representados

numéricamente son 50 colaboradores.
Muestra

Para Valderrama (2015) mencioné que “Es un subconjunto representativo de un universo o
poblacién. Es representativo, porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacién cuando se

aplica la técnica adecuada de muestreo de la cual procede” (p. 184).

N= (tamafio poblacional) = 50

Z= Nivel de confianza = 1.96

NZ°P(1-p)
(N-1)e* + Z%p(1-p)

p= proporcién = 0.5 =

e= Error estandar = 0,05
n= Tamafo de muestra = 44

Remplazando los datos en la formula se obtuvo que la muestra es de 44 colaboradores de

colaboradores de la Universidad Privada del Norte.

Amaya, R. y Osorio, M. 39



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE ANAITISIS MODAL DE FALLOSY EFECTOS PARA
EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos y validar la influencia de la metodologia AMFE

en el redisefio de la gestion de procesos es la encuesta.

Segun Hernandez y Duarte (2018) expresaron que “La encuesta es un proceso interrogativo que
se utiliza para conocer lo que opina la gente sobre alguna situacion o problema. Cuando se trata de

una poblacion muy numerosa” (p.26).
Instrumento

Referente al instrumento que se trabajé para la recoleccion y andlisis de datos tenemos que es un

cuestionario.

Segun Herndndez y Duarte (2018) expresaron que “Un cuestionario es un documento formulado
por un conjunto de preguntas cerradas que debe estar redactadas de forma breve y concisa y

relacionada con la hipétesis, a fin de que se pueda confirmar o negar” (p.24).

2.5 Validez y confiabilidad

Validez

En cuanto a la validez del instrumento seleccionado para la recoleccién de datos, fue determinado

través del juicio del jurado experto.
Segun Valderrama (2015) precis6 que:

Para llevar a cabo el trabajo de campo, formularemos dos instrumentos de recoleccion de datos:
uno que corresponde a la variable independiente y otro, para la variable dependiente; ambos

instrumentos de medicion deben haber pasado por la prueba de validez y confiabilidad(p.228).
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Confiabilidad

De acuerdo a la confiabilidad del instrumento, fue determinada mediante la prueba Alfa de Cronbach,

con la finalidad de demostrar la fiabilidad del cuestionario.

Segun Frances, Alaminos, Penalva y Santacreu (2016) expresaron que “la confiabilidad Hace
referencia a la capacidad del instrumento de medicion de obtener los mismos resultados en distintas

pruebas. Expresa por lo tanto la consistencia y reproductibilidad en distintas pruebas” (p.88).

Confiabilidad de la variable gestién de procesos

E isti fiabili

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 15

Segun los resultados obtenido por el Alfa de Cronbach es de ,838 es decir, su confiabilidad es

aceptable.

Confiabilidad de la variable metodologia AMFE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,918 15

Los datos obtenidos segun el alfa de Cronbach son aceptables con ,918
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CAPITULO lll. RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Variable independiente: Gestidén de procesos

Tabla n.° 3. Distribucién de frecuencia de la variable gestion de procesos

Porcentaje
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 35 79,5 79,5 79,5
ALTO 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Fuente SPSS

20,45%

MEDIO ALTO

Figura n.° 1. Diagrama de barras de la variable gestion de procesos

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 2 y figura 1, el 79,55% de los colaboradores encuestados perciben
gue la gestién de procesos en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020 se encuentran en un nivel

medio. Asimismo, el 20,45% consideran que ello se encuentra a un nivel alto.
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Dimensién: Organizacion

Tabla n.° 4. Distribucion de frecuencia de la dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 18 40,9 40,9 40,9
ALTO 26 59,1 59,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.
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Figura n.° 2 Diagrama de barras de la dimensién organizacién

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 3 y figura 2, el 59,09% de los colaboradores encuestados perciben
gue la organizacion de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020 se encuentran en un nivel alto.

Asimismo, el 40,91% consideran que ello se encuentra a un nivel medio.
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Dimensién: Determinacion de los procesos para la mejora

Tabla n.° 5. Distribucién de frecuencia de la dimensidn determinacion de los procesos para la mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
MEDIO 35 79,5 79,5 79,5
ALTO 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 3. Diagrama de barras de la dimensién determinacién de los procesos para la mejora

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 4 y figura 3, el 79,55% de los colaboradores encuestados perciben
gue la determinacion de los procesos para la mejora de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020

se encuentran en un nivel medio. Asimismo, el 20,45% consideran que ello se encuentra a un nivel alto.
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Dimensién: Representacion del proceso

Tabla n.° 6. Distribucién de frecuencia de la dimension representacion del proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 24 54,5 54,5 54,5
ALTO 20 45,5 45,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 4. Diagrama de barra de la dimensién representacion del proceso

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 5 y figura 4, el 54,55% de los colaboradores encuestados perciben
gue la representacion del proceso de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020 se encuentran en

un nivel medio. Asimismo, el 45,45% consideran que ello se encuentra a un nivel alto.
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Dimension: Mejora del proceso

Tabla n.° 7. Distribucién de frecuencia de la dimensién mejora del proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 24 54,5 54,5 54,5
ALTO 20 45,5 45,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 5. Diagrama de barra de la dimensiéon mejora del proceso

Interpretacién
Como se puede observar en la tabla 6 y figura 5, el 45,45% de los colaboradores encuestados perciben
gue la mejora del proceso de la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020 se encuentran en un nivel

medio. Asimismo, el 54,55% consideran que ello se encuentra a un nivel alto.
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Dimensién: Seguimiento y control

Tabla n.° 8. Distribucion de frecuencia de la dimensién seguimiento y control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 28 63,6 63,6 63,6
ALTO 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 6. Diagrama de barra de la dimension seguimiento y control.

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 7 y figura 6, el 36,36% de los colaboradores encuestados perciben
gue el seguimiento y control en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020 se encuentran en un nivel

medio. Asimismo, el 63,64% consideran que ello se encuentra a un nivel alto.
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Variable dependiente: AMFE

Tabla n.° 9. Distribucién de frecuencia de la variable AMFE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 32 72,7 72,7 72,7
ALTO 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS.

MEDIO ALTO

Figura n.° 7. Diagrama de barra de la Variable AMFE

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 8 y figura 7, el 72,73% de los colaboradores encuestados perciben

gue la variable AMFE se encuentran en un nivel medio. Asimismo, el 27,27% consideran que ello se

encuentra a un nivel alto.
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Dimensiéon: Modo de fallo

Tabla n.° 10. Distribucién de frecuencia de la dimensién modo de fallo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 31 70,5 70,5 70,5
ALTO 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS

g0
&0
40

20

MEDIO ALTO

Figura n.° 8. Diagrama de barra de la dimension modo de fallo

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 8, el 70,45% de los colaboradores encuestados perciben

gue la dimensiéon modo de fallo se encuentra en un nivel medio. Asimismo, el 29,55% consideran que

ello se encuentra a un nivel alto.
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Dimensién: Efecto

Tabla n.° 11. Distribucién de frecuencia de la dimension efecto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 32 72,7 72,7 72,7
ALTO 12 27,3 27,3 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 9. Diagrama de barra de la dimensién efecto

Interpretacién

Como se puede observar en latabla 10 y figura 9, el 72,73% de los colaboradores encuestados perciben

gue la dimensién efecto se encuentran en un nivel medio. Asimismo, el 27,27% consideran que ello se

encuentra a un nivel alto.

Amaya, R. y Osorio, M

50



Y
ap
4 UNIVERSIDAD .

I PRIVADA DEL NORTE ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA

EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

Dimensién: Causa

Tabla n.° 12. Distribucién de frecuencia de la dimensién causa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
MEDIO 31 70,5 70,5 70,5
ALTO 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Fuente SPSS
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Figura n.° 10. Diagrama de barra de la dimensién causa

Interpretacién

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 10, el 70,45% de los colaboradores encuestados
perciben que la dimensién causa se encuentran en un nivel medio. Asimismo, el 29,55% consideran

gue ello se encuentra a un nivel alto.
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ANALISIS INFERENCIAL

HIPOTESIS GENERAL

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye en el redisefio de la gestion de procesos del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

H1: El andlisis modal de fallos y efectos influye en el redisefio de la gestién de procesos del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.
o =0.05

Tabla n.° 13. Correlacién de la variable Andlisis Universidad Privada del Norte modal De fallos y efectos

y la gestion de procesos

VAR_GESTION
VAR_AMFE DE PROCESOS

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 ,798
Spearman  VAR_ AMFE Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
VAR_GESTION DE Coeficiente de correlaciéon  ,798 1,000
PROCESOS Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

Fuente SPSS.

Interpretacion

En la tabla 11, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta hipétesis alternativa. Es decir, El analisis modal de fallos y efectos influye en el redisefio de la
gestion de procesos del drea de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima

2020. Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 798) es de nivel moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 53

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye positivamente en la organizaciéon del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

H1: El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la organizacion del area de

administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.
o =0.05

Tabla n.° 14. Correlacion de la variable Andlisis Modal De Fallos y Efectos y la organizacion

DIM_
VAR_AMFE ORGANIZACION
Rho de Spearman VAR _ AMFE Coeficiente de correlacion 1,000 ,798
Sig. (bilateral) . ,001
N 44 44
DIM_ORGANIZACION  Coeficiente de correlacion ,798 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 44 44

Fuente SPSS.

Interpretacion

En latabla 12, se observa la significancia = 0,001 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y acepto
hipotesis alternativa. Es decir, El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la
organizacién del area de administracién de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 798) es de nivel moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 54

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye positivamente en la determinacion de los procesos

para la mejora del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

H1: El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la determinacion de los procesos para

la mejora del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

a=0.05

Tabla n.° 15. Correlacion de la variable Analisis Modal De Fallos y Efectos y la representacion del

proceso de la mejora

DETER. DE LOS

PROCESOS
PARA LA
VAR_AMFE MEJORA
Rho de Spearman VAR_AMFE Coeficiente de correlacién 1,000 ,796
Sig. (bilateral) ,003
N 44 44
DETERMINACION DE Coeficiente de correlacion  ,796 1,000
LOS PROCESOS PARA _. .
LA MEJORA Sig. (bilateral) ,003
N 44 44

Fuente SPSS.

Interpretacién

En la tabla 13, se observa la significancia = 0,003 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula 'y acepto

hipotesis alternativa. Es decir, El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la

determinacion de los procesos para la mejora del area de administracion de personal en la Universidad

Privada del Norte, Lima, 2020. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 796) es de nivel moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 55

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye positivamente en la representacion del proceso del

area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

H1: El analisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la representacion del proceso del area

de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

a=0.05

Tabla n.°15. Correlacion de la variable Andlisis Modal De Fallos y Efectos y la representacion del

proceso
DIM_REPRESE
NTACION DEL
VAR_ AMFE PROCESOS
Rho de Spearman VAR_ AMFE Coeficiente de correlacién 1,000 ,766
Sig. (bilateral) ,001
N 44 44
DIM_REPRESENTACION Coeficiente de correlacion  ,766 1,000
DEL PROCESOS Sig. (bilateral) ,001
N 44 44

Fuente SPSS.

Interpretacién

En la tabla 14, se observa la significancia = 0,001 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y acepto

hipotesis alternativa. Es decir, El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la

representacion del proceso del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte,

Lima, 2020. Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 766) es de nivel moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 56

HO: El analisis modal de fallos y efectos no influye positivamente en la mejora del proceso del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

H1: El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la mejora del proceso del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.
o =0.05

Tabla n.° 16. Correlacion de la variable Analisis Modal De Fallos y Efectos y la mejora del proceso

DIM_MEJORA
DEL
VAR_AMFE PROCESOS

Rho de Spearman VAR_AMFE Coeficiente de correlacion 1,000 ,761
Sig. (bilateral) . ,000
N 44 44
DIM_MEJORA DE DEL Coeficiente de correlacion ,761 1,000
PROCESO Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
Fuente SPSS.

Interpretacién

En la tabla 15, se observa la significancia = 0,000 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y acepto
hipotesis alternativa. Es decir, El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en la mejora
del proceso del area de administracién de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

Asimismo, el grado de correlacion (r = 0, 761) es de nivel moderado.
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HIPOTESIS ESPECIFCA 5

HO: El andlisis modal de fallos y efectos no influye positivamente en el seguimiento y control del area

de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.

H1: El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en el seguimiento y control del area de

administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020.
o =0.05

Tabla n.° 17. Correlacion de la variable Andlisis Modal De Fallos y Efectos y el seguimiento y control

DIM_SEGUIMI
ENTO Y
VAR_AMFE CONTROL
Rho de Spearman VAR_ AMFE Coeficiente de correlacién 1,000 ,786
Sig. (bilateral) . ,010
N 44 44
DIM_SEGUIMIENTO Y Coeficiente de correlacién  ,786 1,000
CONTROL DE Sig. (bilateral) ,010 :
PROCESOS N 44 44

Fuente SPSS.

Interpretacién

En la tabla 16, se observa la significancia = 0,010 < 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula y acepto
hipotesis alternativa. Es decir, El andlisis modal de fallos y efectos influye positivamente en el
seguimiento y control del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte, Lima,

2020. Asimismo, el grado de correlacién (r = 0, 786) es de nivel moderado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El objetivo de la investigacion fue explicar como influye el andlisis modal de fallos y efectos para el
redisefio de la gestién de procesos del area de administracion de personal de la Universidad Privada
del Norte, Lima 2020. Segun los hallazgos encontrados en la investigacion, se aceptd la hipétesis
general, la cual plantea que el andlisis modal de fallos y efectos influye en el redisefio de la gestion de
procesos del area de administracién de personal de la Universidad Privada del Norte. A través del
andlisis inferencial se evidencio que el analisis modal de fallos y efectos influye positivamente (r = 0,
798) y significativamente (p= 0,000 < 0,05) en el redisefio de la gestién de procesos del area de
administraciéon de personal de la Universidad Privada del Norte. Ademas, se observa que el nivel de
influencia es moderado. Segun el analisis representativo la variable gestién de procesos tiene un nivel
alto segun el 20,45% de los encuestados y un nivel medio segun el 79,55% de los colaboradores. Por
otra parte, la variable AMFE presenta un nivel alto segun el 27, 27% de los encuestados y el 72,73%

manifiestan que presenta un nivel medio.

Para contrastar los resultados expuestos, se considera el estudio de Vazquez (2018) donde indic6 que
la aplicaciébn de la herramienta AMFE permite precisar para cada modo de fallo los medios y
procedimientos de deteccion. Asimismo, Gonzales, Myer y Pachdn (2016) sefialan que la aplicacién del
AMFE permite un analisis integral del riesgo en cada etapa y, al mismo tiempo, plantear medidas
adecuadas de tratamiento, orientadas a cada una de las variables, segln el riesgo y la necesidad

particular de cada sistema u organizacion.

De acuerdo a la hipétesis especifica N° 1 se planteé que el analisis modal de fallos y efectos influye
positivamente en la organizacion del area de administracion de personal de la Universidad Privada del
Norte, Lima 2020. Por medio de la prueba de hipétesis inferencial se evidencié que el analisis modal
de fallos y efectos influye positivamente (r = 0, 798) y significativamente = 0,001 < 0,05 en la

organizacion del &rea de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

Amaya, R. y Osorio, M 58



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .

PRIVADA DEL NORTE ANAITISIS MODAL DE FALLOSY EFECTOS PARA
EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.
Para contrastar se tomoé en cuenta el estudio de Rodriguez (2018) el cual manifiesta que la aplicacion
de la gestién de procesos mejora satisfactoriamente las fallas o los procesos mal empleados en las
empresas. Por otro lado, Castillo y Rivas (2018) sefialaron que el modelo de gestién de procesos

operativos influyd significativamente en la competitividad, esto se evidencia en el incremento de

ingresos por ventas en un 18 %.

En cuanto a la hip6tesis especifica N° 2 se planted que el andlisis modal de fallos y efectos no influye
positivamente en la determinacion de los procesos para la mejora del area de administracién de
personal en la Universidad Privada del Norte, Lima, 2020. A través del andlisis inferencial se evidencio
gue el analisis modal de fallos y efectos influye positivamente (r = 0, 796) y significativamente = 0,003
< 0,05 en la determinacion de los procesos para la mejora del area de administracion de personal en la
Universidad Privada del Norte. El grado de correlacién es moderado. De acuerdo con el andlisis
representativo se observo que la dimensién organizacion tienen un nivel alto segin el 59,09% de los

colaboradores y un nivel medio segun el 40, 91%.

Con respecto a la hipétesis especifica N° 3 se postuldé que el analisis modal de fallos y efectos influye
positivamente en la representacion del proceso del area de administracibn de personal en la
Universidad Privada del Norte, Lima, 2020. Por medio del andlisis inferencial se observé que el andlisis
modal de fallos y efectos influye positivamente (r = 0, 766) y significativamente = 0,001 < 0,05 en la
representacion del proceso del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte.
Segun el analisis representativo sefialé que la dimension representacion del proceso se encuentra en

un nivel alto segun el 45,45% y un nivel medio segun el 54,55%.

De acuerdo a la hipétesis especifica N° 4 se postuldé que El andlisis modal de fallos y efectos influye
positivamente en la mejora del proceso del area de administraciéon de personal en la Universidad
Privada del Norte, Lima, 2020. Segun los resultados arrojados por el andlisis inferencial el analisis
modal de fallos y efectos influye positivamente (r = 0, 761) y significativa = 0,000 < 0,05 en la mejora
del proceso del area de administracion de personal en la Universidad Privada del Norte. En el analisis
representativo la dimensién mejora del proceso se encuentra en un nivel alto segun el 45,45% de los

encuestados y un nivel medio segun el 54,55%.
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Finalmente, la hipotesis especifica N° 5 evidencié que el analisis modal de fallos y efectos influye
positivamente en el seguimiento y control del area de administracion de personal en la Universidad
Privada del Norte, Lima, 2020. A través, de los analisis inferenciales el analisis modal de fallos y efectos
influye positivamente (r = 0, 786) y significativa = 0,010 < 0,05 en el seguimiento y control del area de
administracién de personal en la Universidad Privada del Norte. Con respecto, a la dimension

seguimiento y control segun el 36,36% de los colaboradores encuestados sefialaron que se encuentra

en un nivel alto y el 63,64% expresaron que se encuentra en un nivel medio.

Para evidenciar los resultados expuestos se observa el estudio de Izaguirre y Parraga (2017) donde
manifiesta que el andlisis y solucion de fallos de los productos en mercado les da a las empresas una
ventaja competitiva que a largo plazo se vera reflejado en incremento de ventas, ya que se reduciran
los fallos y se mejorarda el porcentaje de clientes satisfechos. Por otro lado, Garcia (2015) sefialé que
la herramienta AMFE influye satisfactoriamente en el seguimiento y control del area de administracién
proponiendo una serie de medidas correctoras, puestas a disposicion para ser aplicadas o no
posteriormente por parte de las personas encargadas de tomar las decisiones. Ademas, Garcia (2016)
manifesté que implementando la metodologia AMFE mejord 17.53% en la productividad de la empresa
estudiada. Asimismo, Yaya (2015) expresé que la metodologia AMFE influye en los procesos

productivos de la administracion de la empresa segun el 89% de los resultados.

Amaya, R. y Osorio, M 60



A

ap
}4 UNIVERSIDAD .
PRIVADA DEL NORTE ANAITISIS MODAL DE FALLOSY EFECTOS PARA
EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

4.2 Conclusiones

Primero

En el disefio actual de la gestion de procesos del area de administracion laboral, se presentan varias
dificultades, debido a la gran cantidad de procesos manuales. Es por ello que, conforme al andlisis
realizado en la Universidad Privada del Norte, el 79,55% de los encuestados considera que el andlisis

modal de fallos y efectos influiria positivamente en el redisefio de la gestidon de procesos.
Segundo

En la presente investigacion, se evidencio la alta influencia de la organizacion en los colaboradores;
donde el 59,09% de los colaboradores perciben que la Universidad Privada del Norte forma buenos

equipos de trabajo.
Tercero

En conclusion, al objetivo especifico N°2 se evidencio que, la dimension de la determinacion de los
procesos para la mejora, se encuentran en un porcentaje del 20.45% segun los encuestados, lo cual
indica que los procesos no estan siendo claros, especificos y alineados al objetivo estratégico de la

organizacion.
Cuarto

Con respecto, al objetivo especifico N° 3 se evidencio que, la dimension representacion del proceso del
area de administracion de personal nos indica que se disefian varios procesos pero que no se evallan

los riesgos de cada uno dando un resultado del 54,55%.
Quinto

En consecuencia, al objetivo especifico N° 4 se muestra que, la dimension mejora del proceso para el
area de administracion de personal nos indica que al no contar con procesos automatizados su nivel

de eficiencia no es tan asertiva segun el 54,55% de los encuestados.
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Sexto

Finalmente, el objetivo especifico N° 5 determind que, la dimensidn de seguimiento y control del area
de administracién de personal nos indica que, al no contar con supervision en cada etapa del proceso
pone en riesgo el cumplimiento de las actividades en las fechas establecidas conforme al 63.64% de

los encuestados.
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Recomendaciones

Primero

En la actualidad, es importante que las empresas a través de la gestion de procesos encuentren la
forma de mantener un aumento gradual, sobre la calidad, productividad y eficiencia. Es por ello, que
recomendamos a la Universidad Privada del Norte tomar en cuenta los resultados obtenidos en la

presente investigacion.
Segundo

Consideramos que la Universidad Privada del Norte debe aplicar el andlisis modal de fallos y efectos
para redisefiar su gestion de procesos del area de administracion de personal con la finalidad de

disminuir y prevenir errores futuros.
Tercero

Recomendamos a la Universidad Privada del Norte automatizar sus procesos del area administracion
de personal para que cuenten con una mayor eficiencia, tiempos de respuesta y menor horas hombre

de trabajo.
Cuarto

Recomendamos a la Universidad Privada del Norte centralizar su modelo operativo de consultas a
través de aplicativos para un modelo de autoservicio que den soporte al area de administracion de

personal.
Quinto

Recomendamos que el area de administracion de personal ponga en préctica, la gestién de procesos
y de esta manera poder cumplir con las estrategias propuestas y elevar el nivel de satisfaccion de sus
colaboradores teniendo presente el seguimiento constante en cada actividad a realizar para tener los

resultados esperados.
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ANEXO N.° 1

Apéndice N° 1 Cuestionario

INTRODUCCION

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: ANALISIS MODAL DE
FALLOS Y EFECTOS PARA EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

Instrucciones: Llene los espacios en blanco y marque con DATOS ESPECIEICOS
un aspa la alternativa que considere mas conveniente. 5 Siempre
Tabla N.° 1. Cuestionario 4 Casi siempre
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
VARIABLE 1. Gestion de procesos
Dimension 1: Organizacion 5
¢, Considera usted que la institucion forma un adecuado equipo de trabajo
1 segun el area correspondiente?
¢ Lainstitucion precisa las actividades de planificacién del proyecto para
2 una mejor ejecuciéon?
¢, Cree usted que la institucion establece actividades de trabajo grupal que
3 faciliten la funcionabilidad del proceso?
Dimensidon 2: Determinacion de los procesos parala mejora 5
4 | ¢Se realiza el listado de los procesos segun las areas correspondientes?
¢ La institucién crea grupos y subgrupos que permitan un avance fluido
5 de los procesos?
¢, Cree usted que la institucion considera los objetivos estratégicos y la
6 repercusion que puede tener dentro de los procesos?
¢La institucién realiza el mapa de procesos donde se muestre la
! secuencia de las actividades a realizar?
Dimension 3: Representacion del proceso 5
¢La institucion escoge el jefe del equipo para ser representativo segun las
8 areas de procesos?
¢Lainstitucién ha establecido estrategias que permitan un mayor alcance
9 del proceso?
¢ Cree usted que se realizan las actividades correspondientes a la identificacion de
10 los riesgos?
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Dimension 4: Mejora del proceso

11

¢, Considera usted que la institucion utiliza la automatizacion de los
procesos de forma adecuada?

12

¢Cree usted que existe un alineamiento estratégico que permita una
mejora de los procesos?

Dimension 5:  Seguimiento y control

13

¢La institucion evalla los responsables y las actividades que se
realizaron?

14

¢,Cree usted que la institucion realiza un seguimiento oportuno para que
los plazos sean cumplidos?

15

¢, Considera usted que la institucion realiza un seguimiento y control que
permiten un buen andlisis de resultados?

Fuen

te: elaboracién propia
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VARIABLE 2: Metodologia AMFE

Dimension 1: Modo de fallo 1123|465
¢ La instituciéon presenta una descripcion grafica donde se logre evidenciar
1 las actividades del proceso y los posibles fallos?
¢Cree usted que la institucion analiza el nivel de consecuencias y toma
2

decisiones sobre ello?

3 | ¢Se evallan las repercusiones en los costes antes iniciar los procesos?

¢La instituciéon toma las medidas necesarias para disminuir los indices de

4 fallos?
¢ Considera usted que la institucion establece acciones para disminuir la
> insatisfaccion del cliente?
Dimension 2: Efecto 1(2]3([4]5
¢La institucion realiza un andlisis de la situacién actual para identificar los
6 efectos de fallos?
¢,Cuando la institucion inicia el disefio del proceso considera el efecto de
7 los pasos a ejecutar?
¢, Cree usted que la institucion aplica sistemas de prevencion para
8

prevenir fallos en las actividades?

9 | ¢Lainstitucion incluye las areas implicadas en el analisis de fallos y efectd

¢, Considera usted que la institucién promueve la tormenta de ideas como

10 una alternativa para soluciones?

Dimensién 3;: Causa 1| 23] 4|5

¢, Cree usted que la institucién podria aplicar métodos pata una mejor

11 identificacion del fallo?

¢La institucion establece procesos de analisis de consecuencias que

12 permitan la identificaciéon de las causas?

¢, Considera usted que los métodos utilizados por la institucion permiten la
13 seguridad del proceso?

¢,Creed usted que la institucion analiza la frecuencia del fallo de forma

14 adecuada e identifica las causas del mismo?

15 ¢ La institucién establece indices de gravedad y analiza las causas de
fallos segun esos indices?
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ANEXO N.° 2.

VALIDACIONES DE EXPERTO

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Nombres del labora Instrumento Instrumento
Informante

Chavez Gurmendi Luis Enrique

Compensation Outsourcing SAC

Encuesta

Robinson Amaya Rodriguez
Maxs Osorio Cruzado

Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el redisefio de la Gestion de Procesos del area
de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 (16 (21 (26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 (86 |91 |96
5 (10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 (45 |50 (55 |60 |65 |70 |75 |80 (85 |90 |95 | 100
CLARIDAD Esta ) formuI?do con
lenguaje apropiado. 75
Esta expresado en
OBJETIVIDAD conductas o actividades,
observables en una
organizacion. 82
ACTUALIDAD Adecgado al avance 'de la
ciencia y la tecnologia. 76
ORGANIZACION El>(|§te una organizacién
légica coherente. 81
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA (|‘nd|cad.0res, subesc.alas,
dimensiones) en cantidad
y calidad. 82
Adecuado para valorar la
influencia de la VI en lavD
INTENCIONALIDAD | o la relacién entre ambas,
con determinados sujetos
y contexto. 76
Basado en  aspectos
CONSISTENCIA tedrico - cientifico. 86
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las
dimensiones. 81
Las estrategias responden
METODOLOGIA | al proposito del
diagnostico 78
PROMEDIO:
79.67%
Procede su aplicacién OK
OPINION DE APLICABILIDAD P de su aplicacién previo lev de las obser que se adjuntan
No procede su aplicacién
e
Lima 09296792 s = 964307994
P f-’é,,’/
Lugar DNI N.° Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del
Informante donde labora Instrumento Instrumento
Vivar Hijar, Deyvi Marvin Coordinador de Encuesta Robinson Amaya Rodriguez

Administracion de Maxs Osorio Cruzado
Personal - UPCH
Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el rediseiio de la Gestion de Procesos del

area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE

00-20%
0|6 (11
5 |10 |15

REGULAR
21-40%
26 |31
30 |35

BUENA
41-60%
46 |51
50 | 55

MUY BUENA
61-80%
66 |71
70 |75

EXCELENTE
81-100%
86 |91
90 | 95

INDICADORES CRITERIOS

16
20

21
25

36
40

41
45

56
60

61
65

76
80

81
85

96
100

Estd  formulado
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
conductas o actividades,
observables en  una
organizacion.

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
Existe una organizacion
légica coherente.
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad
y calidad.

Adecuado para valorar la
influencia de la Vl en la VD
o la relacion entre ambas,
con determinados sujetos
y contexto.

Basado en  aspectos
tedrico - cientifico.
Entre los
indicadores y
dimensiones.

Las estrategias responde
al proposito del
diagnostico

con
CLARIDAD 7

OBJETIVIDAD
80

ACTUALIDAD n

ORGANIZACION 72

SUFICIENCIA
72

INTENCIONALIDAD

80

CONSISTENCIA 75

indices,
COHERENCIA las

72

METODOLOGIA

70

PROMEDIO

Procede su Aplicacién

Procede su Aplicacién previo levantamiento

OPINION DE APLICABILIDAD: . .
de las observaciones que se adjuntan

]

991-373-932

No Procede su Aplicacién

Lima-Oficina UPCH 46207709 *

Lugar DNI N° Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del
Informante donde labora Instrumento Instrumento
Mg. Ramos Quispe, Isabel Milagros Coordinadora de Gestion | Encuesta Robinson Amaya Rodriguez
de Talento Humano - Maxs Osorio Cruzado
UPCH
Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el rediseiio de la Gestion de Procesos del
area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

0|6 11 |16 (21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96

5 10 |15 |20 |25 |30 (35 (40 |45 (50 |55 [60 [65 |70 |75 |80 |85 |90 [95 | 100
CLARIDAD Estd formulado  con

lenguaje apropiado. 72
Estd expresado en
conductas o actividades,

OBJETIVIDAD
observables en  una
organizacion. 80
ACTUALIDAD A.decyado al avance’ de la
ciencia y la tecnologia. 70
ORGANIZACISN E/x@e una organizacién
légica coherente. 71
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA (indicadores, sub escalas,

dimensiones) en cantidad
y calidad. 72
Adecuado para valorar la
influencia de la Vl en la VD
INTENCIONALIDAD | o la relacién entre ambas,
con determinados sujetos

y contexto. 80
Basado en  aspectos
CONSISTENCIA tedrico - cientifico. 70
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las
dimensiones. 80
Las estrategias responde
METODOLOGIA |al proposito del
diagnostico 72
PROMEDIO
Procede su Aplicacion
\ Procede su Aplicacién previo levantamiento
OPINION DE APLICABILIDAD: P . P ;
de las observaciones que se adjuntan
No Procede su Aplicacién :
Lima-Oficina UPCH 70559674 975 - 431 - 801
Lugar DNI N.° Firma del experto Teléfono
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DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del

Informante donde labora Instrumento Instrumento

Sifuentes Lopez, Adhir Jefe de Administracion Encuesta Robinson Amaya Rodriguez
Laboral en UPN Maxs Osorio Cruzado

Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el rediseiio de la Gestion de Procesos del
area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0|6 |11 |16 |21 |26 (31 [36 |41 |46 |51 |56 (61 |66 |71 |76 |81 |86 [91 |96
5 10 |15 |20 |25 |30 (35 (40 |45 (50 |55 [60 [65 |70 |75 |80 |85 |90 (95 |100
CLARIDAD Estd -formullado con
lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
OBJETIVIDAD conductas o actividades,
observables en  una
organizacion. X
ACTUALIDAD A.decgado al avancel de la
ciencia y la tecnologia. X
ORGANIZAGIGH E?(s.ste una organizacién
légica coherente. X
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA (|!'1dlcacl|ores, sub esc‘alas,
dimensiones) en cantidad
y calidad. X
Adecuado para valorar la
influencia de la Vi en la VD
INTENCIONALIDAD | o la relacién entre ambas,
con determinados sujetos
y contexto. X
CONsiSTENGA | B2sado e aspectos
tedrico - cientifico. X
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores y las
dimensiones. X
Las estrategias responde
METODOLOGIA |al propdsito del
diagnostico X
PROMEDIO: 83.99% ( 755)
Procede su Aplicacion III
| Procede su Aplicacién previo levantamiento
OPINION DE APLICABILIDAD: P P P 2
de las observaciones que se adjuntan
No Procede su Aplicacién :
UPN 43474902 @w) 943-771-906
~
Lugar DNI N° Firma del experto Teléfono

Amaya, R. y Osorio, M

76



Y

ap

4 UNIVERSIDAD .

I PRIVADA DEL NORTE ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA

EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

DATOS GENERALES:

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del

Informante donde labora Instrumento Instrumento

Regalado Vasquez, Angela Jefe de Gestion del Encuesta Robinson Amaya Rodriguez
Talento Humano Maxs Osorio Cruzado

Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el rediseiio de la Gestion de Procesos del
area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE

00-20%
0|6 (11
5 |10 (15

REGULAR
21-40%
26 |31
30 |35

BUENA
41-60%
46 |51
50 |55

MUY BUENA
61-80%
66 |71
70 |75

EXCELENTE
81-100%
86 |91
90 | 95

INDICADORES CRITERIOS

16
20

21
25

36 |41

45

56
60

61
65

76
80

81
85

96
100

Esta  formulado
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
conductas o actividades,
observables en  una
organizacion.

Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.
Existe una organizacion
légica coherente.
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad
y calidad.

Adecuado para valorar la
influencia de la Vi en la VD
o la relacion entre ambas, X
con determinados sujetos
y contexto.

Basado en  aspectos
teodrico - cientifico.
Entre los
indicadores y
dimensiones.

Las estrategias responde
al propdsito del X
diagnostico

con

CLARIDAD X

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

indices,

COHERENCIA las

METODOLOGIA

PROMEDIO:

Procede su Aplicacién

[ x|

Procede su Aplicacion previo levantamiento

OPINION DE APLICABILIDAD: 2 z
de las observaciones que se adjuntan

]

No Procede su Aplicacion

(Mfgéo; -

/

UPN 45110763 965368066

Lugar DNI N° Firma del experto Teléfono

Amaya, R. y Osorio, M 77



F

ap

4 UNIVERSIDAD .

I PRIVADA DEL NORTE ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA

EL REDISENO DE LA GESTION DE PROCESOS DEL AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LIMA 2020.

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del
Informante donde labora Instrumento Instrumento
Alejandro Carlos Robatti Alvarez De Ejecutivo Senior de GTH. | Encuesta Robinson Amaya Rodriguez
La Torre Maxs Osorio Cruzado

Titulo de Estudio: Analisis Modal de Fallos y Efectos para el redisefio de la Gestion de Procesos del
area de administracion de personal de la Universidad Privada del Norte, Lima 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

MUY BUENA

EXCELENTE

61-80% 81-100%

6 11 (16 |21 |26 |31 |36

41 |46 |51 |56 |61

66 |71 81 |86 (91 |96

10 {15 |20 |25 |30 |35 |40

45 |50 |55 |60 |65

85 |90 |95 | 100

CLARIDAD

Estd formulado
lenguaje apropiado.

con

Xsa

OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas o actividades,
observables en una
organizacién.

ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la
cienda y la tecnologia.

ORGANIZACION

Existe una organizacién
|6gica coherente.

SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
{indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad
y calidad.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar la
influenciade la Vi enla VD
o la relacién entre ambas,
con determinados sujetos
y contexto.

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedrico - cientifico.

COHERENCIA

Entre los
indicadores y
dimensiones.

indices,
las

>

METODOLOGIA

Las estrategias responde
al propdsito del
diagnostico

X

PROMEDIO

OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan

No procede su aplicacion

oXFY SO0 F

M SR

77357 7.3/

,@Qﬂﬁ;ﬂ
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
ANEXO N

2 3.
DISENO ACTUAL GESTION DE PROCESOS: CONTROL DE ASISTENCIA

~

1A DE

)

()
8.9 Ejecucion de cambio
de horario en Sistema de

Control de Asstencia

-
8.1. Definicién de horarios de
los colsboradores en formsto
preestablecido y envio 8
Responsable de Gestidn del Fey
8.3. Modificacién de
colaboradores horano esténdar por
horario variable

Incorporacién de Talento Humano

cambio de horanio del
colaborador

(& J
8.14. Revision de

Periogicida
d serhanal

= ]

.15, Notificacion al
colsborador

8 16. Identificacidn de

transgresion no
Justificada para

descuente
Gestion de

Pago de

Gestién de
Pago de
Planilta

REGISTRO DE HORARIOS Y CONTROL DE

0,
2 82, Crescion de 8.4, Carga tas ficencias
horano estandar de los defos colaboradores o
colaboradores en el trovés de formato
sisterns de Control de predefinido

Asistencia

&
B8.13. Creacién y envio
de reportes de

S
812, Regularizacién de
marcacion en sistema

de Control Asistencia

COLABORADOR

(@ 8.5 Recepcién o
Sutomatica de 8.7, Solicitud de cambio
de tumo 3 Jefe Directo

{Conforme?

Tolerancia al
Ingreso de 10

&

ingreso y salida a través
de la huella dactilar

el cazo con copia &
Responsable de Area
Administrativa

marcacién con justificacion
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VAUACION OF DOCENTE
NUEVO ¥ REGISTRO £
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GEST. TALENT. HUMAN.

INCORPORACION DE PERSONAL

SOPORTE L2

e

E3
820 Valdscicnde ﬁ
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ANALEST. CONTRATOS]
ASIST. DE ADM. PERSONA

ACION DE PERSONAL

324, Candidsta
Seeccionsda firma oy
cargos oo recepcién de

documentos

elregivro del
<oiabonder

RESPONSABLE DE

UNIVERSIDAD
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~

DISENO ACTUAL GESTION DE PROCESOQOS:

5

} |
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DISENO ACTUAL GESTION DE PROCESOS: HORAS EXTRAS

@

Sobretiempo

GESTION DE HORAS EXTRAS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y SU COMPENSACION

u por pagar ! 8.1,‘lde:mﬁcacmn de & 8.5. Rechazo de
3 O > " sl solicitud de horas —O
extras
8.0. Registro de
Horarios y
Control de —
Asistencia de No =y
Administrativos 8.6. Aprobacion de
E 3 solicitud de horas
w extras
2 4 Gestion de Pago
“é @ g2 solicitud » hepta u__l_— dePlgnillas
colaborador de e
realizacién de horas (; N
extras %‘7' Habnlt!aqon de %%.9. Envio de horas @
nuevo horario de ¢
A extras al sistema de
"‘":_’:[':::" el planillas
L
i
8.14. Disminucion de
horas por compensar en
el banco de horas
Sobretiempo \
por compensar @B‘ 3 Redhhein e &, Soicitud de horss
Cealioac oo dhalhocas etz pagadasen'e
ke sistema t:‘)e Cov.mol de Y = =
Asistencia 8.13. Ejecucién de
compensacién de horas
coordinadas previamente
con el Responsable de
Area Administrativa
g
=< (& 8.8. Registro de cronobrama -
§ asistencia de horas
=< extras programadas en
é el sistema de Control O
de Asistencia
4 NO o i
Corlesss Finzalizado Gestién de
) et el trimestre Pago de
trimedtre? Planillas
T % 8.11. Generacion (=Y
asai.sign::g;::;s e‘?} autom#fica de N 1 liemploz acc?;r‘ns:le!:sda: en
extras no programadas oqens 5 %) > e Sistema de Control
& sistema de Control de 2 2
en el sistema Fractal % < de Asistencia
Asistencia Dentro del
trimestre de
ejecucion de
horas extras
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ANALISTA DE CONTROL DE GESTION

& 58,10, Envio del =
8.9, Ejecucion de archivo “Solicitud de : :«.%ﬂ.oﬂ
Bjustes en solicitud Aprobacién de informacién de plazas
Nuevas Plazas” aprobadas Riaehthenziits

W 81¢Enviode
cronograma y plantills
de requerimiento de
personal

de Personal
. ’ Administrative
Planificacién =7 v Docentes
Anual Inicio de
elaboracién de
presupuesto

Mgz, Incorporacién y
comunicacion de plazas
aprobadas en el
de personal

DR. CORPORATIVO/

Plazas Fijas

o ] ; * _Q 83 Consolidacién
Plazas Adicionales r— nnm.u_no:i_n!ﬂ: y envio de

DIR. DE OPER. DE SEDES

Plazas
Temporales

Corporative

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS PARA

APROBACION DE PLAZAS DE PERSONAL

‘GERENTE DE ADM. LAB. Y EFECT. ORG.

]

8.5, Revisién y
validacién de solicitud

= 8.6. Solicitud de
feunién para revision
de requenmiento

8.7. Envio de
consolidado de
solicitud

Y

(e ]

9 8.11. Revisién de

.16, Modifi
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